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 ملخص: 

حدُِقّ طلقٗ ثقط ثؼبُقّ لتهضي الضعاؾة إلى ثدضًض صوع أنشؼة الحوػَم االإاصي في بناء ميزة ثناًؿُة الإنـمات الأكما٘، و 

قض ثقط ثوػَقم اؾقحماعة اؾقحبُاو ب جقط ، لإنحاج الِمقذ اللقيو والبقل  مؼاخً الأغواغ"الضعاؾة كلى مؤؾؿة " مٌقغصة  34وُ

 .(Spss.V 26) وثدلُلها باؾحسضام البرنامج الاخباةي

ن والحلبئة والحولٍُ والاثبقا٘  أؿهغت نحابج الضعاؾة وجوص كلاُة بيو أنشؼة الحوػَم االإاصي محمثلة في النِل، الحسؼٍ

مقا ٌليقا او االإؤؾؿقة مدقل ، ٔقاو الأرقغ الأٓبقر لنشقاغ الحلبئقة والحولُقٍ ًلُقالا نشقاغ الاثبقا٘و ة، وثأريرها كلى االإيزة الحناًؿُ

ٍ باالإنحجات وثِضًمها خؿ  محؼلبات وعهبات االإؿتهلٗ. جؿعىالضعاؾة   إلى بناء ميزة ثناًؿُة من زلا٘ الحلغٍ

    .منـمات الأكما٘ ؛مؼاخن الأهواغ ؛نِل ؛ميزة ثناًؿُة ؛ثوػَم االإاصي  الكلماث المفخاخيت:

 JEL: D5  ،M5 ،R40 ،M21جصييف 

Abstract:  
 The study aims to determine the role of physical distribution activities in building a 

competitive advantage for business organizations, and to achieve this, the study was 

applied to the "Mills of Laghouat" establishment for the production of soft and hard wheat. 

A questionnaire of 34 sizes was distributed and analyzed using the statistical program) 
SpssV26(. 
The results of the study showed that there is a relationship between physical distribution 

activities represented in transportation, warehousing, packaging and communication and 

their impact on the competitive advantage. and consumer desires. 

  Keywords: physical distribution, competitive advantage , Transport ,Mills of Laghouat, 

business organizations. 
JEL CLASSIFICATION: M21,M5 ,R40,D30. 
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 . مقدمت: 1

مميزة في تهحط االإنـمات اللاملة في إنحاج البظاةم بحدؿيو أنشؼة الحوػَم االإاصي لحدُِّ ؾملة            

ير االإواص الأولُة  ؿل االإناًؿة الشضًضة، وطلٗ من زلا٘ ثدؿيو منحجاتها وثسٌُع ثٖالٍُ الؤنحاج، وثوً

للحدٕط في الأؾلاع، وثوؾُم ُاكضة اللملاء، ما أوج  كلى هظه االإنـمات أو ثخبم آلُات مضعوؾة لخؿُير 

لالُة، بناءً كلى االإللومات االإ  حاخة من بِئتها الضازلُة والااعجُة.أنشؼة الحوػَم االإاصي بٌٕاءة وً

ٓمققققا أو الحاجققققة إلققققى الحجضًققققض االإؿققققحمغ وإكققققاصة النـققققغ فققققي ػغابققققّ الحوػَققققم االإققققاصي بمققققن   اؾقققق راثُ ي صُُققققّ 

لهققا الحناً قق ا  ققضة للمنـمققة، والحٌققاؾ كلققى موُ ة لحدُِققّ ميققزة ثناًؿققُة ًغٍ وشققامل، وال ققا بققضوعها طققغوعٍ

اصة صوعة خُاة االإنحج، وثدؿيو صوعة وؾملة ا ؿاهط ٔل هظا في ػٍ تها. وَ  الإنـمة لضى اللملاء.واؾحمغاعٍ

وللوصو٘ إلى ثدضًقض أهمُقة صوع أنشقؼة الحوػَقم االإقاصي فقي بنقاء االإيقزة الحناًؿقُة الإنـمقات الأكمقا٘ نؿقعى   

 للإجابة كلى الؤشٖالُة الحالُة:

: ثققولي منـمقققات الأكمقققا٘ اهحمققام ٓبيقققر فققي ٌُُٓقققة اصاعتهققا بنشقققؼة الحوػَققم االإقققاصي بٌٕقققاءة إشــكاليت الدراســـت

ققة الققضوع الققظي ثللبققالا فققي بنققاء ميققزة ثناًؿققُة، بدٕققط أهمُققة ثوػَققم منحجاتهققا مققن كالُققة، يوُققة ا لوصققو٘ ملغً

 أمآن إنحاجها إلى أمآن اؾتهلآها، ومن هنا ثبان الؤشٖالُة الحالُة:

)مؼـــــاخً مـــــا مـــــدأ مســـــازمت  أوشـــــؼت الخوزيـــــع المـــــادي فـــــي بىـــــاء ميـــــزة لخىافســـــيت فـــــي مىظمـــــاث الأعمال

 ؟ الأغواغ(

  ة الحالُة:اؾة نؼغح الأؾئلُة الضع ومن إشٖال

 ٍُٓ ًمٕن بيلاص الحوػَم االإاصي االإؿاهمة في بناء ميزة ثناًؿُة لضى منـمات الأكما٘؟-

 هل لضى مؤؾؿة مؼاخن الأهواغ الؤمٖانُات والِضعات اللاػمة لحؼبُّ الحوػَم االإاصي؟-

 ما مضى ثبيا مؤؾؿة مؼاخن الأهواغ للحوػَم االإاصي؟-

 تهضي الضعاؾة إلى ازحباع الٌغطُات الحالُة:: فرطياث الدراست

 : جؿاهط أنشؼة الحوػَم االإاصي في بناء ميزة ثناًؿُة في مؤؾؿة مؼاخن الأهواغالفرطيت الرئيسيت

 وثنضعج طمن هظه الٌغطُة مجموكة من الٌغطُات الٌغكُة ٓما ًلي:

: ًوجض ثأرير لنشاغ النِل كلى االإيزة -  الحناًؿُة في مؤؾؿة مؼاخن الأهواغالٌغطُة الٌغكُة الأو٘

ن كلى االإيزة الحناًؿُة في مؤؾؿة مؼاخن الأهواغ-  الٌغطُة الٌغكُة الثانُة: ًوجض ثأرير لنشاغ الحسؼٍ

الٌغطقققققُة الٌغكُقققققة الثالثقققققة: ًوجقققققض ثقققققأرير لنشقققققاغ الحلبئقققققة والحولُقققققٍ كلقققققى االإيقققققزة الحناًؿقققققُة فقققققي مؤؾؿقققققة مؼقققققاخن -

 الأهواغ

 : ًوجض ثأرير لنشاغ الاثبا٘ كلى االإيزة الحناًؿُة في مؤؾؿة مؼاخن الأهواغالٌغطُة الٌغكُة الغايلة-

 : جؿعى الضعاؾة إلى ثدُِّ مجموكة من الأهضاي من بُنها:أزداف الدراست

 ثِضًط إػاع نـغي خو٘ الحوػَم االإاصي واالإيزة الحناًؿُة في منـمات الأكما٘؛-

 االإاصي؛ثُُِط مضى ثؼبُّ منـمة الأكما٘ بنشؼة الحوػَم -
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 ثدلُل ػبُلة الللاُة ال ا ثغبؽ بيو أنشؼة الحوػَم االإاصي واالإيزة الحناًؿُة.-

مقققن أجقققل الؤالإقققام بالبدققق  ثقققط اؾقققحسضام االإقققن   الوصقققٌي لوصقققٍ الـقققاهغة مدقققل لضعاؾقققة مـــىال الدراســـت: 

كليهققا فققي بالاكحمققاص كلققى مبققاصع كغبُققة وأجنبُققة مققن الضعاؾققات الؿققابِة، فققي خققيو ثدلُققل النحققابج االإحدبققل 

 بابؾالُ  الؤخبابُة ثط اؾحسضام االإن   الحدلُلي لضعاؾة الللاُة بيو االإحويرات.

 الدراساث السابقت:

ققققم االإؤؾؿقققات فققققي الؿقققوَ الققققضولي: صعاؾقققة خالققققة مؤؾؿقققة -1 “ شقققق ا كلققققي”ثقققأرير الحوػَققققم االإقققاصي كلققققى بنقققاء ثموُ

  -الجؼابغ-ؾُضي بللباؽ

 ( 2020، 1،اللضص 6كما٘ والضعاؾات الاُحباصًة مجلض )ػعاصنة مدمض، أوناو بومضًن، مجلة إصاعة الأ 

تهضي الضعاؾة في شِها النـغي إلى ثدضًض أؾباب اهحمام االإؤؾؿات الضولُة يؿُاؾة الحوػَم االإاصي هقو 

ن و النِل الضولي للمنحجات من أمآن إنحاجها إلى  وعات في ثٖالٍُ الحوػَم، الحسؼٍ البد  االإؿحمغ كن وً

بالإطققاًة إلققى ثدُِققّ أُتقق م مؿققحوى مققن الغطققا للمؿققتهلٕيو  وهققو مققا ٌشققٖل فققي الوالقق   أمققآن اؾققتهلآها،

لها في الأؾواَ الضولُة، فقي خقيو أو الباخثقاو ػبِقا  ميزة ثناًؿُة ًمٕن للمؤؾؿة اؾحولالها في بناء محوُ

 38مٌقققغصة واؾققق رجلد منهقققا  50صعاؾقققتهما كلقققى مؤؾؿقققة مدلُقققة ثنشقققؽ كلقققى االإؿقققحوى الاقققاع ي، بحوػَلهمقققا 

ض ثوصلا إلى النحابج  صالحة للضعاؾة،   مم اؾحسضامهما لبرنامج الحؼمة الؤخبابُة للللوم الاجحماكُة، وُ

 الحالُة:

ققققاو الأرققققغ الأٓبققققر - ققققم االإؤؾؿققققة الققققضولي، ؤ وجققققوص كلاُققققة طات ثققققأرير بنشققققؼة الحوػَققققم االإققققاصي فققققي ثدُِققققّ ثموُ

 لنشاغ النِل رط ًلُالا نشاغ الحلبئة والحولٍُ

ة صوع أنشؼة ال-2 حوػَم االإاصي في ثدُِّ االإيزة الحناًؿُة: صعاؾة اؾحؼلاكُة لآعاء االإضعاء في الشغٓ

ة واالإؿحلؼمات الضوابُة والؼبُة)  اللغاَ -(في ؾمغاءSDIاللامة لبناكة الأصوٍ

ّ ًونـ، مجلة ثنمُة الغاًضًن، االإجلض -، ٔلُة الؤصاعة والاُحباص، االإوصل126، اللضص39)هبة موً

 (2020، َغاالل

ؾلد الضعاؾة إلى ثدضًض كلاُة الاعثباغ والحأرير أنشؼة الحوػَم االإاصي واالإؼاًا الحناًؿُة، ٔوو أو 

لها الحناً  ا ؼ موُ  االإنـمة تهحط بأنشؼة الحوػَم االإاصي لحلؼٍ

 ومن بيو نحابجها ماًلي:

ا كلاُة الاعثباغ بنشاغ أو الحوػَم االإاصي لالا اعثباغ ملنوي مم االإؼاًا الحناًؿُة في االإغثبة الأولى، رط ثلته

 النِل في االإغثبة الثانُة، لحليها نشاغ الاثبا٘، ومن رط نشاغ االإناولة

2-Infleunce of physical distribution strategies on the performace of service furms 

 on kenya: A survey study of print media distribution in south nyanza region 

)Gabriel kyalo mbondo, walter bichanga okibo vitalis abuga mogwambo kenya 

 eurpean, journal of business and managemet 2015(
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أت زضمات في ُٓنُا كلى ُؼاق  هضًد الضعاؾة إلى ثُُِط أرغ اؾ راثُجُة الحوػَم االإاصي كلى أصاء شغ

الؤكلام االإؼبوق، من زلا٘ ثدضًض مضى اؾحسضام اؾ راثُجُة زضمة اللملاء من الباةليو بالجملة 

ة ثأرير الاؾ راثُجُات اللوجؿخُٖي اللٕؿُة كلى   لاء، إطاًة إلى ملغً أت الؤكلام االإؼبوقوالوٓ أصاء شغ

ومن النحابج ال ا ثوصلد إليها: 

اصة وجوص كلاُة إًجابُة بيو اؾ راثُجُة الحوػَم االإاصي وأصاء  صناكة وؾابل الؤكلام االإؼبوق، أي أو الؼٍ

اصة صناكة وؾابل الؤكلام االإؼبوكة  في اؾحسضام اؾ راثُجُة الحوػَم االإاصي ثؤصي إلى ػٍ

ققد إلققى الحوػَققم االإققاصي  كلققى مؿققحوى االإؤؾؿققات ال ققا ثنشققؽ ًحطققم مققن زققلا٘ الضعاؾققات الؿققابِة أإهققا ثؼغُ

قض ثوصقلوا إلقى طقغوعة اكحمقاص كلقى  كلى االإؿحوى الضولي مم ازقحلاي فقي أيلقاص الحوػَقم االإقاصي ًُمقا بُقنهط، وُ

إصاعة الحوػَم االإاصي في االإؤؾؿات الاُحباصًة من اجل اثساط ُغاعات ؾقلُمة جؿقاكضها كلقى خقل االإشقأل 

 جوة.والحِلُل من الٖلٍ لحدُِّ الأهضاي االإغ 

وازحلٌد الضعاؾقة الحالُقة كقن الضعاؾقات الؿقابِة فقي ٓثيقر مقن الجوانق   واالإجقالات ٔوإهقا ثناولقد الحوػَقم 

ققققض اعثبؼققققد الضعاؾققققة الحالُققققة بٌُُٕققققة جؿققققُير  االإققققاصي فققققي مؤؾؿققققة مدلُققققة وثنشققققؽ كلققققى االإؿققققحوى االإدلققققي، وُ

قة النشقاغ أنشؼة الحوػَم االإقاصي بالشقٖل القظي ًخقُذ لهقا بنقاء ميقزة ثناًؿقُة الإنـمقات  الأكمقا٘، وهقظا الإلغً

 الأٓبر ثأرغا، مم الازحلاي في صعاؾة أيلاص الحوػَم االإاصي مِاعنة بالضعاؾات الؿابِة.

  الاػار الىظري للخوزيع المادي والميزة الخىافسيت .2

 :مفهوم الخوزيع المادي 1.2

 حعريف الخوزيع المادي:-

ة من الؤجغاءات ثِوم بها االإؤؾؿة، نوضحها إو كملُة الحوػَم االإاصي للمنحجات وؿٌُة ثحؼل  مجموك

 في الحلاعٍٍ الآثُة:

قالا  :االإهمقة الشقاملة ال قا ثِقوم بالحقضُُّ الؼبُعقي فقي الؿقلم Gary armstrong  Philip kotler,2007كغً

ل االإللومات االإحللِة بها، وثنٌُظه أو مغاُبحالا من مٖقاو الؤنحقاج إلقى مٖقاو الاؾقتهلاْ لحدُِقّ  والاضمات ؤ

.ومقن االإلاخقف أو الحوػَقم االإقاصي ؾلؿقلة (kotler.p et Armstrong.G 2015) اللمُقل والقغبذ ملقا. محؼلبقات

ض كغي الإنحج إلى كملُة اًبالالا للمؿتهلٗمن الؤجغاءات ثِوم بها االإؤؾؿة بضءا من كملُة انحاج ا . ٓما وُ

قُققققققققققققققة ال قققققققققققققققا مقققققققققققققققن زلالهقققققققققققققققا ثبقققققققققققققققضء االإ ؤؾؿقققققققققققققققة وجؿقققققققققققققققحمغ وثدقققققققققققققققاًف كلقققققققققققققققى نشقققققققققققققققاػاتها بأنقققققققققققققققالا: االإدؼقققققققققققققققة النهاب

مققن زقلا٘ مققا ؾققبّ نلققغي الحوػَققم االإقاصي كلققى أنققالا: كملُققة ثسؼققُؽ .(GoughalanA, et al. 2006)وثحايلهقا

ققققّ محؼلبققققات اللمققققلاء ولحدُِققققّ  ققققٗ الؿققققلم يشققققٖل مققققنـط مققققن مٖققققاو انحاجهققققا إلققققى أمققققآن اؾققققتهلآها وً لحدغٍ

 الغبذ.
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 الخوزيع المادي:  أزميت-

يزة أؾاؾُة  ٗ البظاةم، نـغا الإاي ُضمالا من مؼاًا، ثجلل منالا عٓ للحوػَم االإاصي أهمُة بالوة في ثدغٍ

 جلحمض كلُالا االإؤؾؿات الؤنحاجُة لحدُِّ ميزة ثناًؿُة، وال ا نوجؼها ًُما ًلي:

ن جؿاكض جدقيق اسخقرار الأسعار: - كلى ثدُِّ اؾحِغاع هي أو الخؿُير الجُض بنشؼة النِل والحسؼٍ

الأؾلاع كلى االإؿحوى الٌغصي أو كلى مؿحوى البناكة، ًئطا ػاص الٌابع الإنحج ما، ًِوم  االإنحجيو 

ٗ ؾلم من ؾوَ بزغى لحٌاصي  ن الٌابع منالا لحدُِّ الحواػو بيو اللغض والؼل ، أو ثدغٍ بحسؼٍ

 نِص في االإنحوج. الحلامل في أؾواَ ًٖوو ؾلغ الؿللة ًيها منسٌع أو اؾحولا٘ ميزة وجوص

هو الحواًّ واالإوابمة بيو الؤنحاج والاؾتهلاْ وببٌة مؿحمغة جدقيق الموائمت بين الإهخاج والاستهلاك: -

أو الانحاج موؾما  حط في اللاصة الاخحٌاؾ بالؿللة خيو ًٕثر الؼل  كليها، وإطا  وكلى مضاع الؿنة، وٍ

 أجل االإداًـة كلى الؼل .والاؾتهلاْ مؿحمغ، ًحط ثدُِّ الٌابع من االإنحج من 

ن االإنحج واالإداًـة كلُالا في إًجاد القيمت السماهيت والمكاهيت للمىخج: - ثحط هظه اللملُة من زلا٘ ثسؼٍ

اصة الؼل  كلُالا، ٓما أو أنشؼة النِل جؿمذ بئًجاص الُِمة االإٖانُة للمنحج في انحاجالا  االإساػو إلى خيو ػٍ

 كلُالا مغثٌم. بأمآن هير أمآن انحاجالا أًن ًٖوو الؼل 

او الِغاعات االإحللِة بئصاعة االإسؼوو، االإناولة والنِل لها ثأرير ٓبير كلى اخخيار الوسؼاء ومواقعهم: -

ن ًلليها، أو ثِغع  ة في الحسؼٍ ؼٍ ازحُاع مواُم الوؾؼاء ونوكُتهط، ًئطا ُغعت االإنـمة أو ثماعؽ اللامغٓ

 نوكُة االإساػو ال ا جؿحسضمها.

د، إو زيادة المبيعاث: - اصة حجط االإبُلات االإؤؾؿة من زلا٘ إصاعة الوُ نـام الحوػَم االإاصي ٌؿاهط في ػٍ

 (2009)أٓغم و الُٕٖي مدموص لحسٌُع الحٖالٍُ.

ُِة ال ا جلحمض كليها منـمات الأكما٘  في بناء ميزة  ٌلض الحوػَم االإاصي من بيو الاؾ راثُجُات الخؿوٍ

د  ثناًؿُة ٓسٌع الٖلٍ، والوصو٘ إلى خض أٓبر من مناًم لحوػَم االإنحجات واًبالها في االإٖاو والوُ

اصة االإبُلات وثدُِّ الأعباح.   االإناؾبيو لإعطاء الؼبوو، وهظا لؼٍ

ٗ االإنحج من مٖاو  الخوزيع المادي: أبعاد- للحوػَم االإاصي أيلاص جشٖل خلِة منسجمة  تهضي إلى  ثدغٍ

 إنحاجالا إلى أمآن بُلالا، وال ا هي كلى الندو الحالي:

جلض وؿٌُة النِل، الوؿٌُة الأهط في الحوػَم االإاصي نخُجة لاعثباػالا بنِاغ بُم وظيفت الىقل: .1

غ للمؤؾؿة  ة مناًؿيها لاؾحضعاْ نِاببها االإنحجات، ولٖونالا ًوً زضمات ما يلض البُم لِؿهل لها ملغً

 مِاعنة ملهط، وهو بدض طاثالا ميزة ثناًؿُة.
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هو وؿٌُة نِل االإنحجات من االإنحج إلى االإؿتهلٗ بالٌُُٕة اللاػم نِلها لحٌاصي ٔل مفهوم الىقل: -  

د..، ٓما ٌلغي بأنالا: ٌلض نشاغ النِل أبغػ ز ضمات الحوػَم االإاصي، إط ًحٖوو أشٖا٘ الحلٍ وهضع الوُ

د االإناؾ   من مجموكة من الأنشؼة االإحٖاملة ال ا ثِوم بحدغٍٗ االإنحج ندو الؼبابن بالٕمُة والوُ

ل و هظُمة كبضالواخض ؾلؼاو الجاني  وبدالة جُضة. لغي بأو:" نشاغ النِل إطاًة (2015)الؼوٍ .وَ

ير االإنٌلة االإٖانُة، لظلٗ ًئو ثدؿيو ٌٓاءة نشاغ النِل ؾوي ًنلٕـ لُِمة االإنحجات من  زلا٘ ثوً

ٌيو نِو٘ بأو: (2018)مغجاو و خؿنيو خمُض  كلى أصاء نـام اللوجؿخُٗ ٖٓل" . من هظًن الحلغٍ

د وؿٌُة النِل هي أهط أنشؼة الحوػَم االإاصي، ٔونالا ًدغْ الؿلم من االإنحج إلى ا الإؿتهلٗ بالٕمُة والوُ

دؿن من صوعة االإؤؾؿة ملا. أي أإها النشاغ الأبغػ للحوػَم  غ منٌلة مٖانُة، وٍ االإحٌّ كليهما، ما ًوً

 .  االإاصي، وهظا لإًبالالا االإنحج من نِؼالا انحاجالا الى أمآن بُلالا في الؿوَ

خُق  ثـهقغ هقظه الوؿٌُقة فقي ثحمثل وؿٌُة النِل في الاؾحسضام الامثل و الٌلقا٘ للمقواص، وظائف الىقل: -

 رلاذ أنشؼة عبِؿة هي:

غ جددًـــــد شـــــبكاث الىقـــــل: - ثغثٕقققققؼ هقققققظه اللملُقققققة كلقققققى ٌُُٓقققققة جؿقققققلُط البظقققققاةم، مسقققققاػغ النِقققققل، ٓمقققققا ثقققققوً

الاقضمات اللوجؿققخُة كلقى مؿققاًة النِققل، خُق  ًققحط ازحُققاع الشقبٕة الأُققل ثٖلٌققة والأٓثقر ملاءمققة بالنؿققبة 

 للبظاكة االإوجهة للنِل.

د الأنؿق ، مقم اث الىقل: جخؼيؽ عملي- ش نِلها في الوُ من زلا٘ ثدضًض ٓمُات وأمآن البظاةم وثواعٍ

 الأزظ يليو الاكحباع الِضعات الٌللُة واالإمٕنة لوؾُلة النِل االإؿحلملة.

بققات النِقققل، وهققظا مقققن زققلا٘ ثنٌُقققظ االإغاُبققة الٌنُقققة، ثدقققضً  ادارة خظيــ ة الوســـائؽ: - ثسققص نشقققاغ مغٓ

ظا عصض الؿ ؼم الوُاع.الورابّ، وٓ وص، وُ ؼة  ابِيو، اصاعة مساػو الوُ  (2021)زلُلُة و ثوٍ

ألحوؾم في الحبو٘ ُنوات الحوػَم بدٕط جلضص  إو وؿٌُة النِل ثمثل اللموص الٌِغي للحوػَم االإاصي، 

الوؾُلة الأنؿ  والأُل وؾابلالا وشبآتها، ال ا ثغؾط ثٖالٍُ ٔل شبٕة، ما ٌؿهل كلى االإؤؾؿة ازحُاع 

د االإناؾ ، أي أو وؿٌُة النِل ميزة بدض طاتها.  ثٖلٌة، وفي الوُ

غ في االإؤؾؿة، لُحدضص من زلالالا الحدٕط في وظيفت الخخسيً: .2 ن االإحوً هي الوؿٌُة االإلبرة كن الاؼٍ

في االإاصة  اللملُة الؤنحاجُة لحٌاصي الؤنحاج اللشواةي، والظي ًؤصي إلى زؿابغ ثٖلٍ االإؤؾؿة إهضاع 

 الأولُة.

ن من زلا٘ ثنـُمالا ومغاُبحالا، لُدِّ مفهوم الخخسيً: - هو كملُة الحدٕط في االإنحج صازل أمآن الحسؼٍ

ض كغي كلى أنالا: وؿٌُة ثنـُط وزؼو االإنحجات النهابُة، بضوعه ميزة من خُ  الحٌاؾ كلى االإنحج.  وُ

ٓما ٌلغي بأنالا:  (Hayes et veirssine 2019) واالإواص واؾحسضامها من ػغي االإؤؾؿة وخ م ملالجتها.

االإداًـة كلى جشُٕلة واؾلة من االإنحجات الإِابلة خاجات وعهبات االإؿتهلٕيو االإدحمليو واالإش رًن 
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د اللاػم  .البناكُيو وهظا ًحؼل  وجوص نـام ًلا٘ لظبؽ االإسؼوو، وهو ما ٌلغي بالشغاء في الوُ

ن الؿلم في (2009)كؼام، خؿونة و ؾلُض الشُش  ن هو كملُة ثسؼٍ . ومن االإلاخف أو نشاغ الحسؼٍ

الا ما ٌؿهل لها االإداًـة كلُالا.  أمآن منـمة جؿمذ للمؤؾؿة الحدٕط في االإسؼوو من زلا٘ كملُة ثدغٓ

الؿُؼغة في كملُة الؤنحاج، لحجنبها هي وؿٌُة مسؼؽ لها ثنمذ االإؤؾؿة إدارة المخازن والمخسون: 

الؤنحاج االإٌغغ، أو النِص في االإنحج، والظي يهضصها من زؿاعة كملائها، أي أنالا ًؤصي باالإؤؾؿة إلى 

 الحواو في كملُة الؤنحاج، وال ا نٌبلها ًُما ًلي:

هو إخضى أؾباب الاخحٌاؾ باالإسؼوو الإواجهة الؼل  االإ زاًض، ما ًسضم  موازهت العرض والؼلب:-

 االإنـمة كنض انسٌاض الؼل  كلى منحجاتها ثِوم بسؼإها لحيو اعثٌاق الؼل  كليها

جؿعى االإنـمات لاُحناء ٓمُات ٓبيرة من االإاصة الأولُة أو االإنحجات  الحصول على اقخصادًاث الحجم:-

ير مؿاخات مسؼنُة ملابمةللاؾحٌاصة من الابومات االإ ؼة ثوً وعات النِل شغٍ  منوخة للباةليو أو وً

ثبيا يلع االإنـمات مسؼونات واؾلة الإنحجاتها بِبض االإظاعبة بابؾلاع لحدُِّ  بىاء خسيً للمظاربت:-

ة  مناًم ؾلغٍ

ؿوَ ثدحاج يلع االإنحجات إلى ً رة من الاؼو ُبل ػغخها في الحغيي  بعع الصفاث المادًت للمىخج: -

 بالشٖل الظي ًدِّ لها منٌلة شٖلُة في اللملُة الؤنحاجُة، مثل: ثجٌٍُ الأزشاب وجلؼير اللؼوع...

ن االإؤشغ الظي جلحمض كلُالا االإؤؾؿة في  ٌلض .(2015)الغبُلاوي، خؿيو كباؽ و اللنبٖي  نشاغ الحسؼٍ

ير محؼلبات كملائها  يرها للمواص الأولُة لحٌاصي ثلٍ االإنحجات من جهة، ولحوً كملُة الؤنحاج، وفي ثوً

 يشٖل عوثُيا.

جلمل وؿٌُة الحلبئة والحولٍُ كلى الحلغٍٍ باالإنحج، وهي ثدـى بمحايلة وظيفت الخعبئت والخغليف: .3

 بل الؼبابن، لظا ثولي االإؤؾؿات االإنحجة كناًة زاصة لهظا النشاغ.هامة من ُ

ُبة االإنحج، يشٖل ًلٌد انخباه الؼبابن، والظي من مفهوم الخعبئت والخغليف: - هو نشاغ ًلاص ثغٓ

زلالالا ًحلغي االإؿتهلٗ كلى مٖونات االإنحج ومضة إهاًة صلاخُاثالا. وجلغي الحلبئة كلى أإها: كملُة ثجهيز 

ُبحالا خ م إهاًة االإنحج وثِ داًف كلى ثغٓ الا وٍ ّ عهبات االإؿتهلٗ، ووطلالا في مٖاو ًدحوٍ ضًمالا وً

، وهو ما ٌلٕـ الجهض االإبظو٘ من ػغي االإؤؾؿة من خُ  ثبمُط واجهة (2005)الحجاػي صلاخُاثالا 

أي ماصة ومن أي نوق لظماو جلبر ًيها كن منحجها. وجلغي أًظا كلى أإها: خماًة االإنحوج االإبنم من 

مٕن الِو٘ أو الحلبئة والحولٍُ هي كضة (talib, remie et johan 2012) اؾحسضامالا يشٖل ؾلُط . وٍ

أنشؼة مبممة لحماًة الؿلم ومدضصة الإٖوناتها وصلاخُاتها يشٖل ٌلٕـ محؼلبات االإؿتهلٗ، وهو ما 

 ها.ًِضم لها إطاًة أمام مناًؿي

 وللحلبئة والحولٍُ أهمُة ٓبيرة في مجا٘ ثِلُل  الٖلٍ بؼغَ محلضصة جشمل ما ًلي:

 الحولٍُ الأُل وػنا ًسٌع من ٔلٍ النِل؛-
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ن والإلضات االإناولة - غ اؾحولالا أمثلا للمؿاخات الحسؼٍ الحسؼُؽ الضُُّ لؼبُلة وحجط الحولٍُ ًوً

دما البظاةم من الحلٍ والظُاق؛  الضازلُة، وٍ

نش ئ البُئا لضى االإجحمم، الحس- لص من مواص الحولٍُ يلض اؾحسضام االإنحج ًدؿن صوعة االإنـمة وٍ

ِلل من خالة الغجوق للإمضاصات اللٕؿُة؛  وٍ

غا في ٔلٍ انحاج اللبوات الجضًضة، ٓما ًسٌع من - اللبوات لإكاصة الحبنُم والاؾحسضام ثدِّ وً

ُِة )الغبُلاوي،  ٔلٍ جولٌُها.  .(2015خؿيو ولُض و كماع، ؾلؿلة الامضاصات الخؿوٍ

ير  ّ وػٍاصة ُُمة االإنحج بحوً وبالإطاًة إلى ما ؾبّ ، ٌؿاكض الحلبئة والحولٍُ في جؿهُل كملُة الخؿوٍ

دة وكملُة لللملاء، ٓما ٌؿحسضم ثبمُط الحلبئة والحولٍُ لل روٍج للمنحج وػٍاصة  ثجغبة اؾحسضام مغٍ

ة .شلبُة االإاعٓ  ، وثجلل االإنحج ًبرػ كن مناًؿُالا في الؿوَ

غ اؾ راثُجُات الاثبا٘ وظيفت الاجصال: .4 جشمل وؿٌُة الاثبا٘ اللضًض من االإهام في االإؤؾؿة، ٓحؼوٍ

ّ والللاُات اللامة، وإصاعة الللاُات مم وؾابل الؤكلام  وثبمُط وثنٌُظ خملات الؤكلاو والخؿوٍ

ض كغي بأنالا: ثضًّ وانؿُاب االإللومات من . الااعجُة ٖومُة وهيرها من الجهاتواالإؤؾؿات الح وُ

االإنـمة إلى الٌئة االإؿتهضًة واللٕـ، لٖي ًخؿيم للؼبابن الحلغي كلى منحجات وؾُاؾة االإنـمة لحؤرغ 

لها إلى إًجابُة، ومن زلا٘ جلغي االإنـمة كلى آعاء الؼبابن ثغؾط ؾُاؾتها  كلى اثجاهاثالا الؿلبُة وثدوٍ

ُِة بما ًحم ًمٕن . (2012)الٌحاح اش م وعهباتهط، ما ٌؿاهط في نجاح االإنـمة في ثدُِّ أهضاًها. الخؿوٍ

جلغٍٍ الاثبا٘ كلى أنالا ثضًّ االإللومات والأًٖاع بيو االإنـمة والجمهوع االإؿتهضي، بهضي جؿهُل ًهط 

ل الاثجاهات الؿلبُة إلى إ ّ ال ا االإنـمة ومنحجاتها وزضماتها، وثدوٍ ًجابُة، وعؾط ؾُاؾة الخؿوٍ

.  ثحواًّ مم عهبات الؼبابن واخحُاجاتهط، وطلٗ لحدُِّ أهضاي االإنـمة ونجاخها في الؿوَ

وللاثبا٘ في االإؤؾؿات الاُحباصًة أهمُة بالوة نـغا الإا ًِضمالا من ميزات جؿمذ للمؤؾؿة من الحلغي 

بمسحلٍ أنواكها، لحدُِّ كمالة طات جوصة كالُة، ثٌلُل كملُة الاثبا٘ الضازلي الجُض لؼبابنها. وهظا 

ير جوصة االإللومة جهة، و كضم اخحٖاعها، بما ٌؿهل الحلاوو والحٖاثٍ بيو اللما٘،  وللوصو٘ إلى ثوً

ل االإناًؿة الؿلبُة بُنهط، لظا ًاو إثِاو  دِّ الخشاعْ االإلغفي ٓحباص٘ الٌٕاءات واالإهاعات، وما ًؼٍ وٍ

ة لحدُِّ أجوص الؤنحاج لظا الاثبا٘ الضازلي الٌلا٘ ل ة وكلى عأؾهط االإضًغ ٌشٖل حجغ الؼاوٍ لهُئة الؤصاعٍ

)كُاصغة و  .أو لؼاما كلى الؤصاعة أو جعي أهمُة الاثبا٘ الٌلا٘ لٖل الأػغاي الٌاكلة في االإؤؾؿة

ا بدٕط ٌلحبر الاثبا٘ صازل االإؤؾؿات الا .(2006مدمض مدموص اللوصة الٌظل  ُحباصًة أمغا خُوٍ

ؼ كملُة  لمل كلى جلؼٍ غها، خُ  ٌؿمذ للمؤؾؿة بٌهط اخحُاجات ػبابنها يشٖل جُض، وَ الٌوابض ال ا ًوً

ير االإللومات يشٖل  الاثبا٘ الضازلي بجمُم أشٖالها لحدُِّ كملُة إنحاج طات جوصة كالُة، وثوً

ة واالإهاعات، وثجن  االإناًؿة الؿلبُة مناؾ ، وجؿهُل الحلاوو والحٖامل بيو االإوؿٌيو، وثباص٘  االإلغً

 بُنهط.
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 مفهوم الميزة الخىافسيت: 2.2

ض من الأعباح ولٖي ثظمن هظه  ة خ م ثدِّ االإؼٍ تهضي االإؤؾؿات الاُحباصًة إلى البد  كن الاؾحمغاعٍ

ة ًج  كليها ٓؿ  ػبابنها، وهظا ما ًؼل  إنشاء ميزة في منحجاتها وزضماتها ثنٌغص  بها كن هبرها الاؾحمغاعٍ

غ االإيزة الحناًؿُة ما لط جلمل هظه الأزيرة  من االإؤؾؿات االإناًؿة، ًلن جؿحؼُم أي مؤؾؿة من أو ثوً

 كلى الحجضًض والابحٖاع االإؿحمغ نـغا لشضة االإناًؿة.

ة كن مناًؿيها في حعريف الميزة الخىافسيت: - هي زاصُة أو كنبغ الظي ًميز االإنحج أو الاضمة أو الشغٓ

، والظي ٌؿاكض كلى جظب اللملاء والؼبابن والحٌاؾ كليهط، وجشمل االإيزة الحناًؿُة كضة  الؿوَ

ة مجالات مثل الجوصة والحٕنولوجُا والخؿلير وزضمة اللملاء والابحٖاع وا لحبمُط والللامة الحجاعٍ

بُة ػلبات .وجلغي أًظا كلى أإها: ُضعة االإؤؾؿة كلى إنحاج الؿلم أو الاضمات بنوكُة مميزة، لحلوهيرها

د االإناؾبيو، وبأٓثر ٌٓاءة كن مناًؿيها. ض  الؼبابن وبالؿلغ والوُ من زلا٘ ما طٓغ نلغي  .(2014)ًؼٍ

االإيزة الحناًؿُة كلى أإها: وصو٘ االإؤؾؿة لضعجة ثميز وانٌغاص منحج أو الاضمة االإِضمة من ُبلها مِاعنة 

ض ًٖوو هظا الحٌوَ في ثدُِّ الأعباح من زلا٘ ثسٌُع الحٖلٌة أو في جوصة البناكة  مم االإناًؿيو، وُ

ة أنشؼتها.   أو الٌئة االإؿتهضًة، مم طماو اؾحمغاعٍ

ثٕمن أهمُة االإيزة الحناًؿُة في الؤطاًة ال ا ثجلل من االإؤؾؿة عابضة ًيها   أزميت الميزة الخىافسيت:- 

ألآجي:  مِاعنة مم مناًؿيها، وال ا هي 

تها الحناًؿُة - أصاة الإواجهة الحدضًات الؿوَ واالإؤؾؿات االإناًؿة من زلا٘ ُُام االإؤؾؿة بخنمُة ملغً

ضعتها كلى ثلبُة   اخحُاجات الؼبابن في االإؿحِبل؛وُ

 ملُاع لُِاؽ نجاح االإؤؾؿات من خُ  اًجاصها لنماطج محميزة ومحاخة كن مناًؿيها ًبل  ثِلُضها؛-

مغثبؼة بابصاء االإحدِّ من ػغي االإؤؾؿة واللامليو ًيها، الإضة من الؼمن، خؿ  ُضعة خٌاؿها كلى -

 .(2012)ًغخاو  االإيزة الحناًؿُة وإصامتها.

إو الأهمُة البالوة في االإيزة الحناًؿُة  بالنؿبة للمؤؾؿة هي البِاء في الؿوَ في ؿل االإناًؿة الحاصة 

غ مميزات ثؼغأ كلى االإنحج أو الاضمة االإِضمة ًبل  كلى االإناًؿيو  ال ا جلِشها، وهظا لا ًحط إلا بحوً

ّ خاجات وعهبات االإؿتهلٕيو.  ثِلُضها وً

للميزة الحناًؿُة كضة أيلاص ثجلل من منحوج أو الاضمة ال ا ثِضمها االإؤؾؿة أبعاد الميزة الخىافسيت: -

 ًغَ ٓبير من خُ  الؤطاًة مِاعنة بمناًؿيها، وال ا هي كلى الندو الحالي:
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  :لات اللملاء وثحٌالجودة ّ مم هي صعجة الحميز أو الأصاء اللالي في االإنحجات أو الاضمات ال ا ثلبا ثوُ

االإلاًير واالإواصٌات االإدضصة، وجشمل الجوصة أًظا الال زام باالإلاًير الصحُة والبُئُة والأمنُة والِانونُة، 

ظلٗ ثدؿيو اللملُات والؤجغاءات لحدؿيو الٌٕاءة جلغي الجوصة كلى أإها: االإؼابِة االإغثبؼة . ووٓ

لات الؼبابن  ها (Slack, Chamber et Johnson 2017)بحوُ بأإها:" ثسٌُع مؿحمغ  Doming.ٓما كغً

ٓما ًمٕن وصٍ الجوصة كلى أإها . (2001)كُِلي للاؿابغ وثدؿيو مؿحمغ للجوصة في جمُم النشاػات"

اللملُات كملُة مؿحمغة لحدؿيو الأصاء وثِلُل الاؿابغ في جمُم النشاػات، وطلٗ من زلا٘ ثدؿيو 

لحبر ثدُِّ الجوصة كاملا أؾاؾُا في نجاح االإؤؾؿات، خُ  ثؤرغ كلى  والؤجغاءات وثضعٍ  االإوؿٌيو وَ

 ؾملتها وثناًؿُتها في الؿوَ وعطا اللملاء.

  :هي ُضعة الٌغص أو االإنـمة كلى ثدُِّ الأهضاي باؾحسضام أُل ُضع من االإواعص االإحاخة، وفي الكفاءة

د نٌؿالا ثدُِّ أًظل  نحابج ممٕنة. وجلغي الٌٕاءة كلى أإها: "مجموق الاؾحلضاصات واالإلاعي لضى الوُ

ًمٕن الِو٘ بأو الٌٕاءة  ثحألٍ من مجموكة من  .(2015)كبضالغخماو  ًغص ما في االإُاصًن االإسحلٌة"

حلٕها الٌغص أو االإنـمة، وال ا االإلاعي والِضعات واالإهاعات والاؾحلضاصات الشابُة والحنـُمُة، ال ا ًم

لالُة.  جؿاكضهط كلى أصاء مهامهط بٌٕاءة وً

  :هو الِضعة كلى إنحاج أًٖاع وخلو٘ جضًضة للمشأل وهير ثِلُضًة وثؼبُِها في اللمل أو الحُاة.الابداع 

ض طات ُُمة، أي أنالا  لغي كلى أنالا: وخضة للضة كوامل طاثُة وموطوكُة موجهة لحدُِّ منحوج ًغٍ وَ

كلى أنالا  مجموكة من الِضعات ٓما نلغي الابضاق  .(2008)ًغخات  عى لإًجاص خلو٘ الإشأل ومناه .ٌؿ

حط ثدُِّ طلٗ في  ضة للأًغاص لحل االإشأل لحدُِّ الأهضاي االإدضصة، وٍ والابابص الشابُة والٌغٍ

غ  ة.بِئة ملابمة جشجم كلى الؤبضاق والابحٖاع وثؼوٍ  اللملُات الٌٕغٍ

  :د الاسخجابت لحاجاث العميل هي الِضعة كلى ًهط وثلبُة اخحُاجات اللمُل يشٖل ًلا٘ وفي الوُ

وجلغي كلى أإها: ما ًِضمالا االإنحج من اشباق لحاجات وعهبات، وبلض ؾلؿلة من اللملُات  االإناؾ .

نِو٘ أو الاؾحجابة لحاجات اللمُل جلحمض كلى ثدؿيو . (2018)بوػوعٍن ثدضص ُُمحالا من ػغي اللمُل.

ير خلو٘ ملابمة ومناؾبة  كملُات الانحاج وثدلُل عصوص ًلل اللملاء والحٌاكل ملهط يشٖل ًلا٘، وثوً

 لاخحُاجات اللملاء. 

االإنحج  لحدُِّ االإيزة الحناًؿُة للمؤؾؿة ًحؼل  منها مغاكاة االإغونة في ثنـُط أموعها، والحدٕط في ثٖلٌة

أو الاضمة االإِضمة، مم الحغص كلى ثدُِّ الجوصة ٓمحؼل  عبِ  ا لحلبُة خاجات اللملاء، ولا ثحدِّ 

ة.   الجوصة إلا بوجوص ابضاق وابحٖاع مؿحمغ صازل االإؤؾؿة، ما ًجللها ثل زم بالاؾحمغاعٍ

 ػار الخؼبيق  لميدان الدراست:الا  .3
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 :حعريف المؤسست مؼاخً الأغواغ 1.3

ة 1980جانٌي  30أنشأت مؤؾؿة مؼاخن الأهواغ في  , خُ  ثط ثجهيزها من ػغي الشغٓ

ة ؿغٍ , وأصبدد ثدد وصاًة ًغق الأهواغ للحبوب ػبِا لجلؿة االإضاولة االإؤعزة في   BUHLERالؿوَ

05/05/2016  

 :هخائج الدراست)الخدليل والمىاقشت( 2.3

 لروهباخαدباهت وهخائج معامل : مخغي اث الدراست الواردة في اسخمارة الاس1جدول 

 Spss.V 26ن بىاء على مخرجاث االمصدر: مً إعداد الباخث

  0.882مققققن الجققققضو٘ نلاخققققف أو جمُققققم ُققققُط ملامققققل الثبققققات كالُققققة، خُقققق  بلوققققد أكلققققى ُُمققققة لبلققققض ٓمُققققة الاثبققققا٘ 

، ٓمققا أو ملامققل الثبققات بالنؿققبة الإدققوع أيلققاص الحوػَققم االإققاصي مجحملققة 0.674ُُمققة لبلققض الحلبئققة والحولُققٍ  وأصنققى

وهقققي ملقققاملات ربقققات مغثٌلقققة  0.931، فقققي خقققيو ٔقققاو ملامقققل الثبقققات للمدقققوع الثقققاني االإيقققزة الحناًؿقققُة 0.927ُقققض بلقققى 

 (.%60وصالة اخبابُا )أٓبر من الحض الأصنى 

 وصف خصائص العيىت .1

 

 

 

 

 

 

 

 ٓغونبارαملامل  كضص الٌِغات االإحويرات الٌغكُة االإحويرات الغبِؿُة االإدوع 

 ٘ الجققققققققققققققققققنـ، اللمققققققققققققققققققغ،  بُانات كامة  الأو

االإؤهققققققققققققققققققققققل الللمققققققققققققققققققققققا، 

 الوؿٌُة.

24  

 أيلاص الحوػَم االإاصي الثاني

 0.810 04 النِل

ن   0.759 04 الحسؼٍ

 0.674 04 الحلبئة والحولٍُ

 0.882 04 الاثبا٘

أبعــــــــــــــــــــاد الخوزيــــــــــــــــــــع   

 المادي

 0.927 مدوع  16

 0.931 10  االإيزة الحناًؿُة  الثال 
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 الخصائص الدًمغرافيت لأفراد العيىت باسخخدام الخكراراث واليسب المئويت: 02جدول 

 Spss.V 26ن بىاء على مخرجاث اخث: مً إعداد الباالمصدر

  من زلا٘ االإلؼُات الحالُة نلاخف:

أند للظٔوع -                                                                                     %26.5أما نؿبة الؤناذ ًِض بلود  %73.5الجنـ: النؿبة الأكلى 

أند للٌئحيو من - أما الٌئحيو أُل  %20.6ؾنة بلود 45إلى  36ومن   %64.7ؾنة   35إلى  25اللمغ: أكلى نؿبة 

 .كلى ال رثِ  وهما الأُل نؿبة  %2.9و  11.8%ؾنة يولد  45ؾنة وأٓثر من  25من 

وبلقققى نؿقققبة  ٔقققل مقققن رقققانوي % 29.4ًلُقققالا صعاؾقققات كلُقققا ب % 55.9االإؤهقققل الللمقققا: النؿقققبة الأكلقققى للمؿقققحوى الآزقققغ -

 كلى الحوالي والأُل نؿبة. %8.8و  %5.9وصوو الثانوي واالإؿحوى الجامعي 

 32.4 ؾقنوات خُق  بلوقد 10إلقى  5وثليهقا مقن % 55.9ؾنوات سجلد  5ؾنوات الابرة: أكلى نؿبة لٌئة أُل من -

 وهما أصنى ُُمة. %2.9، و%8.8ؾنة ب  15ؾنة والأٓثر من  15إلى  11وبلض الٌئحيو من %

 17.6 و %20.5، أمقا عبقِـ ُؿقط وعبقِـ مبقلحة بلوحقا كقل الحقوالي %47.2الوؿٌُة: بلود أكلى ُُمة الإوؿٍ ب -

 لغبِـ مٕح . %14.7، في خيو سجلد أصنى نؿبة %

 لأبعاد مخغي  الخوزيع المادي مقاًيس النزعت المرلسيت-

 ىقلأولا: ال

  

ة  الحٕغاعات محويرات الضعاؾة  زبابص اللُنة   %النؿ  االإئوٍ

 73.5 25 طٓغ الجنـ

 26.5 09 أنثم

 11.8 04 ؾنة 25أُل من  اللمغ

 64.7 22 ؾنة 35إلى  25من 

 20.6 07 ؾنة 45إلى  36من 

 2.9 01 ؾنة 45أٓثر من 

 5.9 02 صوو الثانوي ورانوي  االإؤهل الللما

   8.8 03 جامعي

 29.4 10 صعاؾات كلُا

 55.9 19 أزغى 

 55.9 19 ؾنوات 5أُل من  ؾنوات الابرة

 32.4 11 ؾنوات 10إلى  05من 

 8.8 03 ؾنة  15إلى  11من 

 2.9 01 ؾنة 15أٓثر من 

 الوؿٌُة

 20.5 7 عبِـ ُؿط

 17.6 6 عبِـ مبلحة

 14.7 5 عبِـ مٕح 

 47.2 16 موؿٍ
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 لبعد الىقل مقاًيس النزعت المرلسيت :03جدول 

 : الخخسيًثاهيا

 لبعد الخخسيً مقاًيس النزعت المرلسيت :04جدول 

 

 : الخعبئت والخغليفثالثا

 

 

 

 

 

 

 

االإحوؾققققققققققققققققققققققؽ  اللباعة

 الحؿابي 

محوؾققققققققققققققققققققققققققؽ  االإنوا٘ الوؾُؽ

 الضعجات

الاندقققققققققققققققققققغاي 

 االإلُاعي 

قققد االإناؾققق   ًقققحط نِقققل االإنحجقققات االإؼلوبقققة مقققن ػقققغي الؼبقققابن فقققي الوُ

 وبالؿغكة االإمٕنة

3.65 4.00 4 3.88 0.884 

 1.142 3.90 4 4.00 3.71 نؿهل الؤجغاءات الااصة يشحن الؿلم 

ة  1.296 2.95 2 03.5 3.32 نداًف كلى االإنحجات أرناء نِلها من أطغاع الحلٍ أو الؿغُ

 1.125 3.78 4 4.00 3.35 ثولي االإؤؾؿة أهمُة ٓبيرة لحٖلٌة النِل 

 4.447 3.83 4 4.00 3.50 يلض النِل

االإحوؾؽ  اللباعة

 الحؿابي

محوؾؽ  االإنوا٘ الوؾُؽ

 الضعجات

الاندغاي 

 االإلُاعي 

غ مسؼوو أماو من البظاةم لحجن  الؼل  االإٌا ئ  1.070 3.88 4 4.00 3.65 نوً

ير ؿققققققغوي زققققققؼو جُققققققضة للمداًـققققققة كلققققققى ُُمققققققة  ندققققققغص كلققققققى ثققققققوً

 وجوصة االإنحجات

3.79 4.00 4 3.93 1.095 

ِة ٌٓأة  1.152 3.88 4 4.00 3.65 نؿحول االإؿاخات االإسؼنُة االإحاخة بؼغٍ

ن االإنحجقققققات مقققققن االإقققققواص االإبقققققنلة والنبقققققٍ مبقققققنلة  نِقققققوم بحسقققققؼٍ

يرها لحـة الؼل  كليها   بالِغب من االإبنم لحوً

4.00 4.00 4 4.00 0.816 

ن  4.133 3.92 4 4.00 3.77 يلض الحسؼٍ
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 لبعد الخعبئت والخغليف مقاًيس النزعت المرلسيت :05جدول 

 

 رابعا: الاجصال

 لبعد الاجصال مقاًيس النزعت المرلسيت :06جدول 

 Spss.V 26ن بىاء على مخرجاثاإعداد الباخث: مً المصدر                                         

هي أٓبر من  3(/من زلا٘ هظه الجضو٘ نلاخف أو محوؾؼات الضعجات )االإحوؾؽ الحؿابي+الوؾُؽ+االإنوا٘

 وهو ما ًمثل الُِمة الوؾؼى لؿلط لُٖاعت، ماًٌؿغ أو االإؤؾؿة جلمل كلى بماء ميزة ثناًؿُة 3الُِمة 

االإحوؾققؽ  اللباعة

 الحؿابي 

محوؾققققققققققققققققققققققققققؽ  االإنوا٘ الوؾُؽ

 الضعجات

الاندقققققققققققققققققققغاي 

 االإلُاعي 

ِقققققققا للملقققققققاًير االإحٌقققققققّ كليهقققققققا )مثقققققققل نِقققققققوم ب حلبئقققققققة وجولُقققققققٍ االإنحجقققققققات وً

 خماًة البِئة(

3.35 4.00 4 3.78 1.125 

كلقققققققى جلبئقققققققة وجولُقققققققٍ االإنحجقققققققات لإعطقققققققاء الؼبقققققققوو الإؿقققققققاكضثالا فقققققققي نلمقققققققل 

 الحلغي كليها

3.65 4.00 4 3.88 1.070 

ِقققققققة ُابلققققققة لإكقققققققاصة  جؿققققققحسضم االإؤؾؿققققققة مقققققققواص الحلبئققققققة والحولُققققققٍ بؼغٍ

 الاؾحلما٘  

3.41 4.00 4 3.80 1.048 

ُة   تهققققحط االإؤؾؿققققة كنققققض جلبئققققة وجولُققققٍ االإنحجققققات بالابققققابص الؿققققوُ

 االإٖونات...()اللوة، 

3.53 4.00 4 3.84 1.161 

 4.404 3.82 4 4.00 3.48 يلض الحلبئة والحولٍُ

 اللباعة

 

االإحوؾؽ 

 الحؿابي

محوؾؽ  االإنوا٘ الوؾُؽ

 الضعجات

الاندغاي 

 االإلُاعي 

نؿقققحسضم ثِنُقققات اثبقققا٘ كقققن يلقققض مقققم كمقققلاء ًُمقققا ًسقققص 

 ػلبُاتهط

3.32 4.00 4 3.77 1.199 

نؿقققققحٌُض مقققققن الاثبقققققالات مقققققم اللمقققققلاء واالإقققققوعصًن للحبقققققو٘ 

 كلى مللومات في مجا٘ ثسببنا

3.41 3.50 4 3.63 0.957 

ققققققققققد والجهققققققققققض مققققققققققا ًِلققققققققققل ثٖققققققققققالٍُ  غ لنققققققققققا الاثبققققققققققا٘ الوُ ًققققققققققوً

 الاجحماكات

3.41 4.00 4 3.80 1.048 

ة لحدُِقققققّ جقققققوصة فققققققي  إهقققققحط بالاثبقققققالات الؿقققققملُة والببققققققغٍ

 االإنحج

3.53 4.00 4 3.78 1.161 

 4.365 3.84 4 4.00 3.41 يلض الاثبا٘



 

 عبدالحليم ميلودي، صلاح الدًً ػالبي

130 

  مقاًيس النزعت المرلسيت لأبعاد مخغي  الميزة الخىافسيت-

 لمخغي  الميزة الخىافسيت مقاًيس النزعت المرلسيت 7جدول 

 Spss.V 26  ن بىاء على مخرجاث ا: مً إعداد الباخثالمصدر

هي أٓبر من  3من زلا٘ هظه االإلؼُات نلاخف أو محوؾؼات الضعجات )االإحوؾؽ الحؿابي+الوؾُؽ+االإنوا٘(/

 .وهو ما ًمثل الُِمة الوؾؼى لؿلط لُٖاعت، ما ًٌؿغ أو االإؤؾؿة جلمل كلى بناء ميزة ثناًؿُة 3الُِمة 

 الحوػَم االإاصي في بناء ميزة ثناًؿُة في مؤؾؿة مؼاخن الأهواغجؿاهط أنشؼة ازحباع الٌغطُة الغبِؿُة: 

ثققققققنص الٌغطققققققُة الغبِؿققققققُة الثالثققققققة كلققققققى وجققققققوص كلاُققققققة ثققققققأرير ملنققققققوي بيلققققققاص الحوػَققققققم االإققققققاصي مجحملققققققة كلققققققى الأصاء 

ِي ٓما ًلي:      الخؿوٍ

 اللباعة

  

االإحوؾؽ 

 الحؿابي

محوؾؽ  االإنوا٘ الوؾُؽ

 الضعجات

الاندغا

ي 

 االإلُاعي 

نضعؽ جوان  الِوة والظلٍ لضى مناًؿِنا لاؾحولا٘ 

 .الٌغص وثضاعْ التهضًضات

3.76 4.00 4 3.92 0.955 

نؿعى إلى جظب الؼبابن، بحِضًط أخضذ الحِنُات وللوصو٘ 

ات الغبذ  .بكلى مؿحوٍ

3.76 4.00 4 4.01 0.987 

ما لحسٌُع ثٖالٍُ وثدُِّ ؾغكة  نحوجالا إلى الحدو٘ الغُ

 .في الاضمات االإِضمة لؼبابننا

3.53 4.00 4 3.84 1.051 

 0.976 3.89 4 4.00 3.68 .نؿحمغ في جمم االإللومات الضوعٍة كن مناًؿِنا 

أًة الأؾواَ االإحاخة لضًنا ُبل االإناًؿيو  0.892 3.95 4 4.00 3.85 .نؿعى إلى جوؼُة 

مُة بجوصة كالُة وبشٖل  نلمل كلى ثِضًط  الحِنُات الغُ

 .مسحلٍ كن مناًؿِنا

3.68 4.00 4 3.89 1.065 

ة للؼبابن  1.008 3.93 4 4.00 3.79 .نِضم كغوض بأؾلاع موغٍ

لة  ؼ الثِة مم ػبابننا من زلا٘ الاؾحجابة الؿغَ ؼ كلى جلؼٍ نغٓ

 .لؼلباتهط

3.62 4.00 4 3.87 1.074 

لات الؼبابن من خُ  الابضاق نؿحدضذ ثِنُات  ثٌوَ ثوُ

 .االإؿحمغ الإؤؾؿخنا

3.76 4.00 4 3.92 0.987 

د لظماو ثِضًط الاضمات في  نلمل كلى مبضأ اخ رام الوُ

 .الؼمن االإحٌّ كلُالا مم ػبابننا

3.88 4.00 4 3.96 0.913 

 9.908 3.91 4 4.00 3.731 يلض االإيزة الحناًؿُة
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H0لة : لا ًوجض ثأرير ملنوي بيلاص الحوػَم االإاصي كلى االإيزة الحناًؿُة كنض مؿحوى صلاα =0,05 

H1 ًوجض ثأرير ملنوي بيلاص الحوػَم كلى االإيزة الحناًؿُة كنض مؿحوى صلالة :α =0,05 

 : هخائج اخخبار الاهددار البسيؽ لأثر أبعاد الخوزيع المادي على الميزة الخىافسيت 08جدول 

 Spss.V 26  : مً إعداد الباخثان بىاء على مخرجاث المصدر

بنحابج الاندضاع البؿُؽ نجض أنالا ًوجض ثأرير ملنوي الإحويرات أنشؼة الحوػَم  من ملؼُات الجضو٘  الااص

االإاصي االإضعوؾة بوصٌها محويرات مؿحِلة في بناء االإيزة الحناًؿُة بوصٌالا محوير ثايم، خُ  ُُمة ملامل 

للميزة الحناًؿُة، نخُجة  مٌؿغة%81.40وهظا ما ٌليا أو  R2 = 0.814، وبلى ملامل الحدضًض  R= 0.911الاعثباغ

لحأرير أنشؼة الحوػَم االإاصي االإضعوؾة، أما باقي النؿبة ًُلوص إلى محويرات كشوابُة لا ًمٕن الحدٕط ًيها، أو أإها 

 زاعج أنموطج الاندضاع.

خبيو أو ُُمة   sig=0.000، ومؿحوى الضلالة 4.17وهي أٓبر من ُُمتها الجضولُة 21.395االإدؿوبة جؿاوي  Fوٍ

بو٘  0.05وبضوع أُل من  ة وُ ع الٌغطُة البٌغٍ )مؿحوى الضلالة الاخبابُة االإلحمضة(، ومنالا نؿحنحج عً

 α =0,05: ًوجض ثأرير ملنوي بيلاص الحوػَم االإاصي كلى االإيزة الحناًؿُة كنض مؿحوى صلالة H1الٌغطُة البضًلة 

 الفرطياث الفرعيت -

هخائج اخخبار الاهددار البسيؽ لأبعاد الخوزيع المادي لمخغي اث مسخقلت والميزة الخىافسيت لمخغي   : 09جدول 

 جابع.

 االإيزة الحناًؿُة     

 

 أيلاص الحوػَم االإاصي

 ملامل الاعثباغ

R 

ملامققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققل 

 الحدضًض

R2 

 Fُُمقققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققة

 االإدؿوبة

صعجققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققة 

ة  الحغٍ

   Fُُمقققققققققققققة

 الجضولُة

م الِققققققققُ

ة 

الاخقققققققققققح

مالُققققققققة 

(sig) 

 0.01 4.17 1.33 10.961 0.502 0.743 النِل

ن  0.01 4.17 1.33 41.199 0.614 0.751 الحسؼٍ

 0.00 4.17 1.33 21.984 0.703 0.819 الحلبئة والحولٍُ

 0.00 4.17 1.33 8.576 0.624 0.803 الاثبا٘

 Spss.V 26 ن بىاء على ا: مً إعداد الباخثالمصدر

 الفرطيت الجسئيت الأولى:

H0 لا ًوجض ثأرير لنشاغ النِل كلى االإيزة الحناًؿُة كنض مؿحوى الضلالة:α =0,05 

ملامل  االإيزة الحناًؿُة

 Rالاعثباغ 

ملامل 

 R2  الحدضًض 

 Fُُمة 

 االإدؿوبة

صعجة 

ة  الحغٍ

  Fُُمة

 الجضولُة

الُِمة 

الاخحمالُة 

(sig) 

 0.000 4.17 1.33 21.395 0.814 0.911 أيلاص الحوػَم االإاصي
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H1 ًوجض ثأرير لنشاغ النِل كلى االإيزة الحناًؿُة كنض مؿحوى الضلالة :α =0,05 

، ٓما بلى ملامل R=0.743من الجضو٘ نلاخف وجوص كلاُة طات صلالة اخبابُة، خُ  ُُمة ملامل الاعثباغ 

من الحوير في االإيزة الحناًؿُة ٌلوص إلى الحوير في نشاغ النِل، %  50.2، ما ًٌؿغ أو نؿبة R²=0.502الحدضًض 

، وبما أو مؿحوى 4.17، وهي أٓبر من ُُمتها الجضولُة ال ا جؿاوي 10.961االإدؿوبة ُُمتها جؿاوي Fٓما أو 

ة مؿحوى الضلالة الاخبابُة االإلحمضة، وب 0.05، أُل من sig=0.010الضلالة ٌؿاوي  الحالي نٌغض الٌغطُة البٌغٍ

H0  الِابلة: لا ًوجض ثأرير ملنوي لبلض النِل كلى االإيزة الحناًؿُة في مؤؾؿة مؼاخن الأهواغ، ونِبل الٌغطُة

 الِابلة: ًوجض ثأرير ملنوي لبلض النِل كلى االإيزة الحناًؿُة في مؤؾؿة مؼاخن الأهواغ.   H1البضًلة

 الفرطيت الجسئيت الثاهيت: 

H0 ن كلى االإيزة الحناًؿُة كنض مؿحوى الضلالة  α =0,05:لا ًوجض ثأرير لنشاغ الحسؼٍ

H1 ن كلى االإيزة الحناًؿُة كنض مؿحوى الضلالة  α =0,05: ًوجض ثأرير لنشاغ الحسؼٍ

، ٓما بلى ملامل R=0.751من الجضو٘ نلاخف وجوص كلاُة طات صلالة اخبابُة، خُ  ُُمة ملامل الاعثباغ 

ن، %  61.4، ما ًٌؿغ أو نؿبة R²=0.614الحدضًض  من الحوير في االإيزة الحناًؿُة ٌلوص إلى الحوير في نشاغ الحسؼٍ

، وبما أو مؿحوى 4.17، وهي أٓبر من ُُمتها الجضولُة ال ا جؿاوي 41.199االإدؿوبة ُُمتها جؿاوي Fٓما أو 

ة مؿحوى الضلالة الاخبابُة االإلحمض 0.05، أُل من sig=0.01الضلالة ٌؿاوي  ة، وبالحالي نٌغض الٌغطُة البٌغٍ

H0  ن كلى االإيزة الحناًؿُة في مؤؾؿة مؼاخن الأهواغ، ونِبل الِابلة: لا ًوجض ثأرير ملنوي لبلض الحسؼٍ

ن كلى االإيزة الحناًؿُة في مؤؾؿة مؼاخن الأهواغ.   H1الٌغطُة البضًلة  الِابلة: ًوجض ثأرير ملنوي لبلض الحسؼٍ

 الجسئيت الثالثت: الفرطيت

H0 لا ًوجض ثأرير لنشاغ الحلبئة والحولٍُ كلى االإيزة الحناًؿُة كنض مؿحوى الضلالة:α =0,05 

H1 ًوجض ثأرير لنشاغ الحلبئة والحولٍُ كلى االإيزة الحناًؿُة كنض مؿحوى الضلالة :α =0,05 

، ٓما بلى ملامل R=0.819الاعثباغ من الجضو٘ نلاخف وجوص كلاُة طات صلالة اخبابُة، خُ  ُُمة ملامل 

من الحوير في االإيزة الحناًؿُة ٌلوص إلى الحوير في نشاغ الحلبئة %  70.3، ما ًٌؿغ أو نؿبة R²=0.703الحدضًض 

أو  ، وبما4.17، وهي أٓبر من ُُمتها الجضولُة ال ا جؿاوي 21.984االإدؿوبة ُُمتها جؿاوي Fوالحولٍُ، ٓما أو 

مؿحوى الضلالة الاخبابُة االإلحمضة، وبالحالي نٌغض الٌغطُة  0.05، أُل من sig=0.000مؿحوى الضلالة ٌؿاوي 

ة  الِابلة: لا ًوجض ثأرير ملنوي لبلض الحلبئة والحولٍُ كلى االإيزة الحناًؿُة في مؤؾؿة مؼاخن  H0البٌغٍ

نوي لبلض الحلبئة والحولٍُ كلى االإيزة الحناًؿُة في الِابلة: ًوجض ثأرير مل  H1الأهواغ، ونِبل الٌغطُة البضًلة

 مؤؾؿة مؼاخن الأهواغ. 

 الفرطيت الجسئيت الرابعت:

H0 لا ًوجض ثأرير لنشاغ الاثبا٘ كلى االإيزة الحناًؿُة كنض مؿحوى الضلالة:α =0,05 

H1 ًوجض ثأرير لنشاغ الاثبا٘ كلى االإيزة الحناًؿُة كنض مؿحوى الضلالة :α =0,05 

، ٓما بلى ملامل R=0.803الجضو٘ نلاخف وجوص كلاُة طات صلالة اخبابُة، خُ  ُُمة ملامل الاعثباغ من 

من الحوير في االإيزة الحناًؿُة ٌلوص إلى الحوير في نشاغ النِل، %  62.4، ما ًٌؿغ أو نؿبة R²=0.624الحدضًض 

، وبما أو مؿحوى 4.17ال ا جؿاوي ، وهي أٓبر من ُُمتها الجضولُة 8.576االإدؿوبة ُُمتها جؿاوي Fٓما أو 
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ة  0.05، أُل من sig=0.010الضلالة ٌؿاوي  مؿحوى الضلالة الاخبابُة االإلحمضة، وبالحالي نٌغض الٌغطُة البٌغٍ

H0  الِابلة: لا ًوجض ثأرير ملنوي لبلض الاثبا٘ كلى االإيزة الحناًؿُة في مؤؾؿة مؼاخن الأهواغ، ونِبل

 حناًؿُة في مؤؾؿة مؼاخن الأهواغ.وجض ثأرير ملنوي لبلض الاثبا٘ كلى االإيزة الالِابلة: ً  H1الٌغطُة البضًلة

 خاجمت: .4

مققن زققلا٘ صعاؾققخنا ثوصققلنا إلققى أو الحوػَققم االإققاصي ًللقق  صوعا ًلققالا فققي بنققاء ميققزة ثناًؿققُة، نخُجققة لاٌققع ثٖققالٍُ 

ير االإنحجات لللملاء، إطقاًة إلقى ثدؿقيو جقوصة االإنقحج، وهقو مقا  ؿقهل فقي كمُلقة بُقم االإنحجقات، الؤنحاج وثوً ٌؿقاهط وَ

لؼػ الثِة بُنها وبيو ػبابنها. دؿن لها ؾملتها وَ اصة مبُلات االإؤؾؿة وٍ ؤصي إلى ػٍ  وٍ

 الىخائج:

 ثوصلنا من زلا٘ بدثنا إلى جملة من النحابج الحالُة:

مما ٌؿاكض في بناء ميزة  ثحوًغ اللضًض من االإغاجم باللوة اللغبُة واللوات الأجنبُة خو٘ أنشؼة الحوػَم االإاصي،-

 ثناًؿُة الإنـمات الأكما٘؛

 ؛للملاء كلى أصاء االإؤؾؿة ثلِابُاًؤصي الخؿُير الٌلا٘ بنشؼة الحوػَم االإاصي إلى عطا ا-

 ثحٌوَ االإؤؾؿة االإحميزة في إصاعة أنشؼة الحوػَم االإاصي كلى االإؤؾؿات االإناًؿة لها، ما ًٕؿبها ميزة ثناًؿُة؛-

منم ٌؿاكض الاهحمام - االإؿحمغ بمغاُبة أنشؼة الحوػَم االإاصي كلى ثِلُل الأنشؼة الؼابضة وثسٌُع الحٖالٍُ، وٍ

 ثلٍ االإواص واالإنحجات؛

أؾٌغت الضعاؾة كن وجوص ثأرير ملنوي بنشؼة الحوػَم االإاصي كلى االإيزة الحناًؿُة في االإؤؾؿة االإضعوؾة، -

ن في االإغثبة الثانُة والثالثة كلى خُ  جاء نشاغ الحلبئة والحولٍُ في االإغثبة الأولى،  ًلُالا نشاغ الاثبا٘ والحسؼٍ

 الحوالي، وجاء النِل في االإغثبة الغايم .

 الخوصياث:

 من أبغػ الاُ راخات ال ا ثوصلنا إليها نظٓغ:

للمؤؾؿة صعاؾة أيلاص الحوػَم االإاصي ٔل كلى خضة وإنشاء ُؿط زاص بأنشؼة الحوػَم االإاصي، وطلٗ  ًنبغي-

 بهضي بناء ميزة ثناًؿُة؛

ًج  اكحباع أنشؼة الحوػَم االإاصي ٓجؼء أؾاس ا من اؾ راثُجُة االإؤؾؿة، وأإها ثدِّ لها ميزة ثناًؿُة ؾواء -

 م محميزة لللملاء؛من زلا٘ ثِلُل الحٖالٍُ أو ثِضًط زضمات ثوػَ

ًحليو كلى االإؤؾؿة مِاعنة أصائها في أنشؼة الحوػَم االإاصي بمناًؿيها، وطلٗ لحدضًض الٌجوات في أصائها -

 وثدؿُنها؛

ًحوج  كلى االإؤؾؿة ابحٖاع ػغَ جضًضة في إصاعة أنشؼة الحوػَم االإاصي، وطلٗ الإوآبة الحؼوعات الحضًثة -

.  وطماو بِائها في الؿوَ
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