
صي للدزاطاث الإكخطادًت والمالُت 50 -32ص ، (2023) 02/ العـــدد:   07:المجلد  مجلـت الملسٍ
 

23 

ص هظة المعسفت في ز  أثس عملُاث إدا ت معلىماث المىا محعصٍ   زد البشسٍ

ت اجطالاث الجصائس   -الاغىاط  –دزاطت مُداهُت لمدًسٍ

The impact of knowledge management processes on strengthening 

human resources information systemsA field study of the Directorate of 

Algeria Telecom   -Laghouat- 

ط.د: ضاًم عبد السحمان 
1                             2حىِش يد: فخح  

والىىكُت للئعجِاء الؤُخصاصي .الاحخماعي والبُئي باالإاؾؿاث مسبر الخؼبُِاث الٕمُت ،حاملت هغصاًت )الجؼائغ( 1

ت  aim.abderahmane@uinv-ghardaia.dz الجؼائغٍ
مسبر الخؼبُِاث الٕمُت والىىكُت للئعجِاء الؤُخصاصي .الاحخماعي والبُئي باالإاؾؿاث  ،حاملت هغصاًت )الجؼائغ( 2

ت    hanniche.fathi@ uinv-ghardaia.dz   الجؼائغٍ
 

ش الاؾخلام:  :                05/06/2023جاعٍ ش الِبى٘ ش اليشغ:               20/09/2023جاعٍ    14/12/2023جاعٍ
 

ؼ  كملُاث هظه الضعاؾت بلى الخلغي كلى ؤزغ  تهضي  ملخظ:  ت في حلؼٍ مللىماث االإىاعص هـم  بصاعة االإلغً

ت اجصالا ث ت بمضًغٍ الجؼائغ لىلاًت الاهىاغ، ولخدُِّ الأهضاي االإغحىة مً هظه الضعاؾت، ًِض  البشغٍ

ت كلى كُىت ه لَىػ جم جزم جظمً مخويراث الضعاؾت، ومً  جم جصمُم اؾخبُان مً مىؿٌي مضًغٍ

ًىحض ؤزغ طو صلالت  ، ومً اهم الىخائج التي جىصلذ الحها الضعاؾت اههاجصالاث الجؼائغ لىلاًت الاهىاغ

ت.بصاعة  اخصائُت للملُاث ؼ هـم مللىماث االإىاعص البشغٍ ت في حلؼٍ     االإلغً

ت،  :المفخاحُتاليلماث  ت، حشخُص، هـم مللىماث، جُُِم  ةبصاع االإلغً  الأصاء.ملغً

 .JEL: M21جطيُف 

Abstract: This study aimed to find out the impact of knowledge 

management processes in enhancing human resource information systems 

in the Directorate of Communications of Algeria in Laghouat, by asking a 

set of questions to employees. 

One of the most important findings of the study is that there is a 

statistically significant effect of knowledge management processes in 

enhancing human resource information systems. 

Keywords: Knowledge, Knowledge Management, Diagnostic, Information 

Systems, Performance Appraisal.   

Jel Classification Codes:  M21 
المؤلف المرسل  
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  : ملدمت. 1

اصة خضة             لت والخٕىىلىحُا الحضًثت التي شهضتها مسخلٍ االإاؾؿاث و ػٍ في ؿل الخويراث الؿغَ

االإىاًؿت اصبذ الاهخمام بٖل ما ًضكم اوشؼت االإاؾؿت ؾىاء حللّ الامغ باللملُاث الخىـُمُت او 

ها مً الغهاهاث التي جغ ٓؼ كلحها االإاؾؿاث، للحٌاؾ كلي مؿخىاؤوي وشاغ  كملُاث اجساط الِغاع 

ت مً اًظل الؿبل التي ًخم  وجدُِّ اهضاًها، والإىاحهت هظه الخويراث ٌلخبر جبني مٌهىم اصاعة االإلغً

ير االإللىماث لجمُم الاوشؼت واللملُاث صازل االإاؾؿت  صالاكخما كلحها، ًهي جِىم كلى جىً

ت كلى كملُاتها االإسخلٌت في الاؾخٌاصة الِ صىي مً االإللىماث واالإؿخٌُضًً مجها، اط جغجٕؼ اصاعة االإلغً

ت االإخاخت للماؾؿت، ًهي حؿعى الى جدُِّ الٌٕاءة والٌلالُت في  والخبراث الٖامىت في االإىاعص البشغٍ

غ االإؿخمغ  الإسخلٍ كىاصغ االإاؾؿت لخدُِّ مؼاًا جىاًؿُت .   الاصاء وجدُِّ الجىصة  والخؼىٍ

 ًلي: ومما ؾبّ جدبلىع اشٖالُت صعاؾدىا ٓما 

ت ب ر يأثمدي ج ما          ص هظم معلىماث المىازد البشسٍ ت اجطالاث معملُاث إدازة المعسفت في حعصٍ دًسٍ

 الجصائس لىلاًت الأغىاط؟

 الٌغكُت الخالُت:  وجخٌغق هظه الاشٖالُت الي مجمىكت مً الاؾئلت

ت في االإاؾؿت مدل الضعاؾت؟ ى ما ه •  واُم جؼبُّ كملُاث بصاعة االإلغً

ت في االإاؾؿت مدل الضعاؾت؟  •  ما هى واُم ومؿخىي هـم مللىماث االإىاعص البشغٍ

ت حلؼػ اصاعة كملُاث هل   • ت في االإاؾؿت مدل  االإلغً  الضعاؾت؟هـم مللىماث االإىاعص البشغٍ

ِت مىهجُت وكلمُت، جم بىاء الضعاؾت كلى  للئحابت السئِظُت:الفسغُت - كلى الؤشٖالُت االإؼغوخت بؼغٍ

 الخالُت:  ت الٌغطُ

ؼ هـم  اخصائُت للملُاثطو صلالت  ؤزغ  ًىحض - ت في حلؼٍ ت بماؾؿت  مللىماث االإىاعصبصاعة االإلغً البشغٍ

تلىلاًت الأهىاغ كىض اجصالاث الجؼائغ   ؟α≤0.05 مؿخىي ملىىٍ

ت كلى هـم  تهضي الدزاطت:أهداف * هظه الضعاؾت بشٖل عئِس ي بلى جدلُل ؤزغ كملُاث بصاعة االإلغً

ت، وطلٗ مً زلا٘ جدُِّ حملت مً الأ   هضاي الٌغكُت الآجُت:  مللىماث االإىاعص البشغٍ

ت،  • ت، وامخلاْ االإلغً ت بإبلاصه االإسخلٌت )آدشاي االإلغً ت مضي جؼبُّ كملُاث بصاعة االإلغً ملغً

ت، وجؼبُّ ت االإلغً ت( لضي ماؾؿت اجصالاث الجؼائغ.  ومشاعٓ  االإلغً

ت مؿخىي  • ت لضي ماؾؿت اجصالاث الجؼائغ.  اكخماص ملغً  هـم مللىماث االإىاعص البشغٍ
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ت بإبلاصه • ت ؤزغ كملُاث بصاعة االإلغً ت  املغً ت، مشاعٓ ت، امخلاْ االإلغً االإسخلٌت )ٓدشاي االإلغً

ت(  ت، جؼبُّ االإلغً ؼ هـم مللىماثاالإلغً ت في حلؼٍ ت اجصالاث الجؼائغ  االإىاعص البشغٍ –في مضًغٍ

 . -ولاًت الأهىاغ

 حدود الدزاطت: *

ت بإبلاصها )حشخُص  الحدود العلمُت: • خُث جمذ صعاؾت االإخوير )االإؿخِل( كملُاث بصاعة االإلغً

ت( وصعاؾت واالإخوير )الخابم( هـم  ت، جؼبُّ االإلغً ت، جىػَم االإلغً ت، زؼن االإلغً ت، جىلُض االإلغً االإلغً

ب، هـم  ت بإبلاصه )هـم مللىماث الخىؿٍُ، هـم مللىماث الخضعٍ مللىماث االإىاعص البشغٍ

ظاث، وهـم مللىماث جُُِم الاصاء(. مللىماث الخ  لىٍ

ت اللملُت لاجصالاث الجؼائغ لىلاًت الاهىاغ. الحدود المياهُت: •  االإضًغٍ

 .2023 الحدود الصماهُت: •

كلى االإىهج الىصٌي حل ملالجت اشٖالُت بدثىا، وجدلُل ابلاصها جم الاكخماص مً ؤ البحث:مىهجُت 

 .لخدلُل البُاهاث واالإللىماث االإخدصل كلحها spss22الحؼمت الؤخصائُت  بغهامج مؿخسضمينالخدلُلي 

 المعسفت:الإطاز الىظسي لعملُاث إدازة  .2

ف إدازة  1.2   المعسفت:حعسٍ

ُما ًلي ؾىظٓغ  ت وً  :الخلاعٍٍ ؤهملِض حلضصث الخلاعٍٍ واالإٌاهُم التي جىاولذ اصاعة االإلغً

 :(115-114، الصٌداث 2013)الؿُض، 

ف- ت هي بصاعة عؤؽ االإا٘ الٌٕغي؛ Sveibyؾٌُي بي  :01حعسٍ  بصاعة االإلغً

ف- ج  :02حعسٍ يز كلى بلضًً هما:wigوٍ ت الترٓ  : جخؼلب بصاعة االإلغً

غة او االإشٖلت التي ًخىحب الحٌاؾ كلحها واؾخسضامها لإصاعة الاًغاص - ت طاث الُِمت االإخىً االإلغً

 واالإىـماث 

ل والخؼبُّ؛- ت مثل الابضاق والابخٖاع، والخىـُم والخمىٍ  اللملُاث االإغجبؼت بملالجت االإلغً

ف- ت هي حم كبض الله حصال: 03حعسٍ ُم اللملُاث التي كِؿان ووححهت زابذ اللاوي: بصاعة االإلغً

ل االإللىماث الهامت  ت وازخُاعها وجىـُمها واؾخسضامها ووشغها وجدىٍ حؿاكض االإىـمت كلى جىلُض االإلغً

ت االإسخلٌت ٓصىم الِغاعاث  ت وهامت للؤوشؼت الؤصاعٍ والخبراث التي جمخلٕها والتي حلخبر طغوعٍ

ىـُمُت، الهُٖل الخىـُمي، الثِاًت الخ والخسؼُؽ الاؾتراجُجي مً زلا٘ جٌاكل ؤعبلت كىاصغ:

 جٕىىلىحُا االإللىماث، والُِاصة الخىـُمُت.
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ف- ت لها مضزلاث ومسغحاث حلمل في بػاع : 04حعسٍ ت هي كملُت بصاعٍ كلى ؾلمي: اصاعة االإلغً

بِئت زاعحُت ملُىت جازغ كلحها وكلى جٌاكلاتها وجىِؿم الي زؼىاث مخلضصة ومدشابٕت مثل: زلّ وحمم 

ً وجىػَم  ت في ؤٌٓئ صىعة للحصى٘ كلى ؤٓبر ُُمت وجسؼٍ ت االإلغً ت، واؾخسضامها بهضي مشاعٓ االإلغً

 للمىـمت.

ت  ف اجسائي واكخماصا كلى ما ؾبّ مً حلاعٍٍ ًمًٕ ولغي اصاعة االإلغً كلى انها مجمىكت هخعسٍ

ت، وجىلُضها، ا، وجىـُمها، ووشغه مً اللملُاث التي جخم صازل االإىـمت، خُث حؿاكض كلى اًجاص االإلغً

ت االإسخلٌت.  واؾخسضامها في الاوشؼت الاصاعٍ

 عملُاث ادازة المعسفت:    2.2 

ــت، بــل وفي مؿمُاث وجغجِب هـظه حلضاص كملُاث ازخلــٍ االإهخمــىن والبــاخثىن في  بصاعة االإلغً

جها ، اللملُـاث ت وجسؼٍ وجىػَلها خُـث ٌشـير الـبلع بلى ؤنهـا ؤعبـم كملُـاث ؤؾاؾُت، وهي جىلُض االإلغً

ت وكملُت جدضًض ؤهـضاًها، كـلى اكخبـاع ؤن   وجؼبُِها، في خين ًظـٍُ الـبلع كملُت حشخُص االإلغً

ـت لا جيشإ مً ًغان، ًلا بض مً الٕشٍ كً واُلها وجدضًض االإؼلىب مجها، ٓما ًـظهب  بصاعة االإلغً

ت ؤٓثر مً طلٗ، ًُظـٍُ جىــُم ا ت البلع الآزغ بلى ؤن كملُاث بصاعة االإلغً ـت واؾترحاق االإلغً الإلغً

ت، ٓلملُاث مؿخِلت   .  (61-60، الصٌداث 2005)الٕبِس ي ، وبصامت االإلغً

ت كلى الىدى   مًٕ جىاو٘ كملُاث بصاعة االإلغً  الخالي:وٍ

 المعسفت:حشخُظ 1.2.2

ت االإخىاًغ لضي االإىـمت، لخخمًٕ مً           ت هىق اللغً ان اهمُت الدشخُص جٕمً في ملغً

ت والاشخاص الحاملين لها وجدضًض مىاُلهم وهى مً  جدضًض الٌجىة، ولان الهضي هى آدشاي االإلغً

ت لِؿذ (ALVESSON.1993اهم الخدضًاث التي جىاحه االإىـمت في اكمالها، ًِض اشاع  ( ان االإلغً

ض طاتها، بل ان الوامع ًخمثل في الضوع الظي جاصًه في االإىـمت، ًلملُت الدشخُص جدضص هامظت في خ

ت لىطم الحلى٘ للمشأل وهي حلخمض كلى اؾخسضام الُا ث الآدشاي والبدث )بضًغ ،  لىا االإلغً

 . (61، صٌدت 2010

 المعسفت:  جىلُد 2.2.2

ت التي جغجٕؼ كلى الِضعاث الؤبضاكُت       ت كملُت مهمت مً كملُاث بصاعة االإلغً ٌلض جىلُض االإلغً

أث مً ؤحل جدُِّ ؤهضاًها الخىاًؿُت  ت التي جدخاحها الشغ ت، مً ؤحل بهخاج االإلغً والأًٖاع الابخٖاعٍ

غ كملُاتها الؤهخاحُت وزضماتها االإِضمت لللملاء،  ت وجدؿين ؤصائها الخىـُمي، وجؼىٍ خُث ؤن جىلُض االإلغً



 

                فخحي حىِش ،ضاًم عبد السحمان 
 

36 

ؿاهم في صكم  ،كلى الخِلُضلا ٌلخمض كلى الأًٖاع الجضًضة  أث، وَ ُت للشغ م مً الُِمت الؿىُ الظي ًغً

ت وعؤؽ االإا٘  ت بشٖل ؤؾاس ي كلى االإىاعص البشغٍ ؤصائها الضازلي والخاعجي، ٓما جِىم كملُت جىلُض االإلغً

أث كلى اؾخِؼاب البشغي الظي ٌلض ؤهم مصضع لإهخاج الأًٖاع الؤبضا كُت، لظلٗ جدغص الشغ

ير مخؼلباتهم، وجدُِّ الغطا الىؿٌُي وجىمُت ُضعاتهم الظي بالخالي  وجىؿٍُ االإىاهب وصكمهم وجىً

 (19-18، الصٌداث 2016)الؿغخي، ًىلٕـ بًجابُا كلى ؤصائهم  

ت خاحت لا        ض ؤصبذ جىلُض االإلغً أث بشٖل ٓبير الإا وُ ًمًٕ الاؾخوىاء كجها جغجٕؼ كلحها الشغ

لها مً ؤزاع بًجابُت مباشغة كلى جدُِّ االإيزة الخىاًؿُت، وجدؿين الأصاء وكملُاث الؤهخاج وطمان 

أث، وطلٗ ًٌؿغ  ت وجِضم كمل الشغ حىصة الخضماث، خُث ؤن هىالٗ كالِت زابخت بين جىلُض االإلغً

أث مً ؤحل وطم الخؼؽ الخىؿٌُُت التي حؿخِؼب االإهاعاث وجدخٌف الجهض الٕبير الظي جبظله ا لشغ

ت  غ الابضاق الظي مً شإهه ؤن ًظمً اؾخمغاعٍ أث باؾتراجُجُاث صكم االإىاهب وجؼىٍ بها، واهخمام الشغ

ت االإخللِت بالإهخاج والخضماث االإِضمت لللملاء،  ت ابخٖاع االإلغً أث وحشمل كملُت جىلُض االإلغً الشغ

ت  ت التي حؿاكض كلى جدُِّ االإيزة الخىاًؿُت والخسؼُؽ واالإلغً التي جدؿً مً الأصاء الخىـُمي، واالإلغً

أث مً الؿُؼغة كلى االإشٕلاث التي جىاحهها وجِضًم  م ومماعؾت الأوشؼت التي جمًٕ الشغ للمشاعَ

 خلى٘ مبخٕغة الإلالجتها .

 ذصن المعسفت: . ج3.2.2

ت التي جمخلٕها االإاؾؿت    ِت حؿهل مً كملُت الىصى٘ الحها في وحلني االإلغً والاخخٌاؾ بها بؼغٍ

ِت  ذ والؼغٍ االإغخلت مً اهم االإغاخل اللاػمت للمداًـت كلى االإلاعي االإٕدؿبت وطلٗ  االإىاؾبت وهظهالىُ

جها وجىزُِها بٖاًت الؼغَ ؾىاء مً زلا٘ االإلٌاث الىعُُت  ت الجضًضة وجسؼٍ مً زلا٘ الاخخٌاؾ باالإلغً

وجدضًثها بشٖل مؿخمغ وحللها مللىماث  (83-64، الصٌداث 2020)زثيري و بىكلاُت ،  او الالٕتروهُت

 طاث ُُمت ًمًٕ الاؾخٌاصة.

ًاالإاؾؿاث اصبدذ الان جىاحه زؼغا ٓبيرا هدُجت ًِضانها للٕثير مً االإلاعي التي ًدملها    

ىن الل دٌـها الاًغاص، الظًً ًترٔ مل في االإاؾؿت لؿبب او لأزغ، اطاًت الى جؼاًض ملضلاث صوعان وٍ

ت  ً االإلغً ت وبالخالي ًان كملُت جسؼٍ خت لللمل والاؾدشاعٍ اللمل بشٖل ٓبير، مثل اللِىص االإاُ

والاخخٌاؾ بها هي كملُت مهم حضا لأهه ؤي اهما٘ ٌلني ًِضان زبراث االإىـمت وجدلُلاتها اػاء ما 

وجصىٍ ، (83، صٌدت 2013)ؾُض كلي ، ق ما ٌؿمى بالظآغة الخىـُمُت ٌلترطها مً مىاٍُ او طُا

 الظآغة الخىـُمُت الى: 
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ت. غها الؿىىٍ دت مثل اعشٍُ االإىـمت وجِاعٍ ت الصغٍ  الظآغة اللٌـُت: حشير الى االإلغً

ٍ موين  ت االإدضصة االإغجبؼت بمىُ أجساط ُغاع ملين. الظآغة اللغطُت: وهي االإلغً  في ؾُاَ مدضص 

 المعسفت:جىشَع  4.2.2

ت االإىاؾبت بلى الشخص االإىاؾب        ت واًصا٘ االإلغً ت كملُت لاؾخسضام االإلغً ان جىػَم االإلغً

ت وهِلها بلى  خم زلالها جضاو٘ للملغً ذ االإىاؾب وطمً شٖل مىاؾب وجٖلٌت مىاؾبت ، وٍ في الىُ

ت ، وجباص٘ الأًٖاع وا ذ االإىاؾب بهضي الُِام بمهام حىهغٍ لخبراث االإىؿٌين الظي ًدخاحىن بلحها في الىُ

الأمغ الظي ًخؼلب اجصا٘ اللاملىن (122-101، الصٌداث 2017)بغٍؼل ، واالإماعؾاث بين اللاملين 

ىهه لحل االإشٕلاث كلى هدى مبضق ت خُِِت جىمى كىضما  ،ببلظهم البلع واؾخلما٘ ما ٌلغً ًاالإلغً

لخمض جىػَم ا ت كلى وحىص آلُاث ًلالت ًمًٕ ؤن جٖىن عؾمُت مثل ًخم جِاؾمها واؾخلمالها وَ الإلغً

ألىضواث والحلِاث  غ وؤصلت اللمل والخضعٍب والاحخماكاث الغؾمُت االإسؼؼت ؤو هير عؾمُت  الخِاعٍ

اث اللمل والآلُاث هير الغؾمُت ًمًٕ ؤن  ،الىِاشُت التي جإزظ ػابلا عؾمُا وجخم كاصة في هير ؤوُ

ت خُث لا جٖىن ًلالت في الجماكاث صوي رة الحجم التي مً شإنها ؤن جاصي بلى ًِضان حؼء مً االإلغً

ت بشٖل صحُذ مً شخص لآزغ بلى حاهب مضي ُضعة االإخلِي كلى  ًٖىن هىاْ طمان لأن جيخِل االإلغً

ت وجىُِتها وجٌؿيرها  . (63، صٌدت 2021)الؿُاوي،  حشوُل االإلغً

 المعسفت:جطبُم 5.2.2 

ـت في اجسـاط   ت بشٖل مباشغ في ؤصاء االإىـمت وطلٗ كىض اؾخسضام هظه االإلغً حؿاهم االإلغً

غة وكلى اللملُاث  ت االإخىً ت كلى االإلغً الِـغاعاث وكىـض جىٌُظ االإهام، وحلخمض كملُت جؼبُّ االإلغً

لما  ت. ّ ؤ ت والخِاغ وخٌف هظه االإلغً ض مـً االإلغً جم جىٌُظ كملُت االإؿخسضمت في آدشاي االإؼٍ

أهذ كملُت اجساط الِغاعاث ؤٓثر ًلالُت ت بشٖل حُض ٔلـما  ت االإلغً بن مً  .آدشاي والخِاغ ومشاعٓ

ذ  ت وجؼبُِاتها جخللّ بلملُـت االإؿـاكضة في اجسـاط الِـغاعاث الصـدُدت في الىُ ؤهم اؾخسضاماث االإلغً

ت ٌؿـخٌاص مىـه مـً كملُخـين والخـي االإىاؾب وفي االإٖان االإىاؾب وبشٖل صحُذ، ٓما ؤن اؾخسضام ا الإلغً

ت بين الأًغاص في االإىـمت وهاجان اللملُخان  )ػُؼي ،  هما:لا جخظمً كملُت الىِل الحُِِي للملغً

 (105، صٌدت 2010

ـت الخاصـت بهـم  الاشغاي: كباعة  ـغ االإلغً كً اللملُت والتي مً زلالها ًِىم الأًغاص بلغض وجمغٍ

ـت ً ولًٕ بضون كملُت هِل خُُِِت للملغً ـت  ،والُِـام بلملُت الخىحُه والؤشغاي للآزغٍ خُـث ؤن االإلغً

 الخىحُه.جٕـىن طـمىُت في كملُت الؤشغاي ؤو 
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تمعلىماث المىازد البش ىظملالإطاز الىظسي   .3    سٍ

تهظم معلىماث المىاز  مفهىم 1.3   :البشسٍ

 لخجمُم            
ً
ت بإنها مٖىهاث مترابؼت حلمل ملا جم حلغٍٍ هـم مللىماث االإىاعص البشغٍ

ً وملالجت وجدلُل ووشغ االإللىماث بهضي صكم اللملُاث الخىـُمُت واجساط الِغاعاث، وحؿهُل  وجسؼٍ

ابت ًُما ًخللّ بىؿٌُت  ت مً مجمىكت كملُت الغُ خٖىن هـام مللىماث االإىاعص البشغٍ ت وٍ االإىاعص البشغٍ

مً الىـم الىؿٌُُت الٌغكُت، بدُث ٌؿاهض ٔل هـام ًغعي صكم جىٌُظ حؼء مً وشاػاث بصاعة االإىاعص 

ت، ت  البشغٍ ومً  وبالخالي جخٖامل الأهـمت الٌغكُت لخدُِّ الهضي الٕلي لىـام مللىماث االإىاعص البشغٍ

ظاث واالإٖاًأثالأهـمت ال ب، ٌغكُت هـام الخىؿٍُ، وهـام الخلىٍ غ والخضعٍ غي)   وهـام الخؼىٍ   2000وٍ

Jackson & Mathis  ت ٌلخبر هـام مخٖامل ًخم جصمُمه بهضي بمضاص (ان هـم مللىماث االإىاعص البشغٍ

 االإللىماث للمؿخٌُضًً بما ٌؿهم في اجساط ُغاعاث االإىاعص باالإىـمت.

ـام مللىماث االإىاعص لى  (03، صٌدت 2019)االإوغبي ، ماص حلغٍٍ ولوغض الضعاؾت جم اكخ

ت ً ير االإللىماث التي ًدخاحها االإضًغون  خلضالبشغٍ ت هـاما ٌلمل كلى جىً " هـم مللىماث االإىاعص البشغٍ

ت بٌلالُت مما ًاصي لغ  وجدُِّ ًم مؿخىي ؤصائها لاجساط الِغاعاث الخاصت باؾخسضام االإىاعص البشغٍ

 .الخىـُمُت " الأهضاي

ت أبعاد 2.3  :هظم معلىماث المىازد البشسٍ

 هظم معلىماث الخىظُف:  1.2.3

هـم مللىماث الخىؿٍُ جىؿٍُ اللاملين ٔل مً كملُت حظب واؾخِؼاب  جخظمً          

ير ًغص اللمل االإىاؾبت لهم والحٌاؾ كلى ُاكضة البُاهاث الخاصت  اللاملين، واالإؿاكضة في جىً

 باللاملين.

ًٌي كملُت الجظب والاؾخِؼاب ًِىم الىـام بالاخخٌاؾ باالإللىماث الخاصت باالإغشحين للىؿائٍ 

بين زصائص الٌغص وزصائص  الأوؿب للمىاُم الىؿٌُُت ختى ًٖىن هىاْ جؼابّ وجدضًض االإغشح

ٓما البُاهاث التي ًدخٌف بها الىـام في ُىاكض بُاهاجه ًدؿخسضم لإصاعة الأحىع واالإغجباث  ،الىؿٌُت

 وبصاعة هـام الحىاًؼ وهيرها.

س:  2.2.3 ب والخطىٍ  هظم معلىماث الخدزٍ

          ً مً ؤهم البرامج في اللملُت (153-134،ص 2021)بغاهُمي و كماعة، حلخبر بغامج الخٖىٍ

غ مً الخؼىعاث الحاصلت في مجا٘  ب والخؼىٍ بُت والخىـُمُت، خُث اؾخٌاصث كملُت الخضعٍ الخضعٍ
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غة الآن حلمل كلى جىمُت ُضعاث اللاملين مثل  االإللىماجُت، ًهىاْ اللضًض مً البرامج والخؼبُِاث االإخىً

ذ، جىؾُم صائغة  ،Daignosis Management هـام خُث ؤن هظا الىـام مسخص في الُِاصة اصاعة الىُ

يُت وصعوؽ وجدضًض الهضاي، الاؾخٌاصة مً  االإلاعي، الخبراث وجباصلها بين اللما٘، جلِي بغامج جٖىٍ

 ً  (S.Dolan, 2010, p. 470)زبراث الآزغٍ

ػاث والميافئاث:   هظم 3.2.3  معلىماث الخعىٍ

أث الضازلُت  (128-102، الصٌداث 2017)ػىيهغ،  ٌؿمذ هظا الىـام             بمخابلت الخدغ

ٓظلٗ ٌؿمذ بخدلُل  والخاعحُت، والخدٕم في االإخويراث الأؾاؾُت التي جؼغؤ كلى ؾُاؾت الأحىع،

اكضة االإلؼُاث خى٘ الىصىص الِاهىهُت االإخللِت باللمل، خُث ًدخىي هظا الىـام  هُٖلت الخإحير  وُ

ت،  (الٌغعي كلى ٔل الؤحغاءاث الىؿٌُُت جِؿُم ؾاكاث اللمل، الوُاباث، الللاواث، اللؼل الؿىىٍ

ٓما جىحض بغامج مخسصصت في هظا االإجا٘ حلمل كلى خؿاب الأحىع، خُث  ) اللؼل االإغطُت،...بلخ

 Russel performance deظه الىـم في بطٌاء ػابم اللضالت في مىذ االإٖاًئاث مثل هـام ؾاهمذ ه

attribution système  والظي ًدخىي كلى مجمىكت بغامج حؿاكض صىاصًّ الخِاكض (S.Dolan, 

2010, p. 610).ظاث خؿاب في ٓما ٌؿمذ بمخابلت االإؿا ِت ؾهلت وهيرها الخلىٍ ع االإهني لللما٘ بؼغٍ

ّ الاهؼلاَ االإباشغ مً ُاكضة البُاهاث االإخاخت للؤًغاص اللاملين  وبضون جٖالٍُ كالُت، كً ػغٍ

ٌاءاث ٔل كامل وما مضي جؼىعه في ؤصائه وكمله،   باالإاؾؿت، ت ُضعاث وٓ وجخمًٕ الؤصاعة مً ملغً

ؿاكض الأًغاص اللاملين بصُاهت مؿاعهم ٓما جىحض كضة جؼبُِاث مللىماجُت للخُُِم الظاحي والتي ح

وبلع الأهـمت الخبيرة في هظا االإجا٘  center planning Carrer االإهني والخدٕم كلُه مثل بغهامج

ت و هـام Miram مثل  ,R.G.Osbran, 2002) .للدؿُير والخيبا للؤًغاص   لخضُُّ في بصاعة االإىاعص البشغٍ

p. 77)  

 معلىماث جلُُم الاداء:     هظم 4.2.3  

كملُت شاملت مترابؼت  (65-53، الصٌداث 2019)شخىح و خضاصو ،  حلض كملُت جُُِم الاصاء            

بدُث انها لا جٌُض االإىؿٌين  ًِؽ بل حشمل االإاؾؿت  بشٖل كام مً زلا٘ هخائج جُُِم الاصاء  

للؤًغاص صازل االإاؾؿت وطلٗ بخدضًض هِاغ الِىة وهِاغ الظلٍ، والتي حؿخٌُض مجها االإاؾؿت 

ؾؿت ٖٓل ،وكىضما لخىمُت مهاعاث االإىؿٌين وجدؿين مؿخىي اصائهم مما ًىلٕـ كلى هجاح االإا 

أن بظىعة  هخدضر كً الىصٍ االإىـم لىِاغ الِىة والظلٍ االإغجبؽ بالىؿٌُت هخدضر ؾىاء ا
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حماكُت او ًغصًت خُث ًسضم هضًين اؾاؾين في االإاؾؿت  وهما  امضاص االإضًغون واالإىؿٌين 

غ وجدؿين اصاء االإىؿٌين ، ، صٌدت 2023)الحُصت،  باالإللىماث اللاػمت لاجساط الِغاعاث  لوغض جؼىٍ

ه (09 باهه (kadirsesan, V.Selamat, M.Selladurai, & ch Mohamed, 2015, p. 24)في خين كغً

ت  فيجِضًغ ٌٓاءة اللاملين  هم واهه هؼام عؾمي مصمم مً ػغي اصاعة االإىاعص البشغٍ اكمالهم وؾلىٓ

  .في االإاؾؿت بهضي ُُاؽ الاصاء

بلض الاهتهاء مً الجاهب الىـغي هيخِل الي الجاهب وجطمُم الدزاطت المُداهُت:  ط.  جذط4ُ

 الخؼبُِي.

 مجخمع وعُىت الدازطت:  1.4

ت، خُث جم ازخُاع كُىت حلخمض الضعاؾت بصٌت اؾاؾُت كلى اؾخ         ِصاء مُضاوي للمضًغٍ

ت وجم اؾترحاق 70كشىائُت مً  مً اللُىت % 85.7 ٘اؾخبُان ؤي ما ٌلاص 60كامل باالإضًغٍ

 الاحمالُت االإىػكت.

  أدواث الدزاطت: 2.4

جم البىاء الاؾدباهت بالاكخماص كلى بلع الضعاؾاث الؿابِت واالإغاحم، وجم  :تبىاء الاطدباه 1.2.4

لوغض حمم البُاهاث الأولُت مً  نجدُٕمها مً ػغي ؤؾاجظة مخسصصين، وجم جصمُم الاؾخبُا

 واشخماث ؤصاة الضعاؾت كلى الأحؼاء الخالُت: تمجخمم الضعاؾت ومً جم جىػَلها كلى مىؿٌي االإضًغٍ

 الضعاؾت.االإخويراث الشخصُت والىؿٌُُت للُىت  *الجصء الأول:

وهي ًِغة  43ُث جظمىذ ؤصاة الضعاؾت اللباعاث التي ًخٖىن مجها الاؾخبُان خ *الجصء الثاوي:

 مِؿمت الى مدىعًٍ:

ت. المحىز الأول:  جظمً هظا االإدىع اللباعاث التي جىضح الىاُم الٌللي للملُاث بصاعة االإلغً

ت.جظمً االإد المحىز الثاوي:  ىع اللباعاث التي جىضح الىاُم الٌللي لىـم مللىماث االإىاعص البشغٍ

جم ازخباع الثباث بلض حمم البُاهاث باؾخسضام ملامل  ادخباز ثباث الاطدباهت: 2.2.4

(Cornbrash’s Alpha ،للاحؿاَ الضازلي )أهذ  ُُمت ؤلٌا ٓغو هبار لجمُم مخويراث خُث 

جلل مً وهى ملامل مىاؾب 0.6ؤٓثر مً  الاؾخبُان ؤصاة مىاؾبت للبُاهاث  ًض٘ زباث الاصاة وٍ

٘ جم حملها بىاؾؼتها،  التي   الاحي. ٓما هى مىضح في الجضو
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 الدزاطت:لمخغيراث  خهسو هبا ألفا ملُاضبادخباز المىثىكُت : 01جدول 

 خكُمت معامل ألفا هسو هبا عدد الاطئلت مخغيراث الدزاطت

 0.82 25 عملُاث ادازة المعسفت

ت  0.76 18 هظم معلىماث المىازد البشسٍ

 0.71 43 مجمىع المخغيراث

 .spss 22   بالاكخماص كلى هخائج بغهامج ىن مً بكضاص الباخث :الإصضعا

الضازلي الاكخماص في صضَ اصاة الضعاؾت، كلى ازخباع الاحؿاَ  جم الاطدباهت:ضدق 3.2.4

 الضعاؾت: الإخويراث

ت صعحت الاعجباغ بين اللباعاث  الاطخبُان: الاحظاق الدادلي لأداة4.2.4 اكخمضها في ملغً

االإخظمىت ابلاص مداوع الضعاؾت كلى ملامل الاعجباغ بيرؾىن خُث ُمىا بُِاؽ صعحت الاعجباغ 

 .ابين ٔل بلض واللباعاث التي ًخظمجه

ؾىي هِىم بدؿاب ملامل  الاحظاق الدادلي لعبازاث محىز عملُاث ادازة المعسفت:أ/

ت صعج الاعجباغ بين اللباعاث الخاصت بٖل بلض مً مدىع كملُاث اصاعة  الاعجباغ بيرؾىن الإلغً

ت والجضو٘ الاحي ًىضح طلٗ   .االإلغً

 المعسفت:إدازة  عملُاثدخباز الاحظاق الدادلي بين العبازاث الخاضت بمحىز ا:02جدول 

  العبازاث معامل الازجباط اللُمت الاحخمالُت

 - عملُت حشخُظ المعسفت 1 -

 01 حظعى إدازة المؤطظت للحطىل على المعسفت مً مطادز دازجُت 0,54** 0,001

 02 حظعى إدازة المؤطظت للحطىل على المعسفت مً مطادز دادلُت 0.71** 0,001

0,001 **0,45 
حظخلطب المؤطظت أفسادا ذو مهازاث وهفاءاث للدشخُظ عً 

 المعسفت
03 

0,000 **0,77 
حشجع إدازة المؤطظت عمالها على البحث في معازفهم المسجبطت 

 بأعمالهم
04 

0,000 **0.73 
حعمل إدازة المؤطظت على الاطخفادة اللطىي مً المعسفت 

ت لمىظفيها  الػمىُت والمعسفت الظاهسٍ
05 

  عملُت جىلُد المعسفت 1 

 06 لبلىزة افياز جدًدةحشجع ادازة المؤطظت العمل الجماعي  0,58** 0,000
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0,000 **0,77 
تهخم إدازة المؤطظت بالخعلم الخىظُمي هىهه مطدزا مىلد 

 للمعسفت
07 

0,000 **0,63 
جلىم المؤطظت بعلد للاءاث دوزٍت بين المىظفين لمىاكشت اهم 

 الخجازب الىاجحت في مجال العمل
08 

0,000 **0,71 
المخاحت لدي المؤطظت مثل حظاهم وطائل جىىىلىجُا المعلىماجُت 

ادة السضُد المعسفي لدي المىظفين  الاهترهذ في شٍ
09 

 10 جيافئ ادازة المؤطظت المىظفين على الأفياز الإبداعُت 0,79** 0,000

ً المعسفت 1 -   عملُت جذصٍ

ً المعسفت 0,80** 0,000  11 جخىفس المؤطظت على الأجهصة الخلىُت اللاشمت لخذصٍ

ً بالأمان والخطىضُت 0,73** 0,000  12 جخميز الخلىُت المظخذدمت في الخذصٍ

0,000 **0,62 
ٌظخطُع مىظفي المؤطظت مً الىضىل الي المعسفت المذصهت 

 بظهىلت وبِظس
13 

0,000 **0,58 
جلىم المؤطظت بطفت دوزٍت علي جطىٍس المىظىمت الخلىُت 

ً الىثائم  المظخذدمت في جذصٍ
14 

0,000 **0,61 
المؤطظت بخىثُم مذخلف حلىل المشىلاث التي  جلىم ادازة

 واجهتها المؤطظت
15 

  عملُت جىشَع المعسفت 1 -

 16 جىفس المؤطظت البِئت الملائمت لدشازن المعسفت بين المىظفين 0,72** 0,0001

0,000 **0,76 
حظخذدم المؤطظت جىىىلىجُا المعلىماث المذخلفت لدشازن 

 المعسفت
17 

0,000 **0,78 
المؤطظت عملُت الاجطال بين المىظفين مً اجل حشازن حظهل 

 المعسفت
18 

 19 حعخمد المؤطظت على الخىاضل السطمي لدشازن المعسفت 0,71** 0,000

0,0000 **0,72 
حظهل المؤطظت إمياهُت وضىل جمُع المىظفين إلى كىاعد 

 المعسفت التي جمخلىها
20 

  عملُت جطبُم المعسفت 1 -

0,00 **0,69 
حظخذدم المؤطظت المعسفت المخاحت والمخىاجدة لديها لخحظين 

 أدائها
21 

 22 جيافئ ادازة المؤطظت المىظفين على جطبُم الجُد للمعسفت 0,77** 0,00

 23 ًخم جىظُف المعسفت لحل المشاول التي حعترع المؤطظت 0,72** 0,00
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 spss 22   بالاكخماص كلى هخائج بغهامج ىن مً بكضاص الباخث :لمطدزا

         ٘ ان ملاملاث الاعجباغ بين حمُم اللباعاث الخاصت بٖل بلض مً  هلاخف مً زلا٘ الجضو

ت   مدصىعة بين  خُث 0.05كىض مؿخىي صلالت اُل مً  **0.81**و0.45ابلاص اصاعة االإلغً

اللباعاث الخاصت  مضي اعجباغ ىلوالتي جض٘ ك0.01أهذ الُِمت الاخخمالُت لللباعاث اُل مً 

تكملُاث اصاعة  مً ابلاصبٖل بلض   .االإلغً

ت:ب/   ؾىي هِىم بدؿاب  الاحظاق الدادلي لعبازاث محىز هظم معلىماث المىازد البشسٍ

ت صعحت الاعجباغ بين اللباعاث الخاصت بىـم مللىماث االإىاعص  ملامل الاعجباغ بيرؾىن الإلغً

ت والجضو٘ الاحي ًىضح طلٗ:   البشغٍ

ت:هظم معلىماث المىازد ادخباز الاحظاق الدادلي بين العبازاث الخاضت بمحىز :3جدول   البشسٍ

اللُمت 

 الاحخمالُت

معامل 

 الازجباط
 السكم البُان

0,000 

 
**0.71 

ت المؤهلت  حعخمد المؤطظت على اطخذدم وطائل اجطال حدًثت في اطخلطاب الىفاءاث البشسٍ

 للعمل
01 

 02 جلىم المؤطظت بالإعلان عً الىظائف الشاغسة الىتروهُا مً دلال المىكع السطمي للمؤطظت 0,54** 0,000

 03 للخىظُف لملدمي طلباث الخىظُف مً دلال المىكع الالىتروويجىفس المؤطظت الشسوط اللاشمت  0.71** 0,000

0,001 **0,48 
 ل عسع الىخائج على المىكع السطميجدظم عملُت الادخُاز والخعُين بالشفافُت مً دلا

 للمؤطظت
04 

بُت بطفت دوزٍت 0,75** 0,000  05 جىفس المؤطظت كاعدة بُاهاث حىل أداء العاملين واحخُاجاتهم الخدزٍ

بُت بشيل دوزي 0.73** 0,000  06 ًذػع المىظفين في المؤطظت لبرامج جدزٍ

ب المظخمس 0,51** 0,000  07 جلىم ادازة المؤطظت مً كُاض العائد مً الخدزٍ

ت 0,71** 0,000  08 حظخعمل المؤطظت جىىىلىجُا المعلىماث والاجطال في إدازة مىازدها البشسٍ

د البرامج  0,77** 0,000 بُت مً جحظين السضُد المعسفي للمىظفينجصٍ الخدزٍ  09 

ت باطخمساز 0,63** 0,000  10 حعمل المؤطظت بخطىٍس هظم معلىماث المىازد البشسٍ

 11 جلىم المؤطظت بخىثُم البُاهاث المخعللت بالمىظفين الىتروهُا 0,71** 0,000

جدعم اوشطت المؤطظت حظهل المؤطظت وضىل المىظفين للىاعد البُاهاث التي 0,73** 0,000  12 

0.000 0.79**  13 ًخم جلُم أدجاء المىظفين في المؤطظت وفم أطالُب حدًثت 

0.000 0.62** س المخعللت بأدائهم إلىتروهُا   14 ًمىً للمىظفين مً الإطلاع على الخلازٍ

0.000 0.73**  15 جخم مساكبت المىظفين في المؤطظت إلىتروهُا 

0.000 0.62** المؤطظت على المىاشهت بين الساجب والأداء الري ًلدمه المىظفحعمل    16 

م الشخجطبُم المع 0,81** 0,00
ّ
 24 والجماعيص ي سفت ٌظمح بعملُاث الخعل

 25 جدبع ادازة المؤطظت اطلىب معين لخطبُم المعسفت 0,73** 0.00
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0.000 0.58**  17 ًىجد لدي المؤطظت هظام حعىٍػاث وجحفيزاث جُد 

0.000 0.77**  18 ًىجد لدي المؤطظت هظام إجطال دادلي مخطىز  

 spss 22بالاكخماص كلى هخائج بغهامج الباخثىن مً بكضاص  :لمطدزا

 ٘ هـم مللىماث  ببلضان ملاملاث الاعجباغ بين حمُم اللباعاث الخاصت  هلاخف مً زلا٘ الجضو

ت  أهذ 0.05* كىض مؿخىي صلالت اُل مً *0.77**و0.48مدصىعة بين   االإىاعص البشغٍ خُث 

اللباعاث الخاصت  مضي ُىة اعجباغ ىلوالتي جض٘ ك0.01الُِمت الاخخمالُت لللباعاث اُل مً 

تهـم مللىماث االإىاعص  ببلض  .البشغٍ

 عسع هخائج الدزاطت:. 5

 بُان وجحلُل هخائج المخعللت بالمخغيراث الشخطُت: .1.5

 ًخم في هظا الجؼء كغض البُاهاث االإخللِت باالإخويراث الشخصُت والىؿٌُُت للُىت الضعاؾت

 الشخطُت والىظُفُت لعُىت الدزاطت: جىشَع عُىت الدزاطت حظب المخغيراث :4جدول 

الخبرةطىىاث  الىظُفت  الجيع المظخىي الخعلُمي 
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 .spss 22بالاكخماص كلى هخائج بغهامج الباخثىن مً بكضاص  :لمطدزا 

مً زلا٘ الجضو٘ اكلاه ًخضح ان جٕغاع ووؿبت الظٔىع للُىت الضعاؾت حاءث آبر مً وؿبت الاهار 

، اما باليؿبت للمؿخىي الخللُمي %30أهذ في خين وؿبت الاهار % 70خُث جمثلذ وؿبت الظٔىع ب

أهذ وؿبخه  ، اما ًُما حللّ بمخوير %70للُىت الضعاؾت ًٖان االإؿخىي الجامعي هى الوالب خُث 

للُىت الضعاؾت في خين % 61.66ؾىت شٖلذ آبر جٕغاع وبيؿبت  20و11ؾىىاث الخبرة ًالٌئت ما بين 

، واما ما ًسص مخوير الىؿٌُت او 05%ة بيؿبت ؾىىاث هي الٌئت الازير 05أهذ الٌئت الاُل مً 

 .% 20وجلتها مىصب عجبت عئِـ مصلحت بيؿبت  % 73.33 االإىصب ًٖاهىا االإىؿٌين هم ؤكلى وؿبت ب
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اججاهاث افساد العُىت حىل محىزي الدزاطت عملُاث ادازة المعسفت وهظم معلىماث المىازد . 2.5 

ت   البشسٍ

ت صعحت مىاًِت اًغاص  ؾِخم خؿاب االإخىؾؽ الحؿابي والاهدغاي االإلُاعي الإدىعي الاؾدباهت الإلغً

 اللُىت 

ت مىاًِىن كلى ما حاء في مدىعي كملُاث بصاعة  ؤن مىؿٌيؤكلاه  ًخضح مً زلا٘ الجضو٘  االإضًغٍ

ت  ت وهـم مللىماث االإىاعص البشغٍ ٘ الىخائج  واهؼلاُا مًاالإلغً ؤكلاه ًمًٕ جدلُل  الىاعصة في الجضو

   ًلي: الاؾدباهت ٓماهخائج مدىعي 

اججاهاث افساد العُىت حىل محىزي الدزاطت عملُاث ادازة المعسفت وهظم معلىماث المىازد  :5جدول 

ت  البشسٍ

 دزجت

 المىافلت
 الترجِب

الاهحساف 

 المعُازي 

المخىطط 

 الحظابي
 الأبعاد

زكم 

 البعد

المعسفتمحىز إدازة  3.41 0.54 - مىافم  

 01 المعسفت حشخُظبعد  3.41 0,84 03 مىافم

 02 المعسفت جىلُدبعد  3.10 0,72 01 حُادي

ًبعد  3,67 1,008 04 مىافم  03 المعسفت جذصٍ

 04 المعسفت جىشَعبعد  3.85 1,01 05 مىافم

 05 المعسفت جطبُمبعد  3.45 0,88 02 مىافم

ت بعد هظم معلىماث المىازد 3.61 0.65 - مىافم البشسٍ  

 22spssبالاكخماص كلى هخائج بغهامج ىن مً بكضاص الباخث :لمطدزا

وهى و 3.41بلى  الحؿابي الظياالإخىؾؽ ان  ضو٘ ؤكلاهحمً زلا٘ ًخضح  المعسفت:عملُاث إدازة أ*

ت في االإاؾؿت مدل  (4.2و3.4)مدصىع بين غ كملُاث اصاعة االإلغً بضعحت مىاًّ، وهظا اشاعة لخىً

ت   ام وهظا 0.54 بالضعاؾت بضعحت مغجٌلت، ٓما حاء الاهدغاي االإلُاعي الإدىع كملُاث اصاعة االإلغً

غبها مً مخىؾؼها الحؿابي  .ٌشير للضم حشدذ اعاء االإىؿٌين وُ

ت:ب* بلى  الحؿابي الظياالإخىؾؽ ان  ضو٘ ؤكلاهحمً زلا٘ ًخضح  هظم معلىماث المىازد البشسٍ

مؿخىي هـم مللىماث  ( بضعحت مىاًِت مغجٌلت، وهظا اشاعة الي جىاًغ4.2و3.4وهى مدصىع بين) 3.61

ت في االإاؾؿت مدل الضعاؾت بضعحت مغجٌلت، ٓما حاء الاهدغاي االإلُاعي الإدىع كملُاث  االإىاعص البشغٍ

ت غبها مً االإخىؾؽ الحؿابي.وهظا    0.65 ب اصاعة االإلغً  ما ٌشير للضم حشدذ اعاء االإىؿٌين وُ
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 ادخباز الفسغُاث: .6

بلض ما جم حمم البُاهاث وجدلُلها باؾخسضام الاؾالُب الاخصائُت االإىاؾبت، وفي طىء الٌغطُاث 

التي   اؾتهضًذ الضعاؾت، ؾىِىم بازخباع الٌغطُاث االإخللِت بالضعاؾت والخدِّ مً صحتها   ؤو 

ظا االإِاعهت بين  sigصحتها، خُث ؾِخم الاكخماص كلى مؿخىي الضلالت  كضم  tاالإدؿىبت و Tوٓ

ّ االإلاصلت الخالُت:  الجضولُت وً

Y=â+b1 ×x1   +b2 ×x2 +b3   ×x3     +   b4   × x4 + b5 × x5 

 y:  )ت ت   Xهى االإخوير الخابم )هـم مللىماث االإىاعص البشغٍ : هى االإخوير االإؿخِل ) كملُاث بصاعة االإلغً

)â                                                    ٌلٕـ ُُمت االإخوير الخابم :b                                    مُل زؽ االإؿخُِم : 

   X1     ،ت ت،         X2:   حشخُص االإلغً ت ،     X3 : جىلُض االإلغً ً االإلغً : جىػَم X4     :  جسؼٍ

ت                ت  X5االإلغً  : جؼبُّ االإلغً

ت 06جدول  ص هظم معلىماث المىازد البشسٍ : ادخباز الاهحداز المخعدد لعملُاث إدازة المعسفت في حعصٍ

ت اجطالاث الجصائس   الاغىاط.-بمدًسٍ

ت  المخغير الخابع: هظم معلىماث المىازد البشسٍ

 البیان

 اللساز

Sig 

مظخىي 

 الدلالت

T 

 المحظىبت

B 

 معامل

 الاهحداز

معامل 

 الخحدًد

R معامل

 الازجباط

كبىل 

 الفسغُت
0.04 2.157 

0.542 

 
0.480 0.325 

المظخلل الأول:  يالمخغير الفسع

 المعسفت حشخُظ

كبىل 

 الفسغُت
0.038 2.034 0.410 0.443 0.654 

المظخلل الفسعي الثاوي:  المخغير 

 المعسفت جىلُد

كبىل 

 الفسغُت
0.  00  3.204 0.808 0.590 0.620 

المظخلل الفسعي الثالث:  المخغير 

ً  المعسفت جذصٍ

كبىل 

 الفسغُت
0.02 2.709 0.771 0.680 0.712 

المظخلل الفسعي السابع:  المخغير 

 المعسفت جىشَع

 كبىل 

 الفسغُت
0.03 2.574 0.592 0.550 0.550 

المظخلل الفسعي الخامع:  المخغير 

 المعسفت جطبُم

كبىل 

 الفسغُت
0,04 2.273 0.78 0,628 0,785 

 عملُاث :السئِس يالمظخلل  المخغير 

 إدازة المعسفت

 spss22بالاكخماص كلى هخائج بغهامج  ىن مً بكضاص الباخث :الإصضعا
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م)لجضافي الىاعصة  هخائج الخدلُلن مً زلا٘ يدبً  ( ما ًلي:06و٘ عُ

ام اخصائُت خى٘ جؼبُِاث لاهًىضح الجضو٘ ؤكخُث   ت كلى اعُ هـم مللىماث  كملُاث اصاعة االإلغً

ت في ت اجصا االإىاعص البشغٍ ما  الؤخصائي، خُث ؤؿهغث هخائج الخدلُل لىلاًت الاهىاغالجؼائغ لاث مضًغٍ

 ًلي

تك بين R =0.785 الاعجباغُُمت ملامل  /1 ت في ملُاث بصاعة االإلغً ت  وهـم مللىماث االإىاعص البشغٍ مضًغٍ

ً لىلاًت الاهىاغالجؼائغ  اجصالاث   .ػغصي ُىي  بالاعجباغ، ومىه ًخضح ؤن اللالِت الؼغصًت بين االإخويرً

ت  مً الخويراث في 63ؤي ؤن ما ُُمت % R = 0.628الخدضًض بلى ملامل / 2  هـم مللىماث االإىاعص البشغٍ

ت  في ت.هاججت كً جؼبُِاث  لىلاًت الاهىاغالجؼائغ  اجصالاثمضًغٍ  كملُاث اصاعة االإلغً

اصة بضعحت واخضة في  B = 0.781 الاهدضاعٓما بلوذ ُُمت ملامل /3 توهظا ٌلني ػٍ  كملُاث اصاعة االإلغً

اصة في هـم مللىماث االإىاعص فيًاصي  ت  بلى ػٍ  .0.781بُِمت  لىلاًت الاهىاغالجؼائغ  اجصالاثمضًغٍ

  ت:الفسعُ الفسغُاث  

ؤن  وهي ؤٓبر مً ُُمتها الجضولُت، ٓما (2.157)االإدؿىبت  Tُُمت بلوذ *الفسغُت الفسعُت الاولى:

ت وهِى٘ بهه ًىحض 0.05> 0.04الضلالت مؿخىي  ؤزغ طو صلالت  وكلي هِبل الٌغطُت الاولى الصٌغٍ

ت  حشخُص للملُت (≥0.05αصلالت)مؿخىي  بخصائُت كىض ؼ هـم مللىماث االإلغً االإىاعص في حلؼٍ

ت لاجصالاث الجؼائغ *الاهىاغ*.  البشغٍ

ؤن  وهي ؤٓبر مً ُُمتها الجضولُت، ٓما( 2.034االإدؿىبت ) Tبلوذ ُُمت الفسغُت الفسعُت الثاهُت:

ت وهِى٘ بهه ًىحض0.05>  0.038الضلالت مؿخىي  ؤزغ طو صلالت  وكلُه هِبل الٌغطُت الثاهُت الصٌغٍ

ت ك جىلُض تللملُ( (≥0.05α)مؿخىي صلالت  بخصائُت كىض ؼ هـم مللىماث االإىاعص االإلغً لى حلؼٍ

ت اجصالاث الجؼائغ *الاهىاغ*. ت بمضًغٍ  البشغٍ

ؤن  وهي ؤٓبر مً ُُمتها الجضولُت، ٓما (3.204االإدؿىبت ) Tُُمت : بلوذالفسغُت الفسعُت الثالثت

ت وهِى٘ بهه ًىحض 0.05> 0.00الضلالت مؿخىي  ؤزغ طو صلالت  وكلُه هِبل الٌغطُت الثالثت الصٌغٍ

ً ت( للملُ(≥0.05αمؿخىي صلالت  بخصائُت كىض ت ك جسؼٍ ؼ هـم مللىماث االإىاعص االإلغً لى حلؼٍ

ت    الجؼائغ *الاهىاغ*. ثاجصالا  تٍضًغ بم البشغٍ

ؤن  وهي ؤٓبر مً ُُمتها الجضولُت، ٓما (2.709االإدؿىبت ) Tُُمت بلوذ الفسغُت الفسعُت السابعت:

ت وهِى٘ ؤهه 0.05>  0.010الضلالت مؿخىي  ًىحض ؤزغ طو صلالت  وكلُه هِبل الٌغطُت الغابلت الصٌغٍ
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ت  جىػَم للملُت( ≥0.05αمؿخىي صلالت ) بخصائُت كىض ت االإلغً ؼ هـم مللىماث االإىاعص البشغٍ في حلؼٍ

ت اجصالاث الجؼائغ *الاهىاغ*.  بمضًغٍ

ؤن  وهي ؤٓبر مً ُُمتها الجضولُت، ٓما (2.574)االإدؿىبت  Tُُمت بلوذ سغُت الفسعُت الخامظت:الف

ت وهِبل الٌغطُت البضًلت وهِى٘  0.05>  0.03الضلالت مؿخىي  وكلُه هِبل الٌغطُت الخامؿت الصٌغٍ

ت ف جؼبُّ للملُت (≥0.05αصلالت)مؿخىي  بخصائُت كىضؤزغ طو صلالت  بهه ًىحض ؼ هـم  ياالإلغً حلؼٍ

ت    اجصالاث الجؼائغ *الاهىاغ*.    تٍضًغ بم مللىماث االإىاعص البشغٍ

ٓما ؤن مؿخىي وهي ؤٓبر مً ُُمتها الجضولُت،  (2.273االإدؿىبت ) Tُُمت بلوذ ئِظُت:الفسغُت الس 

ت وهِى٘ ؤهه 0.05>  0.04الضلالت  بخصائُت ًىحض ؤزغ طو صلالت  وكلُه هِبل الٌغطُت الغئِؿُت الصٌغٍ

ت  ( للملُ≥0.05α)مؿخىي صلالت  ىضك ؼ هـم مللىماث االإىاعص البشغٍ ت مجخملت في حلؼٍ  اث اصاعة االإلغً

 اجصالاث الجؼائغ *الاهىاغ*.  تٍضًغ بم

 داجمت: .4

تأن لإصاعة ا وشغوغ اصائها  االإاؾؿت وجؼىع كلى الخويراث الحاصلت في بِئت ازاع باعػة  الإلغً

ت ٓلىصغ خاؾم في جدضًض الىطلُت  الؤهخاجبِائها، خُث حويرث ؤهمُت كىامل  مم بغوػ االإلغً

هم  اؾخولا٘مً  الأًغاصا ؤصي بلى اللمل كلى جمٕين الخىاًؿُت، مم ُضعاتهم وجىمُت مؿخىي ملاعً

 االإللىماجُت.ُائم كلى جٕىىلىحُاث هام   ي حاهب جدخى الٌغصًت والجماكُت التي 

هام حويرث ٓثيرا عاث والخويراث اللاالإُت، خُث االإمىآبت الخؼى  وحاهب بصاعي يهضي بلى           

أهذ كلُه مً  ت جخجه هدى حلبئت  ُبل، وهظاكما  الأًغاص ما حلل مً وشاػاث بصاعة االإىاعص البشغٍ

ُت مً ؤحل مىآبت الخوُير وجدؿين ومسخلٍ الاؾالُب والىـم  اتهم االإلغً م مؿخىٍ واللمل كلى عً

 الأصاء.

كملُاث كلى بشٖالُت ٍُٓ حؿاهم  للئحابتهظه الضعاؾت  هضًذ كلى هظا الاؾاؽ-           

ت وجىصلىا ؼ هـم مللىماث االإىاعص البشغٍ ت في حلؼٍ   :الىخائج الخالُتحملت  بلى اصاعة االإلغً

ت مً زلا٘ الحصى٘ - ؼ هـم مللىماث االإىاعص البشغٍ غ وحلؼٍ ت في جؼىٍ ٌؿاكض هـام اصاعة االإلغً

ه، مما ًسضم كلى الٌٕاءاث اللالُت واؾدٌُاء  الاخخُاحاث، ٓما ًظمً اهضماج الٌغص واؾخولا٘ ملاعً

 .مصالح االإاؾؿت
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ت ؤخض االإصاصع الاؾتراجُجُت االإيشئت للملاعي وجؼوٍض اللاملين بمهاعاث مما - حلخبر اصاعة االإلغً

  .ًدِّ الأصاء الٌلا٘

ت - ت في ملغً غها اؾلىب اصاعة االإلغً الأؾباب الغئِؿُت التي اؾخلما٘ االإلاعي االإللىماث التي ًىً

 .ؤصث بلى جضوي االإؿخىي والخلغي كلى االإؿخىي الحالي واالإؿخِبلي للماؾؿت

ت وبىاء الللاُاث اللامت لخدُِّ ؤهضاي االإاؾؿت.   - ؼ االإشاعٓ ت الى حلؼٍ  تهضي اصاعة االإلغً

 :جىضُاث الدزاطت

ت وختى ًخم جىؿٍُ هظه الالُاث بشٖل ؾلُم ًجب -   غ آلُاث آدشاي االإلغً اصة في جؼىٍ الؼٍ

ت وصعاؾت  الجؼائغ زلّ صًىامُُٕتكلى ماؾؿت اجصالاث  للمىؿٌين )االإغئوؾين( ًخم ًحها جباص٘ االإلغً

ذ ُُاس ي    لظلٗ، بدُث الاؾتراجُجُاث اللاػمت ٌاءاث كملُت في وُ جىآب ًخم آؿابهم زبراث وٓ

 .اللاالإُت الخبرة

ت مً شانها ان جِاعب مً وحهاث الىـغ بين الغئِـ واالإغئوؽ وجىص ي - وطم اؾتراجُجُاث جىمىٍ

ت بدُث حؿمذ للؤًٖاع  ؼٍ ت وآؿاب الخبراث للمغئوؾين والخِلُل مً ًاعَ االإغٓ اصة آلُت جىلُض االإلغً بؼٍ

ت زبراث كملُت والا  ؾخٌاصة مً ػمىح الشباب ووشاػهم الشابت ابضاء عؤيها بوُت آؿاب االإىاعص البشغٍ

 الاجصالاث.في جىمُت االإىعص البشغي في ُؼاق 

يُت - غ ٌٓاءاث االإغئوؾين مً زلا٘ كِض صوعاث جٖىٍ تجؼىٍ بُت جىمىٍ للمغئوؾين جٌخذ مً  وجضعٍ

ت في هظا الِؼاق بإهم االإلاعي واالإهاعاث االإخاخت  لتزوٍض االإىاعصزلالها الباب   للماؾؿت.البشغٍ

ب واجاخت االإجا٘ للمىؿٌين كلى    ت مً زلا٘ جضعٍ جٌلُل اؾخسضام بغامج الخىمُت البشغٍ

 ًلالُت. ؤٓثراؾخسضام حمُم الُاث بغامج والىـم الخىمُت بصىعة 

 : لمساجعكائمت ا

: صاع الللم والاًمان .2013اؾامت مدمض الؿُض. ) .1 ت. صؾىَ  (. اصاعة االإلغً

ت .(2005) .ص ,الٕبِس ي  .2 ت  :بوضاص .اصاعة االإلغً  .االإىـمت اللغبُت للخىمُت الاصاعٍ

ت لخىؾُم  .(10ًبٌغي  ,2016) .ا .ق ,الؿغخي .3 ت في جدؿين الِغاعاث الاصاعٍ ؤزغ كملُاث بصاعة االإلغً

ت الاجصالاث الاعصهُت  ٔلُت اصاعة  :الاعصن  ,ٔلُت اصاعة الاكما٘  ,كمان  .هؼاَ الخضمت في شغٓ

 .اللغبُت الاكما٘ حاملت كمان 

ً الاؾتراجُجي في مىاحهت الخويراث. 2021, 06 30بلِاؾم بغاهُمي ، و شُش كماعة. ) .4 (. صوع الخٖىٍ

ؼي للضعاؾاث الاُخصاصًت واالإالُت،   .153-134(، الصٌداث 01)05مجلت االإِغٍ
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