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ت كلىملخص:  اث الإبذاق في البىىن  هذف البدث بلى دساظت جإزير هـام مللىماث المىاسد البششٍ سفم معخىٍ

ت. ولخدلُم هذف البدث، جم اظخخذام المىهج الىصفي الخدلُلي، وجىصَم اظخبُان كلى كُىت ميىهت مً  الجضائشٍ

وكذ جمّ الخدلم مً صذكها وزباتها.  ؤؿهشث الىخائج ؤنّ ول مً  ( مجها.32( مذًش، جمّ اظترحاق وجدلُل )45)

،  )هـام الأحىس والشّواجب، هـام
ً
لامت( لها جإزير مىحب وداٌ بخصائُا ت والعَّ خَّ ب والخّؼىٍش المهني، هـام الصِّ الخّذسٍ

. وؤشاسث الىخائج ؤًظا بلى ؤن المخغيّر  هـام وؤن ول مً )هـام الخّىؿُف،
ً
الخىافض( لها جإزير ظالب وداٌ بخصائُا

اث الإبذا ؤوصذ  في البىىن مدل الذساظت.  قالفشعي المخللم بىـام جلُُم الأداء غير مازش كلى سفم معخىٍ

اث الابذاق.  الذساظت بالترهيز كلى هـام الأحىس والشواجب لأن له كلاكت اسجباغ كىٍت مم سفم معخىٍ

ت ؛هـام المللىماث الكلماث المفتاحيت: ت. ؛الإبذاق ؛المىاسد البششٍ  البىىن الجضائشٍ

 JEL: M15جصنيف 

Abstract: 
     The research aimed to study the effect of human resources information system 

on increasing the innovation levels in Algerian banks. The research used the 

analytical Descriptive approach, and a questionnaire was distributed, which 

consist of (45) subjects, (32) questionnaire of which were returned and analyzed. 

Validity and reliability of questionnaires were computed. The results showed that 
there was a positive significant effect of each(wages and salaries system, training 

and professional development system, Health and safety system), and that each of 

(Recruitment system, incentive system) has a negative significant effect, however, 

the Performance appraisal system has no effect on increasing the innovation 

levels. The study recommended focusing on the dimension of the wages and 

salaries system because it has a strong correlation with raising innovation levels. 
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 . ملدمت ومشكلت البحث:     1

ز في مجاٌ  ميُّ ًاث الملاصشة وجصاكذ الخّىافغ بين الششواث لخدلُم الخّفىق والخَّ في ؿل الخّدذِّ

 
ً
تي جملىها ؤي ششهت ؤصبذ مً الصلب جدلُله، خاصّت

ّ
الأكماٌ، فةنّ الخفاؾ كلى الميزة الخّىافعُت ال

خّىافس ي لا ٌلخمذ فلؽ في ؿل الخّدىّلاث الخاصلت في مجاٌ جىىىلىحُا المللىماث، ؤًً ؤصبذ الخّفىق ال

تي 
ّ
ل في امخلان المللىمت وال ِ

ّ
اه بلى مصذس ؤهثر ؤهمُت، والمخمث م مً ظلم وخذماث بل حلذَّ لذَّ ًُ ز ما  كلى جميُّ

شها مً خلاٌ هـام مللىماث هفء .    ًمىً جؼىٍ

 لخصاكذ دوس المىسد البششي في الششواث، والخّؼىس الىاضح في الفىش  
ً
ومً حهت زاهُت، وهـشا

ت بصىسة خاصّت، ؤصبذ الاكخماد كلى هـام وال ت بصىسة كامّت، وجؼبُلاث المىاسد البششٍ خّؼبُلاث الإداسٍ

ت بمثابت ظلاح اظتراجُجي لخدلُم المضاًا الخّىافعُت لل ، مً خلاٌ الخّيبا مىـمتمللىماث المىاسد البششٍ

اث الإ  لأنّ هزا الأخير مً بذاق، بالخاحاث المعخلبلُت مً سؤط الماٌ البششي، واظدثماسه لشفم معخىٍ

لخبر كامل هجاح ؤظاس ي في المىافعت المتزاًذة في بِئت  . وَ
ً
 ومياهت

ً
ؤكلى بهجاصاث اللىصش البششي مشجبت

الُىم المللذة، التي ؤصبدذ صلبت ًىما بلذ ًىم بعبب اللذًذ مً الأظباب البُئُت والخىـُمُت مثل: 

فعت المدلُت واللالمُت، الخىىىلىحُاث الجذًذة، بر ًفُذ اللىلمت، بلغاء اللُىد الخىـُمُت، جضاًذ المىا

الإبذاق المىـمت باللذسة كلى الخصىٌ كلى معخىي هبير مً الخصت العىكُت، ؤو خلم فشصت ظىكُت 

حذًذة باليامل التي جمىجها مً الخصىٌ كلى ؤسباح فائلت. فالاظخجابت البؼُئت للمىافعين 

( في Lee et al., 2001دذر( ميزة جىافعُت للمىـمت. بر ؤهذ )لاظتراجُجُاث الإبذاق هزه، ظخيخج )ظخ

 ,Goksoy) هزا الإػاس؛ ؤن الإبذاق هى ؤظاط المىافعت كىذما المىافعىن لاًمىجهم بعهىلت جللُذ الإبذاق

Vayvay, & Ergeneli, 2012, pp. 204-305) وفي دساظت كام بها ول .( ًمRiter and Waterman, 1982 )

للمىـماث الىاجخت، اظخيخجا ؤن هزه المىـماث وان كىذها خلائم ؤظاظُت كلُلت خُث ؤن ؤخذ هزه 

 ,moghli, abdallah, & muala, 2012) الخلائم، هي ؤن ؤغلب ؤكظاء المىـمت ًجب ؤن ًيىهىا مبذكين

p. 2) . 

شث بزلً مىـماث 
ّ
ت في مىأي كً ولّ هزه الخّؼىساث، فلذ جإز ولم جىً بِئت الأكماٌ الجضائشٍ

ت في شتّى اللؼاكاث، بما في رلً كؼاق البىىن الزي ٌلخبر مدىس الذساظت الخالُت،  الأكماٌ الجضائشٍ

ت، وهزل  مجها للاظخفادة مً الخّلذّم الخّىىىلىجي في بداسة مىاسدها البششٍ
ً
ً جبجي هـام وهزا ظلُا

ً مخخلف مللىماث المىسد البششي  ت وهزا مً خلاٌ بىاء كاكذة بُاهاث جخظمَّ مللىماث مىاسد بششٍ

م  ختّىومخاخت في الىكذ المىاظب، بلى حاهب جدذًثها بشيل معخمشّ، 
َّ
ًمىً الشحىق بلحها بيلّ ما ًخلل

اث  ت، وبمياهُت حلـُم الاظخفادة مجها لخدلُم معخىٍ ببذاق ؤكلى حعمذ لها بظمان بالمىاسد البششٍ

 . بلائها واظخمشاسها في بِئت ؤبشص ظُماتها المىافعت المتزاًذة
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ت  ومً هزا المىؼلم؛ فلذ سهض البدث الخالي كلى الللاكت بين هـام مللىماث المىاسد البششٍ

اث الإبذاق، وجمدىسث مشيلت البدث كلى الىدى الخّالي: ما جأثير هظام معلىماث المىارد  ومعخىٍ

 البشريت على رفع مضتىياث الإبداع في البنىن الجسائريت؟  

 ًمىً ؤن جخطح ؤهمُت البدث في الىلاغ الخالُت:البحث: . أهميت2

ذ مً  - تي جدُؽ بلؼاق البىىن مً ول حاهب وفي ول مجاٌ، جضٍ
ّ
بنّ الخدذًاث والظغىػاث المتزاًذة ال

ا في هجاح هزا اللؼاق واظخمشاسه، بر ؤهمُت المللىمت، خاصت المخلللت باللىصش البششي، ودوسه

ً مً جلذًم خذماث بىىُت راث حىدة 
َّ
مى ًٌ هجذ ؤنّ جىافش المللىمت المىاظبت، وفي الىكذ المىاظب 

 مىاظبت وظلش مىافغ.

 مً مجاٌ الخؼبُم الزي شمل -
ً
كؼاق البىىن، فلذ جمّ اخخُاس هزا الأخير  جيبم ؤهمُت البدث ؤًظا

 بما ٌشهذه اللالم مً لأهمُخه الىبيرة في دكم الا
ً
شا

ّ
ه مً ؤهثر اللؼاكاث جإز

ّ
كخصاد الىػجي، هما ؤه

صالاث والمللىماث، ورو جىافعُت كالُت. ِ
ّ
 اهفخاح، وجؼىس في جىىىلىحُا الإج

 ماًلي: جدلُم يهذف هزا البدث بلىأهداف البحث:  .3

ت ومعخى  - ٍاث الابذاق في البىىن جدذًذ ػبُلت كلاكاث الاسجباغ بين هـام مللىماث المىاسد البششٍ

ت.   الجضائشٍ

اث الابذاق في البىىن كُىت الذساظت. - ت كلى سفم معخىٍ  الخلشف كلى ؤزش هـام مللىماث المىاسد البششٍ

م والملترخاث الخّىصُاث مً مجمىكت جلذًم -
َّ
ت فُما ًخلل  بمىطىق البدث. للبىىن الجضائشٍ

ًىحد أثر ذو دللت معنىيت ل سهض البدث الخالي كلى اخخباس الفشض الشئِس ي الخّالي: . فروض البحث:4

 لنظام معلىماث المىارد البشريت على رفع مضتىياث الإبداع في البنىن الجسائريت.

ف الخّالُت:: مصطلحاث البحث. 5  لأغشاض البدث جمّ اكخماد الخّلاسٍ

  Systems  Human Resources Informationهظام معلىماث المىارد البشريت:       

 ولّ مً
َ

ف ه:   (Denisi & Griffin, 2008, p. 491) كَشَّ
ّ
ت كلى ؤه هـام مللىماث المىاسد البششٍ

ً، اظترحاق، جىصَم،  ، جخضٍ عْخَلْمَلُ للخصىٌ
ُ
"مجمىكت مً الأفشاد، اليشاػاث، الأشياٌ، والبُاهاث ح

ت للمىـمت". لت بالمىاسد البششٍ ِ
ّ
  واظخلماٌ المللىماث المخلل

ىظيف:  
ّ
ت في      Recruitment Systemهظام الت خللب المىاسد البششٍ ل هزا الىـام وٍ ٌسجِّ

تي حلمل كلى خفف ؤزش الإطافاث، 
ّ
فين ال

ّ
ث المىؿ

َّ
المىـمت لخلـُم اظخلمالها، مثل هـم خفف سجلا

ع، الخزف، والخّغيّراث الأخشي  ث في كاكذة بُاهاث الأفشاد. الخّغيّراث في مهام اللمل والخّلىٍ
َّ
جلا في السِّ

عخَلمَلَ لخدذًث كاكذة بُاهاث 
ُ
تي ًمىً ؤن ح

ّ
الاظدئجاساث والإنهاءاث، هي ؤمثلت كً المللىماث ال

ف مً كاكذة 
ّ
عخلمل بُاهاث مهاساث المىؿ

َ
تي ح

ّ
ف ال

ّ
بُاهاث الأفشاد. مثاٌ آخش هى هـم حشد مهاساث المىؿ

زًً ًمليىن المهاساث المؼلىبت للمهام وخؼؽ المششوق
ّ
فين في المىـمت ال

ّ
 الفشد لخدذًذ مىكم المىؿ

(O’Brien, 1990, p. 443)  
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ًُ للمىـمت الاظخفادة مً     Wages and Salaries System هظام الأحىر والرّواجب: مْىِ ًُ

ت جامت، جؼبُلاث واظخخذ
ّ
ك اماث الخاظب الإلىترووي في بكذاد الأحىس والشّواجب للاملحها بعشكت وبذِّ

تي حشخمل كلى بُاهاث هامّت. وحلخمذ 
ّ
ش الإخصائُت ال  ًمىجها الخصىٌ كلى مجمىكت مً الخّلاسٍ

ً
ؤًظا

ش في الخّلشف كلى جيلفت اللمالت وملاسهتها مً وكذ لآخش ؤو مً بدا  سة لأخشي الإداسة كلى هزه الخّلاسٍ

 (37، صفدت 2007)صلاح الذًً، 

     Incentives Systemهظام الحىافس:

تي خصل كلحها ػىاٌ 
ّ
 كً مجمل الخىافض ال

ً
ت ليلّ فشد، فظلا ًددعب مبلغ الخىافض العّىىٍ

  (17، صفدت 2007)فشاط،  خذمخه

طىير المهني:
ّ
دريب والت

ّ
    Training and Professional Development System هظام الت

ب، بشامج  ت في جخؼُؽ وسكابت جىؿُف الفشد، الخّذسٍ ٌعاكذ هزا الأخير مذًشي المىاسد البششٍ

ف لخدذًذ ؤي
ّ
ل هزا الىـام جؼىس المعاس ليلّ مىؿ ِ

ّ
دل ًُ م جدلُل بشامج الخاطش، هما  ش كً ػشٍ  الخّؼىٍ

ب وجلُُم  ب وجلُُم الأداء الذوسي ًمىً ؤن ًىص ى بها. بشامج الخّذسٍ ش مثل بشامج الخّذسٍ ؤدواث الخّؼىٍ

ت ف الملخمِذة كلى الخاظب حعاكذ في دكم هزا الخلل مً بداسة المىاسد البششٍ
ّ
 ,O’Brien) ؤداء المىؿ

1990, p. 444)  

    Performance Appraisal System جلييم الأداء: هظام

عاهم في جدذًذ  ٌعاكذ المىـمت في سبؽ ؤهـمت الخّلُُم بخصائص ومىاصفاث ولّ وؿُفت، وَ

لت المىاظبت  شٍ
َّ
د هىق الؼ ووطم الخلىٌ لمشاول الأداء. والبرامجُاث الخاصّت بخلُُم الأداء ًمىً ؤن جدذِّ

الخّلُُم ًمىً جىفير مللىماث حشير بلى الفشوكاث في الأداء الفللي  للخلُُم، وبلذ الاهتهاء مً كملُت

ت جدذًذ مشاول الأداء وبِئت  ب هزا الىـام مً بداسة المىاسد البششٍ
َّ
خؼل دة. وٍ  بالملاًير المدذَّ

ً
كُاظا

  (332، صفدت 2006)كباط،  اللمل لُدعجى لها جصخُذ الاهدشافاث وملالجت مشاول اهخفاض الأداء

 Innovation      :الإبداع

 
ُ

لشِّف ٌُ Kotler لها بلى شها وحعىٍ تي ًخم جؼىٍ
ّ
ه فىشة ؤو مىخج ؤو حضء مً جىىىلىحُا ال

ّ
الإبذاق كلى ؤه

ىنَها هص يء حذًذ ؤو خذًث
ُ
ذسِو ًُ زًً 

ّ
 (Kotler, 1999, p. 603) الضبائً ال

اث للابذاق جخمثل فيمضتىياث الابداع:    (264، صفدت 2010)الىجاس و ملياوي،  :هىان كذة معخىٍ

هى الابذاق الزي ًخم الخىصل بلُه مً كبل ؤخذ الأفشاد، بدُث ًيىن      الابداع على المضتىي الفردي:

ت ًخمخلىن بها والزواء والمىهبت،  ش اللمل مً خلاٌ خصائص فؼشٍ لذي اللاملين ببذاكُت خلاكت لخؼىٍ

 ؤو مىدعبت هدل المشىلاث. 
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الجماكت خُث  هى الابذاق الزي ًخم جلذًمه، ؤو الخىصل بلُه مً كبل : الابداع على المضتىي الجماعي

جخلاون حماكاث مدذدة في اللمل فُما بُجها لخؼبُم الأفياس التي ًدملىنها، والمعاهمت في الخغُير هدى 

 الأفظل مً خلاٌ جلذًم مىخجاث وخذماث وػشائم كملُاث حذًذة وخل المشىلاث المخخلفت.

ظعت بشيل كام، بر هى الابذاق الزي ًخم الخىصل بلُه مً كبل الما  الابداع على مضتىي المنظمت:

 ًدشيل الابذاق الماظس ي مً خلاٌ الابذاق الفشدي والجماعي ملا داخل المىـمت.

 الإطار النظري والدراصاث الضابلت:. 6

 . الإطار النظري:1 -6

 . هظم معلىماث المىارد البشريت: المفهىم والتطبيلاث6-1-1

جاه المتزاًذ ِ
ّ
للمىـماث لاكخماد هزا الىىق مً الىـم  حشير اللذًذ مً الذساظاث والأبدار بلى الإج

خار اللشاساث  ِ
ّ
ت وهزا بج لت بالمىاسد البششٍ ِ

ّ
للاظخفادة مىه في ملالجت الىم الهائل مً البُاهاث المخلل

ت، والخّىكُذ، والخذازت. وللذ حلذدث 
ّ
ك ا جىفشه مً مللىماث ملائمت مً خُث الذِّ  ممَّ

ً
الصّخُدت بهؼلاكا

لاسٍف هـام مللىماث الم
ّ
ت، ومً بُجها ما كذّمهح  (Mikovich & Boudreau, 1994, p. 253) ىاسد البششٍ

ً، المدافـت، اظترحاق، وجىفير خاحاث المىـماث مً  ها بإنّها "وشاغ مىـم لجمم، جخضٍ
ُ
لَشِّف ٌُ خُث 

ت، وشاػاث الأفشاد، وظماث الىخذة  الخّىـُمُت". البُاهاث خىٌ المىاسد البششٍ

عبت ٌ ِ
ّ
 لىـام  ( Broderick & Boudreau, 1991, p 2) وبالي

ً
فا فلذ كذّما حلشٍ

ه: "ميىّن مً كىاكذ البُاهاث، الخّؼبُلاث الخاظىبُت، الأحهضة، والبرامج 
ّ
ت بإه مللىماث المىاسد البششٍ

ت".   ً، حمم/ حسجُل، بداسة، حعلُم، جلذًم، وملالجت البُاهاث لمذًشي المىاسد البششٍ ت لخخضٍ  الظشوسٍ

اطُت، جؼبُلاث الزواء الصىاعي وجيىن مخشحاث هزا الىـام في كذّة صُغ مً بُ جها: الىمارج الشٍ

ش الذوسٍت   (Mcleod & Desanctis, 1995, p. 9) مثل الىـم الخبيرة، والخّلاسٍ

ت . وخعب د جؼبُلاث هـام مللىماث المىاسد البششٍ  (Denisi & Griffin, 2008, p. 492) وجخلذَّ

ت:  ًمىً الخّمُيز بين هىكين مً الخّؼبُلاث لىـام مللىماث المىاسد البششٍ

ت -        .  HR Functionوؿُفت المىاسد البششٍ

ش -       ث وبكذاد الخّلاسٍ
َّ
جلا   Record Keeping and Report Generationخفف السِّ

 . الإبداع: المفهىم والشروط6-1-2

فاث كذًذة لمصؼلح الإبذاق التي حشخم مً المصؼلح اللاجُجي "جىحذ  " والزي Innovationحلشٍ

  (Reguia, 2014, p. 141) ٌلجي خلم ش يء حذًذ

م ) (، في بذاًت اللشن Schumpeterواظخلمل مصؼلح "الإبذاق" في خذ راجه للمشة الأولى كً ػشٍ

ش ؤفياسه وؤبدازه مً كبل اللذًذ مً الباخثين.  ً، و جم جؼىٍ  اللششٍ
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 ( الإبذاق كلى الىدى الخالي: الخغُيراث في المىخج، اللملُت والخىـُم التي لاSchumpeter) وكذ كشف

 جيشإ بالظشوسة مً الاهدشافاث الللمُت الجذًذة، لىً كذ جيشإ مً  الخىىىلىحُاث الخالُت،

يشإ الإبذاق ؤًظا مً البدث اللام   (Urbancova, 2013, p. 83) وجؼبُلاتها في ظُاق حذًذ.  وٍ

لت التي ًصىم بها المىخج، ؤو جلذم بها الخذمت. وهي جلذًم  وحلخبر كملُت الإبذاق حغُير في الؼشٍ

مت. جخظمً الخصىٌ كلى مهاساث حذًذة، وجخؼلب ػشق، بحشاءاث ؤو معاولُاث حذًذة داخل المىـ

  (Tarafdar & Gordon, 2007, p. 356) ػشق حذًذة للإداسة والخىـُم

مىً فهم الإبذاق كلى ؤهه: جصيُم مىخجاث حذًذة، جىىىلىحُاث الاهخاج الجذًذة، مىدعباث  وٍ

لُ ت المدعىت، الأداء والخإهُل المدعً للىة اللمل، هـم الأحهضة الجذًذة، الؼشق الخمىٍ ت ؤو الإداسٍ

  (Goksoy, Vayvay, & Ergeneli, 2012, p. 305) المللىماث المدعىت وغير رلً

 ,Urbancova, 2013) ولىعب الإبذاكُت الصخُدت للمىـمت؛ ًجب الترهيز كلى الششوغ الخالُت:

p. 93)  

ش زلافت الإبذاق المىاظبت في المىـمت، ودكم الإبذاق المعخمش؛  -  جؼىٍ

ت بمياهُت الإبذاق بشبؽ الأحضاء الخالُت لمىاسد الملشفت، وخلم ؤظىاق حذًذة؛ -  جلىٍ

 ىـمت بالإدسان اللملي لأفياسهم؛الاظخلماٌ الفلاٌ لإمياهُت كماٌ الملشفت في الم -

 جدفيز الأفياس الفشدًت، وجدفيز المىؿفين لُإجمىىا )لُثلىا( باللادة )الشئظاء( لخلم الأفياسالجذًذة؛ -

ججمُم المذساء، والمخخصين بالخخصصاث المخخلفت مً البِئت الذاخلُت والخاسحُت للمىـمت لخىلُذ  -

 الأفياس الجذًذة؛

 الذكم والخدفيز المعخمش للمىـماث الصغيرة والمخىظؼت التي حشيل المجمىكت الأهبر للإبذاكاث.  -

 . دور هظام معلىماث المىارد البشريت في جحليم الإبداع:6-1-3

ت،  ًمىً لىـم مللىماث المىاسد(Broderick & Boudreau, 1991, p. 22) مً وحهت هـش البششٍ

ل في الإبذاق مً  ِ
ّ
هإخذ ؤهىاق هـم المللىماث الىؿُفُت، ؤن حعاهم في جدلُم البلذ الخّىافس ي المخمث

 خلاٌ معاهمتها في ؤن ٌلمل الأفشاد بشئٍت اظتراجُجُت، وهزا مً خلاٌ:

ت. -   ادة الىكذ المىشط لإبذاق المىاسد البششٍ  صٍ

م للإهدشافاث  -   شخُص العّشَ
ّ
 كً الأهذاف.الإدسان والد

ت. -   ً الخّىفُزًين لخلاون، واهدشاف المىاسد البششٍ  فهم المذًشٍ

 الذكم اللىي للإبذاق والابخياس. -  

ً الخّىفُزًين المىشط  -   اخخصاس كملُت الإبذاق: بفهم معخلضماث الإبذاق، مم الخّىفير في وكذ المذًشٍ

 لذكم الإبذاق و الابخياس.

ش، وجىزُم الاهدشافاث الجذًذة. -    ظشكت اخخباس، بكذاد الخّلاسٍ
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 الضابلت: . الدّراصاث6-2

 : (2007)ملياوي،  دساظت

هذفذ الذّساظت بلى الخّلشف كلى ماهُت الاظخخذام المشترن بين هـم المللىماث الملشفت في جدلُم 

ت  الأسدهُت، ومً ؤبشص هخائجها : وحىد جإزير رو دلالت اخصائُت لىـم الإبذاق لذي البىىن الخجاسٍ

المللىماث كلى ماششاث الإبذاق الخالُت: جلذًم خذماث حذًذة وجدعُجها، جصمُم كملُاث حذًذة 

ض المىكف الخىافس ي للبىً. ادة سطا الضبائً، حلضٍ  وجدعُجها، صٍ

 :(2008)اللظاة،  دساظت

ت كلى فاكلُت بداسة المىاسد  هذفذ هزه الذّساظت بلى بُان مذي جإزير هـم مللىماث المىاسد البششٍ

ت وكذ ادة سبدُت البىً، وكمل كلى بًجاد الخّيامل  البششٍ جىصّلذ الذّساظت بلى ؤن الىـام ظاهم في صٍ

م  ت الىؿائف، وكلى اظخغلاٌ المىاسد المخىفشة بفاكلُت وهفاءة كً ػشٍ
ّ
بًجاد الخّدلُلاث، واللُام بين واف

ت وشاػاث وؿُفت الخّخؼُؽ. هما كمل الىـام كلى جىفير اللذد المىاظب مً شاغلي الىؿائف 
ّ
بياف

ش وادس مىؿفين 
ّ
ل مً جيالُف ولّ كملُت جىؿُف مً خُث الىكذ والماٌ، وبزلً فلذ وف

ّ
الماهلين، وكل

 را ؤداء كالي. 

 :(2009، )الأكـمي دساظت

هذفذ الذّساظت بلى جدذًذ الأزش بين مخغيراث الذساظت والمخمثلت في جؼبُلاث هـام مللىماث المىاسد 

ت وسؤط الماٌ الفىشي البششي في جدلُم المضاًا الخىافعُت. وجىصلذ الذساظت بلى وحىد ؤزش ري  البششٍ

ت كلى  ت لخؼبُلاث هـام مللىماث المىاسد البششٍ كىاصش سؤط الماٌ الفىشي البششي في دلالت ملىىٍ

 جدلُم الإبذاق.

 :(2010)الىجاس و ملياوي،  دساظت

اث الإبذاق في ششواث الخإمين الأسدهُت  خاوٌ الباخثان الخلشف كلى جإزير هـم المللىماث في معخىٍ

ـم المخخلفت، في خين جمثلذ المسجلت في بىسصت كمان، خُث جمثلذ هـم المللىماث في ؤهىاق الى

اث الابذاق في: الإبذاق كلى المعخىي الفشدي، الإبذاق كلى معخىي الجماكاث، الإبذاق كلى  معخىٍ

اث الإبذاق حمُلها كذ جإزشث بإهىاق هـم  معخىي المىـماث. وكذ جىصلذ الذساظت بلى ؤن معخىٍ

 المللىماث المخخلفت.

  (:2011)بً ػاػت،  دساظت

ت كلى جدلُم المضاًا  هذفذ هزه الذّساظت بلى بُان مذي جإزير هـام مللىماث المىاسد البششٍ

الخىافعُت المخمثلت في: )جخفُع الخيالُف، الجىدة، الإبذاق( بالخؼبُم كلى الششواث المخلذدة 

ت كلى الجيعُاث في ظىسٍت. وكذ جىصّلذ الذّساظت بلى وحىد جإزير ملىىي لىـام مللىماث المىاسد الب ششٍ

جدلُم المضاًا الخىافعُت، ؤما كلى معخىي الأبلاد فلذ بجطح وحىد جإزير ملىىي ليل مً )هـام 

لامت( كلى جدلُم المضاًا الخىافعُت، في خين بجطح  ت والعَّ خَّ الخّىؿُف، هـام جلُُم الأداء، هـام الصِّ
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ب( كلى جدلُم المضاًا  كذم وحىد جإزير ليل مً )هـام الأحىس والشّواجب، هـام الخىافض، هـام الخّذسٍ

 الخدىافعُت.

 (:2017دساظت )بً ػاػت، 

هذفذ الذّساظت بلى الخّلشف كلى جإزير جفاكل هـم المللىماث وبداسة الملشفت كلى جدلُم المضاًا 

الخىافعُت في مىـماث اللؼاق الصىاعي والخذمي في الجضائش. وكذ ؤؿهشث الىخائج وحىد جإزير لىـام 

 جدلُم المضاًا الخىافعُت المخمثلت في )جخفُع الخيالُف، الجىدة، الإبذاق(.             المللىماث كلى

  (: ,Broderick  Boudreau 1990دساظت )

ت، جىىىلىحُا المللىماث، والميزة الخّىافعُت، وجمّ  شملذ الللاكت بين ولّ مً بداسة المىاسد البششٍ

لت في هـم ملالجت الملاملاث، الخّىصّل بلى ؤنّ الخّؼبُلاث الخاظىبُت في ب ِ
ّ
ت والمخمث داسة المىاسد البششٍ

هـم دكم اللشاس، والىـم الخبيرة حعاهم في جدلُم مضاًا جىافعُت للششهت بما في رلً جخفُع 

 الخّيالُف، الجىدة، والإبذاق.

 (: ,Broderick  Boudreau 1991دساظت )

في اظخخذامها لىـم مللىماث المىاسد  باسصة ؛شملذ ملابلت مم مذًشي ؤهثر كشش ششواث سائذة

ت، وكذ جمّ الخّىصّل بلى سطا مذساء هزه الششواث كلى الىـام وجإًُذهم لإمياهُت جدلُم الىـام  البششٍ

 للمضاًا الخىافعُت المخمثلت في: جخفُع الخّيالُف، الجىدة، والإبذاق. 

 اختلاف الدّراصت الحاليت عن الدّراصاث الضّابلت:

 طبيعت الدّراصت: 

اث العابلت في جشهيزها، بر جىاولذ الذساظاث العابلت بما ظالذّساظت الخالُت كً الذسااخخلفذ 

اث الابذاق بِىما خاولذ الذساظت الخالُت الجمم بين هـم  ت ؤو معخىٍ هـم مللىماث المىاسد البششٍ

اث الابذاق  وجدلُل الللاكت الخإزي ت ومعخىٍ ت بُجهما. مللىماث المىاسد البششٍ  رً

 أبعاد متغيّراث الدّراصت: 

ت  حاءث الذساظت الخالُت لدشخمل كلى خمغ مخغيراث فشكُت لىـام مللىماث المىاسد البششٍ

ش المهني، وهـام جلُُم  ب والخؼىٍ )هـام الخىؿُف، هـام الأحىس والشواجب، هـام الخىاافض، هـام الخذسٍ

ٍاث الإبذاق )الابذاق كلى المعخىي الفشدي، الابذاق كلى الأداء( ، هما سهضث الذساظت الخالُت كلى معخى 

 (.2010)الىجاس وملياوي، المعخىي الجماعي، والابذاق كلى معخىي المىـمت( التي خذدها 

 اختيار عينت الدّراصت: 

                                           
 ALCOA, Armstrong World Industries, AT & T, Becton- Dickinson, Chevron 

Corporation, Data General corporation, Digital Equipment corporation, Mobil 

Corporation, Aetna Life & Casualty company, and NCR corporation.  
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ت الللُا، والىظؼى  اث الإداسٍ جَهَذ الباخثت بلى اخخُاس كُىت كشىائُت ػبلُت للذّساظت في المعخىٍ بجَّ

 ن مدل الذّساظت.للبىى 

 . منهج البحث العلمي المضتخدم:7

اكخمذث الذساظت مىهجُت البدث الىصفي الخدلُلي، فللى صلُذ البدث الىصفي، جمّ بحشاء 

ت والمُذاهُت. ؤمّا كلى صلُذ البدث المُذاوي  لاق كلى الذساظاث والبدىر الىـشٍ
ّ
المسح المىخبي والإػ

شض الىشف كً آساء المذساء في ول مً الإداسة الىظؼى والللُا الخدلُلي، فلذ جمّ اظخخذام اظخبُان لغ

تي حلذّ ؤظاط هزا البدث الللمي. وظِخمّ جدلُل وافت البُاهاث، 
ّ
خىٌ كذد مً المخغيراث والفشطُاث ال

واظخخذام الؼشق الإخصائُت المىاظبت لملالجتها مً خلاٌ بشهامج: الخضمت الإخصائُت للللىم الاحخماكُت 

) Statistical Package for Social Sciences (  17اليسخت. 

 للذّساظت، كامذ . مجتمع وعينت البحث:8
ً
بلذ ؤن خذّدث الباخثت مجخمم الذّساظت في البىىن مىطلا

ين )بداسة  ين بداسٍ بإخز كُىت كشىائُت مً مذساء هزه البىىن. وكذ اشخملذ كُىت البدث كلى معخىٍ

تي كلُا ووظؼى( مً هلا الجيعين، 
ّ
وبماهلاث كلمُت مخلذدة، وخبراث مخباًىت. ووان حجم اللُىت ال

( اظدباهت فلؽ وهزا هـشا 32( مذًش، اظترحم مجها )45وصّكذ كلحها الباخثت اظخبُاهاث الذّساظت )

 %(. 71,11للخإخش الىبير لبلع ؤفشاد اللُىت في حعلُم الاظخبُاهاث، وبالخالي بلغذ وعبت الاظترحاق )

 . ةوهي وعبت حُذ

 : . أداة البحث9

 جظمىذ ؤداة الذساظت الأحضاء الخالُت:  . وصف الأداة:9-1

الجضء الأوٌّ: اخخص هزا الجضء بالبُاهاث والمللىماث الشخصُت )المخغيراث الذًمغشافُت( لأفشاد كُىت 

 الذساظت )الجيغ، والماهل الللمي، والمعخىي الإداسي، وظىىاث الخبرة(.

( فلشة جلِغ هـام مللىماث 21الجضء مجمىكت مً الفلشاث بلغ كذدها ) الجضء الثاوي: جظمً هزا

ت.  المىاسد البششٍ

 الجضء الثالث: جظمً  الفلشاث التي جمّ مً خلالها كُاط معخىي الابذاق.  

للخدلم مً مذي صذق مدخىي الأداة، كُشِطَذ الاظدباهت كلى بلع المدىمين مً  . صدق الأداة:9-2

ن جم الأخز بالملاخـاث والخلذًلاث الملترخت ؛ وافم المدىمىن كلى همىرج روي الاخخصاص، وبلذ ؤ

 الاظدباهت.

 (.Cronbach’s Alphaجمّ الخىصل بلى كُمت الثباث مً خلاٌ ملامل ). ثباث الأداة: 9-3

 Cronbach’s Alpha: اختبار المىثىكيت معامل 1حدول 

 للاصتباهتالثباث الكلي  الابداع هظم المعلىماث اصم المتغير

 0,914 0,833 0,894 معامل الثباث

      . SPSSمً بكذاد الباخثت اكخمادا كلى مخشحاثالمصدر :  
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؛ ؤنّ ملاملاث الثباث لجمُم مخغيراث الذساظت مشجفلت ومىاظبت لأغشاض  ًخطح مً خلاٌ الجذوٌ

 الذساظت، جذٌ كلى جشظُخ  المفهىم الإحمالي لمظمىن الاظدباهت ولمفهىم ول ظااٌ فحها. 

 للذ جمّ اظخخذام الأظالُب الاخصائُت الخالُت:  . المعالجت الإحصائيت:10

 بُجها: )اليعب، المخىظؽ الخعابي، الاهدشاف الملُاسي، والخؼإ الملُاسي(.الأظالُب الىصفُت: ومً 

الأظالُب الخدلُلُت: وكذ جمّ اكخماد كذد مً الاخخباساث للخإهذ مً صخت فشوض البدث ومجها: )جدلُل 

، جدلُل الإهدذاس الخؼي المخلذد، ملامل الاسجباغ ظبيرمان، ملامل )  الإهدذاس الخؼي البعُؽ

Cronbach’s Alpha.) 

 . هتائج الدراصت )التحليل والمناكشت(11

 . الاحصاءاث الىصفيت لعينت ومتغيراث البحث:11-1

 . وصف عينت البحث:11-1-1

 لخصائص كُىت الذّساظت 2ًىضح الجذوٌ سكم )
ً
ت لأفشاد اللُىت وفلا ( الأكذاد واليعب المئىٍ

 ث خبرة، ورلً هماًلي:الشخصُت والىؿُفُت مً هىق، معخىي بداسي، ماهل كلمي، ظىىا

 للخصائص الشخصيت والىظيفيت للعينت2حدول 
ً
 : جىزيع أفراد العينت وفلا

ضبت العدد المتغيّراث الشخصيت والىظيفيت ِّ
ّ
ضبت العدد المتغيّراث الشخصيت والىظيفيت الن ِّ

ّ
 الن

 53,1 17 لِعاوغ العلمي 53,1 17 رهش النىع

 18,8 6 دساظاث كلُا 46,9 15 ؤهثى

 100 32 المجمىع            100 32 المجمىع                 

المضتىي 

 الإداري 

 

  6,3 2 ب. كلُا

صنىاث 

 الخبرة

 9,4 3 ؤكل مً ظىت

ت  18,8 6  5مً ظىت بلى ؤكل مً  12,5 4 ب. مىاسد بششٍ

 34,4 11  10بلى ؤكل مً  5مً  81,3 26 ب. وظؼى ؤخشي 

 37,5 12  15بلى ؤكل مً  10مً  100 32 المجمىع                 

 100 32 المجمىع           28,1 9 زاهىي  المؤهل

 . SPSSمً بكذاد الباخثت اكخمادا كلى مخشحاثالمصدر : 

(، وبزلً جيىن وعبت الزوىس مً بحمالي 15( بِىما بلغ كذد الإهار )17بلغ كذد الزوىس في اللُىت )

%(. وبالخّالي فلذ كىعذ الىخائج جلاسب وعبتي الزوىس  46,9%(، ووعبت الإهار ) 53,1كذد اللُىت )

ت ) ل مذساء بداسة المىاسد البششٍ
َّ
ي مىاصب الإداسة الللُا والىظؼى، مث ِ

ّ
%(، بِىما مثل 12,5والإهار في جىل

خملت شهادة ( مً مجمىق ؤفشاد اللُىت، ؤغلب ؤفشاد اللُىت هم مً 81,3%باقي مذساء الإداسة الىظؼى )

ظىىاث،  10( مً ؤفشاد اللُىت لذيهم خبرة ؤكل مً 62,6%) %(،53,1اللِعاوغ خُث بلغذ وعبتهم )

 ظىت(. 15بلى ؤكل مً  10( لذيهم خبرة مً )37,5%بِىما )
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 . وصف متغيراث البحث:11-1-2

 (، الاخصاءاث الىصفُت لمخغيراث البدث الشئِعُت والفشكُت:3الجذوٌ المىالي سكم ) ًىضح

 : وصف متغيراث البحث3حدول 

 درحت الأهميت الاهحراف المعياري  المتىصط الحضابي متغيراث البحث

 1 0.464 3.671 هـام الخىؿُف

 5 0.517 3.364 هـام الأحىس والشواجب

ب  2 0.747 3.645 هؼام الخذسٍ

 3 0.562 3.578 هـام الصخت والعلامت المهىُت

 6 0.677 3.166 هـام الخىافض

 4 1.037 3.367 جلُُم الأداء هـام

ت  - 0.571 3.476 هـام مللىماث المىاسد البششٍ

 - 0.599 3.618 معخىي الإبذاق

 من إعداد الباحثت.     المصدر : 

 على مضتىي المتغيراث الفرعيت:

هاٌ هـام الخّىؿُف المشجبت الأولى مً خُث معخىي الاهخمام بخؼبُم هـام مللىماث المىاسد 

ت،   بلغ )البششٍ
ً
 خعابُا

ً
م مخىظؼا ش المهني المشجبت  (.3.671بر خلَّ ب والخّؼىٍ ًَ هـام الخّذسٍ في خين طَمَ

اهُت
ّ
ت، بر بلغ مخىظؼه الخعابي  الث مً خُث معخىي الاهخمام بخؼبُم هـام مللىماث المىاسد البششٍ

الثت (. وخـي مدىس هـام الصخت والعلامت 0.747(، وباهدشاف ملُاسي كذسه )3.645)
ّ
المهىُت بالمشجبت الث

 كذسه 
ً
 خعابُا

ً
ت، وكذ خلّم مخىظؼا مً خُث معخىي الاهخمام بخؼبُم هـام مللىماث المىاسد البششٍ

(. ؤما هـام جلُُم الأداء فلذ حاء في المشجبت الشابلت مً خُث معخىي الاهخمام بخؼبُم هـام 3.578)

 
ً
 خعابُا

ً
ت، وكذ خلّم مخىظؼا (.. وحاء في المشجبت الخامعت هـام 3.367بلغ ) مللىماث المىاسد البششٍ

 بلغ )
ً
 خعابُا

ً
(، ممّا ٌلجي ؤنّ معخىي 0.517( وباهدشاف ملُاسي )3.364الأحىس، بر خلّم مخىظؼا

جؼبُم هزا الىـام وان بشيل ظلُم وبمعخىي مخىظؽ. وحاء هـام الخىافض بالمشجبت الأخيرة مً خُث 

 بلغ )معخىي الاهخمام بخؼبُم هـام مللىماث 
ً
 خعابُا

ً
ت، وكذ خلّم مخىظؼا (، 3.166المىاسد البششٍ

 (.   0.677ؤشاس رلً بلى ؤنّ جؼبُم هزا الىـام الفشعي وان بشيل مخىظؽ، وباهدشاف ملُاسي )

 على مضتىي المتغيراث الرئيضيت:

 بالنضبت لنظام معلىماث المىارد البشريت:

العّخت، فلذ خلّم هـام مللىماث المىاسد بىاءً كلى كُم المخىظؼاث الخعابُت للىـم الفشكُت 

 بلغ )
ً
 خعابُا

ً
ت كلى المعخىي الإحمالي مخىظؼا (، وبزلً فلذ كىعذ كُمخه ؤنّ هـام 3.476البششٍ

 بشيل حضئي كلى معاخت الملُاط، وباهدشاف ملُاسي بلغ 
ً
لا ت وان مؼبَّ مللىماث المىاسد البششٍ
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حاباث خىٌ مخىظؼها الخعابي، ومً زمّ فةنّ هىان (، ؤشاس بلى وحىد حشدذ مدذود في كُم الإ 0.599)

ذ.  ُّ  اهخمام بخؼبُم هزا الىـام بمعخىي ح

 بالنضبت لمضتىي الابداع:

( ؤن هىان 3.618ًخطح مً خلاٌ المخىظؽ الخعابي الاحمالي لمعخىي الابذاق الزي كذس ب )

اث الا  ت هدى الترهيز كلى سفم معخىٍ بذاق، وهزا ظلُا مجها جىحه بًجابي وبشيل حُذ للبىىن الجضائشٍ

لت  دلَّ
ُ
لمىاحهت المىافعت لمتزاًذة في مجاٌ جلذًم الخذماث البىىُت. ؤمّا كُمت الاهدشاف الملُاسي الم

ذ ؤنّ كُمت المخىظؽ الخعابي واهذ ملبرة بذسحت ملبىلت. 0.599) ِ
ّ
ه

َ
 ( فخُإ

ي لنظام معلىماث المىارد ًىحد جأثير معنى  لًىص فشض الخّإزير كلى ماًلي:  :. اختبار الفروض11-2 

 البشريت على رفع مضتىياث الإبداع في البنىن الجسائريت.

 ولاخخباس صخّت الفشض الشئِس ي للذساظت؛ كامذ الباخثت بماًلي:

: معامل الارجباط البضيط بين هظام معلىماث المىارد البشريت وكلّ بعد من أبعاده على حدة 
ً
أول

 ومضتىياث الإبداع.

 معاملاث ارجباط مضتىياث الإبداع مع هظام معلىماث المىارد البشريت: 4حدول 

 مضتىي الإبداع المتغيّراث هظام معلىماث المىارد البشريت ومتغيّراجه الفرعيت

 0,679 معامل الارجباط  هظام معلىماث المىارد البشريت

ت       0,00 الملىىٍ

 معنىي      الذّلالت

ىظيف
ّ
    **0,510 معامل الارجباط  هظام الت

ت        0,00 الملىىٍ

 معنىي       الذّلالت

    **0,760 معامل الارجباط  هظام الأحىر والرّواجب

ت        0,00 الملىىٍ

 معنىي       الذّلالت

    **0,633 معامل الارجباط  هظام الحىافس

ت        0,00 الملىىٍ

  معنىي        الذّلالت

طىير المهني
ّ
دريب والت

ّ
    **0,754 معامل الارجباط  هظام الت

ت         0,00  الملىىٍ

                                           
 تعني أنّ الارتباط معنوي عند  المستوى    0,01 (2- tailed). 
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  معنىي       الذّلالت

لامت ت والضَّ حَّ  هظام الصِّّ

 

 

    **0,502 معامل الارجباط 

ت         0,00  الملىىٍ

  معنىي       الذّلالت

   **0,460 معامل الارجباط  هظام جلييم الأداء

ت          0,00    الملىىٍ

  معنىي       الذّلالت

      . SPSSمً بكذاد الباخثت اكخمادا كلى مخشحاثالمصدر :      

ضح من الجدول الضّابم ماًلي:
ّ
 ًت

ت ) - اث الإبذاق بللاكت مىحبت كىذ معخىي الملىىٍ  (.0,01مخغيّر هـام الخّىؿُف ًشجبؽ مم معخىٍ

ت مخغيّر هـام الأحىس  - اث الإبذاق بللاكت مىحبت كىذ معخىي الملىىٍ والشّواجب ًشجبؽ مم معخىٍ

(0,01.) 

ت ) - اث الإبذاق بللاكت مىحبت كىذ معخىي الملىىٍ  (.0,01مخغيّر هـام الخىافض ًشجبؽ مم معخىٍ

اث الإبذاق بللاكت مىحبت كىذ معخىي  - ش المهني ًشجبؽ مم معخىٍ ب والخّؼىٍ مخغيّر هـام الخّذسٍ

 (.0,01ٍت )الملىى 

ت  - اث الإبذاق بللاكت مىحبت كىذ معخىي الملىىٍ لامت ًشجبؽ مم معخىٍ ت والعَّ خَّ مخغيّر هـام الصِّ

(0,01.) 

ت ) - اث الإبذاق بللاكت مىحبت كىذ معخىي الملىىٍ  (.0,01مخغيّر هـام جلُُم الأداء ًشجبؽ مم معخىٍ

ت ًشجبؽ مم  - اث الإبذاق بللاكت مىحبت كىذ معخىي مخغيّر هـام مللىماث المىاسد البششٍ معخىٍ

ت )  (. 0,01الملىىٍ

يت بين هظام معلىماث المىارد البشريت وأبعاده المختلفت و     
ّ
 مصفىفت الارجباط الكل

ّ
الي؛ فئن

ّ
 وبالت

 (.0,01في البنىن عينت الدراصت معنىيت عند المضتىي ) مضتىياث الإبداع

: كياش جأثير هظام معلىماث 
ً
باصتخدام أصلىب الاهحدار  المىارد البشريت على رفع مضتىياث الإبداعثاهيا

ي البضيط. ِّ
ّ
 الخط

اث الإبذاق مً خلاٌ ملامل  جمّ كُاط جإزير ت كلى سفم معخىٍ هـام مللىماث المىاسد البششٍ

 الاهدذاس الخؼي البعُؽ، والمىضخت خؼىاجه فُماًإحي:

 معلىماث المىارد البشريت على رفع مضتىياث الإبداع: ملخص همىذج الاهحدار لختبار أثر هظام 5حدول 

 الخطأ المعياري للتلدًر معامل الاهحدار المصحح معامل الاهحدار معامل الارجباط

0,679 0,461 0,443 0,447 

      . SPSSمً بكذاد الباخثت اكخمادا كلى مخشحاثالمصدر : 
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اث الإبذاق جفعّشها الللاكت  46,1ًمىً جفعير هزا؛ ؤنّ ) ُت في كُم معخىٍ
ّ
%( مً الاهدشافاث اليل

ُت، ؤي همىرج الاهدذاس، وؤنّ ) ِ
ّ
%( مً الخّباًىاث جشحم بلى كىامل كشىائُت هإن جيىن هىان  53,9الخؼ

ًْ في الىمىرج. ظَمَّ
ُ
 مخغيّراث مهمّت لم ج

باًن للاهحدار )6حدول 
ّ
 (Analysis of Variance: هتائج جحليل الت

درحت  المصدر

 الحريت

مجمىع 

 المربعاث

متىصط 

 المربعاث

 Fكيمت 

 المحضىبت

 Fمضتىي دللت 

 0,000 25,679 5,142 5,142 1 الاهحدار

 0,200 6,007 30 الخطأ

ي
ّ
  11,149 31 الكل

 .      SPSSمن إعداد الباحثت اعتمادا على مخرحاثالمصدر : 

ت  تي جذكىها بلى سفع فشض اللذم، F، ( P-Value = 0,00 < 0,05بنّ كُمت معخىي ملىىٍ
ّ
،  H0(، ال

 ؤي ؤنّ همىرج الاهدذاس ملىىي.

ي البضيط7حدول  ِّ
ّ
 : هتائج جحليل الاهحدار الخط

 Tكيمت  Beta الخطأ المعياري  B المتغيّراث

 المحضىبت

 Tمضتىي دللت 

 0,029 2,299  0,496 1,140 الثابت

هظام معلىماث المىارد 

 البشريت

0,713 0,141 0,679 5,067 0,00 

 .      SPSSمن إعداد الباحثت اعتمادا على مخرحاثالمصدر : 

ت له جإزير ملىىي 7ًخّطح مً الىخائج الإخصائُت في الجذوٌ )  (، ؤنّ هـام مللىماث المىاسد البششٍ

اث الإبذاق، خُث بلغذ كُمت ملامل )  كىذ 0,679( له )Betaكلى سفم معخىٍ
ً
ت بخصائُا

ّ
( وهي دال

اث الإبذاق مم هخائج:  5معخىي الذّلالت ) %(. وجخفم هدُجت معاهمت هزا الىىق مً الىـم في سفم معخىٍ

 ,Broderick & Boudreau(، )2011(، )بً ػاػت،  2010(، )الىجاس وملياوي، 2009دساظت )الأكـمي، 

1991( ،)Broderick & Boudreau, 1990 ) 

جأثير أبعاد هظام معلىماث المىارد البشريت على رفع مضتىياث الإبداع باصتخدام ثالثا: كياش 

ي المتعدد. ِّ
ّ
 أصلىب الاهحدار الخط

اث الإبذاق مً خلاٌ ملامل  جمّ كُاط جإزير ت كلى سفم معخىٍ هـام مللىماث المىاسد البششٍ

 الاهدذاس الخؼي المخلذد، والمىضخت خؼىاجه فُماًإحي:
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 ج الاهحدار المتعددملخص همىذ 8حدول 

 الخطأ المعياري للتلدًر معامل الاهحدار المصحح معامل الاهحدار معامل الارجباط

0,945 0,892 0,866 0,219 

          . SPSSمً بكذاد الباخثت اكخمادا كلى مخشحاثالمصدر : 

اث الإبذاق جفعّشها  89,2ًمىً جفعير هزا؛ ؤنّ ) ُت في كُم مخغيّر معخىٍ
ّ
%( مً الاهدشافاث اليل

ُت، وؤنّ ) ِ
ّ
جها الىمىرج، وكُمت  10,8الللاكت الخؼ %( مً الخّباًىاث جشحم كلى كىامل كشىائُت لم ًخظمَّ

ملامل الاهدذاس هزه؛ حشيل وعبت جفعير هبيرة وراث ؤهمُت كملُت، خُث ؤنّ ماًفىق هصف الخّباًً 

ت، ممّا ًذكى بلى طشوسة اظخخذام هزا في سفم  اث الإبذاق ٌلىد بلى هـام مللىماث المىاسد البششٍ معخىٍ

اث الإبذاق. شاث سفم معخىٍ ِ
ّ

 الىـام هإهم ماش

باًن للاهحدار المتعدد: 9حدول 
ّ
 هتائج جحليل الت

درحت  المصدر

 الحريت

مجمىع 

 المربعاث

متىصط 

 المربعاث

 Fكيمت 

 المحضىبت

 Fمضتىي دللت 

 0,000 34,497 1,658 9,947 6 الاهحدار

 0,048 1,201 25 الخطأ

ي
ّ
  11,149 31 الكل

      . SPSSمً بكذاد الباخثت اكخمادا كلى مخشحاثالمصدر : 

ت  %(، جذكىها بلى سفع  5( ؤكل مً  )0,00والملذسة ب )، Fًخطح مً الجذوٌ ؤنّ معخىي ملىىٍ

 فشض اللذم، ؤي ؤنّ الاهدذاس ملىىي.

 : هتائج جحليل الاهحدار المتعدد10حدول 

الخطأ  B المتغيّراث

 المعياري 

Beta  كيمتT 

 المحضىبت

 Tمضتىي دللت 

 0,258 1,157  0,376 0,435 الثابذ

 0,001 -3,738- -1,762- 0,609 -2,277- هـام الخّىؿُف

 0,000 4,770 1,812 0,440 2,100 هـام الأحىس والشّواجب

 0,001 -3,984- -1,981- 0,440 -1,754- هـام الخىافض

ب والخّؼىٍش المهني  0,001 3,713 0,870 0,188 0,698 هـام الخّذسٍ

لامت ت والعَّ خَّ  0,002 3,483 1,904 0,583 2,030 هـام الصِّ

 0,756 0,314 0,116 0,213 0,067 هـام جلُُم الأداء

 .           SPSSمً بكذاد الباخثت اكخمادا كلى مخشحاثالمصدر : 
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(؛ T(، وبخخباس )Beta(، ومً مخابلت ملاملاث )10ًخطح مً الىخائج الإخصائُت الىاسدة في الجذوٌ )
لامت( لها جإزير  ت والعَّ خَّ ش المهني، هـام الصِّ ب والخّؼىٍ ؤنّ ول مً )هـام الأحىس والشّواجب، هـام الخّذسٍ

، وؤن ول مً )هـام الخّىؿُف،
ً
.  الخىافض هـام مىحب وداٌ بخصائُا

ً
( لها جإزير ظالب وداٌ بخصائُا

اث  وؤشاسث الىخائج ؤًظا بلى ؤن المخغيّر الفشعي المخللم ب )هـام جلُُم الأداء( غير مازش كلى سفم معخىٍ

الإبذاق ولابذّ مً اظدبلاده مً الىمىرج كىذ اظخخذام الىمىرج لأغشاض الخّيبا. وهزه الىدُجت جخخلف 

(. بلى حاهب هزا، فلذ واهذ كُمت الثابذ في الىمىرج غير 2011ً ػاػت، مم ما جىصلذ بلُه دساظت )ب
 كىذ معخىي دلالت )

ً
 (. 0,05دالت بخصائُا

 . هتائج البحث:12

 . هتائج وصف عينت البحث:12-1

ت في البىىن مدل  - جلاسب وعبتي الزوىس والإهار في كُىت الذّساظت بخصىص شغل الىؿائف الإداسٍ

ل  الذّساظت، بر كىغ هزا ِ
ّ
ت الللُا والىظؼى، وهزا ٌشي ي المشؤة للمىاصب الإداسٍ ِ

ّ
ً في وعبت جىل دعُّ

َ
ج

ت. ي المشؤة للمىاصب الإداسٍ ِ
ّ
 في جىل

ً
 احخماكُا

ً
 جدىّلا

لىن فئت  - ِ
ّ
هادة الجاملُت، ؤي ؤنّ مذساء الإداسة الللُا والىظؼى ٌشي

ّ
ؤغلب ؤفشاد اللُىت مً خملت الش

 لاظدُلابهم مخللمت، جخلبل وحعخىكب فىشة بدخا
ً
ت والاكخماد كلحها، بطافت ٌ هـم مللىماث مىاسد بششٍ

 في ؿل المىافعت المدخذمت.
ً
وهزا  بمياهُت الاظخفادة مً هزه الىـم لمىاهبت الخّؼىساث الخذًثت خاصّت

ت، ممّا كذ ًيىن له جإزير بًجابي في سفم  ش الىفاءاث الإداسٍ  كلى بذء الإهخمام بخؼىٍ
ً
شا ِ

ّ
كذ ٌلخبر ماش

تي ًمشّ بها كؼاق معخى 
ّ
خىُف مم الـشوف المخغيّرة والخّؼىساث المدعاسكت ال ٍاث الإبذاق بما ًخلائم وٍ

ين، بر ًلىم ولّ معخىي بذوس مهم في كُادة  ين بداسٍ البىىن، لاظُما وؤنّ الذّساظت شملذ ؤهم معخىٍ

س الإداسي للبىىن مدل اللمل داخل البىىن، وبالخّالي؛ فلذ جمّ الخّىصّل بلى ؤنّ الماهل الللمي للياد

 الذساظت ًشقى بلى المعخىي المؼلىب.

مذساء الإداسة الللُا والىظؼى روي خبراث لا بإط بها في كؼاق البىىن حعهل الاظخفادة مً هـم  -

اث الابذاق. ت لشفم معخىٍ  مللىماث المىاسد البششٍ

ت ًشجبؽ بللاكت جبيّن ؤنّ هـام مللىماث الم -. هتائج اختبار الفرض الرئيس ي للبحث:12-2 ىاسد البششٍ

ت ) اث الابذاق كىذ معخىي ملىىٍ ت مىحبت مم سفم معخىٍ  (.0,01اسجباغ ملىىٍ

ت وسفم  - ت مىحبت بين الىـم الفشكُت لىـام مللىماث المىاسد البششٍ جىحذ كلاكاث اسجباغ ملىىٍ

ت ) اث الابذاق كىذ معخىي ملىىٍ  (.0,01معخىٍ

ها واهذ  -واهذ فُما بين )هـام الأحىس والشواجبجبيّن ؤنّ ؤكىي كلاكاث الاسجباغ  -
ُّ
معخىي الابذاق(، وؤكل

ت مىحبت.  -فُما بين )هـام جلُُم الأداء  كلاكاث اسجباغ ملىىٍ
ً
 معخىي الابذاق( سغم ؤنّها حمُلا

اث الابذاق. -  وبشيل ملىىي كلى سفم معخىٍ
ً
ت بًجابُا ش هـام مللىماث المىاسد البششٍ ِ

ّ
 ًاز
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ش ول مً  - ِ
ّ
 ًاز

ً
لامت ( بًجابا ت والعَّ خَّ ش المهني، هـام الصِّ ب والخّؼىٍ )هـام الأحىس والشواجب، هـام الخّذسٍ

اث الابذاق.  وبشيل ملىىي كلى سفم معخىٍ

اث الابذاق. -  وبشيل ملىىي كلى سفم معخىٍ
ً
ش ول مً )هـام الخىؿُف، هـام الخىافض( ظلبا ِ

ّ
 ًاز

ا كلى  - ش هـام جلُُم الأداء ملىىٍ ِ
ّ
اث الابذاق.  لا ًاز  سفم معخىٍ

 . جىصياث البحث:13

 لمعخلضماث الذّساظت، ولغشض الإفادة مجها، ًمىً جلذًم 
ً
 كلى الىّخائج الملذّمت، واظخىمالا

ً
اكخمادا

 الخّىصُاث الخّالُت:

باث اللمل، وهزا مً خلاٌ  -
َّ
ً مً جلبُت مخؼل

ّ
طشوسة اهعاب هـام جلُُم الأداء المشوهت اليافُت، لُخمى

ين مً ؤوٌّ ؤًامهم لخين الخاحت بلى جلُُم ؤدائهم،  جفلُل جلِّ المهاسي للإداسٍ دوسه في الاخخفاؾ بالسِّ

 
ً
ي البىً بلُذا صمت للملُت جلُُم بداسَ

ّ
فبىاء هـام فلّاٌ لخلُُم الأداء مً شإهه اظخدظاس المللىماث اللا

 لل 
ً
زي لا ٌعخدظش ولّ مفشداث الخّلُُم وفلا

ّ
 ظغ الللمُت. كً الخّلُُم اللاػفي ال

اث الابذاق. - ت مم سفم معخىٍ رهيز كلى بلذ هـام الأحىس والشواجب لأنّ له كلاكت اسجباغ كىٍ
ّ
 الت

اث  - ت كلى سفم معخىٍ ؤوضخذ هخائج الذّساظت وحىد جإزير ملىىي لىـام مللىماث المىاسد البششٍ

الىـم، وطشوسة اظخخذامه هإهم الابذاق، ممّا ًذكى بلى الاظخمشاس في الاظدثماس في هزا الىىق مً 

شاث جدلُم الإبذاق. ِ
ّ

 ماش

شغُل في البىىن مدل الذّساظت بين مذّة وؤخشي، للخّإهذ مً ؤنّها لا  -
ّ
الخّدذًث المعخمشّ لأهـمت الد

ت، ولخلاف ؤي جىكلاث ًمىً ؤن جدذر بشيل مفاجيء.  حلشكل كمل ؤهـمت مللىماث المىاسد البششٍ

ى  -
َّ
م كمل ًخىل مخابلت وجىـُم الأهـمت اللائمت، وفم ؤظغ كلمُت ظلُمت، كلى ؤن ًظم حشىُل فشٍ

ت، واللائمين  م مً بين ؤكظائه مذساء مخخصصين مً حمُم الأكعام في بداسة المىاسد البششٍ هزا الفشٍ

 كلى هزا الىـام في الششهت، وهزلً فىُين مخخصصين في جصمُم وجىفُز جلً الأهـمت.

ب اللائمين والمعخفُذً - شغُل، مً خلاٌ جذسٍ
ّ
ت كلى ؤهـمت الد ً مً ؤهـمت مللىماث المىاسد البششٍ

تي ٌلملىن 
ّ
ت ال بهم كلى ؤهـمت مللىماث المىاسد البششٍ  كً جذسٍ

ً
بسظالهم في دوساث مخخصّصت، فظلا

جب  بهم، وٍ تي دُسِّبىا كلحها، لُخمّ الخّإهذ مً حذوي جذسٍ
ّ
كلحها، وبخظاكهم بلى اخخباساث كلى الأهـمت ال

 جلخصش كملُت الخّذسٍب كلى هُفُت اظخخذام الأهـمت فلؽ، بل ًجب ؤن حشمل بدسان كذساث ؤن لا 

 الأحهضة والبرمجُاث المعخخذمت. 

 معلىماث المىارد البشريت واللائمين عليه من خلال: زيادة دعم الإدارة العليا لمضتخدمي هظام

تي حشجُلهم كلى اظخخذام الىـام وجفهم اخخُاحاتهم المخخلفت، و  -
ّ
اظخؼلاق آسائهم خىٌ المشىلاث ال

 جىاحههم كىذ اظخخذام الىـام ختّى ًخمّ الخّغلب كلحها.

الاهخمام بخىفير ؤحهضة وشبياث خذًثت جخلاءم واخخُاحاث المعخخذمين مً خُث ؤدواث الإدخاٌ  -

 والإخشاج، والعّشكت الملائمت لإهجاص اللمل.
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تي جلبي اخخُاحاث مخخل -
ّ
تي جخلاءم مم الأحهضة والشبياث جىفير البرمجُاث ال

ّ
ف المعخخذمين وال

 المعخخذمت في اللمل. 

ش هـام مللىماث  - اث والخّخصّصاث في جؼىٍ ين في مخخلف المعخىٍ بششان معخخذمي الىـام مً الإداسٍ

ت، وجلذًم اكتراخاث خىٌ الىـام، ليي ًخيامل الجاهب الإداسي مم الجاهب الخّلجي في هـام  المىاسد البششٍ

 للىماث هزا.الم
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