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دراست  -دور الخكوين الجامعي السياحي في الإسخجابت لمخطلباث سوق العمل السياحي

 -DEMATEL جحليليت بطريلت 
The role of university education in tourism in meeting the demands of the 

tourism labor market -Analytical study method DEMATEL--  

 2حسين شنيني، 1مصطفى بوفاجح
ت وكلىم الدؿُير ولُت الللىم الؤكخصاصًت -(الجؼائغ) حاملت غغصاًت 1   والخجاعٍ

 ghardaia.dz-boufateh.mustapha@univ   بىلاًت غغصاًتت للإعجلاء باالإاؾؿاث الؤكخصاصًت مسبر: الخىمُت الؤصاعٍ
ت وكلىم الدؿُير -(الجؼائغ)حاملت غغصاًت 2   ولُت الللىم الؤكخصاصًت والخجاعٍ

ت للإعجلاءمسبر     ghardaia.dz-Chenini.hocine@univ      باالإاؾؿاث الؤكخصاصًت بىلاًت غغصاًت : الخىمُت الؤصاعٍ
 

ش الاؾخلام:  :                29/12/2022جاعٍ ش اللبىٌ ش اليشغ:               03/04/2023جاعٍ  05/06/2023جاعٍ
 

 

بين الخيىًٍ الجامعي الؿُاحي ومخؼلباث ؾىق اللمل  االإلاءمتيهضف هظا البدث بلى صعاؾت صعحت ملخص: 

الؿُاحي في الجؼائغ والخلغف كلى مىاكم الخلل واللصىع التي جدىٌ صون جدلُم طلً الخىافم وبكتراح بلع 

لتالبةؾخسضام  ىا، وللىصىٌ للىخائج االإغحىة كمالخىصُاث االإفُضة في ملالجت هىاحي الخلل والؤزفاق  ؼغٍ

بي لصىاكت اللغاع والخلُُم الخدلُلُت خىصل بلى طغوعة الؤهخمام باللغاث ال وكلُه جم، (DEMATEL) ململ ججغٍ

ً الجامعي مم عبؽالأحىبُت ؤزى   البرامج واالإىاهج الؿُاخُت بداحاث ؾىق اللمل الؿُاحي. اء كملُت الخيىٍ

ً حامعي الكلماث المفخاحيت: ً الجامعي الؿُاحيبغامج  ؛جيىٍ ت ؛ؾىق اللمل الؿُاحي ؛الخيىٍ    ؛وىاصع بشغٍ

 JEL: M31 ،L83جصنيف 

Abstract: This research aims to study the degree of compatibility between 

tourism university training and the requirements of the tourism labor market in 

Algeria and to identify the shortcomings and shortcomings that prevent the 

achievement of this compatibility and to propose some useful recommendations to 

remedy the shortcomings and shortcomings. failures, and to achieve the desired 

results, we used the analytical method and an experimental laboratory for 

decision-making and evaluation (DEMATEL), and accordingly, it was concluded 

that it is necessary to pay attention to foreign languages during the university 

training process, while linking tourism programs and curricula to the needs of the 

tourism labor market.  

Keywords: University formation; Tourism university training programmes; 
tourism labor market; Human cadres. 
Jel Classification Codes:M31,L83  
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 . ملدمت: 1

فبالللم جبنى الأوػان وبالللىم الخسصصُت ًبنى االإجخمم  الللم هى الغهً الأوٌ للخظاعة،

الؿلُم، فيلما ػاصث كضعة الؤوؿان كلى الخللم والخإهُل بإخضر الؤهدشافاث الللمُت، ولما ػاصث 

ً الجامعي هى ؤؾاؽ الخلضّم الللمي  لضّ الخيىٍ بفاصجه الإجخمله واالإؿاهمت في جلضمه والؤعجلاء به، وَُ

 مً وىهه ًدخل كمت الؿّلم الخللُمي. وؤخض االإغاخل الخللُمُت
ً
 االإخميّزة في ؤي مجخمم بهؼلاكا

ً الجامعي وحجغ الأؾاؽ والىلؼت الأولى  ً الجامعي الؿُاحي ؤخض ؤهماغ الخيىٍ ل الخيىٍ
ّ
ًمث

باث 
ّ
ت الللمُت والفىُت االإاهّلت واالإضعّبت وفم االإلاًير الضولُت التي جلبّي مخؼل في بكضاص اليىاصع البشغٍ

لت التي تالؿُاخُالؿىق  باث مً فترة بلى ؤزغي خؿب االإخغيّراث الؿغَ
ّ
، خُث جسخلف هظه االإخؼل

باث الؿىق الؿُاخُ
ّ
ب صعاؾت مخجضّصة الإخؼل

ّ
والبدث االإؿخمغ  تجدضر في االإجخمم الضولي، وهظا ًخؼل

 كً الخىافم بين كضعاث الخغٍّجين وهظه االإخؼلباث.

 :إشكاليت البحث1.1. 

 ً لضّ الخيىٍ الجامعي الؿُاحي االإدضّص الأؾاس ي لخدلُم حىصة الخضمت التي ؤصبدذ ؤهم ٌُ

، وؤنّ مؿخلبل حىصة الخضمت الؿُاخُت مغجبؽ بمضي  مجالاث الخىافـ في صىاكت الؿُاخت بين الضوٌ

ً الجامعي تجىافغ آًاصي كاملت ماهّلت وطاث هفاءة جلبّي مخؼلباث الؿىق الؿُاخُ ، غير ؤنّ الخيىٍ

ً الجامعي ًىاحه اللضًض مً الؿُاحي في ال جؼائغ وبالغغم مً الخىؾّم الىمّي في ماؾؿاث الخيىٍ

غ ومً زمّ جىفير اللىصغ البشغي االإاهّل  الخدضًّاث، الأمغ الظي ٌؿخضعي جؼبُم بغامج شاملت للخؼىٍ

لؿىق اللمل في مجاٌ الؿُاخت، وطمً هظا الؿُاق ًمىً صُاغت بشيالُت البدث في الدؿائٌ 

 : اليالغئِس ي الخ

باث سوق العمل السياحي في الجزائر؟ -ما
ّ
 مدى إسخجابت الخكوين الجامعي السياحي لمخطل

 :فرضياث البحث2.1. 

 : كلى طىء الؤشيالُت الغئِؿُت جمّ بىاء الفغطُاث الخالُت

  الجامعي الؿُاحي في الؤؾخجابت الإخؼلباث ؾىق اللمل الؿُاحي. هىان صوع ً  للخيىٍ

  الجامعي الؿُاحي في الؤؾخجابت الإخؼلباث ؾىق اللمل الؿُاحي. لِـ هىان صوع ً  للخيىٍ

 .هىان حغيّراث في مخؼلباث الؿىق الؿُاخُت الخالُت 
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  الجامعي الؿُاحي  الإخؼلباث ؾىق ً اصة صوع بؾخجابت الخيىٍ هىان وؾائل ًمىً مً زلالها ػٍ

 اللمل الؿُاحي.

 :الخالُتجخدضّص ؤهضاف البدث في الىلاغ  :أهداف البحث3.1.

 الجامعي الؿُاحي ً  .الخلغٍف بالخيىٍ

 الجامعي الؿُاحي  في الجؼائالخ بللاء الظىء كلى هـام ً  غ.يىٍ

 الجامعي الؿُاحي  الإخؼلب ً  .اث ؾىق اللمل الؿُاحي في الجؼائغصعاؾت مضي بؾخجابت الخيىٍ

  الجامعي الؿُاحي في ً الؤؾخجابت صعاؾت االإشىلاث والصلىباث التي جدضّ مً هفاءة الخيىٍ

 .الإخؼلباث ؾىق اللمل الؿُاحي في الجؼائغ

 الجامعي الؿُاحي في الجؼا ً غ الخيىٍ  .ئغوطم عئٍت ملترخت لخؼىٍ

 :منهجيت البحث4.1.

ٌلخمض البدث بشيل ؤؾاس ي كلى االإىهج الىصفي الخدلُلي هـغا الإلاءمخه لؼبُلت الضعاؾت 

وجدلُلها وجفؿيرها كً ػغٍم  ضعاؾتكلُه في عصض ال الخالُت وؤهضافها، وكلى طلً جمّ الؤكخماص

بي لصىاكت اللغاع والخلُُم " لت ململ ججغٍ    ."DEMATELبؾخسضام ػغٍ

 الإطار النظري للدراست.2

 حعريف الخكوين الجامعي:1.2.

ً الجامعي ؤؾاؽ الخلضم الللمي وؤهمُخه في الخلضم والخؼىع هدى بكضاص اليىاصع  ٌلض الخيىٍ

 مً وىهه ًدخل كمت الؿلم الللمُت 
ً
ت في االإجخملاث الخضًثت اهؼلاكا والخلىُت والخىـُمُت والؤصاعٍ

لخبر مً ؤهم االإغاخل الخللُمُت هـغا للغب ، (23، صفدت 2008)اللباصي و آزغون،  الخللُمي وَ

جين مً الجاملاث لضزىٌ ؾىق اللمل   .(43، صفدت 2018)شبر و كبضالجباع، الخغٍ

جي الظي ًخظمً حجمًا مً االإللىماث التي جدىاؾب  ً الخضعٍ ٌلغّفه مغاص بً ؤشنهى بإهه "الخيىٍ

مم الضعوؽ الللمُت االإسخلفت التي ٌؿخىكبها الؼالب، وتهضف هظه االإجمىكت مً االإللىماث بلى مىده 

ً كىض اللضعة كلى بجلان كؼ خم جلؿُم هظا الخيىٍ ا، وٍ ًُ الاكخظاء بلى بغامج وػغق اق كلمي ؤو جلني حؼئ

، عهؼ هظا الخلغٍف كلى الجاهب الأواصًمي ؤو االإلغفي الظي ًخللاه (08، صفدت 1981)ؤشنهى، " حللُمُت

لُمُت مدضصة، هما ؤهمل الضوع الخلُلي الؼالب في هظه االإغخلت مً زلاٌ جؼوٍضه بضعوؽ وبغامج حل

ً الجامعي االإخمثل في بكضاص وىاصع ماهلت ومخسصصت جلبي مخؼلباث ؾىق اللمل.   للخيىٍ
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ً الجامعي " جلضًم بغامج حللُمُت في مسخلف الخسصصاث للؼلاب بهضف  ًلصض بالخيىٍ

واالإؿاهمت في جىمُت بكضاصهم وجإهُلهم ختى ًخمىىىا مً الخىُف مم الخُاة والبِئت اللملُت 

اث الجاملت لظا فةن بكضاص الأحُاٌ اللاصمت وتهُئتها لللمل  ،مجخملاتهم، وهظه االإهمت جإحي طمً ؤولىٍ

واالإشاعهت في الخىمُت االإؿخضامت ٌلخبر كىصغ ؤؾاس ي لخلضم االإجخمم والنهىض به في االإجالاث الأزغي 

، كام هظا الخلغٍف بةللاء الظىء كلى مهام الجاملت والترهيز كلى (81، صفدت 2012-2013)ببغاهُمي، 

ً الجامعي بالخُاة اللملُت وجىمُت االإجخمم مً زلاٌ جغحمت الجاهب االإلغفي الظي ًىدؿبه  عبؽ الخيىٍ

 الفغص مً هظه اللملُت الخللُمُت باالإماعؾت.

فين الؿابلين ًمىً صُاغت الخلغٍف   الؤحغائي الخالي:مً زلاٌ الخلغٍ

ت والبرامج " ً الجامعي هى كملُت حللُمُت مخسصصت جخمثل في مجمىكت مً الىؾائل الىـغٍ الخيىٍ

الخؼبُلُت التي ًلضمها الأؾخاط للؼالب ؤزىاء حللُمه الجامعي، بهضف الخصىٌ كلى شهاصة حاملُت 

 ".ؤصائه في اللمل حؿمذ له بخدلُم ػمىخاجه وجىؿبه مهاعاث حضًضة لخدؿين

 أهميت الخكوين الجامعي:2.2.

ً والبدث والخىكُت في االإجخمم، وؤنها حؿدثمغ مىدؿباث  بدىم ؤن للجاملت مهام في الخيىٍ

وجغاهماث االإلاعف وهخائج البدث الللمي والخلني مً زلاٌ بغامج هلل االإلاعف والخبراث، وؤن ؤصاة هظا 

ً االإؿخ شيل الخيىٍ ً الجامعي االإؿخمغ، وَ ا مهمت مىفصلت مً بين حمُم االإهام الىلل هى الخيىٍ ًُ مغ خال

ولىىه ًؼصهغ بشيل زاص في االإاؾؿاث الللمُت والخلىُت االإخسصصت  ،الأزغي في االإاؾؿاث الجاملُت

ً الجامعي كلى ؤؾاؽ  غ الخللُم الخؼبُلي والخىىىلىجي، وبىاءا كلى طلً فةهه ًىـغ بلى الخيىٍ في جؼىٍ

جخملاث وجؼىعها وجىمُتها، وطلً مً زلاٌ بكضاص اليىاصع وجىمُت الضوع الباعػ الظي ًللبه في جلضم االإ

ً ت الفىُت والللمُت والثلافُت واالإهىُت مً زلاٌ الخيىٍ ً  ،اللضعاث البشغٍ وكلُه ًيبغي كلى الخيىٍ

ا ًجب ؤن ًيىن مخاخًا مً زلاٌ  ًُ   ؤن ٌؿخجُب لأهضاف مخلضصة ولىنها مدضصة بضكت، زاه
ً
االإؿخمغ ؤولا

ا ًجب ؤن ٌؿخجُب للإخخُاحاث االإخلضصة للميىهين االإؿتهضفين، عابلًا  ػغق الخضعَـ 
ً
الخاصت، زالث

ً الجامعي لأن الجاملاث ججلله وؾُلت لخىمُت  ًجب ؤن ًيىن له جىـُم مىاؾب وحؿلُما بإهمُت الخيىٍ

ت  ت االإخىاػٍ دـى باهخمام هبير في حمُم كملُاث حؿُير االإىاعص البشغٍ ت، وٍ ضازلت مم واالإخاالإىاعص البشغٍ

 .(1121-1122، الصفداث 2019)فظلىن،  ؤهضافه الؤكخصاصًت

 العلاكت بين الخكوين الجامعي وسوق العمل:3.2.
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ً الجامعي وؾىق اللمل، كض ًيىن مً االإىاؾب الؤشاعة بلى  كبل الخؼغق بلى الللاكت بين الخيىٍ

جلبُت بخخُاحاث االإاؾؿاث الخىـُمُت الؤكخصاصًت في اللؼاكاث "مفهىم ؾىق اللمل والظي ًلصض به 

ا وفىُا وحشغُلهم فُما ً -الخيىمُت والخاصت  -االإسخلفت  خىافم مم باليىاصع االإاهلت كلمُا، مهاعٍ

خلاءم مم الفغص الىؿُفُت االإخاخت  .(60، صفدت 2016)الضلى،  " جسصصاتهم وٍ

ً الجامعي بؿىق اللمل لها حىاهبها اللملُت والؤكخصاصًت والؤحخماكُت ، بن كلاكت الخيىٍ

خُث ؤن هظه الللاكت مترابؼت ومخياملت جدضصها الخؼؽ والؿُاؾاث والخىحهاث الؤكخصاصًت جدضص 

بىاءا كليها مجالاث الأكماٌ واالإهً والخلىُاث والخىىىلىحُا االإؼلىبت لؿىق اللمل وفم مخؼلباث 

ً الجامعي م ً زلاٌ الخىمُت وفي هظه الللاكت جدضص الخسصصاث االإؼلىبت للمهً في مىـىمت الخيىٍ

ً الجامعي في بكضاص كىة كاملت  بغامج وزؼؽ ومىاهج صعاؾُت كلمُت وجؼبُلُت، جخمثل مهمت الخيىٍ

طاث كضعاث كالُت وجسصصاث مسخلفت ماهلت وكاصعة كلى شغل مىاصب مخلضمت ومخميزة في اليشاغ 

ت وجىفي ر الـغوف الاكخصاصي، في خين مهمت ؾىق اللمل جىمً كضعجه كلى بؾدُلاب جلً اللىي البشغٍ

اصة في الؤهخاج والضزل وعفم مؿخىي ملِشت الفغص  اؾبت لإخخىائها والؤؾخفاصة منهااالإى بما ًدلم ػٍ

 واالإجخمم.

ًوكلُه فةن مؼاًا الللاكت بين الخ الجامعي وؾىق اللمل حلخمض كلى كضعة مسغحاث  يىٍ

ً الجامعي كلى جلبُت بخخُاحاث اليشاغ الاكخصاصي مً خُث همُت وهىكُ ت اللمالت االإؼلىبت الخيىٍ

 .(117، صفدت 2020)ًدُاوي و فىع، 

 :حعريف الخكوين الجامعي السياحي4.2.

ً الجامعي الؿُاحي هى االإدضّص الأؾاس ي لخدلُم حىصة الخضمت التي ؤصبدذ ؤهمّ  لخبر الخيىٍ ٌُ

، وؤنّ مؿخلبل حىصة الخضمت الؿُاخُت مغجبؽ  بمضي  مجالاث الخىافـ في صىاكت الؿُاخت بين الضوٌ

باث الؿىق ال
ّ
ت ماهّلت ومضعّبت وفم االإلاًير اللاالإُت التي جلبّي مخؼل غ وىاصع بشغٍ

ّ
  خالُت واالإؿخلبلُت.جىف

ف الخللُم الؿُاحي بإهه "ٌ جسصص بجمُم ؤهىاكه )االإهني والفني واللالي( لأهه ًؼوص الأفغاص لغَّ

ً باالإللىماث واالإلاعف االإفُضة لصىاكت الؿُاخت والفىضكت والتي مً زلالها جظم الأؾاؽ  لخيىٍ

ب االإخسصصين مهاعاث ؾُاخُت وفىضكُت مً االإيشأث  لخإهُلهم لللمل فيوالفىُين  زلاٌ جضعٍ

 .(219، صفدت 2008)الىلُمي،  "الؿُاخُت والفىضكُت

ً غي الباخث ؤن الخيىٍ مجمىكت مً البرامج الأواصًمُت ٌشير بلى " الجامعي في الؿُاخت وٍ

االإخسصصت التي جضعؽ لؼلبت الجاملت مً ؤحل الخصىٌ كلى شهاصة حاملُت وجغهؼ ملـم هظه 
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بُت كملُت في  ت في صىاكت الفىضكت والؿُاخت، بالإطافت بلى مهاعاث جضعٍ البرامج كلى االإهاعاث الؤصاعٍ

 ."ٌ الفىضكت الإضة فصل صعاس ي واخضمجا

 :لجامعي السياحيأهداف الخكوين ا.2.5

ً الجامعي الؿُا يهضف   :حي بلى حملت مً الأهضاف مً ؤهمهاالخيىٍ

(http://lagh-univ.dz/economie-departement-commerciale-formations-master ،/2022) 

  ت في ت االإاهلت لشغل االإىاصب الفىُت والؤصاعٍ اللؼاكين اللام والخاص بكضاص اليىاصع البشغٍ

 ت.فىضكفي مجاٌ الؿُاخت وال

 .بكضاص وىاصع ماهلت لللمل في مياجب الؿفغ والؿُاخت 

 .م الؿُاحي والفىضقي  بكضاص وىاصع ماهّلت لللمل في مسخلف مجالاث الدؿىٍ

  .بكضاص وىاصع ماهّلت لللمل في الؤصاعة الفىضكُت 

  االإاجمغاث الللمُت.زضمت االإجخمم والخللُم االإؿخمغ مً زلاٌ جىـُم 

  .م الؿُاحي لت باالإالُت والدؿىٍ
ّ
 بجلان االإجالاث االإخلل

 .ت  باللغت اللغبُت ؤو الؤهجليزً
ً
لُت الؿُاخُت ؾىاءا لت بالإجصالاث الدؿىٍ

ّ
 بجلان االإجالاث االإخلل

  م بضعاؾت ؤعاء الؿىّاح االإسخلفت
ّ
م الخضًثت لاؾُما فُما ًخلل اللضعة كلى بجلان جلىُاث الدؿىٍ

 وبحغاء االإؿىخاث والخصىٌ كلى االإللىماث االإسخلفت.

 .جىمُت عوح االإباصعة وعوح االإؿاولُت 

 .اللضعة كلى جإػير وجىحُه فغق اللمل الخىفُظًت 

 واكع الخكوين السياحي في الجزائر:6.2.

ً الؿُاحي مىكلا هبيرا في الىثير مً البلضان وؿل حؼءا عئِؿُا مً الخللُم  ؤزظ كؼاق الخيىٍ

اث االإهىُت والفىُت، خُث ًخؼلب زلم صىاكت ؾُاخُت مخؼىعة  بًجاص وىاصع ؾُاخُت و كلى االإؿخىٍ

غه والنهىض به  .كاصعة كلى اللمل في هظا اللؼاق وجؼىٍ

ً وؤصاء الُض اللاملت في اللؼاق ًبلى اللؼاق الؿُاحي في الجؼائغ ٌلاوي عج ؼا هبيرا في جيىٍ

الؿُاحي، خُث غالبا ما حللض االإاؾؿاث واالإيشأث الؿُاخُت في جلضًم زضماتها كلى كماٌ طوي 

ب االإخسصصين، بط حشير صعاؾاث االإىـمت  ً والخضعٍ مهاعاث مهىُت مخضهُت هـغا للىلص في الخيىٍ

مً  66%الإاهلت في اللؼاق الؿُاحي الجؼائغي جلضع ب اللاالإُت للؿُاخت ؤن وؿبت اللمالت الغير ا



 

 دور الخكوين الجامعي السياحي في الإسخجابت لمخطلباث سوق العمل السياحي
 

185 

)صخغاوي لهظا الصىف مً اللمالت  20%مجمىق االإشغلين، في خين حؿمذ االإلاًِـ اللاالإُت ما وؿبت 

لأهضاف االإسؼؽ الخىحُهي للتهُئت الؿُاخُت،  وكصض الؤؾخجابت، (236، صفدت 2016و هصغالضًً، 

ا، وكلى هظا الأؾاؽ خضص االإسؼؽ زلازت ؤهضاف بؾتراجُجُت  ً اللىصغ البشغي ؤمغا طغوعٍ ؤصبذ جيىٍ

ً آفاق ً بمضاعؽ   2025للخيىٍ هي طمان االإيزة الخىافؿُت للبرامج البُضاغىحُت، جإهُل االإاػغٍ

ً الؿُاحي، و الؤبخياع واؾخلماٌ جىىىلىحُا الؤكلام الؿُاخت، بكضاص ملاًِـ الؤمخُاػ للتربُت و  الخيىٍ

 .(213، صفدت 2016-2017)ًدُاوي ر.، والؤجصاٌ في مسؼؽ الجىصة الؿُاخُت 

 الجاهب الخطبيلي للدراست.3

 ":DEMATELمفهوم طريلت " .1.3

( بجساط MA"، و)Decisionاللغاع " (DEهي مصؼلح مغهب مً ؾبلت مفغصاث، خُث ًمثل )

( حلني L"، و)trial( حلني الخجغبت "T"، )evaluationحلني جلُُم " Making( ،"E)" وصىاكت

لت Laboratoryململ" جدضًض الؿبب والىدُجت بين مخؼلباث الؿىق الؿُاخُت  بلى"، تهضف هظه الؼغٍ

ً الجامعي الؿُاحي وجدضًض الللاكت  الترابؼُت، وطلً مً زلاٌ الغؾم البُاوي مم مغاكاة بغامج الخيىٍ

 .(19، صفدت al ،2014و  Tyagi) الؿببي

 معطياث الدراست وجحدًد المعاًير:2.3.

بغػ ؤو ؤفظل مخؼلب مً مخؼلباث الؿىق الؿُاخُت جم جدضًض في صعاؾدىا الخالُت والإلغفت ؤ

 :والجضوٌ االإىالي ًبين طلًزمؿت مخؼلباث حلىص بخفلُل الؿىق الؿُاخُت، 

 مخطلباث السوق السياحيت : 01جدول 

 "Definitionالخعريف " رمز العامل الركم

1 F1  غ ً الجامعي الؿُاحيجؼىٍ  بغامج ومىاهج الخيىٍ

2 F2 باللغت الأحىبُت  الؤهخمام  

3 F3 ٌالؤهخمام بخىىىلىحُا االإللىماث والؤجصا 

4 F4 التربصاث االإُضاهُت اللُام ب 

5 F5  الجاهب اللملي والخؼبُليالترهيز كلى 

 مً بكضاص الباخثين المصدر:

  ":DEMATEL.خطواث طريلت "3.3

 بؾخسضام الخؼىاث الخالُت: ًخم
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 الخطوة الأولى:1.3.3.

في هظه الخؼىة ًخم الخصىٌ كلى الغؤي االإشترن بين الخبراء الثلازت، وهظا   

لت " " والتي ًغمؼ لها بالغمؼ Mode" مً زلاٌ خؿاب مصفىفت "DEMATELبةؾخسضام ػغٍ

"Ḿ ت كلى اللىامل االإضعوؾت طاجُت في ملـم "، فلض لىخف ؤنَّ الخصىعاث ؤو الآعاء البشغٍ

غمىض في الخفظُلاث، ولخغؼُت كضم الُلين والغمىض الخالاث مما جدؿم بلضم الُلين وال

" في مغخلت حمم البُاهاث The fuzzy logicفي الأخيام، فمً الظغوعي بشغان االإىؼم الظبابي"

( 1( لا جإزير، )0مً الخبراء االإُضاهُين وطلً بةؾخسضام ملُاؽ طبابي وفم االإلاًير الآجُت: )

 4، )( جإزير مغجفم3( جإزير مخىؾؽ، )2جإزير، )
ً
  ( جإزير مغجفم حضا

(https://www.mdpi.com/journal/sustainability)، :ًوالجضوٌ االإىالي ًبين طل 

 رأي الخبراء الثلاثت لمخطلباث السوق السياحيت : 02جدول 

F5 F4 F3 F2 F1 01الخبير  العامل 

2 1 2 1 0 F1  

1 1 1 0 2 F2 

1 1 0 2 1 F3 

3 0 1 1 3 F4 

0 1 2 1 1 F5 

F5 F4 F3 F2 F1 02الخبير  العامل 

2 1 3 4 0 F1  

4 3 2 0 3 F2 

1 2 0 4 2 F3 

3 0 4 3 4 F4 

0 1 2 1 2 F5 

F5 F4 F3 F2 F1 03الخبير  العامل 

4 1 3 4 0 F1  

4 3 3 0 4 F2 

2 2 0 4 3 F3 

4 0 4 3 4 F4 

0 3 2 2 3 F5 

 كلى بؾخجابت الخبراءمً بكضاص الباخثين  المصدر:
ً
 بىاءا
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بلض حمم آعاء الخبراء خىٌ جلُُم مخؼلباث الؿىق الؿُاخُت، وحب اللمل كلى بًجاص عؤي 

لت حمم كُم الصف كلى كضص  مشترن للخبراء الثلازت، وهظا بةجباق كضة ػغق مً بُنهما ػغٍ

 (189، صفدت Hodgett ،2015) اللىامل، ؤي:

∑  
    

               
   

∑  
    

               
   

 

  [
     
   

     
] 

 "، والآحي:Ḿوكلُه الجضوٌ االإىالي ًبين مصفىفت "

 "Modeمصفوفت " : 03جدول 

F5 F4 F3 F2 F1   

 
Ḿ 

 
 

2 1 3 4 0 F1 

4 3 2 0 3 F2 

1 2 0 4 2 F3 

3 0 4 3 4 F4 

0 1 2 1 2 F5 

 مً بكضاص الباخثين المصدر:

ًخم خؿاب مجمىق  ول صف مً الصفىف وكمىص مً ول ؤكمضة   الخطوة الثاهيت:2.3.3.

( لا جإزير، 0االإصفىفت، وطلً مً زلاٌ بفاصة الخبراء بسبرتهم وجلُُمهم وفم االإلاًير الآجُت: )

.4جإزير مغجفم، )( 3( جإزير مخىؾؽ، )2( جإزير، )1)
ً
 ( جإزير مغجفم حضا

 مخوسط المصفوفت لمخطلباث السوق السياحيت :04جدول 

  F5 F4 F3 F2 F1 المجموع

10 2 1 3 4 0 F1 

12 4 3 2 0 3 F2 

9 1 2 0 4 2 F3 

14 3 0 4 3 4 F4 

6 0 1 2 1 2 F5 

 المجموع 11 12 11 7 10 51

 مً بكضاص الباخثين المصدر:
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زلاٌ الجضوٌ الؿابم ًدبين لىا ؤنَّ ؤهبر كُمت الإجمىق اللامل مً بين كىامل  مً

(، وؤهبر كُمت الإجمىق اللامل مً بين كىامل الأكمضة 14" هي )Max rowالصفىف "

"Max col( 12" هي.) 

  الخطوة الثالثت:3.3.3.

مخىؾؽ االإصفىفت  خؿاب مصفىفت الللاكت االإباشغة الأولُت الؼبُلُت بةؾخسضام 

(A :خُث )     ( وبالخالي ًمىً خؿاب ،m:وفم االإلاصلت الخالُت ) (PrakashGarg ،

 (223، صفدت 2020

     [
 

    ∑    
 
   

 
 

    ∑    
 
   

]  

     *         + 

 Normalizedكلى االإصفىفت الؼبُلُت "(، جدصلىا mمً زلاٌ خؿاب االإلاصلت )

matrix :ًلثماهُت كىامل لجىصة الخضمت الصخُت، والجضوٌ االإىالُت ًبين طل " 

 المصفوفت الطبيعيت لمخطلباث السوق السياحيت: 05جدول 

F5 F4 F3 F2 F1   

2/14 1/14 3/14 4/14 0 F1  

 

   
 

  
*Ḿ 

 

 

4/14 3/14 2/14 0 3/14 F2 

1/14 2/14 0 4/14 2/14 F3 

3/14 0 4/14 3/14 4/14 F4 

0 1/14 2/14 1/14 2/14 F5 

 مً بكضاص الباخثين المصدر:

 الخطوة الرابعت: 4.3.3.

ت والتي ًغمؼ لها )  ت Iخؿاب مصفىفت اللؼغٍ ت ؤو اللؼغٍ (، وجضٌ االإصفىفت الهىٍ

"Identity matrix" االإىالي ًبين طلً:والجضوٌ  واالإغهؼ واخض،  بإنَّ كىاصغها صفغ 
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 "Identity matrixالمصفوفت اللطريت " :06جدول 

F5 F4 F3 F2 F1   

0 0 0 0 1 F1  

 

I 

 

 

0 0 0 1 0 F2 

0 0 1 0 0 F3 

0 1 0 0 0 F4 

1 0 0 0 0 F5 

 مً بكضاص الباخثين المصدر:

ت والتي ًغمؼ لها بالغمؼ " ومىه    "،m" و االإصفىفت "Iًخم كملُت الؼغح بين االإصفىفت اللؼغٍ

 "m"  ،"I-mطرح المصفوفت اللطريت من المصفوفت " : 07جدول 

F5 F4 F3 F2 F1   

2/14- 1/14- 3/14- 4/14- 1 F1  

 

I-m 

 

 

4/14- 3/14- 2/14- 1 3/14- F2 

1/14- 2/14- 1 4/14- 2/14- F3 

3/14- 1 4/14- 3/14- 4/14- F4 

1 1/14- 2/14- 1/14- 2/14- F5 

 مً بكضاص الباخثين المصدر:

،   (   )والتي ًغمؼ لها بالغمؼ: "، Inverse of(I-m)ومىه ًخم بًجاص مليىؽ االإصفىفت "

ومً زلاٌ الجضوٌ الؿابم جدلم شغغ مليىؽ االإصفىفت ؤيْ لا ًمىً ؤنْ ًيىن مدضص االإصفىفت 

"determinant Matrix ٌؿاوي الصفغ، ولخؿاب مليىؽ االإصفىفت هخؼغق لخؿاب مدضص هظه "

 (18، صفدت al ،2020و  VIVEKAgrawal)االإصفىفت مً زلاٌ اللملُت الآجُت: 

   ( )  ∑    

    

( )∏  ( )

 

   

 

ت لجمُم   ً مصفىفت  ومً زم البدث كً االإىملاث الجبرً كىاصغها ومً زم اللُام بخيىٍ

" ؤي كىـ االإصفىفت خىٌ اللىاصغ transfer Matrixحضًضة منها، وبالخالي هلل هظه االإصفىفت "

لت بضًلت للخفىير في هظه اللملُت وهي ؤنَّ مضوع االإصفىفت " ت وزمت ػغٍ " transpose Matrixاللؼغٍ

مم الؤخخفاؾ بترجِب مىاطم اللىاصغ، وفي الأزير  " ًبضٌ الصفىف والأكمضةĄوالظي ًغمؼ له بالغمؼ "
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جلؿُم ول كىصغ مً كىاصغ االإصفىفت الجضًضة كلى مدضص االإصفىفت الأصلُت، والجضوٌ االإىالي ًبين 

 طلً:

 " Inverse of(I-mالمصفوفت العكسيت "): 08 جدول 

F5 F4 F3 F2 F1   

0.407 0.682 0.577 0.366 0.515 F1  

 

Inverse 

I-m 
 

 

0.649 0.512 0.595 0.504 0.675 F2 

0.524 0.667 0.39 0.411 0.453 F3 

0.772 0.786 0.771 0.383 0.686 F4 

0.377 0.357 0.379 0.246 0.236 F5 

 مً بكضاص الباخثين المصدر:

 الخامست: الخطوة5.3.3.

خم Ť" والتي ًغمؼ لها )Total relation matrixخؿاب مصفىفت الللاكت اليلُت "   (، وٍ

 خؿابها وفم االإلاصلت الآجُت:

   (   )   

ت ؤو الىخضة "Iخُث الغمؼ ) ت Identity matrix( ًضٌ كلى مصفىفت الهىٍ " ؤو االإصفىفت اللؼغٍ

"Diagonal Matrix"  خم جدضًض وهي االإصفىفت التي حمُم بصزالاث زاعج اللؼغ الغئِس ي ولها الصفغ، وٍ

(c(و )r( كىضما جيىن )n*1(و )1*n) ( كُم جمثل مجمىق الصفىف ومجمىق الأكمضة للمصفىفتŤ ،)

 والجضوٌ االإىالي ًبين طلً:

 "Total relation matrixمصفوفت العلاكت الكليت ": 09 جدول 

F5 F4 F3 F2 F1   

 
Ť 
 
 
 

0 0.682 0.577 0 0 F1 

0.649 0 0.595 0 0.675 F2 

0.524 0.667 0 0 0 F3 

0.772 0.786 0.771 0 0.686 F4 

0 0 0 0 0 F5 

 مً بكضاص الباخثين المصدر:
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" هي اللُم الأكلى مً Bold valuesًدبين مً هخائج الجضوٌ الؿابم ؤنَّ هىالً اللُم الضاهىت "

" والتي threshold values"، خُث ًخم خؿاب كُمت اللخبت "threshold valuesكُم الخض ؤو اللخبت "

 (PARTHA Protim Das, 2019, p. 19) االإلاصلت الآجُت:(، مً زلاٌ ãًغمؼ لها بالغمؼ )

  
∑    
 
   ∑    

 
   

 
 

ع في اللملُت جدصلىا Nخُث ) ( جمثل اللضص الؤحمالي لللىاصغ في االإصفىفت، وبلض الخلىٍ

ًمىً ؤن جبين اللُم الأهبر منها واللُم ، هظه اللُمت هي الخض ؤو اللخبت التي 0.510حؿاوي  ã كلى كُمت

بةكخباع   الأكل منها في الجضوٌ الؿابم، وطلً لإًجاص مصفىفت الخفاكل الإخؼلباث الؿىق الؿُاخُت

 (.0.517ã =كُمت اللخبت )

 "لمخطلباث السوق السياحيت وفم كيمت العخبتInteraction matrixمصفوفت الخفاعل" : 10جدول 

F5 F4 F3 F2 F1   

 
 
IM 
 
 

 # #   F1 

#  #  # F2 

# #    F3 

# # #  # F4 

     F5 

 مً بكضاص الباخثين المصدر:

  :ستسادالالخطوة 6.3.3.

  ًخم عؾم الللاكت االإباشغة والغير االإباشغة )الؿبب والىدُجت(
ً
الإخؼلباث الؿىق الؿُاخُت، بىاءا

ؼت Total relation matrixكلى هخائج الجضوٌ االإخللم بمصفىفت الللاكت اليلُت " "، فالشيل ًبين زغٍ

 "، فُما ًلي:NRM"، والتي ًغمؼ لها بالغمؼ "Network relationship mapالللاكت الشبىُت "
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 مً بكضاص الباخثين المصدر:

لت " لت شاملت لبىاء وجدلُل DEMATELمً زلاٌ الشيل الؿابم جبين ان ػغٍ " هي ػغٍ

 .الؿبب والىدُجت لللىامل االإللضة الللاكت بين

( بىاؾؼت r+cجدضًض ؤهمُت اللىامل لجىصة الخضمت الصخُت بةؾخسضام ) الخطوة السابعت:7.3.3.

"DEMATEL:في الجضوٌ االإىالي ،" 

  [   ]   
  [∑   

 

   

]

   

 ,  -     [∑   

 

   

]

   

 [  ]    

 أهميت مخطلباث السوق السياحيت :11جدول 

السبب 

 والنديجت

(r + 

c)Rank 

r - c r + c Ci ri  

 Effect" 3 -0.181 5.276 2.547 2.729 F1هدُجت "

 Effect" 1 -0.068 5.939 2.936 3.004 F2هدُجت "

 Effect" 4 -0.267 5.156 2.445 2.711 F3هدُجت "

 Cause" 2 1.488 5.306 3.397 1.909 F4ؾبب "

 Effect" 5 -0.971 4.159 1.594 2.565 F5هدُجت "

  ينمً بكضاص الباخث المصدر:
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" ًمثل مجمىق ول صف مً صفىف مصفىفت riمً زلاٌ الجضوٌ الؿابم ًدبين ؤنَّ الغمؼ "

مثل الغمؼ " Total relation matrixالللاكت اليلُت " " مجمىق ول كمىص مً ؤكمضة مصفىفت Ci"، وٍ

جدضًض ؤهمُت االإخؼلباث للؿىق الؿُاخُت بىاؾؼت "، هما جم Total relation matrixالللاكت اليلُت "

"DEMATEL" بةؾخسضام كُمت "r+c" الجمم بين كُمت ول صف "ri" مم ول كمىص "Ci االإخلللت بيل "

 كلى كلاكت الؿبب والىدُجت، حلض "اللغت الأحىبُتFكامل "
ً
مً ؤهم االإخؼلباث في  "" كلى خضي، وبىاءا

الجاهب اللملي (، في خين ؤنَّ "5.939للخلُُم مم ؤهبر كُمت )ؤهم مىـىع ؾىق اللمل الؿُاحي و 

(، وفُما ًخللم بترجِب االإخؼلباث خؿب 4.159" هى االإىـىع الأكل ؤهمُت بلُمت جلضع )والخؼبُلي

ت هي: ً  ،الؤهخمام بالغت الأحىبُت الأولىٍ غ بغامج ومىاهج الخيىٍ اللُام بالتربصاث االإُضاهُت، جؼىٍ

هخمام بخىىىلىحُا االإللىماث والؤجصاٌ وؤزيرا الترهيز كلى الجاهب اللملي الجامعي الؿُاحي، الؤ 

هظا الخدلُل ًىضح لإػاعاث ومؿاولي اللؼاق الؿُاحي الجؼائغي بةجساط اللغاع الأوؿب  والخؼبُلي،

" الإا له مً جإزير بًجابي كلى اللىامل الأزغي الإخؼلباث الؿىق F2االإخللم بالإهخمام بشيل هبير للامل "

مىً جلؿُم مخؼلباث الؿىق الؿُاحي بلى مجمىكخين مجمىكت الؿبب "ا " Cause groupلؿُاحي، وٍ

 ".efect groupومجمىكت الأزغ "

( مىحبت في هظه الخالت ًخم جصيُف االإىـىع ؤو اللامل في مجمىكت الؿبب r - cبطا واهذ كُمت )

ً مباشغة )جإزير مباشغ( والأهبر كُمت هي الأه ازغ كلى الأزغٍ ً، خُث ًخم جصيُف وٍ ثر جإزير كلى الأزغٍ

 (.1.488" في مجمىكت الؿبب والتي لها كُمت)F4كامل  "

ها مجمىكت r - cبطا واهذ كُمت ) ( ؾالبت في هظه الخالت ًخم جصيُف هظه اللىامل كلى ؤنَّ

مجمىكت "، كىامل مً F3"، و"F5"، و"F2"، و"F1الخإزير ؤو الأزغ، ففي صعاؾدىا الخالُت حلض ول مً "

" F3( ًلُه كامل "0.971-" كلى حمُم اللىامل الأزغي والتي واهذ كُمخه )F5الأزغ، خُث ًازغ كامل "

(، ففي هظه 0.068-" بلُمت )F2(، و كامل "0.181- " بلُمت )F1(، ومً زم كامل "0.267-بلُمت )

ض مً اللملاء الخالت ًمىً لصىاق اللغاع الؿُاحي الترهيز كلى هظه اللىامل بطا ؤعاص حظب االإ ؼٍ

 الإبضؤ الؿبب 
ً
)االإؿخفُضًً(، ول هظا ًمىً الؤصاعة الللُا لللؼاق الؿُاحي وطم بؾتراجُجُاث وفلا

 والأزغ.

لت " " لخجىب الغمىض وكضم صكت الأخيام، والخللُل DEMATELفي صعاؾدىا جم اؾخسضام ػغٍ

لت "مً حللُض االإشيلت وبجساط اللغاع الؿلُم والضكُم ول هظا مبني كلى بؾ ل CFCSخسضام ػغٍ " لخدىٍ
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البُاهاث الغير واضخت بلى صعحاث واضخت، هما جم جصيُف مخؼلباث الؿىق الؿُاخُت بلى مجمىكت 

  .الؿبب ومجمىكت الخإزير

 :خاجمت4.

ً الجامعي الؿُاحي في الجؼائغ  للض خاولىا مً زلاٌ هظه الىعكت البدثُت الخؼغق لىاكم الخيىٍ

ومشيلت كضم مىاءمخه لؿىق اللمل الؿُاحي، وبهتهذ بلى جإهُض وحىص زلل في ػبُلت الللاكت اليائىت 

ً الجامعي وؾىق اللمل والؤعجباغ بُنهما. وللل مً هافلت اللىٌ الخإ هُض كلى ؤن بين مسغحاث الخيىٍ

مؿخىي الأًضي اللاملت الظًً جللىا جإهُلا حاملُا في مجاٌ الؿُاخت في جؼاًض، مما ًضٌ كلى بحؿاق 

ت مً  ً وؾىق اللمل لُاهض لىا ؤن الخدىلاث التي كغفتها الجاملت الجؼائغٍ الفجىة بين ؾُاؾت الخيىٍ

ؼلب كلى االإؿخىي الىمي الؤؾخللاٌ بلى ًىمىا هظا، كض زللذ بزخلالاث بين مىاصفاث اللغض وال

 والىىعي.

ؼ االإلا ىفي لخلؼٍ ً الجامعي الؿُاحي وؾىق اللمل الؿُاحي بجباق ءوٍ مت بين ؾُاؾت الخيىٍ

 الؤكتراخاث الخالُت: 

يُت - اللائمت بدُث حؿخجُب مسغحاتها لإخخُاحاث ؾىق  بكاصة الىـغ في البرامج الخللُمُت والخيىٍ

 اللمل الؿُاحي. 

اث الأصاء االإهني وفلا لإخخُاحاث  - غ االإؿخمغ للبرامج واالإىاهج الؿُاخُت ومؿخىٍ  ؾىق اللملالخؼىٍ

 الؿُاحي وجؼىعاجه الخلىُت.

ً في بلع الجىاهب  - الؤؾخلاهت بإصخاب الخبرة والؤزخصاص في ؾىق اللمل الؿُاحي همداطغٍ

 الخؼبُلُت.

غاث لأن اللغاث حلخبر ؤهم ؤصاة ًخلامل بها الؤهخمام بةكضاص الؼلاب بكضاصا كالُا مً خُث الل -

جين في مجاٌ وؿُفتهم.  الخغٍ

جىمُت الىعي الؿُاحي لضي الؼلاب الجاملت مً زلاٌ االإلغعاث الضعاؾُت والأوشؼت وؤكظاء هُئت  -

م.كالخضعَـ والض  اًت والدؿىٍ

ب ػلبت ه - ظه اليلُاث بوشاء مضن ؾُاخُت ؤو شغواث ؾُاخُت كغب الجاملاث ومغاهؼ البدث لخضعٍ

ب.  وطمان حضًت الخضعٍ

ب بداحاث ؾىق اللمل الؿُاحي. -  عبؽ الخضعٍ

جي الجاملاث مً خُث فً الخلامل مم اللملاء. - ب االإؿخمغ لخغٍ  الؤهخمام بالخضعٍ
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