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  ملخص: 

يلددددس م اددددوم الدؼددددويا الددددسادوا م ددددال السضاػددددا ساكدددددس يددددا اهددددو  الدؼددددويا سالؼدددد و  الت ـ  دددد . يؼددددا    دددددصا   

الثهدددي يدددا هاددد  ما  دددا الدؼدددويا الدددسادوا سزسضا يدددا .لعيدددع التالمدددي الدؼدددويق . سكوددد   ػددداغ ا  ؼقددد   كتاددداز  دددصا 

ددا كدد  الدسسض  لإجددطاتاخ الدؼدويا الددسادوا  هددو ا  ادوم زادددن م ـاداخ ااتددسماخ يددا اللدطاا.  تئشددي ال تداال ورظ 

تؼدددويط ملمددديس ت اهؼددد ا يدددا .لعيدددع التالمدددي الدؼدددويق  مددد  ددددلال توظودددم الاػددددثا ا كوددد  م اوكدددا مددد  ا دددوؿ لم  سالثدددال  

 45اػددددددثا ا  دددددااخا ل ته  دددددن الا  ددددداب  س 45موؿدددددي ستلدددددس اػدددددتلام الاػددددددثا اخ تثدددددلم  ا ددددد  توجدددددس  90كدددددسز   

الدؼدددويا الدددسادوا ا لا دددط الدددصج يشدددلمل   ددد  سجدددوز ت اكدددن  ثلمدددل التالمدددي اػددددثا ا تال دددا. س.ؼدددد س ال تددداال   ددد  اهدددو  

ا ل ث دددات كوددد  الثهدددو  ااخال دددا ا تل قدددا االدددسساهم سال تددداال 
 
اد يؼدددتذسم  دددصا الثهدددي مدددسدلا مهدددس  الدؼدددويق . ودلمدددل 

لا ددا ل دؼدويا. ردوهط  دصا ل ادسرطي  ضقي ز  قدا  دول .لعيدع التالمدي الدؼدويق . يدا  دصا الثهديد تد  التهقدا مد  الل

( سزسضا يددا .لعيددع التالمددي الدؼددويق  سمددسي تددظ لمل كودد  ا  ـاددا. ااػددتذسام م    ددا اهددي IMاددلم  الدؼددويا الددسادوا  

SEM  ش رت  ته  ن الث ا اخ م  دلال اط امل AMOS 21 سspss سةالتدا اد هد   ػديا ا الثهدي الدصر  تد  ت اسلاادا .

( مددددسي تدددددظ لمل 2الددددسادوا يددددا  ددددط ا  ددددوض الئ  ددددن.  ( ل تهق ددددا يددددا مددددسي تؼث دددددا الدؼددددويا 1يددددا  ددددصا الثهددددي  اددددا:  

الدؼويا السادوا يا .لعيع التالمي الدؼويق . ا ات  كو   صا  ػئ ا الثهث داد تد   اشدات  ادوشا م دا     ل تهق دا 

هيهددا. تددوهط   ؼددام التال ددا مل ومدداخ وػاػدد ا كدد  الدؼددويا الددسادواد سال اددوشا ا  ددا     لاددصا الثهدديد سجاددم 

 ؼطيقا ا ؼتذسماد سته  ن ال تاالد سا  ا شا سالاػتنتاا.الث ا اخ سال

    ا واضز الجشطياد الدؼوياد اػتلات   ا ا  اهؼاد الثقاها الت ـ ا ا. الكلمات المفحاحية:

 JEL:  M31.M14ثصنيف 

_________ _______________  

  المؤلف المرسل   
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 Abstract:  

   The concept of internal marketing is a promising field of study in marketing research 

and organizational behavior. This research contributes to an understanding of what 

internal marketing is and its role in promoting marketing excellence. and on the rationale 

for adopting this concept within service organizations in Iraq. The results also reveal the 

role of internal marketing procedures towards developing a competitive advantage in 

promoting marketing excellence by distributing the questionnaire to a group of 90 

employees, and after receiving the questionnaires, it was found that there are 45 

questionnaires valid for statistical analysis and 45 questionnaires damaged. The findings 

are based on contemporary internal marketing research which indicates a significant 

marketing excellence interaction. Finally, this paper uses an updated entry to build on 

existing research on the motivations and outcomes of marketing. This provides managers 

with accurate insights into enhancing marketing excellence. In this research, the 

relationship between internal marketing (IM) and its role in promoting marketing 

excellence and its impact on the organization were investigated. Using the SEM research 

methodology, the data are analyzed through AMOS 21 and spss software. Thus, the two 

research questions that were addressed in this research are: (1) To investigate the extent 

to which internal marketing is applied in Noor Al-Kafeel Company. (2) The impact of 

internal marketing in promoting marketing excellence. Based on these research 

questions, a conceptual model was created to investigate them. The following sections 

provide background information on internal marketing, the conceptual model of this 

research, data collection and method used, results analysis, discussion and conclusion. 

Keywords:  Human resources, marketing, competition strategy, organizational 

culture. 

 . ملدمة: 1

يلس ا وؿ و  اللاوز ال قطج لأج   اح ت اضجد ها  اهاجا     و  ركو وا متل الم د سي ب        

ا. يا ا  ـااخ ااتسم اد  يلس ااخ اؾ ك يه  اظج  ا  لسك  ا  ـاا لتكو   ازضس كو  ا  اهؼا كا   

ا  موؿ و ااتؼوغ  مام ا ماالم  ل  اح ا  ـااخ لأنه  كو  ات ال مثا ط مم العةاا  ااتاضج لم . سهق 

لصلكد رائ  و  ركو  لاي ت ا وؿ لم  تظ لمل  ثلمل كو  جوزس ا  ت اخ سااتسماخ الت  تقسماا ا  ـااد 

اف ا تيارس اظ ا ا زسض ا وؿ لم  سي ب الاػت ازس م   صا التظ لمل االكامن م  دلال الإ طاف. وزي الاكتل 

د سمنها  ط ا  وض الئ  ن (IM) يا   اكا ااتسماخ       ام م ـااخ ااتسما ادثن  الدؼويا السادوا

يا اللطاا سةالتا ا ملام ا موؿ يها  عةاا  زاد  لم . يلئؽ ا سدن بشكن وػاس   ل اطم الت ـ    

( وسلئك 2( وسلئك الصر  رذسمو  العةاا   1لم د  سيظم العةاا  يا ا قسما سيقؼ  ا وؿ لم      هئت

الصر  رذسمو  وسلئك الصر  رذسمو  العةاا  ااتاضج لم . سم    د و ثح موؿ و ااتؽ  مام  ظةاا  

  .زاد  لم   وؿ   دسما زك  ا شطهلم  سالإزاضس
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اتسما. سو  رـاط الدؼويا السادوا  اوطوق مط عج رتيارس و ا ت  يا كن  اها  ااتا ا اا ـااخ ا

الدؼويا السادوا رُااضغ طا  ااتسماخ ا ا  اد سةسضجاخ مت استا م  التؼوضد م  وجن ت   ص 

مشاضوم ساػلا ال ؼاا تتل ا االدؼويا سا واضز الجشطيا. رائ  ل دؼويا السادوا ت سرس سج  ا  ـاا. 

عةاا  م  وجن سولس الاسف م  الدؼويا السادوا  و ااخ ول كو  موؿ لم  متهاؼلم  سساكلم  ل 

د هئطس ا وؿي 
 
تهق ا التالمي يا ااتسما الدؼويق ا.   ا   ظيتا  ضايؼيتا  يا الدؼويا السادوا. وس 

ا  اد ااخاجا الت ـ ا ا لإضطات العةو  السادوا اه ي تكو  ها وهظن اػتلساز   عةو  زادوا س ا   

مااا لتؼويط  كاالد    و    اتسما العةو  ااتاضجا. كو  الطغ  م  و  الدؼويا ااتاضجا رـن و  

ا ت اا موؿ   ا  ـاا. ك سما ر ا  ا وؿ و  كطض الق اا ل ا ـاا  م  الظطسضج الث م زاد   

سي تيمو  ا د ر ثح الدؼويا ااتاضجا و ثل هلال ا ماا ريزج ا   التالمي الدؼويق . سم    ا  طي التهسج 

 ها   قاهتها الصج رواج  وج م ـاا  و تهق ا هلال ا ت ك ا  ـاا
 
؛ لصلك م  الظطسضج وس 

الت ـ ا ا س شا لعم  مط  كازس .شئ  اا. الثقاها ها البلم ا اا ااك ا ل لقن الت  تالمي وكظات 

م اوكا وس م تام ك  وهطاز آدطي . س و رتظلي م  و ااغ الت ئلمل الت  ر ق اا الآاات     وػ الا د 

 ائه د سالقازس     وتثاكا د سوتثاكا       ازته . سو  الدؼويا سا ل الم      ػلابه د س  س ات     و س

( م  دلال تط لميا كو  العةاا  الساد  لم  رذ ا  قاها موجاا للأشتاص سالت  تذ ا IMالسادوا  

ا ك   زاضس   ػاغ لث ات كلاما ت اضيا  ويا ل ا ـاا. يا الوا مد ه   سجاا ال ـط ا قثولا كاوم 

تهت  ا اشات ستؼويط سااخ اؾ كو   قاها ستوج   ااتسما الساد  اد سالصج اسسضا ا ل وماخ ها ونها 

 يؼاكس سيسك  ا  ـاا يا تهق ا و ساهاا. 

  منهجية البحث .2

 مشكلة البحث 1.2

توضح مشك ا الثهي يا مسي اػت ااا  ط ا  وض الئ  ن ل ا توجاخ ااخ وا  ا   توات م اوم 

الدؼويا السادوا سالصج يلس م  ا  ا    ا تؼوضس يا الو ت ااخا ا الصج ر  ب ا تاام  اا واضز 

ل كو  الجشطيا لسي الشط ا م    ي ته لميا ستؼويطا ستظ     بغ ا تهق ا التالمي الدؼويق  يا ااخ و 

ا م   ضض ى العةاا  سالا ت اؾ به   سس ػوي اد سة ا    ي رائ  و  ر ثح الدؼويا السادوا جعت 

ا يػؼاخ الت  ليؽ لسيها توج  .ؼويق   وج؟ سػوف اؼاكس يا تؼويط ا  ؼلخاخ الدؼويق ا م  
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كو  الاػئ ا  وجن توط ح ا ثازئ  ػاػ ا ل دؼويا السادوا الم  ا سرطي .  سك    ػيت  اجااا الثهي

 :الآت ا

   ما مسي اػت ااا سازاض  الل  ا ا ثهو ا  هو ابلاز كن م  الدؼويا السادوا سالتالمي الدؼويق ؟.1

  تئت كات  ا ذت  ا م    اح ا  ـاا ا ثهو ا؟.2
ّ
      وج مسي رائ  ل دؼويا السادوا و  رائ

 زاضيا سولتلهو  اسسض   يا تقسر  دسما     وج مسي رطي ا سرطس  الدؼويا السادوا    ؼ ا  .3

 ماتاظس  وؿ يه ؟

ما ها الآل اخ اللاظما لتلجاا ا ل وماخ الت    ن ك يها ا وؿ و  ك  الثيئا ااتاضج ا     كا  اخ  .4

  متغلملس؟

    وج مسي يؼاكس الدؼويا السادوا كو  تؼويط م ـوض  ق ق  ل اسرطي  يا ا  ـاا سةالتا ا ريزج .5

 تغ لمل الا ئوا؟    ال

ا ل غارا ل دؼويا الم  ا سرطي ؟6 ا ط ق   .  ن رُـاط تؼث ا الدؼويا السادوا م اوم 

 هدف البحث 2.2

  ا   اجا لئشي   ي رائ  و  يلان الدؼويا السادوا  آل ا لإزاضس التغ لمل يا ا  ـااخد سلتؼويط 

 اوشا رتلامن مم تكامن الدؼويا سالتالمي الدؼويق   يا كن م   طسغ ا  تل سااتسما( سمثازئ  زاضس 

 كو   ؼ
 

ا مقثو  اا ساػم يا ا  ـااخ ا واضز الجشطيا. ها  ا تو م و  ركو  الدؼويا السادوا م اوم 

ااخسرثا. سلئ د  تى الآ د رهس   صا يا كسز    ن م  ا  ـااخ. رائ  تهؼلم  ال لال ا الت اهؼ ا 

بشكن  ثلمل م  دلال مسدن الدؼويا السادواد ه    صا م   ظ   و  يؼتذ ص وهكاض مشاض ا 

اها. لصا لت   ص التغ لمل يا ا وؿ لم د سالإزاضس الدشاض  اد س ن ا شئلاخ متلسز الوؿااي س.غ لمل الثق

  ك ا ا  ـااخ سكا  اتهاد سالئ اتاخ سالق   الت  رتؼ بها وهطاز ا. رائ  و  رظا  الدؼويا السادوا 

و  م اوم الدؼويا سمااضػت  ليؼا م ئ ا   طيا لقؼ  الدؼويا سو  ا تذ  لم  الوؿ   لم  

 ا العةاا .  رت اك و  مم ا ؼو لم  لدشئ ن تهال اخ زاد  ا تط ع كو  دسم

 أهمية البحث 3.2

ا  ا ت  س    كو  و   تؼث ا بؼ ؽ   اوم الدؼويا التق  سج      روجس  تى الآ  .لطيي مقثول كا   

زادن ا  ـاا. لقس ت  التظ  س بشكن كام كو  و  الدؼويا السادوا ل  و ا ا دا ا  قسم  

ا لتهق ا ا لميس الت اهؼ ا. سسجس ا و   ااتسماخد سلئ  ضةاا ركو  التؼث ا كو   ؼاا وسػم ومط ا مطغوة 
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الدؼويا السادوا كا  رُ ـط  ل        س  ثلمل كو  و   ملن  اااخالاخ الته لميرا م   ثن ا وؿ لم  

    .سا تذ  لم  يا  زاضس ا واضز الجشطيا

 : ثلم  ا ا ا الثهي م  دلال

ل ا توجاخ ااخ وا  ا  قؼاق   وج التل لمي كو  القؼاق ااتاص ا تاثن بشط ا  وض الئ  ن  .1

 ريزج زسض ما  يا ا  ت اخ الغصاا ا

مهاسلا اا ام اا ا ب ال ـطج سالتؼث ق    اوم الدؼويا السادوا يا تهق ا التالمي الدؼويق   .2

 .ستؼث ق  يا ا  ـااخ اللطا  ا

ام ا شاخ التااغ تق   الشط ا ا ثهو ا  هو الا تاام سالتل لمي كو  اللام لم  يا ااتؼوغ  م .3

 ا ثا ط مم العةاا  كونه  راث وا  وضس الشط ا امام العةو .

 حجم العينة   4.2

لكونها زضاػا ته    ا لشط ا  وض الئ  ن ل ا توجاخ ااخ وا  اد ه   الادتثاض النهاب  لت ا   الل  ا 

  تكو  الل  ا رئا  يا مسي تاث    ات ااص ا  تام الصج رسعا تاث   . م    ي الق اغد ر ب و

 ااخا س.لتاس  لا  ا الل  ا كو  الس ا. رتالمي الثهي  ص اظ   رد اسل م تاللم  لشط ا  وض الئ  ن 

ا ل لوةا الو ول      لا  ل ا توجاخ ااخ وا  اد وسلااا كاال الشط ا س ا يهاا ظةاا  ت ك الشط ا.  ـط 

 ا  تاللم د ػيت  ادت اض ك  ا تاثن كن م تام اا طزا.

 العاملين في الشسكة: 1حدول 

 مئوية )٪(النسبة ال العدد المستويات

 ٪12 31 إدارة 

 ٪18      31  المشرفون 

 ٪70      26  الموظفون المبتدئون 

 ٪100    59 المجموع
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 ر ب و  ركو  ح   ك  ا لشط ا  وض الئ  ن ل ا توجاخ ااخ وا  ا ا ات  كو   جاا ا كسز الل  ا

 مئوية )٪(النسبة ال العدد المستويات
 ٪35 4 إدارة 

 ٪38      3  المشرفون 

 ٪27      34  الموظفون المبتدئون 

 ٪100    65 المجموع

اد ستؼجب   وز ا واضز ا ذت  اد ػ قت ط ح   ك  ا  29ك  ا ا وؿ لم  كو   ػ قت ط ح  
 
مشاضك

ا. ال ئطس  ػاػ ا سضات ودص الل  اخ ها و   م  دلال ادت اض بلع  45لعةاا  الشط ا كو  
 
مشاضك

ك ا ط الل  اد رائ  اػتذلاص اػتنتاجاخ  ول ا  تام اظ ا  . ال ئطس  ػاػ ا سضات ودص الل  اخ 

ا و   م  دلال ادت اض بلع ك ا ط الل  اد رائ  اػتذلاص اػتنتاجاخ  ول الل  ا االكامن. يا ه

 صا الثهي ػيت  اػتذسام تق  اخ ودص الل  اخ يا ااخئ  سااخ ص يا ادت اض الل  ا. رطجم وػاغ 

س ما  شا كا  ااخئ       زات الطابم لشط ا  وض الئ  ن ل ا توجاخ ااخ وا  ا سةالتا ا ااخاجا     تهسر

 الدؼويا السادوا  س ريزج وج زسض يا   اح الشط ا.

 و اوشا الثهي 5.2

م  اجن تهق ا ا ساف الثهي ت  ا ات و اوشا الثهي الصج يلئؽ تظ لمل ا تغلمل الت ؼلملج س و 

س و ابلاز  ( يا ا تغلمل الاػت ات Hohenberg etal,2020الدؼويا السادوا اا كتااز كو  اهكاض كن م   

 (1( سيوضح الشكن   Lee etal,2015التالمي الدؼويق  اا كتااز كو  ػطس اخ 
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 المصدز: من اعداد الباحثة أهموذج البحث:  1الشكل 

  

 
 هطط اخ الثهي 6.2

ا  اا ا لأبلاز الدؼويا السادوا م تالا سم  طزس يا التالمي ال طط ا الطايؼا: روجس تظ لمل شس ز لا 

 :الدؼويق . سا جثقت منها ال طط اخ ال طك ا الثلا ا الآت ا

 .روجس تظ لمل شس ز لا ا  اا ا لأبلاز الدؼويا السادوا م تالا يا بلس الطاهلا ا ال ا .1

 .ا يا بلس الااتكاضروجس تظ لمل شس ز لا ا  اا ا لأبلاز الدؼويا السادوا م تال .2

 روجس تظ لمل شس ز لا ا  اا ا لأبلاز الدؼويا السادوا م تالا يا بلس تظ لمل الؼوا. .3

 (IMجعسيف ومفهوم الخسويم الداخلي ) .3

(د IM  ا  اضتثا  كام سكسم الوطوح يا الثهو  سالسضاػاخ الؼااقا  ول ما  ا الدؼويا السادوا  

د ا   IMسما الصج ر تلط   صا ا تغلملد س  ي ر تلض و  يلان يا ا  ـااخ. وزي ت وق الت ؼلملاخ 

. لصلكد م  وجن IM.لطي   كو  ا   م اوكا مذت  ا م   اشؼا الت  رت  ت ا لاا تهت مـ ا 

ر عم  بشكن هلال   اوشا ل تغ لمل الت ـ    ساػتلات   ات  سل ت  ت   صا بشكن هلالد IMاػتذسام 

ا االتؼويط ال ـطج   اوم  ا س  ق 
 
توط ح يا .لطي   م  دلال  لا ا جوا ب م    ا سلئنها مطتثؼا اضتثاػ

 زاضس ا ل وماخد سها مط  ا  ضطات ا وؿيد سمط  ا توج   العةو د سمط  ا ت   ص الاػتلات   ا اج 

 IM.( Yuمذت  ا بشظ    زاضس التغ لمل. تهت كن هئا م   صا ال ئاخ ت  التهق ا يا سجااخ  ـط 
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etal,2015,16)  يا ؿن مط  ا ته لمي ا وؿ لم  سضطا  د رئا  م اوم  زاضس ا ل وماخ يا اا اوز

ا ثصسلا لتهؼلم  ااتسما سكا  التظ لمل اللام لصلك  و الا تاام اته لمي ا وؿ لم  سضطا    لامن ما  

  ا وؿ لم  كو  ونه  ظةاا  زاد  و . سو   كو  و   ر ـط    IMري ط كو  ضطا العةاا . كا  وسل م  .لطيي 

لك  تطض   ا  ـاا العةاا د ر ب و  ركو  لسي ا  ـاا موؿ لم  ضاطلم . ك  ػطيا  زضا  ت اكلاخ 

ا الت اكلاخ الم  الثابم  الثابم سا شتلج ليؽ هقؽ لاا تظ لمل كو   طاضاخ الشطات ستئطاض الشطات سلئ  ورظ 

ـاا سا وؿ لم  ا وجالم   هو العةاا  سا اتالم  سا شتلج ستوهط هط ا .ؼويق ا ل ا 

( يا  صا ا ط  اد رُ ـط     ا طاػلاخ ال وضيا كو  ونها ػطيقا لته لمي  Mishra,2010,187اا ث لاخ.  

ا وؿ لم  ت اا سعا العةاا  سضسح ا ث لاخد لدشان اػتذسام  اشؼا الشثيها االدؼويا. يا الوا مد 

كا  ا  IM( كاػتلات   ا تؼويط الللا اخ لغطض ت سرس ا لطها. يلس Ballantyne ,2003) IMيلطّف 

ات ا ؿطسف الؼوا زادن ا  ـاا لظاا  ضغثاخ سا ت اجاخ العةاا  الساد  لم  رت  اػد  ات ا 

اد تتل ا ا ط  ا   3ستط لمي ا كو   زاضس الللا اخ الم  العةاا  الساد  لم  سموضزيه  الساد  لم . سودلمل 

 زاضس ا ل وماخ ت   ص الإػتلات   ا س زاضس التغ لملد ه   و   مواضز ا  ـاا الإ تاج ا ها اتوػ م م اوم 

القوي اللام ا. سمسرطج ااتسماخ ر ب اكتثاض الوؿااي كو  ونها م ت اخ ضايؼا سو  يلس ا وؿ و  

جا الت  رؼوض و   العةاا . سيت  التظ  س كو  الؼث لا ا  تال ا ل دؼويا السادوا س صا يشلمل     السض 

بها ا سرطس  م اخ كان م  السك  ال  س   سا ؼاكسس سالوز سالثقا ا تثازلا سالا تلام سالاكتلاف 

ا  IM( رائ  اكتثاض Piha etal,2018,2اا وؿ لم   ظهطاز يلام ونه  اا تلام س طاما. بشكن كامد   تؼث ق 

زئ ا طتثؼا بها لته لمي ا وؿ لم  س.لثئته  ل دؼويا س زاضس ا واضز الجشطيا سال ـطياخ سالتق  اخ سا ثا

سادت اض   س زاضته  كو  جا م مؼتوياخ ا  ـاا م  وجن التهؼلم  ا ؼتاط لؼطيقا دسمته  

اظ  ا  ؼلح مطتثؽ اجؼاػا االإزاضس اا  سس ل اواضز الجشطيا. يا الوا مد  IMااتاضج ا. سيطي  قاز 

ا ل وجوز ات اا طئ ن كو  معيل ا ااضػاخ الت  رائ    ا    وز يا واها  الدؼويا السادوا  ـط 

اػتذساماا ا لال ا ل تظ لمل كو  ا وؿ لم  اه ي ركو  لسيه  الساهم سالت طف اؼطيقا موجاا  هو 

 م  شلك ر ب  IMالعةو . بؼجب  صا ا شاكند ر ب و  رتظا  .لطيي 
 
م اوم ا وؿ لم   عةاا  سةس 

ا ااػتذسام تق  اخ  ا مق س  كو   IM ثيها االدؼويا يا الؼ اا السادوا. سيائ  .لطيي و  رظم  س 

و   ه ؼ ا تتظا  الاػتذسام ا ذؼؽ لتق  اخ  ثيها االدؼويا زادن ا  ـاا م  وجن ا ؼاكسس يا 

تهق ا الت   ص ال لال لبلامل الدؼويا م  دلال كا  ا مهاسلا د ا توج   هو العةاا  سالتيام 

يا السادوا اشظ يا اهو  .ؼويا ااتسماخد    و   رُ ـط  ل   الآ  ا وؿي. كو  الطغ  م  و  الدؼو 

كو  و    اان ل تؼث ا يا جا م ػ ا اخ ال  اكا. سيت  .لطيي الدؼويا السادوا كو  و   جاس 

مذؼؽ ااػتذسام مذن  ج   االدؼويا موج      ته لمي ا وؿ لم  لت   ص سزمل الاػتلات   اخ 

النى رُ ـط     الدؼويا السادوا كو  و   يشان جاوز ا  ـاا لدص  م الت ـ ا ا  هو ضطا العةاا د ا
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ا وؿ لم  كو  الاػت ااا ل ؼواد سالصج رتظا  القسضس كو  التئ ي بؼطكا مم التغ لمل  الصج   رائ  

ا يا  ا ماا  ا( زادن الؼوا ااتاضج ا. ت  اللثوض كو  الدؼويا السادوا ل كو  ك  ط  التنثي ا  غالث 

( سو  غ اب الدؼويا السادوا  س ريزج     مقاسما Farias,2010,102ت ـ    سالتغ لمل.  التؼويط ال

و وي ل تغ لمل سالتئ ي. رائ  و  يؼاكس الدؼويا السادوا يا د ا جو كان سةيئا رت  هيها تق    

م   ا وؿ لم  سالقسضس كو  تهؼلم  تقسر  ااتسماخ سوزات  كاال س.لعيع ا لميس الت اهؼ ا ػوي ا  جن

دلال  اشات  قاهاخ ت ـ ا ا. رت  تهق ا شلك م  دلال تهؼ   اللا  اخ سااخواجع الثلملس طاػ ا 

س.ؼا ن الت اكن ال لال سا ط  الم   زاضاخ سم اوكاخ الإزاضس زادن ا  ـااخد س س يلعظ الدؼويا 

ا  اساق ا وؿي سالااتكاض س زات. سم    د رثسس و  الدؼويا السادوا ػطيقا ااضكا لتغ لمل  السادوا ورظ 

موا ي سػ و  اخ ا وؿ لم  سشلك ل تلطف كو  و ا ا ت ث ا تو لاخ ا ؼته ك ااتاضجا ست ث ا 

 ا ت اجاخ العةاا .  

 :ابعاد الخسويم الداخلي     1.3

.  و  م  الوؿ   د سالصج يُلطَّف اظ   تعسيس ا وؿ لم  Bansal et al(  2001الت   سماا, IMو س ابلاز   

اتظ  س ملقول اظنه  ل  رت  .ؼطيها   تى و  ات السسضاخ الا ت ازرا ال لثا.  س ريزج وج تثاػي يا 

الإ تاج ا وس الطةه ا     كا  اخ ال قن وس  كازس التسضيب وس الت اسب الوؿ   د سةالتا ا ت  ب ططسضس 

ا  .ؼطيح اللاال. سالثلس الثاا   و التسضيب ا ئثي  ش و  جا م وس اف مااضػاخ  زاضس ا ل وماخ تقطيث 

تي س كو  و ا ا التسضيب لأ  موؿ   ااتؼوغ  مام ا رهتاجو      ا لطها سالقسضس كو  التلطف كو  

ا شئلاخ س  اا سطاا  م ت اخ سدسماخ كال ا اا وزس.  شا كا ت ا  ـاا جازس يا جصب وهظن سو م 

متوػؽ الطاتب يا ال  اكا  و   سي ػطا ا وؿ لم  سالا ت اؾ به د ه   تعسيس   اطاتب وكو  م  

تهق ا  صا الاسف س و الثلس الثالي  ـ  ااخواهع.   جوض  كو  ها سػ  ا لإر ال   اا ا وؿ لم  

( سبهصا الؼطيقاد ه   الطساتب  كو  م  متوػؽ الطساتب س جوض  Raksong,2016,347    ا  ـاا.  

ا كو   زات ػوف تطتث ؽ بشكن  ر ات  االططا الوؿ    سالو ت ل ا ـاا سالثقا يا الت  .لتاس جعا  

الإزاضس. م  وجن ا ات الثقاد م  ا ا  و  .لان ا  ـااخ اؼطيقا   اهاد مم التل لمي كو  ااتسما. 

 David,2003,1243 ل ق ام اصلكد ر ب و  تكو  ا  ـااخ مؼتلسس ل اشاض ا بشكن م توح مم )

 ضايؼا وكظائهاد ا ل وماخ ا تل قا 
 
ااػتلات   ته  سوزائه  ا ا ا س  قاته د .لس مشاض ا ا ل وماخ كاملا

يا  زاضس ا ل وماخ.    تائلم  ا وؿي  و سػ  ا وػاػ ا ل تظ لمل كو  موا ي سػ و  اخ ا وؿ لم د 

اد ااا رت ا مم التل لمي كو  مشاض ا  سةالتا ا كو  مؼتوي ااتسما ا قسما ل عةو  ااتاضجا. ودلمل 

ا و  .لان كو  تق  ن ا ل  وماخ سالتائلم د ر ب كو  ا  ـااخ الت  تط ع كو  العةاا  الساد  لم  ورظ 

تاارع ااخالا الت  ت لن بلع  شتاص يشلطس  االتقسرط و ثل وس و ن م  ظملائه  س صا الثلس الطابم 

دؼويا ااتاضجاد الات ا خ الساد  ا. يلن  التالمي يا ااتسما تقسر  ما رطيسا العةو . يا م ـوض ال
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لت اسظ تو لاخ العةاا د ا ل اا صخ ها  Susan Drake et al  2005,405رطتثؽ  صا ا وزس ااتسماد  ,

ا ما رطيسس . م  ا لتقس  يا ا طس  س  . سلك  رهس  شلكد ر ب و  ركو  لسي العةاا  الساد  لم  ورظ 

 لم د س و ما راثن ػطيقا لتقسر  ااتسما و   ضطات العةاا  الساد  لم  ػ يزج      ضطات العةاا  ااتاضج

ا تالميس. كو  الطغ  م  التظ  س ا تيارس كو  و ا ا مؼتوياخ ضطا العةاا  الساد  لم  كو  مؼتوياخ ضطا 

 IMدؼا دسما مم معيل  1العةاا  ااتاضج لم د التالمي يا ااتسما رتؼ ب دؼا .ؼويا. رثلم  الشكن 

 ـاا كو  ا ؼتوي الاػتلات يا و ا ا ساضخا ل عةاا  سمعيل .ؼويا داضجا. ر ب و  ركو  لسي ا 

ا(د ل  اح   تاا ااتسما ستقسرااا.  ظارا مثن تائلم  ا وؿي سضطا العةاا  س    م   ا سداضج    زاد   

ا لد  IMشلكد  زاضس ا عيل الدؼويق . رتكو  معيل  م  البل امل سا  تل سالؼلط سالتوا ن سالتوظومد سهق 

 Pierce and Morgan,1991 ر ب و  تطةؽ ااتؼا ا ااا سالاسف سالتس  ا الاػتلات يا سوػال ب .)

سالدؼويا ااتاضجا.     ضطات ا وؿ لم   و موطوق ضايس   ل تالمي يا ااتسما. ما  IMالدؼويا اكن م  

د ػتكو  م ـاا ااتسما  ازضس كو  تقسر  دسما متالميس IM هاسل التظ  س ك     و و   مم تؼث ا 

 ظن م  ت ك الت    تات ك ه ؼ ا دسما وس  ظزاس اػتلات   ا. بشكن وه

الخطة الخسويلية : 2شكل   

 

 

 

 

 

 

 

 
   
Source: Pierce and Morgan (1991, p.84) 
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   : جعسيف ومفهوم الحميز الخسويلي 2.3

تواج  رائ  .لطيي لتالمي الدؼويق  بشكن اس ا كو  و    سضس هااقا كو  وزات  اشؼا  ػاػ ا الت  

د 
 
العةاا  سالت  .لان كو  تهؼلم  ال تاال ا ال ا سالاجتااك ا.  تل ك   صا التلطيي  لا  ضقي. وس 

ر ا  ا سرطس  التالمي الدؼويق  كو  و   ػاوح سي لب تهق ق . تتل ا  صا ال د  ا ا عت التالمي م  

دن ا  ـاا. ر ب  كازس التالمي الدؼويق . التالمي يا الدؼويا  لب سليؽ م طز ش  ت  طس سا سس زا

تق  ا  ااػتاطاض  وا ثا ستلملس السر ام ئ اخ ااتاضج ا الت   ه  هيها ال وم. يلس التالمي يا الدؼويا و ثل 

 لوةا م    وز ال او الؼااقا. م  وجن التالمي يا الدؼوياد  هتاا     الت ئلمل يا و ـاا ا ئ ا كام اد 

ا.  صا ال ا  ل تالمي  ا مم س و ومط و ثل .لق س  ا سي لب تهق ق  رتواها ورظ  الدؼويق  ااكتثاضا ػاو  

اد تـاط ال تاال و  ا سرطي  ر ااو  التالمي   Dave and Smith,2017,430 ) ) .وهكاض التالمي ل لان  ا   

الدؼويق  كوػ  ا لتهق ا ال او اللظوج. رتل ا  صا الا دشاف ا عت الدؼويا م  التالمي الدؼويق . 

كو  سج  التهسرسد   ف ا سرطس  و   رائ  تهق ا  تاال ا  ـاا ا ت و ا م  دلال مؼاضي  كاملم : 

ا. سو  التالمي الدؼويق  رط ع كو  ال او اللظوج م  دلال الإرطازاخ ظيازس الإرطازاخ وس د ع التك  

 و  ر ااوا و  التالمي الدؼويق  
 
ا ؼتساما ك س كطض التالمي الدؼويق  كبل ا  ـااد كا  ا سرطي  وس 

رتل ا ائ   ا تهق ا  او يا الإرطازاخ سليؽ هقؽ  ول التهو خ يا ملميا  اخ الإكلا اخد سالصج رنثم 

 ظاخ التك  ا سولئؽ  سلويا الإػتلات   ا ل ا ـاا لتهق ا  تاال مت و ا م  دلال م  تذ 

 .(مكاػب الئ اتس  مثلا: ك  ػطيا الإزاضس الط  قاد ستهؼلم  ػ ؼ ا التوضيسد وس  زاضس اا وزس الشام ا

((Smith,2008,56 لمل االإطاها     شلكد رائ  ل ا ـااخ تهق ا  تاال مت و ا م  دلال  ػال ب غ

اللظويا مثن كا  اخ السمل سالاػتهواشد سالت  تتؼ ب الت وا يا الل ارا الت اضيا الواجثا وس تكامن 

ا يا  لا   اد تئشي ال تاال و  التالمي الدؼويق  يشان  اشؼا الت  ت سضا وػاػ 
 
ما بلس السمل.    الث

ؼتذسم النهاب د سوسلويا مطس ا م اوكاخ مطتثؼا اا هتوي: وسلويا ال ـام الث ئ  ل دؼوياد سوسلويا ا 

الدؼويا. تتل ا  صا ال د  ا ا ط ات ػابم التالّمي كو  التالمي   وق م  الاػتلات   اخ.  قوم ادؼا ا 

وسلوياخ التالمي الدؼويق  ل ئاخ  اشؼا  صا لتلئؽ الوػاان الإػتلات   ا ل ا ـااخ لتهق ا ال او 

لدؼويق    وق م   ػتلات   ا ا  ـاا الت  تط ع كو  اللظوج. م  دلال  صا  هكاضد  هسز التالمي ا

تهق ا ال او اللظوج م  دلال ت   ص وسلويا ال ـام الإركولوجا ل دؼوياد سوسلويا ا ؼتذسم النهاب د 

ا ل طقي الطايؼ ا الثلا   سوسلويا مطس ا الدؼويا. ت  ت ا   .لطيي التالمي الدؼويق  ا  قح  صا سهق 
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ا:   ا ا او الإرطازاخ اللظوياد س 2هق ا التالمي ومط  لبد  ( ت1ا شتقا ػااق  ( الدؼويا رتل ا وػاػ 

( التالمي الدؼويق   و اػتلات   ا تتكو  م   لا  وسلوياخ. يلتاس .لطيي التالمي الدؼويق  ا  قح  صا 3 

د  و و ثل  Moorman and Day (2016)) كو  التلطيي الصج  سم 
 
سلئ   و ثل ز ا م   ا  تلم . وس 

د  ش     رهسز مهتوي التالمي الدؼويق . سةالتا ا ه   التلطيي ا  قح رتااش ى بشكن و بل مم 
 
 او 

 ,Moorman .التو  اخ الواضزس يا  زا اخ لدشان   ساف سا هتوي يا .لطيي الدؼويا السادوا

2016, 11)) 

 ابعاد الحميز الخسويلي 1.3

 الااتكاض الصج ريزج       اا هطيسس ل عةاا  .1

يُؼتاس ااتكاض الؼوا ااخق ق  هقؽ م  ال ا  اللا ا   ت اجاخ العةو  زاااا التؼوض. روهط  صا  

ال ا   ـطس  ا ثا  ا  و شج   ااد    س اشا. رائ   اشات س قن دؼا كان  ويا مسهوكا االؼوا. 

ا م  تؼويط كطسض مق لا سمتالميس لت ث ا ا ت اجاخ ػوا مهسزس او  طوح. تائ   صا الطقيا ورظ 

ا ا مطةه   .تقسم اللطسض ا تالميس   اا و بل ل عةاا د ستوهط  واجع ت اهؼ ا وكو  س.غصج يا النهارا  او 

(Lee etal,2015,2) 

تت اكن ا  ـااخ مم الؼوا اؼطيقتلم : ت اك  ا  تظ لمل الؼوا سد ع مذاػط الا تقال     الؼوا  .2

 اد ا   اا تك  ا ال ط ا الثسر ا يا الو ت ساػدثا  ا. بشكن ت اكواد ر ب و  تكو  لأرا هط ا مل 

ااخا ا. اما بشكن اػدثاقا  و ومط آدطد هاو رتؼ ب الاػدثااض سك اا ظاز تط لمي  صا الاػدثااضد ظاز اللااس 

 .ا هتان

 (Grayson etal,2012,275)الطاهلا ا ال ا لدؼطوم ال او سظيازس كوااس اػدثااضاخ الؼوا  .3

الا مط عس سكطض   اا مق م ل شطيها ا ؼتهسهاد سلدؼطوم ادتلاا الؼوا الآ  ا  تل مالمي سالطػ 

سظيازس التظ لمل. يا  ثلمل م     ا  ت ن ا  ـااخ      صا ال قؼا بلطض هااا س  اا مقتل ا سلئ  

وزاق ا طل ي لأنها  ما اؼ ئا ل غارا وس غلمل هلالا ل غارا وس   تتابلاا اهالاخ مث لاخ س.ؼويا كال ا 

زس ستسك  الدؼ  ااخ. .لس الاػت ازس م  ا واضز ا  اػثاد يا الو ت ا  اػب سةالتك  ا ا  اػثا اا و 

ا اال    ا ا لت   ص دؼا الا تقال     الؼوا بؼطكا سهلال ا سةؼطيقا هلالا م    ي التك  ا  .ومط 

   كلا ا الدؼويا السادوا االتالمي يا الدؼويا
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    اػتلات   ا مذت  اد ل ق ام اصلكد  دثم واها  الدؼويا السادوا رطتثؽ التالمي يا الدؼويا اا ا 

الؼااقا س طةؽ التالمي الدؼويق  اا ا    الدؼويا السادوا م    ي م سض ا لميس الت اهؼ ا س ؼاا 

واشؼا ا  ـاا كبل الؼوا سالثيئاد ه   التالمي الدؼويق  سم ا    الدؼويا السادوا مدشابها م  

الت اهؼ ا. رط ع التالمي الدؼويق  كو  ال او م  دلال تسهقاخ الإرطازاخ اا سرسس   ي م سض ا لميس 

 م    ازس التك  ا.  صا التل لمي مشاا    ا    
 
سةالتا ا يؼتاس م سض ملميت  الت اهؼ ا م  التاارع اس 

وياد الدؼويا السادواد مثن اػتلات   ا التاارعد ستوج  الؼواد س مكا  اخ الدؼوياد سكق سس الدؼ

ه    صا التل لمي رذت ي ك  الاػتلات   اخ الت  تط ع كو  الئ اتس. التالمي يا الدؼويا سم ا    الدؼويا 

(و  التالمي الدؼويق  رتظا  واشؼا  Varey,1995,41السادوا متالميس يا بُلس  ؼاا واشؼا ا  ـاا.  

واػم التؼوضاخ  دلملس يا التالمي  ااتا لدشئ ن ا  ـاا سالؼوا سالثيئا. يشث   صا ال ؼاا ا  ا     ال

الدشغ واد سلئ   رذت ي ك  مثازئ اػتلات   ا الدؼويا التق  سراد سالت  تط ع بشكن و بل كو  تئ  ي 

ا  ـاا لتهق ا  زات ا ت وا. كو  سج  التهسرسد يشان التالمي الدؼويق  الثيئا القطيثا سالثل سس 

  ا يا  صا اللا  ا. تط ع  صا اللسػا ااتا ا االتالمي اظ ا اا االإطاها     جا م الشثكاخ الساد

الدؼويق  كو   عم ا ااضاخ الدؼويق ا سا لطها ا تلا ااد الت  رت  مااضػتها م  دلال اللا  اخ 

الت ـ ا اد سالت  تائ  ا  ـاا م  ت   ص واشؼتها الدؼويق ا. تتاثن مااا الإزاضس يا تهسرس وهظن 

ز سالاػت ازس منها ستهؼ نها لتهق ا ملميس ت اهؼ ا. مم الإجااق ال اش ئ يا الؼثن لتؼويط  صا ا واض 

م ال الدؼويا كو  و  توج  ا  ـاا يا الؼوا  و التؼث ا ا نؼا ل اواضز الث ن ا ات ا   اا هااقا 

 & Efstathiadesل عةاا  س سضاخ مهسزس لإتقانها م   ثن م ـاا مسهوكا االؼوا.  

Pavlidou,2021,2) 

 الجاهب العملي  .4

يا  صا الثهيد ػيت  اػتذسام الثهي  س ا سالثهي الثا وج. سػيت   :  تق  اخ جام الث ا اخ-1

ا     هطط اخ غلمل متو لا. سمم شلكد ػ كو   اػتذسام ػطيقا الثهي الته  وا. رائ  و  .شلمل ورظ 

لتا اد ػدؼتذسم  صا م  ال لب ل غارا اػدثلاز الت ؼلملاخ الثسر ا سدا ا اػتنتاا  ػثاب. سةا

الثهي ا   ج الته  وا. رت   جطات الثهي  س ا ااػتذسام اػتج ا اخ اػتق اا ا رت   ضػالاا     

ا. ػيت  اػتذسام الاػتج ا اخ ا ام الث ا اخ الئا ا سػيت   ظةاا  الشط ا الصر  ت  ادت اض   كشواا  

  جالااد .ؼد س الث ا اخ الثا ويا م  اػتذسام ا قاالاخ لتوهلمل ضقي  وك ا يا الث ا اخ الت  ت

ااػتذسام اػتج ا اخ ا تل قا بؼ و  العةاا  سا وؿ لم .  اا  و مصكوض وكلااد ػ يػؽ  صا الثهي 
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ا م  دلال ػطا الثهي الئ   لأ   صا يؼاح ا  ج مط  سمتئطض. و  ات جام الث ا اخد رت    تاا   جعا  

ا .لسرن ادت اض ست ا    ػال ب ااػتاطاضد  ا ات  كو  الته  ن ا ؼتاط. يؼتذسم  صا الثهي ورظ 

ػطيقا الثهي ال وعا لأ   ػ هاسل  ر از سة ات  ـطياخ .شطح كلا ا متغلمل سا س ااتغلمل آدط م  دلال 

الل ا ط ال وك ا يا الثهي. م  دلال  صا الؼطيقاد ػيت  ته  ن الل ا ط ال وك ا الت    تهتوج كو  

 .  سا وا ي سالآضات سا لتقساخ يا م ال  كاالمقاريؽ   اػ ا مثن الؼ و 

 ته  ن اػت اااخ الل  ا ا ثهو ا للأبلاز سادتثاض ال طط اخ-2 

  ته  ن اػت اااخ الل  ا ا ثهو ا ل اتغلملاخ  

ل تهق ا يا سجوز الدؼويا  (SEM) االنؼثا لاصا الثهيد رت  اػتذسام  اصجا ا لازلا الا ك  ا

ها تق  ا  SEM .الئ  ن ل ا توجاخ ااخ وا  ا سزسضا يا .لعيع التالمي الدؼويق السادوا يا  ط ا  وض 

.ؼاح بللا اخ م    ا لكن م اوكا م  متغلملاخ ستوهط ػ ؼ ا م  ملاز خ الا هساض ا تلسزس 

ت   جطات ته  ن  .AMOS 21 ا     ا ا قسضس يا س ت سا س. لته  ن الث ا اخ ت  اػتذسام اط امل

ا مم جا م التل  ثاخ الكام ا يا  صا ال اوشا سوج م  ت ك الت    تد اػب مم  (CFA) كامن التظ  س ورظ 

 اوشا الق اغ بؼجب ا ذ اض تها ن اللامن  االنؼثا ل ل ا ط ر ب و  رت اسظ كامن التها ن لكن 

وس وكو ( سي ب و  تكو  جا م  0,6سةالنؼثا ل ل  ط الصج ت   اشاقا ر ب و  ركو   0,5ك  ط 

٪ م   جاا ا الل ا ط 20خ تها ن اللوامن موجثا. سمم شلكد ر ب و  رت اسظ  صف الل ا ط كا  ا

ت  اللثوض كو  التئطاض يا الل ا ط م  دلال مق اغ الت ا ع الصج يؼ ى  .(Awang,2015) يا ال اوشا

و      الل ا ط شاخ الللا ا. سي ب  MI .شلمل الق اا اللال ا لد .AMOS يا (MI) مي طاخ التلسرن

لأ   يشلمل     و  التل  ثاخ ظااسس ك  ااخاجا وس بها  0,74رت اسظ الاضتثاغ الم  التل  ثاخ ااتاضج ا 

ا  .(Awang,2015) مشك ا دؼ ا ا س  ق 
 
تهس  الللا ا ااتؼ ا ا تلسزس ك سما تطتثؽ ا تغلملاخ اضتثاػ

ا للادتثاض ال ـطج اثلظاا الثلع. بهصا الؼطيقاد ركو  التجؼ ؽ سالتلسرن يا  اوشا الق اغ  مؼ وة 

سههص مؼتوي ا لاتماد ت  التهقا م  صخا سمو و  ا جا م الا اكن يا  صا الثهي. ال سا 

سال لا  ا ها  سضس  زاس كو    اغ ما م  ا  تلض و  تقيؼ  لث ات كام  س  ا   لا ا و واق م  

  :ال لا  ا سا و و  ا ا ؼ وةا

 هقا منها ك  ػطيا  ؼاب متوػؽ التثار  ا ؼتذطاال لا  ا ا تقاضةا الت  رائ  الت 

(AVE)   وس وكو  0,5لكن  اوشا سي ب و  ركو.  

  تتهقا مو و  ا  اوشا الثهي ك سما تهقا مي طاخ ال اوشا ل اؼتوي ا ؼ وب. .شلمل

 .مي طاخ     مسي ملاتما الل ا ط يا   اغ التلا  ب الكام ا لكن منها
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 ا م  الل ا ط العااسس ك  .شلمل ال لا  ا التا لميرا     م ا  شا كا   اوشا الق اغ دال  

 .ااخاجا. االإ اضس     تق    ا و و  ا س و مسي مو و  ا  اوشا الق اغ يا   اغ الثهي

   ثحليل البياهات   هحائج

: ثحليل أزاء عينة المبحوثين حول محغير الخسويم الداخلي واسحجاباتهم
ً
 اولا

ػيت  يا  صا ال قطس كطض سته  ن اػت ااا وضات ك  ا ا ثهو لم   ول متغلمل الدؼويا السادوا كو    

سها  تاال الته  ن االبلامل ا  اػثاد سا تل قا االوػؽ ااخؼات  سالا هطاف ا ل اضج  ػت اااخ 

لمل الدؼويا السادواد (     ال تاال النهاا ا ا تل قا اكن هقطس م  هقطاخ متغ3الل  اد سوشلمل اا سسل 

الصج رتظا  كو  النؼب ا ئويا س سػاغ ااخؼاا ا ا وظس ا سالا هطاف ا ل اضجد الت  م  دلالاا 

 رائ  التلطف كو  مسي الااس ام سالت ااؽ يا اػت اااخ ك  ا ا ثهو لم .

 المعياري لأبعاد التسويق الداخمي والانحرافالوسط الحسابي  : 3جدول 
الأدنى الحد الترميز ت الوسط  الوسط الفرضي الحد الأقصى 

 الحسابي
 الانحراف المعياري

  الامن الوظيفيفقرات بعد    
1 P1 1.00 5.00 2.00 3.40 .85 
2 P2 1.00 5.00 2.00 3.00 1.27 
3 P3 1.00 5.00 2.00  3.47 .90 
4 P4 1.00 5.00 2.00 3.01 1.52 
5 P5 1.00 5.00 2.00 3.32 1.65 
الوسط  الوسط الفرضي الحد الأقصى الحد الأدنى الترميز ت

 الحسابي
 الانحراف المعياري

التدريبفقرات بعد      
1 R1 1.00 5.00 2.00 3.33 1.01 
2 R2 1.00 5.00 2.00 3.39 1.11 
3 R3 1.00 5.00 2.00 3.21 1.17 
4 R4 1.00 5.00 2.00 3.22 .91 
5 R5 1.00 5.00 2.00 3.67 1.13 
الوسط  الوسط الفرضي الحد الأقصى الحد الأدنى الترميز ت

 الحسابي
 الانحراف المعياري

الحوافز فقرات بعد     
1 N1 1.00 5.00 2.00 3.34 .88 
2 N2 1.00 5.00 2.00 3.38 .91 
3 N3 1.00 5.00 2.00 3.34 .97 
4 N4 1.00 5.00 2.00 3.34 1.10 
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5 N5 1.00 5.00 2.00 3.25 .79 
الوسط  الوسط الفرضي الحد الأقصى الحد الأدنى الترميز ت

 الحسابي
 الانحراف المعياري

الاتصالات الداخميةفقرات بعد      
1 D1 1.00 5.00 2.00 3.90 1.09 
2 D2 1.00 5.00 2.00 3.21 1.03 
3 D3 1.00 5.00 2.00 3.31 1.19 
4 D4 1.00 5.00 2.00 2.95 1.02 
5 D5 1.00 5.00 2.00 2.20 1.05 

 .SPSS.V.20بالاعتماد عمى نتائج  ةعداد الباحثإالمصدر: 
 لأبعاد التسويق الداخمي الإحصائيالوصف  : 4جدول 

بعاد المستقمةلأا ت الوسط الحسابي  
 العام

المعياري  الانحراف
 العام

ترتيب  النسبة المئوية
بعادلأا  

 5  0.84 90. 3.47 الامن الوظيفي 1
التدريب  2  3.21 1.03  1.17 1 
الحوافز  3  3.34 0.95 .97 2 
 2 1.19  1.08 3.31 الاتصالات الداخمية 4
   3.11  5.3 12.33  أجمالي التسويق الداخمي  

 .SPSS.V.20بالاعتماد عمى نتائج  ةأعداد الباحثالمصدر: 
رظ.  كطض لأ   ال تاال ا تل قا ااػت اااخ وهطاز الل  ا  ول كن بلس م  وبلاز الدؼويا  سه اا

 السادوا

 -:عسض النحائج المحعللة باسحجابات أفساد العينة حول بعد )الامن الوظيفي(-1 

( 3.47( ا   الوػؽ ااخؼات  ا وظس  اللام لثلس  الام  الوؿ   (  س ا    3سيتضح م  اا سسل  

(د سم     ه   الوػؽ ااخؼات  0.84( سالنؼثا ا ئويا ا غت  0.90سالا هطاف ا ل اضج اللام  سضا  

( ماا رسل كو      الام  الوؿ   ( ل  تظ لمل ساضح كو  3ا وظس  اللام ؿاط و بل م  الوػؽ ال طض    

اؼثاد  ش ا     س    ت كو  وكو  (P3)ا وؿ لم  سها وهكاض مي طسد سيتضح م  اا سسل اا  ال قطس

(. س س    ت بلع ال قطاخ كو  اؼب وكو  م  بلظاا  ش تطاس ت 3.47الوػؽ ااخؼات  ا وظس   

 .(  سها اؼثا ج سس3.40-3.00    الاسػاغ ااخؼاا ا ا وظس ا الم  

 -:عسض النحائج المحعللة باسحجابات أفساد العينة حول بعد )الحدزيب( -2 

ل النهاا ا ا تل قا اكن هقطس م  هقطاخ بلس  التسضيب(د الصج رتظا  كو  (     ال تاا3يشلمل اا سسل      

النؼب ا ئويا س سػاغ ااخؼاا ا ا وظس ا سالا هطاف ا ل اضجد الت  م  دلالاا رائ  التلطف كو  

( ا   الوػؽ ااخؼات  2مسي الااس ام سالت ااؽ يا اػت ااا ك  ا ا ثهو لم . سيتضح م  اا سسل  
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( ساؼثا مئويا ا غت 1.03( سالا هطاف ا ل اضج اللام 3.21للام لثلس  التسضيب(  س ا    ا وظس  ا

( ماا رسل كو  3(د سم     ها  الوػؽ ااخؼات  ا وظس  اللام ؿاط و بل م  الوػؽ ال طض    1.17 

   س    ت كو  وكو (R2)    التسضيب تي ط بشكن  ثلمل كو  ا وؿ لم  سيتضح م  اا سسل اا  ال قطس

(د وما اق ا ال قطاخ هقس    ت كو  اؼب وكو  م  3.39اؼثاد  ش ا   الوػؽ ااخؼات  ا وظس   

 .(  سها اؼثا ج سس3.24-3.67بلظااد  ش تطاس ت      سػاغ ااخؼاا ا ا وظس ا ا ا م ال قطاخ الم 

 -:عسض النحائج المحعللة باسحجابات افساد العينة حول بعد )الحوافص( -3 

( ا   ال تاال النهاا ا ا تل قا اكن هقطس م  هقطاخ بلس  ااخواهع(د سالصج رتظا  كو  3ل  يشلمل اا سس 

النؼب ا ئويا س سػاغ ااخؼاا ا ا وظس ا سالا هطاف ا ل اضجد الت  م  دلالاا رائ  التلطف كو  

ااخؼات  ( ا   الوػؽ 2مسي الااس ام سالت ااؽ يا اػت ااا ك  ا ا ثهو لم . سيتضح م  اا سسل  

( ساؼثا مئويا ا غت 0.95( سا هطاف مل اضج كام  سضا  3.33ا وظس  اللام لثلس  ااخواهع(  س ا    

( ماا رسل كو  2(د سم     ه   الوػؽ ااخؼات  ا وظس  اللام ؿاط و بل م  الوػؽ ال طض    0.97 

 س    ت كو   (N2)  قطس   ااخواهع لاا القسضس كو  التظ لمل الم  ا وؿ لم  سيتضح م  اا سسل ا   ال

(د اما اق ا ال قطاخ هقس    ت كو  اؼب وكو  م  3.38وكو  اؼثا  ش ا   الوػؽ ااخؼات  ا وظس   

[ ]سها اؼثا 4.34 – 4.25بلظااد  ش تطاس ت      سػاغ ااخؼاا ا ا وظس ا ا ا م ال قطاخ الم  

   ج سس

 -:بعد )الاثصالات الداخلية( عسض النحائج المحعللة باسحجابات أفساد العينة حول  -4

ا   ال تاال النهاا ا ا تل قا اكن هقطس م  هقطاخ بلس  الات ا خ الساد  ا(د سالصج  3يشلمل اا سسل 

رتظا  وكو  النؼب ا ئويا س سػاغ ااخؼاا ا ا وظس ا سالا هطاف ا ل اضجد الت  م  دلالاا رائ  

( ا   3ك  ا ا ثهو لم . سيتضح م  اا سسل   التلطف كو  مسي الااس ام سالت ااؽ يا اػت ااا

( سا هطاف مل اضج كام  سضا 3.31الوػؽ ااخؼات  ا وظس  اللام لثلس  الات ا خ الساد  ا(  س ا    

(د سم     ها  الوػؽ ااخؼات  ا وظس  اللام ؿاط و بل م  الوػؽ 1.19( ساؼثا مئويا ا غت  1.08 

خ الساد  ا ل  كلا ا تظ لملرا  ثلملس الم  ا وؿ لم د سيتضح م  ( ماا رسل كو     الات ا  3ال طض    

(د اما اق ا 3.31 س    ت كو  وكو  اؼثا  ش ا   الوػؽ ااخؼات  ا وظس    (D3) اا سسل اا  ال قطس

 [ ]سها اؼثا ج سس4.21-3.20ال قطاخ هقس    ت كو  سػؽ  ؼات  موظس  اؼجت  

: ته  ن وضات ك  ا ا ثهو لم   ول م
 
 تغلمل التالمي الدؼويق  س ػت اااته  ا  ا
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ػيت  يا  صا ال قطس كطض اػت ااا وضات ك  ا ا ثهو لم  سته   اا  ول متغلمل الؼ و  الؼام كو      

سها  تاال الته  ن االبلامل ا  اػثاد سا تل قا االوػؽ ااخؼات  سالا هطاف ا ل اضج  ػت اااخ 

لتالمي الدؼويق  سالصج ( ا   ال تاال النهاا ا ا تل قا اكن هقطس م  هقطاخ ا5الل  اد سوشلمل اا سسل  

رتظا  كو  النؼب ا ئويا س سػاغ ااخؼاا ا ا وظس ا سالا هطاف ا ل اضج سالت  م  دلالاا رائ  

 التلطف كو  مسي الااس ام سالت ااؽ يا اػت اااخ ك  ا ا ثهو لم .

 التميز التسويقيالمعياري لأبعاد  والانحرافالوسط الحسابي  : 5جدول 
دنىالحد الأ الترميز ت الحد  

 الأقصى
الوسط 
 الفرضي

 الانحراف المعياري الوسط الحسابي

  الابتكارفقرات بعد    
1 O1 1.00 5.00 2.00 3.47 .89 
2 O2 1.00 5.00 2.00 3.10 1.03 
3 O3 1.00 5.00 2.00 3.23 1.05 
4 O4 1.00 5.00 2.00 3.15 .91 
5 O5 1.00 5.00 2.00 3.11 1.10 
الأدنىالحد  الترميز ت الحد  

 الأقصى
الوسط 
 الفرضي

 الانحراف المعياري الوسط الحسابي

  تأثير التسويقفقرات بعد   
1 Em1 1.00 5.00 2.00 3.23 .90 
2 Em2 1.00 5.00 2.00 3.39 .91 
3 Em3 1.00 5.00 2.00 3.11 1.09 
4 Em4 1.00 5.00 2.00 3.19 1.06 
5  Em5 1.00 5.00 2.00 2.92 1.18 
الحد  الحد الأدنى الترميز ت

 الأقصى
الوسط 
 الفرضي

 الانحراف المعياري الوسط الحسابي

  الرافعة الماليةفقرات بعد    
1 H1 1.00 5.00 2.00 3.32 .91 
2 H2 1.00 5.00 2.00 3.41 .82 
3 H3 1.00 5.00 2.00 3.19 1.05 
4 H4 1.00 5.00 2.00 3.39 1.08 
5  H5 1.00 5.00 2.00 3.22 .84 

 SPSS.V.20.00,1بالاعتماد عمى نتائج  ةعداد الباحثإالمصدر: 
 
  



 

الربحاوي  أ.م.د. سناء حاسم محمد    
 

30 

 التميز التسويقي الوصف الإحصائي لأبعاد : 6جدول  
ترتيب  النسبة المئوية المعياري العام الانحراف الوسط الحسابي العام بعاد المستقمةلأا ت

 بعادلأا
 1 0.86 1.05 3.23  الابتكار 1
 2 0.81 1.09 3.11 تأثير السوق 2
 3 0.80 0.93 3.19 الرافعة المالية 3
  0.82 3.04 9.53 اجمالي التميز التسويقي  

 .SPSS.V.20بالاعتماد عمى نتائج  ةاعداد الباحثالمصدر: 
سه اا رظ.  كطض لأ   ال تاال ا تل قا ااػت اااخ وهطاز الل  ا  ول كن بلس م  وبلاز التالمي 

 :الدؼويق 

( ا   5سيتضح م  اا سسل  -:المحعللة باسحجابات أفساد العينة حول بعد )الابحكاز( عسض النحائج-1  

( 1.05( سالا هطاف ا ل اضج اللام  سضا  3.23الوػؽ ااخؼات  ا وظس  اللام لثلس  الااتكاض(  س ا    

 طض   (د سم     ها  الوػؽ ااخؼات  ا وظس  اللام ؿاط و بل م  الوػؽ ال0.86ساؼثا مئويا ا غت  

( ماا رسل كو  ا  الااتكاض لاا القسضس كو  د ا ات ا خ   يس مم ا وؿ لم د سيتضح م  اا سسل اا  3 

(. س س    ت 3.23 س    ت كو  وكو  اؼثاد  ش ا   الوػؽ ااخؼات  ا وظس  لاا   (O1) ال قطس

-3.19ا لاا الم  ]بلع ال قطاخ كو  اؼب وكو  م  بلظاا  ش تطاس ت      سػاغ ااخؼاا ا سا وظس 

 .[ سها اؼثا ج سس3.33

( 5سيتضح م  اا سسل  -:عسض النحائج المحعللة باسحجابات أفساد العينة حول بعد )ثأثير السوق(-2

( سالا هطاف ا ل اضج اللام  سضا 3.11ا   الوػؽ ااخؼات  ا وظس  اللام لثلس  تظ لمل الؼوا(  س ا    

   ه   الوػؽ ااخؼات  ا وظس  اللام ؿاط و بل م  الوػؽ  (د سم 0.81( ساؼثا مئويا ا غت  1.09 

( ماا رسل كو     اللام لم  يا  ط ا  وض الئ  ن ك  ا الثهي تهت  اسضاػا الؼوا ستهسرس 3ال طض    

 س    ت كو  وكو  اؼثاد  (Em2) د اا   ستثلمل كاػ ت  العةاا د سيتضح م  اا سسل اا  ال قطس

(. س س    ت بلع ال قطاخ كو  اؼب وكو  م  بلظاا  ش 3.39    ش ا   الوػؽ ااخؼات  ا وظس 

 .[ ]سها اؼثا ج سس3.24 – 2.79تطاس ت      سػاغ ااخؼاا ا ا وظس ا لاا الم  

سيتضح م  اا سسل -:عسض النحائج المحعللة باسحجابات أفساد العينة حول بعد )السافعة المالية( -3

( سالا هطاف ا ل اضج اللام 3.19لثلس  الطاهلا ا ال ا(  س ا    ( ا   الوػؽ ااخؼات  ا وظس  اللام 5 

(د سم     ه   الوػؽ ااخؼات  ا وظس  اللام ؿاط و بل م  0.80( ساؼثا مئويا ا غت  0.93 سضا  

( ماا رسل كو  ا  اللام لم  يا  ط ا  وض الئ  ن ك  ا الثهي لسر  القسضس كو  1الوػؽ ال طض    
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 س    ت كو  وكو  اؼثاد  ش ا   الوػؽ  (H2) تضح م  اا سسل اا  ال قطسازاضس اللان ا سد سي

(. س س    ت بلع ال قطاخ كو  اؼب وكو  م  بلظاا  ش تطاس ت     3.41ااخؼات  ا وظس   

 .[ ]سها اؼثا ج سس3.40 – 3.11 سػاغ ااخؼاا ا ا وظس ا ا ا م ال قطاخ الم  

  الدؼويا السادوا  اتغلمل مؼتقن رتكو  م  اضتلا ابلاز هطك ا      :الححليل العاملي لمحغير المسحلل

 الام  الوؿ   د التسضيبد ااخواهعد الات ا خ الساد  ا(د س س ت  ادتثاض الته  ن اللاموا  ق اغ 

د (التسضيب R)د (الام  الوؿ   P)) (. التلملمي7الدؼويا السادوا سكا ت ال د  ا  ؼب اا سسل  

(Nااخواهع) د(Dد سيلا ف    جا م هقطاخ الدؼويا السادوا  ققت اؼب .شثم الات ا)خ الساد  ا 

د سػيت   صهاا. س صلك (E1د N5د R5د P5) % الا وضتم هقطاخ سها50متالميس وج انها و بل م  اؼثا 

 لطها  ن  صا ا ق اغ راتاظ  ( مم التظ  س كو  ملامن ال ا  طس ثاخ7ػوف رت  توط هاا يا جسسل  

 االثثاخ وج لو ت  تئطاض جام ا ل وماخ م  الل  ا   ؼاا يلؼ    ؽ الق   ام  ؟

 نسب التشبع وقيم الفا كرونباخ لمتغير التسويق الداخمي : 7جدول 
 الفا كرونباخ قبول ام رفض Estimateالتقديرات  الفقرات المتغيرات الفرعية

  
 الامن الوظيفي

p1 .768 0.88 مقبول 
p2 .794 مقبول 
p3 .696 مقبول 
p4 .676 مقبول 
p5 .400 مرفوض 

 
 التدريب
 

R1 .829 0.73 مقبول 
R2 .803 مقبول 
R3 .783 مقبول 
R4 .621 مقبول 
R5 .483 مرفوض 

 الحوافز
 

N1 .784 0.77 مقبول 
N2 .808 مقبول 
N3 .738 مقبول 
N4 .592 مقبول 
N5 .461 مرفوض 

 0.79 مقبول D1 .658 الاتصالات الداخمية
D2 .540 مقبول 
D3 .766 مقبول 
D4 .723 مقبول 
D5 .712 مقبول 
 0.86 الداخمي التسويق Alphaمعامل 

     AMOS.20بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  ةاعداد الباحث المصدر6
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ا  هقطاخ مق اغ الدؼويا السادوا مت اػا م  جاا  ؼب اؼب ( اتضح 7س ؼب  تاال اا سسل  

سم   ,(P5,R5,N5,E1) % ما كسا وضتم هقطاخ سها50الدشثم اس التقسرطاخد الت  س  ت اؼب و بل م  

 .% لصا ها مقثولا وج    ا ق اغ راتاظ االثثاخ68جاا ودطي    اؼب ال ا  طس ثاخ ا غت ا بل م  

 :العاملي لمحغير الحميز الخسويلي الححليل 

   التالمي الدؼويق   اتغلمل تابم رتكو  م   لا ا وبلاز هطك ا  الااتكاضد تظ لمل الؼواد الطاهلا     

(. التلملمي 8ا ال ا(د ست  ادتثاض الته  ن اللاموا  ق اغ التالمي الدؼويق  سكا ت ال د  ا  ؼب جسسل  

 O   الااتكاض(دEM   تظ لمل الؼوا(دH الطاهلا ا ال ا( سيلا ف    جا م هقطاخ التالمي الدؼويق   ققت

( سػيت   صهاا, EM5,S1,S3,S5% الا وضتم هقطاخ سها  50اؼب .شثم متالميس وج انها ا بل م  اؼثا 

( مم التظ  س كو  ملامن ال ا  طس ثاخ  لطها  ن  صا 8س صلك ػوف رت  توط هاا يا اا سسل   

ج لو ت  تئطاض جام ا ل وماخ م  الل  ا   ؼاا اس  طيثا منها يلؼ    ؽ الق   ا ق اغ راتاظ االثثاخ و

 التميز التسويقي لمتغيرنسب التشبع وقيم الفا كرونباخ  : 8جدول ام  ؟
 الفا كرونباخ قبول ام رفض Estimateالتقديرات  الفقرات المتغيرات الفرعية

 0.83 مقبول O1 .735 الابتكار
O2 .588 مقبول 
O3 .637 مقبول 
O4 .577 مقبول 
O5 .550 مقبول 

 0.72 مقبول Em1 .743  تأثير السوق
Em2 .709 مقبول 
Em3 .629 مقبول 
Em4 .569 مقبول 
Em5 .365 مرفوض 

 0.80 مقبول H1 .671  الرافعة المالية
H2 .802 مقبول 
H3 .667 مقبول 
H4 .678 مقبول 
H5 .586 مقبول 

 0.84 التميز التسويقي Alphaمعامل 

 AMOS.20بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  ةعداد الباحثإ المصدر6
( اتضح    هقطاخ مق اغ التالمي الدؼويق  مت اػقا م  جاا  ؼب اؼب 8س ؼب  تاال اا سسل  

سم  جاا  ,(EM5,S1,S3,S5) % الا وضتم هقطاخ سها50الدشثم وس التقسرطاخ الت  س  ت اؼب و بل م  

 .% لصا ها مقثولا وج ا  ا ق اغ راتاظ االثثاخ68ودطي    اؼب ال ا  طس ثاخ ا غت و بل م  
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 الاسحنحاحات والحوصيات

يا ااتتامد م  الواضح و   م  ال تاال  صا   س هئطس ت وض ستؼويط الدؼويا السادوا ا جطات       

م اوكا جسرسس م    ساف ا يػؼ اد ه    صا ا  اوم  .غ لمل يا  ط ا الئ  ن  ش رائ   اشات

يؼاح اتهؼلم  التوا ن سالت اكن الم  الإزاضاخد س شا ت  تهق ا شلكد ه    روهط الطةه ا ل شط ا سي ب  

ا ت اجاخ ا وؿ لم . سها  سا م مكا  اللان م  دلال ا ؼاكسس ال سسياد سها  التظ لملاخ كو  الطةه ا 

بشكن  اجح. ر ب ملام ا جا م ا وؿ لم   عةاا د س صا يلن   اشات ا وا  اخ للا  ا .ؼويا زادوا 

سد ا الوعا ستهسرس التو لاخ م  دلال واها  الؼوا. ػدؼاح  تاال  صا ل شط ا سا  ـااخ  دطي 

اتقؼ   الؼكا  ست ا   اػتلات   اخ مهسزس لكن  ؼاق. اا طز تهسرس القؼاكاخد ركو  تو  ن 

ا  ا ا ا م ا وؿ لم  لتؼويط الئ اتسد س اشات هطا مشتل ا ا ل وماخ ومط  ا  طاه   اد س صا يشان تسضيث  ماا 

الم  الإزاضاخ م  وجن ا ات الللا اخد سةسل التق    سالتغصرا ا طتسس م  زادن مؼتوياخ مذت  ا م  

اتسماد ا  ـاا. ػيؼاح تو  س   ؼام ل اوضزر  ا جطات التغ لملاخ اللاظماد ستهسرس مؼتوي جوزس ا

سزك  تهؼلم  اا وزسد س اشات مؼتوي م  سعا العةاا . رائ   جطات اهي متابلا م  وجن تهسرس 

ال لال ا سا ؼاكسس يا التلطف كو  التغلملاخ الت  تؼطو كو  الثيئا. م  وجن و  رهس  الت   ص الؼ   د 

ق ازس الل  ا سةيئا ر ب و  رتؼوض التل لمي  ول موؿ   ااتؼوغ  مام ا سي ب و  تثسو اللا  ا اال

مازرا م اػثا. تتظا  وهظن ػطيقا ل تظ لمل كو  ا وؿ لم  م  دلال ااخواهع  دطي سالتائلم  ال طزج 

 تذاش القطاضاخ زس  مؼاكسس الإزاضس الل  ا. و   ا ا .ؼويا الساد  ا تطض   ا  ااح ال طزرا 

  اهاد سيُ ـط  ليها كو  ونها كازلاد سا يػؼا. لصلكد ر ب و  توجس الق اا ا تثازلاد سي ب و  تكو  

سيت   اشاق ا بشكن مشتل  م  دلال الت اكند ستتيارس اللان ل طا الم  الدؼويا السادوا سااتاضجا 

 . و  ق قا و   رت   اشاقا ااػتاطاض ااطسض الو ت سبهصا رائ  تهق ا ا لميس الدؼويق ا

 تالحوصيا

الدؼويا السادوا بؼجب ا  اللام لم  راث و  الؼوا ططسضس تثن   ط ا ا واض الئ  ن   اوم  (1

ا ؼتهسفد لصا كو  الشط ا ا ثهو ا ا  تقوم ات ا   ستهق ا الؼ اػاخ ا وجاا 

   .  ت اجاخ ظةاانها الساد  لم  لغطض ا ا  التالمي الدؼويق 

ان تقوم  ط ا ا واض الئ  ن ا ثهو ا ا   توهلمل اجوات سؿ   ا وهظن ك  ػطيا ته ئا م اخ ك (2

  .ملاا  ل لام لم د هك اا سظيازس الططا الوؿ   
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كو  الشط ا تق    م توجاتها ا قسما ل عةاا  لظاا  ضض ى العةاا د م  وجن و  رهس   (3

الت   ص الؼ   د ر ب و  رتؼوض التل لمي  ول موؿ   ااتؼوغ  مام ا سي ب و  تثسو 

 اللا  ا االق ازس الل  ا سةيئا مازرا م اػثا

شط ا ا ثهو ا ا   توط ح ضقيتها ل لام لم  ا  طا ا  ك س   اكا ااتؼا ططسضس ػعا ال (4

 .الاػتلات   ا ل سضكوا  سضته  ساهكاض   الااساك ا ل ت  توؿ  اا يا تقسر  التالمي الدؼويق 

 الدص  م كو  م ح اللام لم  للخواهع ا ازرا اس ا ل ويا ك س تهق قا  ازات االشكن ا ؼ وب. (5
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