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 ملخظ: 

مجتتتاٌ رصاعلم االإتتتتواعص التكتتتتغية، ثتتتت  التتتتط ثؼبتتتتم  تتتتي ، "Agile ملاعبتتتتة نو من جلتتتة الغقتتتتاكة  نجا تتتت  ثناولتتتد الضعاؾتتتتة

موؿف، من مجحمتم البدتا الصتام بمةؾؿتة متوبرعـ اتغق باثنتة،  27ثجملم بلانات الضعاؾة من كلنة ثلضع ب 

، وثوصتترد الضعاؾتتة رلتتس الا حمتتام *Jérôme barrand* وثتت  الاكحمتتاص كقتتس مللتتاؽ نللتتتتاص الغقتتاكة  خؿتت  نمتتوط 

ممتتتتا ا لىتتتتـ ر جابتتتتا كقتتتتس  ،كة متتتتن زتتتتلاٌ ثؼبللبتتتتا ه ؾتتتتروب كمتتتت التتتتظل  وللتتتتا متتتتوؿفج االإةؾؿتتتتة الإن جلتتتتة الغقتتتتا

 .االإماعؾات الؤصاعية

    .الجؼااغ ؛كؼاق الاثصالات؛ رصاعلم االإواعص التكغية ؛الغقاكة   الكلمات المفحاخية:

  JEL: j24ثطنيف 

Abstract:  
    The study dealt with the “Agile” approach, which is applied in the field of 

human resource management. The study data were collected from a sample of 27 

employees, from the research community of the Mobillis company , Batna branch, 

and it was relied on the dimensions of agility scale according to the Jérôme 

barrand* model. * The study found the interest that the organization's employees  

Keywords: keywords1; Agility; Human Resource Management; Telecomsector; 

Algeria. 

Jel Classification Codes: j24 
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 ملدمة: .1

كغاد االإةؾؿات جوليرات كمللة لؿت  الحويرات الىبيرلم  ي ثىنولوجلا  مم بضا ة الألفلة الثالثة،    

االإلرومات، ومؿد  ظه الحوليرات رصاعلم االإةؾؿات بصفة كامة، ورصاعلم االإواعص التكغية بصفة زاصة، 

نصاء مواعص ا، وثؼويغ هفاءاتها التكغية ، وان لابض من ثؼويغ عقاكة ولأن االإةؾؿة مجبرلم كقس ثؼويغ 

 االإواعص التكغية، بدلا ثظمن البلاء والاؾحمغاعية الإيزتها الحنااؿلة.

وجاءت  ظه الضعاؾة لحخناوٌ ملاعبة الغقاكة ه صالم لحدللم هفاءلم وااكرلة  ي نصاء االإواعص التكغية    

نؼلاكا من مواعص ا التكغية، لكي   خناؾ  وجويرات البعئة وجلـل  الللمة االإظااة لرمةؾؿة ا

 الؿغيلة، وجل   ظه االإواعص التكغية عقللة بما  ظمن ثدللم ن ضاف االإةؾؿة.

 إشكالية الدزاشة:أ. 

 انؼلاكا مما ؾبم، ثنضع  رقياللة الضعاؾة طمن الخؿاؤٌ الغاعس ط الحالي: 

 اغق بغيىة، باثنة ملاعبة الغقاكة  ي رصاعلم مواعص ا التكغية ؟  -    ثخبجى مةؾؿة موبرعـ

 وطمن  ظا الخؿاؤٌ ثنضع  الخؿاؤلات الفغكلة الحاللة: 

 ماهي نللاص الغقاكة الحنـلملة؟ -

 ماهي االإباصئ والأؾـ النـغية لحؼبلم ملاعبة الغقاكة  ي رصاعلم االإواعص التكغية؟ -

 يىة، باثنة من جلة الغقاكة همن جلة كم ؟اغق بغ  -   ثخبجى مةؾؿة موبرعـ  -

 اغق بغيىة، باثنة ؟ -ماهي نصوات الغقاكة التط جؿحسضمبا مةؾؿة موبرعـ  -

    ملاعبة الغقاكة جلض مفحاخا عاعؿلا  ي االإةؾؿة لرحلرل  االإؿحمغ وجر  االإوا   والخفاؾ كريها؟  -

 ب. أهداف الدزاشة:

 لللبا والتط  مىن ثلصلصبا  ي النلاغ الحاللة:الأ ضاف التط جؿعس  ظه الضعاؾة رلس ثد

 الحلغف كقس الللاكة بين هفاءلم رصاعلم االإواعص التكغية وثؼبلم ملاعبة الغقاكة. -

 الحلغف كقس مباصئ من جلة الغقاكة ونصواتها االإؿحلمرة. -

 ملغاة نهثر اللل  ث ريرا كقس ثؼويغ مماعؾات رصاعلم االإواعص التكغية. -

اغق بغيىة، باثنة  -موكة من الحوصلات  مىن نن ثفلض مةؾؿة مةؾؿة موبرعـ الحوص  رلس مج -

 بصفة زاصة واالإةؾؿات الأزغى  ي اللؼاق بصفة كامة.
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 الإطاز النظسي للدزاشة: .2

 :مفهوم السشاكة الحنظيمية.1.2

( مفبوم خض ا  ي الفىغ الؤصاعل االإلاصغ، ونكؼلد لا اللض ض من Agilityيلض مفبوم الغقاكة )       

 االإفا ل  ن مبا: 

الغقاكة الحنـلملة:)اللضعلم كقس البلاء والاػص اع  ي بعئة ثنااؿلة مرلئة بالحوير االإؿحمغ  -

وهير محوكلة من زلاٌ الاؾحجابة الؿغيلة والفلاللة للأؾواق االإحويرلم، مضاوكة بواؾؼة 

 (.Gunasekaran,A, 1999, P 87باالإنحجات والصضمات( )جلغيف الؼبون 

  الحؼبلم الناجح للواكض االإنااؿة مث  الؿغكة واالإغونة والابحياع والجوصلم من زلاٌ  -

 ,.Yusuf,Y.وؾاا  الحيام  بين االإواعص، وركاصلم جكىل  ناظ  االإماعؾات  ي بعئة االإلغاة  )

et al, 1999, P36.) 

ثربط لؿغكة ػربات الؼباان، وثلضم منحجات جض ضلم، ويمىن   االإنـمة الغقللة  مىن نن- -

 ,Mc carthy, et alنن ثدص  كقس الحدالفات الؤؾتراثلجلة نو ثحسرص منها ؾغيلا  )

2010, P119) 

للض كاصت االإصؼلخات  نجاب   و  الغقاكة  مةزغا  ي الروة الؤصاعية، لحبر غ الخاجة رلس االإغونة 

  ) كؽ(  ح  ثدرل   ظا Agereمواجبة الأػمة الاكحصاص ة، من اللاثلنلة  والاؾحجابة والحجض ض  ي 

االإفبوم من زفة الخغهة هإعاصلم لرلم ، لليون عص الفل  )الؤصاعلم والخض من االإساػغ(  ي وكد الأػمات 

 (. ALONSO, 2012: p1-3خلا  رؼم ركاصلم الحوجلا والحصمل  )

 مترابؼة: والغقاكة هي هفاءلم ثنـلملة كبر رلارة نللاص

 اللضعلم كقس الاؾحلضاص واللغاءلم لحضكلم البعئة زاصة الأؾواق. -

 اللضعلم كقس اللثوع كقس الؤجابات الصخلدة لرمواكف الجض ضلم. -

 ,Rachelbeaujolin-Bellet, 2004اللضعلم كقس الاؾحفاصلم من الحلر  الناثج كن  ظا الوطم ) -

p 34.) 

بة، واللضعلم كقس الحىلف صفات مجملة ثدد ومما ؾبم  حطح نن االإغونة، الرلونة، والاؾحجا

مصؼلح  الغقاكة ، جلم  جنبا رلس جن  كقس ثؼويغ كضعات االإنـمة ، واهحنام الفغم الحنااؿلة 

 االإوجوصلم  ي مدلؽ االإةؾؿة.
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 ( بحدض ض رلارة نللاص لرغقاكة الحنـلملة هي: Park: كام ). أبعاد السشاكة الحنظيمية3

الحنـلملة كقس ادص ومغاكبة الأخضاذ مث : جوير  ي ثفظللات  : هي اللضعلمزشاكة الاشخشعاز -

الؼباان، ثدغوات جض ضلم لرمنااؿين ...الخ، خلا  غهؼ الاؾخكلاع كقس كمرلة الغصض 

 الاؾتراثلجي لأخضاذ البعئة االإسحرفة.

: هي اللضعلم كقس جمم وثغاه  و ليرة وثللل  االإلرومات طات اللساز زشاكة عملية اثخاذ -

صاصع مسحرفة، لحفؿير الآراع االإترثبة كن الأخضاذ، ون ظا ثدض ض الفغم الصرة من م

 والتهض ضات.

: هي اللضعلم كقس ركاصلم ثيوين االإواعص الحنـلملة لكي  خلول، زشاكة الحطبيم/ الممازشة -

 وجظعل، وثلض   منحجات وزضمات جض ضلم  ي الوكد االإناؾ .

 . مزاًا السشاكة: 4

 لرغقاكة كض ض االإؼا ا ن مبا ما  قي: 

 هي خ  للض ض من االإكاو  مما  جلربا جلؼػ الابحياع. -

 ثدؿن من الجوصلم ، لأنها ثلر  الحياللف. -

 ثلر  من الوكد الظابم، واخترام مواكلض الخؿرل ، والاؾحجابة الؿغيلة لرؼباان.  -

 البعئة و ي الوكد االإناؾ .الغقاكة ثدلم كلمة مظااة نرناء الحىلف مم الحوليرات  ي  -

 . ملازبة السشاكة في إدازة الموازد البشسية:5

 (Barrand,2017ثوصف االإةؾؿة بالغقللة  ي خاٌ ثمىنها من ثدللم  ضاين )

التط ؿبغت  SIالحدوٌ رلس مةؾؿة ممحضلم و و ما ثنحجا مسحرف ثؼبللات  -

(…ERP,SCM,CRM.) 

 كضعلم كاللة كقس الحدوٌ والحوير االإؿحمغ. -

 (Barrand, 2010, p 52  ثدض ض زصااص االإةؾؿة الغقللة هما  قي:)وث -

( الانلؼاكات التط ثدضذ  ي الؿنة، واب  نحااج Anticipationاللضعلم كقس اؾخباق ) -

 اللغاع، وا لياؽ طلً كريها وكقس بعئتها. 
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( ؾواء مم الأػغاف الضازرلين نو الصاعجلين، Proopérationكلاكات الغطا االإحباصٌ ) -

( ب  باللم  Cooperationلا ثىحفج االإةؾؿة باللم  الخكاعوج مم الآزغين )خلا 

االإحباصٌ من نج  ثدللم الغطا االإؼصو ، و ظا بالبدا كن ثدللم الأمثرلة االإكترهة 

 والجماكلة ولعـ الؽ جلـل  كوااض الوؿااف االإسحرفة.

اة، ثدى   ي الؤبضاق االإؿحمغ و ي الوكد بالاكحماص كقس ثوللفة مناؾبة )كلمة مظا -

 .الحياللف(

 . لمنة رلااة الحوجا ندو الؼبون  ي رصاعلم وااة الؿيروعات  ي االإةؾؿة -

 .ثلض   كغوض قامرة ثحظمن منحجات الالة وزضمات محسصصة -

 .رلااة الحؼوع والحدؿين االإؿحمغ -

 ظه الصصااص  مىن جملبا  ي رلاذ مداوع نؾاؾلة ثحمث   ي: مدغوات الغقاكة، االإماعؾات 

 لة، اللضعات الغقللة، هما  و مبين  ي الكي  الحالي:الغقل

 : خطائظ السشاكة1الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : Audrey CharbonnierVorin.A. C. 2011, p127 

اللغطلة لرمةؾؿة  جلىـ ملاعبة الغقاكة رطن ركاصلم رصاعلم االإةؾؿة وام ثضام الؿيروعات

 (: Legras, 2014): خؿ  رلاذ ػبلات عاعؿلة هي

 تهح  الفغق بحؼويغ االإنحجات  ي قي  ملا عـ بحجؼاة االإنحج كقس كضلم اغق. -

 الرشاقــة محركــات
 الهيكلة: ةإعاد-

التنظيم 
السيرورات 
التكنولوجيا 
الموارد البشرية 

 استقراروتشارك-
 الرؤية والقيم-
 تقييم الأداء-

 ممارسات الرشاقــة
 ممارسة موجهة نحو-

 التحكم في التغيير
ممارسة لتثمين المورد -

 البشري
 ممارسات التشارك-
 إنشاء قيمة للزبون-

 قــدرات رشيقــة
  تقديم إجابة سريعة-
 يقظة وإبداع-
 إدماج التعلم التنظيمي-
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 الفغق موجبة وام بغنامج  نؿم مسحرف الأكماٌ لحدللم  ضف مهنط مدضص. -

ا يؿمذ بحوجلا الأ ضاف الؤؾتراثلجلة ثدضص بناءا كقس مدفـة اؾخثماعية مدضصلم، و و م -

 الجبوص ندو ر كاء الللمة.

و ي ؿ  الاكحصاص الغكمط وجضت االإةؾؿة مظؼغلم لحدؿين نصاء مواعص ا التكغية ، والبدا 

كن ػغق لحدؿين الىفاءلم والفلاللة الإواعص ا التكغية، ورصاعلم االإواعص التكغية الغقللة  جل  منها رصاعلم 

ماعؾاتها، وثدؿين زضماتها، من زلاٌ صمج اللل  مؿاكضلم لرمةؾؿة كقس ثدللم ن ضاابا، ثؼويغ م

 (:agile development()Kreissel, 2012الأعبلة الحاللة الصاصة بالحؼويغ الغقلم: )

(: خلا جؿمذ بمواجبة محؼربات الأكماٌ االإحويرلم Adaptabilityكابرلة الحىلف ) .1

 باؾحمغاع.

ومماعؾات االإواعص التكغية، بدلا (: وهي مبمة كنض ثصمل  بغامج Simplicityالتؿاػة ) .2

لا جؿت  الالحباؽ )الخكوف( ولا ثنفغ االإض غين نو االإوؿفين، ولا ثدمرب  نكباء هبيرلم جضا 

 لإنجاػ ا.

(: ثحيون كنض اخترام رصاعلم االإواعص التكغية لرلم  الجماعي )الحلاو ج( Unityالوخضلم ) .3

 اابا مم ن ضاف االإنـمة.بدلا ثظمن كضم اللم   ي مجموكات منلؼلة كض ثحلاعض ن ض

(: وهي طغوعية لاهخؿاب و كغ الثلة بين اللاصلم واالإوؿفين، Transparencyالكفاالة ) .4

 وجلجط ثوطلذ الإاطا  ج  نن ثنجؼ نموع مللنة بؼغق مللنة.

( اإن اللل  الغقللة هي: الثلة، الحظامن، االإؿةوللة، الاؾحللاللة، Barrand, 2017وخؿ  )

ي الصؼ ، الحلر ، اللضولم، اللااض )نل الظل  لضم الضك  اللاػم لفغيلا ورما اخحا  عوح الالتزام، الخم  

 الفغيم لظلً(.

 : ملازهة بين الليم الحلليدًة والليم السشيلة1حدول 

 الليــم الحلليدًـة الليــم السشيلـة

 الؿيروعات والأصوات - الأاغاص والحفاكلات -

 الحورلم الكام  - بغمجلات كمرلة -

 الحفاوض لرحلاكض - مم الؼباانالحلاون  -

 رثباق زؼة - الحىلف مم الحولير -
Source: Véronique Massager.V, 2017, p33. 
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(  ي زؼاب لا طمن االإةثمغ الؿنول لرمواعص التكغية Josh Bersinعهؼ ) 2012 ي بضا ة ؾنة 

لكي  زام كقس: هلف  مىن لرمواعص التكغية نن جؿا    ي بناء ميان كم   Delloiteوالظل ثنـما 

عقلم، و و  غى نن ثدللم عقاكة االإةؾؿة هي  جؿا   الا رصاعلم االإواعص التكغية الغقللة، ويلحبر نن 

مباصئ الغقاكة جلض مفحاخا عاعؿلا لضك  الحلر  االإؿحمغ، اهخؿاب االإوا   والخفاؾ كريها، وما  مىن 

 ة من: جظب، ثؼويغ وطمان وبلاء االإو بة .االإنـم

و ي االإةؾؿة الغقللة ثدحا  رصاعلم االإواعص التكغية رلس اللمرلات الحاللة : الحللين، الحؼويغ ، 

رصاعلم الأصاء لىن بؼغق جؿحجل  لرحويرات االإؿحمغلم  ي رلااة ونمؽ كم  االإنـمة ، والترهيز كقس الؼباان 

 (.  Gothelf, 2017لفغيم والحدؿين االإؿحمغ ))النـغ لرموؿف هؼبون(، و رلااة ا

وهملاعنة بين وؿلفة االإواعص التكغية الحلرلض ة واالإواعص التكغية الغقللة، الجضوٌ الحالي  وضح 

 ن   الفغوكات بلنهما:

 : وظيفة الموازد البشسية "الحلليدًة ملابل السشيلة"2حدول 

 عص التكغيتة الغقللتةوؿلفتة االإوا وؿلفتة االإواعص التكغيتة الحلرلض تة

 ملاعبة الحلرل  الللاجي: -1

رطا وان نصاء االإوؿف خاللا            

طللفا نو  ي خالة خاجحا لرللام بضوع 

جض ض  ح  ركضاصه وثضعيبا للدلم مؿحوى 

 ملين من الأصاء.

 كلرلة الحوؿلف: -2

كنض ثواغ الوؿلفة  بضن البدا كن 

االإترشخين، وبمجغص ثدض ض ناظ  مترشح 

 ؾيروعلم اهخؿاب االإو بة. ثنحهط

 ؾيروعلم االإوا   هير قفااة: -3

رصاعلم االإوا   ثحدى  ايها وؿلفة االإواعص 

التكغية، وؾيروعلم اهخؿاب االإوا  ، 

ثؼويغ ا وثلللمبا زاصة بها الؽ ولا 

 بعئة الحلرل  االإؿحمغ: -1

ثمنذ االإوؿفين اغم كض ضلم لرحلر  وكضعا 

نهبر من الاؾحللاللة  ي ثدللم ن ضااب  

 الصاصة االإغثبؼة بالوؿلفة.

 الاهخؿاب االإؿحمغ لرمو بة: -2

االإنـمة ثنمط كلاكاتها مم االإوا   باؾحمغاع 

طلً من زلاٌ مسحرف اللنوات بما  ي 

 اللنوات الاجحماكلة.

الكفاالة: الولو  رلس ملرومات  -3

 االإوا   مؿموح

وؿلفة االإواعص التكغية ثرل  صوع االإؿب  

(facilitateur لإصاعلم االإوا   مم ثمىين)

االإوؿفين من ثؼويغ ننفؿب  طاثلا، 
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  مىن ولو  نػغاف نزغى رليها.

 

 الأ ضاف االإنلؼلة: -4

الوؿااف كباعلم كن كناصغ منفصرة  ي 

الوؿلفة مغثبؼة نـام مللض، محؼربات 

 بمبام زاصة بميان اللم .

 

 نـام الحنفلظ:  -5

وطم ننـمة واؾلة النؼاق ثدحا  لوكد 

ػوي  )نقبغ نو ؾنوات( للح  ثنفلظ ا 

 'صوعلم هبيرلم'.

 

 

 االإواعص التكغية   نـام سجلات : -6

وؿلفة االإواعص التكغية ثىحفج باالإرفات 

والوراام، جلل  الحلضم واالإكىلات ويلاؽ 

جسجلربا وخفاؿبا كقس  نجاخبا بمضى

 مرفات االإوؿفين.

الحفبمون ويكاعوون بفلاللة  ي اهخؿاب 

 االإوا  ، ثلللمبا، ثؼويغ ا.

 االإوخضلم:االإبمة واللل   -4

جملم الوؿااف ثضك  مبمة وكل  االإنـمة، 

وجملم االإوؿفين  فبمون هلف  دللون 

الأصاء الجلض  ي كمرب  بما  ضك  ميونات 

 الثلااة الحنـلملة.

 ثجغي  االإباصعات الصويرلم: -5

ثجغى مباصعات صويرلم كقس مؿحوى اغق 

مدضصلم نو وخضات نكماٌ وثجمم عصوص 

 دضص  كغ الأالاٌ لكي  صوعل ومبىغ بما 

االإباصعلم كقس نؼاق نوؾم نو رلوائها )صوعات 

 صويرلم(.

 االإواعص التكغية   نـام جكاعن  : -6

جلم  وؿلفة االإواعص التكغية كقس جلؼيؼ 

الحدفيز وجصجلم الحلاون، هما  لاؽ 

نجاخبا بمضى خفاؿبا نو ثؼويغ ا الإؿحوى 

عطا االإوؿفين ومؿحويات الابحياع وػياصلم 

 الإنـمة.الؤعاصلم والثلة صاز  ا

source : (Anon., s.d). what-is-agile-hr-and-is-it-right-for-you.[En ligne]  

Available at: https://resources.hrsg.ca/blog/what-is-agile-hr-and-is-it-right-

for-you[Accès le 28 11 2021]. 

الحلرلض ة يؿحجل  الأاغاص اغض  ظا كقس رصاعلم االإواعص التكغية وؿااف جض ضلم، لأن بعئة اللم  

الإا  ؼر  منه  والا لحوصلف الوؿااف، كقس كىـ نموط  اللم  الخض ا الظل جوير الا مفبوم 

الوؿلفة هي  نـغا لحويرات البعئة االإلاصغلم، ومحؼربات الؼبون الجض ضلم، وثؼا ض خضلم 

 (.174-147، م م 2012الحىنولوجلا ...الخ )اللابضل، 
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التكغية ثلحصغ كقس مجغص ثنفلظ لرظوابؽ  لضام كمرلة الحنفلظ، وثغهؼ وابحلضت وؿلفة االإواعص 

كقس ثعؿير البرامج والاؾتراثلجلات التط ثدؿن الغقاكة الحنـلملة، والابحياع، وصنم اللغاع، لابض من 

، لأنه  يؿخثمغون عنؾمالب   ركاصلم الحفىير  ي الأاغاص بؼغيلة جض ضلم همؿخثمغين ولعـ ه صوٌ

و و مجموق ما يلغاونا وو  ما  فلرونا وما كض  فلروه وو  ما كض  صبدون كرلا التكغل الصام، 

و    حوكلون كااضا من  ظا الاؾخثماع، لا  حمث   ي الأجغ الؽ ورنما  ي اغم ثؼويغ مباعاته  

ومؿاع   الوؿلفج، وجصجللب  كقس طلً، مما نصبذ  نج  كنا جولير   لوؿاافب  بين الخين والآزغ، 

حلر  نن   زظ ن ملة ؾليولوجلة لضى الأاغاص، خلا نصبذ الحلرل  مد  التركلات . مما ؾمذ لر

 .(334-325، م م 2004)ؾخلواعت، 

 فسع بسيكة، باثنة -موبليض  الدزاشة الميداهية: مؤشصة .6

من زلاٌ ن ج اؾحىكا ي الإلاعبة الغقاكة  ي الؿلاق الجؼااغل وبالأزص  ي كؼاق الاثصالات 

( 30جلغاا من ثدولات ؾغيلة. كام الباخثان بحوػيم اؾحماعلم اؾحتلان كقس رلارين )اللاؾرىلة وما 

(، 27اغق بغيىة باثنة، الصالخة منه  لرحدرل  ؾبلة وككغين ) -موؿف  من موؿفج مةؾؿة موبرعـ 

وطلً من نج  اب  الحصوع النؿبط لبةلاء االإوؿفين الإلاعبة الغقاكة وثتنيها  ي ؾيروعات اللم  

 ي رصاعلم االإواعص التكغية من زلاٌ كلاؽ: مباصئ الغقاكة، ملا ير رؾتراثلجلة الغقاكة،  وبالصصوم

هما كام  .(Jérome. Barrandملا ير الؿرون الغقلم، االإماعؾات الؤصاعية باؾحسضام نموط  اؾحىكاف )

ط ( والظل يؿمذ بخؿرلؽ الظوء كقس اثجا ات ثبج5-1الباخثين باؾحسضام مللاؽ للىغت الصماس ط )

 الغقاكة وملوكات ثؼبللبا  ي  ظه االإةؾؿة.

 . الحعسيف بمؤشصة موبليض:1.6

ونوٌ محلام  لرباثف النلاٌ بالجؼااغ، موبلرعـ نكغت اؾحللاللتها  اغق من مجمم اثصالات الجؼااغ

 . 2003همحلام  منظ نوت 

 . ثدليل هحائج الدزاشة:7

 ثلدًم خطائظ العينة: 1.7

ث  اؾحسضام ػغيلة بدثلة اؾحلصاالة لضعاؾة الللاكة بين   ،من نج  ثدللم ن ضاف الضعاؾة

االإحوير االإؿحل  )ملا ير الغقاكة( مم االإحوير الحالم )االإماعؾات الؤصاعية(  ي وجوص االإحوير الظابؽ 

)االإحويرات الض موغاالة(. ث  الخصوٌ كقس البلانات اللاػمة من زلاٌ البدا  ي الجان  الحؼبللج، 

 بين زصااص االإحويرات الوصفلة لللنة البدا:والجضوٌ الحالي  
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 : خطائظ عينة الدزاشة3حدول 

 االإحوير النوق الحىغاع النؿبة

 الجنـ طهغ 22 81.5%

 ننثى 5 18.5% 

 ؾنة 30نك  من  4 14.8%

 اللمغ
 ؾنة 40الس 31من 16 59.3%

 ؾنة 50رلس  41من 4 14.8%

 ؾنة 60رلس  51من 3 11.1%

  ؾنوات 5مناك   6 22.2% 

الصبرلم 

 االإبنلة

 ؾنوات 10رلس  5من  9 33.3%

 ؾنة 15رلس  11من  4 14.8%
 ؾنة 15نهثرمن 8 29.6%
 االإجموق 27 100%

   SPSS25االإصضع: من ركضاص الباخثين اكحماصا كقس مسغجات بغنامج 

لرمغنلم عاجم ، االحواجض الظللف %81.5نلاخف نن كلنة الضعاؾة نهربها طووع بنؿبة برود 

لرنـغلم الظووعية الؿااضلم  ي الؿلاق الجؼااغل  ي ثولي الوؿااف  ي كؼاق الاثصالات زاصة اللاؾرىلة 

، ثريها %59.3( ما  ؿتحا 40و 31لوربة الؼالم الحلجط كرلا.  ي خين الفئة اللمغية الوالبة هي ما بين )

و  51، ونزيرا الفئة اللمغية )%14.8ة ( بنؿب50و 41ؾنة( و ) 30مباقغلم الفئحين اللمغيحين )نك  من 

. ما يلجط نن هالبلة موؿفج االإةؾؿة قباب ويحلرضون وؿااف وعث  نوكلة، وماػاٌ %11.1( بنؿبة 60

لضيه  ػغيم مفحوح ندو االإؿحلب  لحؼويغ مؿاع   االإهنط وثجؿلض ػموخاته  وثثمين هفاءته  وجلؼيؼ 

، 33.3%ؾنوات( بنؿبة  10رلس  05نة اياند لرفئة )مننصائه  اللام. وبسصوم الصبرلم االإبنلة  ي اللل

، ونزيرا الفئة 22.2% ؾنوات(  05ر  ائة )نك  من  ،29.6%ؾنة( بنؿبة  15ثريها ائة )نهثر من 

 .14.8%ؾنة( بنؿبة 15رلس  11)من

 اثجاه إحابة أفساد العينة: 2.7

ُ ؼر  الا من  ث  اؾحسضام مللاؽ للىغت الصماس ط الظل يلحبر نهثر االإلا عـ قلوكا،

 االإؿحوج  نن  دضص اثجاه وصعجة مواالحا نو كضم مواالحا كقس الصلاعات االإحاخة نماما.
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 : ملياس الإحابة على الفلسات4حدول 

 نبضا ناصعا نخلانا هالبا صااما
1- 1.80 1.81- 2.60 2.61- 3.40 3.41- 4.20 4.21- 5 

   SPSS25االإصضع: من ركضاص الباخثين اكحماصا كقس مسغجات بغنامج 

خلا ث  خؿاب اثجاه ناغاص الللنة باؾحسضام االإحوؾؼات الخؿابلة االإدصوعلم  ي ائات جضوٌ 

 الؤجابة نكلاه.

 اثجاهات آزاء المبدوثين:   3.7

البدثط، من   ىكف الحدرل  الوصفج كن مضى ثؼبلم االإحوير نو اللام  ون ملحا  ي االإجحمم

زلاٌ رصعاوات كلنة الضعاؾة لا، ونـغا لصوغ حج  الللنة ؾنجغل الحدرل  الوصفج هما  و مبين  ي 

 الجضوٌ نصناه.

 : الحدليل الوضفي لمحغيرات البدث5حدول 

االإحوؾؽ  الاندغاف االإللاعل  اثجاه االإؿحجوبين

 الخؿابج

 االإحوير

 مباصئ الغقاكة 2.4709 0.75574 2

 رؾتراثلجلة الغقاكة 2.1435 0.54784 2

 الؿرون الغقلم 1.5185 0.74681 1

 االإماعؾات الؤصاعية 2.1333 0.58177 2

   SPSS25: من ركضاص الباخثين اكحماصا كقس مسغجات بغنامج المطدز

وينحمط لرمجاٌ  2.4709نلاخف نن االإحوؾؽ الخؿابج الإباصئ الغقاكة مغثفم خلا كضع ب  

(، وكلمة الاندغاف االإللاعل محوؾؼة،  ظا يلجط نن نهربلة االإؿحجوبين 2( بضعجة ث رير )2.60 -1.81)

 حفلون نن ثؼبلم مباصئ الغقاكة هالبا موجوصلم ومؼبلة  ي مةؾؿة موبرعـ. هما نن  نان 

 لة مخؿاعكة لحتنيها.ص ناملى

وينحمط  2.1435بالنؿبة لبلض رؾتراثلجلة الغقاكة االإحوؾؽ الخؿابج مغثفم خلا كضع ب 

(، وكلمة الاندغاف االإللاعل منسفظة نوكا ما،  ظا يلجط نن 2( بضعجة ث رير )2.60 -1.81لرمجاٌ)

 ير ثدضص كمرلة اثساط مةؾؿة موبرعـ جعي رؾتراثجلة الغقاكة وثظلبا طمن نولوياتها، ونن  ظه االإلا

اللغاع الاؾتراثلجي  ي االإةؾؿة، خلا يكير رلس مواالة كاللة لأاغاص الللنة و ظا  وضح نن الؤؾتراثلجلة 

 التط ثتنتها االإةؾؿة الما  حلرم بالغقاكة واند جلضلم.
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وينحمط  1.5185بالنؿبة لبلض الؿرون الغقلم ااالإحوؾؽ الخؿابج مغثفم جضا خلا كضع ب 

(، وكلمة الاندغاف االإللاعل محوؾؼة ما  فؿغ وجوص رصعان كاٌ من 1( بضعجة ث رير )1.80 -1لرمجاٌ )

كلنة البدا لأ ملة الؿرون الغقلم. خلا يكير رلس مواالة كاللة لأاغاص الللنة، نخلجة مثيرلم 

للا حمام، لكي  كام االإوؿفون  ثلون  ي للظب  البلع، هما ننه   ضعوون حج  االإؿةوللة االإنوػة 

به ، ويكاعوون االإلرومات التط لضيه ، ومكاعهة االإوؿفين ث زظ للين الاكحباع زصوصلة و  موؿف، 

 ويلحبر الحولير  ي االإةؾؿة مصضع للإرغاء الفغصل والجماعي.  

وينحمط  2.1333النؿبة لبلض االإماعؾات الؤصاعية ااالإحوؾؽ الخؿابج مغثفم خلا كضع ب 

(، وكلمة الاندغاف االإللاعل منسفظة نوكا ما.  ظا  يكير رلس 2)( بضعجة ث رير 2.60 -1.81لرمجاٌ )

مواالة كاللة لأاغاص الللنة، ما يلجط وجوص ص ناملىلة وخلوية  ي االإماعؾات الؤصاعية ؾيروعات اللم ، 

ويضٌ كقس رثلان االإوؿفين الجلض للإجغاءات والؿلؼغلم اللاللة كقس مسحرف االإبام  ي االإةؾؿة هما ننه  

ي بعئة يؿوص ا الحياا  بضعجة هبيرلم  مم ثواام  ي اللغاعات االإحسظلم وثوكلات البعئة، هما نن يلمرون  

نرغ الحلاطض واضح  ي اغق اللم  ما  جل  االإةؾؿة نهثر ثىلفا ومغونة مم مسحرف الـغوف، هما  ح  

 ثدللم ثوكلات االإوؿفين من زلاٌ جصجللب  كقس الحلر  االإؿحمغ والخغهة االإبنلة.

حسضم الباخثين االإلاصلات البليرلة نخلجة ػبللة االإحويرات اليامنة االإسحاعلم لرضعاؾة، هما اؾ

وكرلا للإجابة كقس رقياللة البدا نلج  رلس ثدرل  نهثر صكة وكمم من زلاٌ الحدرل  الاؾحىكا ي 

 (PLSالحوهلضل )

 SEM-PLS النمرحة بالمعادلات الهيكلية بطسيلة المسبعات الطغسى الجزئية 4.7

 (Structural Equation Modelingالنمرحة بالمعادلات الهيكلية ) 1.4.7

وازحباع  وثلض غ لحمثل  من جلة ( هيSEMالبليرلة ) باالإلاصلة ( النمظجةSuhr, 2006خؿ  )

 Measured Variables andالللاكات بين االإحويرات ) االإحويرات االإلاؾة والبجى اليامنة( ) من قبىة

Latent Constructs،) الفغطلات لازحباع قام  رخصابج نموط  هي نو  ٌ الللاكات بين االإحويرات  خو

 (.Latent Variables( و االإحويرات اليامنة )Observed Variablesاالإكا ضلم )

( من Theoretical Networkنـغية ) قبىة وازحباع وثلض غ لحمثل  من جلة ب نها وثوصف

  ( ننماغTests Hypothesized Patternsالإحويرات. وثسحبر )( بين اLinear Relationsالصؼلة ) الللاكات

من االإحويرات االإكا ضلم وهير االإكا ضلم  مجموكة بين االإباقغلم وهير االإباقغلم الللاكات من ااتراطلة 

 (291، م  2018 )اليامنة(، )كؼوػ،
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 (Partiel Least Squaresطسيلة المسبعات الطغسى الجزئية ) 2.4.7

 ثلؿ  ، خلاPLSالصوغى  االإغبلات ػغيلة باؾحسضام ثح  الحلض غ كمرلة الأؾروب لبظا والا

الأؾروب  واالإحلضص، ويؿحسضم التؿلؽ الاندضاع باؾحسضام وثح  جؼالة مجموكات رلس ملرمات النموط 

 (، ويغجمPoint Fixeالصامضلم ) النلؼة الإفبوم ثوؾلم و ظا الجؼالة، لرمجموكات ثلض غ الحىغاعل،  ي

، PLSوام  الاندضاع نن الؤقاعلم وثجضع .(Wold, 1965, 1973, 1980رلس ) الؼغيلة  ظه ثؼويغ الفظ   ي

 X( لت: ACPباالإيونات الغاعؿلة ) الحدرل  وػغيلة  Xكقس  yاالإحلضص لت:  الاندضاع ثلنلة بين ما مؼيج هي

 بالاكحماص االإدضص لحلض غ نموط  الضعاؾة كقس الصواعػملة االإن جلة  ظه (. وثلوم23، م 2016)بضاول، 

 .بالحلض غ الللام كنض واخض آن  ي زاعجي وآزغ صازقي نموط  كقس

 PLS-SEMمبرزات اشحخدام  3.4.7

نو االإؿخنضلم  PLS-SEMثواغ نمظجة االإلاصلات البليرلة بؼغيلة االإغبلات الصوغى الجؼالة 

نو االإؿخنضلم  CB-SEMاالإلاصلات البليرلة  لرحبا ن اللض ض من االإؼا ا لرباخثين الظل يؿحسضمون نمظجة

، خلا من PLS-SEMكقس الاعثباغ ، ونـغا للانخكاع الواؾم لبا، اإنا من االإب  ثلض   ثبر غ لاؾحسضام 

نجض نن نبغػ مبرعات الاؾحسضام ثغجم خؿ   PLS-SEMزلاٌ مغاجلة الضعاؾات التط اؾحسضمد 

(Hair Jr, Sarstedt, Hopkins, & Kuppelwieser, 2014 رلس كضم ثبللة البلانات لرحوػيم الؼبلعي، صوغ )

 (.184، م  2019حج  الللنة، وػبللة االإحويرات اليامنة )ؾاوؽ و اوصو، 

مكا ضلم الؽ( وهظا كضم  27و ظا ما  حواام مم صعاؾخنا ثلغيبا نل صوغ حج  الللنة ) 

 و موضح  ي الكي  الحالي:زظوكبا لرحوػيم الؼبلعي، ووجوص محوير ن وامنين ومحوير طابؽ هما  
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 : معاملات مصاز النموذج الدزاشة المعحمد02الشكل 

 
 SmartPls3: من ركضاص الباخثين اكحماصا كقس مسغجات بغنامج  المطدز

 وضح الكي  الؿابم محويرات الضعاؾة، خلا جلحبر االإماعؾات الؤصاعية )محوير ثالم نو صازقي( 

( هما  و موضح  ي الكي  الؿابم، Constructs first -orderالضعجة الأولس )همحوير وامن ا لياس ط من 

وجلحبر ملا ير الغقاكة )محوير مؿحل  نو زاعجي( همحوير وامن ا لياس ط من الضعجة الثانلة محلضص 

الأللاص ممث  بثلاذ محويرات هي: ملا ير رؾتراثلجلة الغقاكة، ملا ير الؿرون الغقلم، مباصئ الغقاكة. 

 االإحويرات الض موغاالة همحوير طابؽ.مم 

 إخحباز هموذج الدازشة: 5.7

 .كب  الح هض من صخة النموط  لابض من ثللل  نموط  الللاؽ نولا ر  النموط  البلىقي رانلا

 ث  ثللل  نموط  الللاؽ باؾحسضام مةقغات الصضق الحلاعبج. :ثلييم هموذج اللياس 1.5.7

 الدزاشة: حدول ضدق وثبات محغيرات 6حدول 

 Alpha de)   االإةقغ/ االإحوير

Cronbach) 

Rho-A Fiabilité 

composite(CR) 

AVE 

 0.558 0.833 0.730 0.730 االإماعؾات الؤصاعية
 0.746 0.936 0.924 0.915 مباصئ الغقاكة

 0.812 0.896 0.774 0.768 االإحويرات الض موغاالة
ملا ير رؾتراثلجلة 

 الغقاكة

0.781 0.789 0.874 0.700 
 0.682 0.865 0.825 0.770 ملا ير ؾرون الغقاكة

 SmartPls3: من ركضاص الباخثين اكحماصا كقس مسغجات بغنامج  المطدز



 

 وثبنيها في إدازة الموازد البشسية لدى شسكات الاثطالات السشاكة ملازبة 
 

401 

ٌ   وضح  رخصاالا ملبولة (CR)االإغهبة  االإوروكلة وملاملات الفا هغونبار ملاملات نن نكلاه الجضو

 لرمحوير الفاهغونبار ملام  كلمة كضا (، ماEla et enhau al, 2005خؿ  ) كقس 0.7 من نهبر كلمتها نن

 ثحلضل ( ورباRHO-Aملام  ) كلمة ملنويا. نما ملبولة ننها رلا 0.7 من كغيبة اليامن االإماعؾات الؤصاعية

 (Lessuo te la,2002خؿ  ) كقس 0.7

خؿ   كقس 0.5 من لأنها نهبر رخصاالا وملبولة ملنوية AVE ملاملات  كل  جملم نن هما نلاخف

(Lenrof& S rekcal,1981ظا  ) االإةقغات ثبا نات نصف من نهثر  يكغح وامن محوير و  نن  فؿغ ما 

 وبالحالي الصضق الحلاعبج لنموط  الللاؽ كض ثدلم.

 . ح  ثللل  نموط  البلىقي باؾحسضام مةقغات الحؼابم :ثلييم هموذج الهيكلي 2.5.7

 مةقغات مؼابلة النموط  البلىقي

 مطابلة النموذج الهيكلي مؤشسات :7حدول 

حج   R2 R2 AJUSTED االإحويرات

 الحفؿير

Q2 GOF 

 0.116 محوؾؽ 0.190 0.284 االإماعؾات الؤصاعية

 0.575 كاٌ 0.844 0.850 مباصئ الغقاكة 0.548
ملا ير رؾتراثلجلة 

 لرغقاكة

 0.173 محوؾؽ 0.263 0.291
 0.186 محوؾؽ 0.340 0.366 ملا ير ؾرون الغقاكة

 SmartPls 3: من ركضاص الباخثين اكحماصا كقس مسغجات بغنامج المطدز

ملنوية  R2 الحدض ض ملام  كلمة ب ن  حطح البلىقي النموط  جضوٌ مةقغات مؼابلة زلاٌ من

 رخصاالا. وملبولة

الأمغ  الصفغ من نهبر كلمتها لأن رخصاالا وملبولة ملنوية اهط Q2 الحنبة جوصلم لللمة بالنؿبة نما

 مةقغ كلمة خؿاب  مىن وكرلا الحنبة، كقس اللضعلم لرنموط  الحاللة نن لرمحويرات اليامنة يلجط الظل

 :الحاللة االإلاصلة وام البلىقي النموط  جوصلم

GOF=     ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅   ̅̅̅̅  =                = 0.548  

 واند كلمحا الظل ، وGOF( Godness of fit indexمةقغ) زلاٌ من البلىقي النموط  ثللل   ح 

 ظا  ضٌ كقس جوصلم ثؼابم  Wetzelsetal (2009) خضص ا التط 0.36 اللحبة من نهبر وهي 0.548 ٌ مؿاوية

 الضعاؾة.  اغطلات ازحباع  ي كرلا الاكحماص النموط  وننا نموط  جلض  مىن

 :كريها االإحدص  النحااج  ـبغ الحالي الكي 
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 : النموذج الهيكلي للدزاشة03الشكل 

 
 SmartPls3االإصضع: من ركضاص الباخثين اكحماصا كقس مسغجات بغنامج  

 كقس الؤجابة الإغخرة ننحل  وكرلا، موجبة، وربا النموط  مؿاع ملاملات نن نكلاه، الكي   وضح

 وهير مباقغ الإحويرات الضعاؾة. االإباقغ بالح رير الصاصة االإؿاع ملاملات زلاٌ من الفغطلات

 اخحباز الفسضيات:  6.7

 : اخحباز الفسضيات8حدول 

 النخلجة Pكلمة  tكلمة  الللاكات

Effet Modérateur1-<هير ملنوية 0.334 0.967 االإماعؾات الؤصاعية 
 هير ملنوية 0.154 1.428 < االإماعؾات الؤصاعية-محويرات ص موغاالة

 هير ملنوية 0.063 1.866 < االإماعؾات الؤصاعية-ملا ير الغقاكة
 ملنوية 0.000 14.621 <  مباصئ الغقاكة-ملا ير الغقاكة
 ملنوية 0.023 2.286 < ملا ير رؾتراثلجلة الغقاكة-ملا ير الغقاكة
 ملنوية  0.001 3.425 < ملا ير ؾرون الغقاكة -ملا ير الغقاكة

 SmartPls3: من ركضاص الباخثين اكحماصا كقس مسغجات بغنامج  المطدز

الض موغاالة بين االإحوير االإؿحل  )ملا ير الغقاكة( واالإحوير الحالم االإحوير الظابؽ ممث  باالإحويرات 

 )االإماعؾات الؤصاعية(.

 نكلاه. 06ػغح الفغطلة كقس خؿاب اثجاه  ظا االإةقغ هما  و مبين  ي الجضوٌ عك  
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: ثوجض كلاكة طات صلالة رخصاالة بين االإحوير الظابؽ )اللوام  الض موغاالة(  طسح الفسضية الأولى -

 الإماعؾات الؤصاعية وا

: لا ثوجض كلاكة رخصاالة بين االإحوير الظابؽ االإحمث   ي االإحويرات الإحابة عن الفسضية الأولى

الض موغاالة واالإماعؾات الؤصاعية لان الللاكة هير صالة رخصاالة وهير ملنوية ابالحالي نغاع الفغطلة 

H1 ونلب  الفغطلة اللضملةH0 . 

ثوجض كلاكة طات صلالة رخصاالة بين االإحويرات الض موغاالة واالإماعؾات  :طسح الفسضية الثاهية -

 الؤصاعية.

لا ثوجض كلاكة رخصاالة بين االإحويرات الض موغاالة واالإماعؾات الؤصاعية  :الإحابة عن الفسضية الثاهية

غطلة ونلب  الف H1لان الللاكة هير صالة رخصاالة وهير ملنوية ابالحالي نغاع الفغطلة البض رة 

 . H0اللضملة

 : ثوجض كلاكة طات صلالة رخصاالة بين ملا ير الغقاكة واالإماعؾات الؤصاعية.طسح الفسضية الثالثة -

ثوجض كلاكة رخصاالة بين ملا ير الغقاكة واالإماعؾات الؤصاعية لان  لا الإحابة عن الفسضية الثالثة:

 . H0 ونلب  الفغطلة اللضملة  H1الللاكة هير صالة رخصاالة وهير ملنوية وبالحالي نغاع الفغطلة 

 : ثوجض كلاكة طات صلالة رخصاالة بين ملا ير الغقاكة ومباصئ الغقاكة.طسح الفسضية السابعة -

 : ثوجض كلاكة رخصاالة بين ملا ير الغقاكة ومباصئ الغقاكة.السابعة يةالإحابة عن الفسض

  .H1لان الللاكة صالة رخصاالة، ر جابلة وملنوية وبالحالي نلب  الفغطلة  

: ثوجض كلاكة طات صلالة رخصاالة بين ملا ير الغقاكة وملا ير رؾتراثلجلة طسح الفسضية الخامصة -

 الغقاكة.

: ثوجض كلاكة رخصاالة بين ملا ير الغقاكة وملا ير رؾتراثلجلة خامصةالإحابة عن الفسضية ال

 .H1الغقاكة. لان الللاكة صالة رخصاالة وصالة ملنويا وبالحالي نلب  الفغطلة 

: ثوجض كلاكة طات صلالة رخصاالة بين ملا ير الغقاكة وملا ير ؾرون طسح الفسضية الصادشة -

 الغقاكة.

الؤجابة كن الفغطلة الؿاصؾة: ثوجض كلاكة رخصاالة بين ملا ير الغقاكة وملا ير ؾرون 

 .H1الغقاكة. لان الللاكة صالة رخصاالة وطات صلالة ملنوية وبالحالي نلب  الفغطلة 
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 خاثمة: .8

واالإؿير ن يلحبر موطوق الغقاكة ورصاعلم االإواعص التكغية من االإواطلم التط نالد ا حمام الباخثين 

كقس خض ؾواء ثواغ من جلة الغقاكة اللض ض من االإؼا ا لرمةؾؿة، لىن الخصوٌ كقس مجموكة وامرة 

من االإيزات  حؼر  الظ اب رلس نللض من مجغص كمرلة ثؼويغ البرمجلات، ليج ثصبذ كلرلة  مىنها ثبجط 

ضما ثنظ  رصاعلم االإواعص  ظه االإن جلة لكي  كام وجؿعس وعاء ػغق جض ضلم وناظ  لحلض   زضماتها. وكن

االإتزا ضلم والىفاءلم واالإنحجات  التكغية وثخبجى كل  الغقاكة الإغونة االإةؾؿة، اإنّ وكوص الؤنحاجلة

 
 
و ظا  و ػغيم االإؿحلب   ي رصاعلم الأكماٌ، لأنا  ضمج جملم  .والصضمات اللاللة الجوصلم  صبذ ممىننا

 الجوان  الظغوعية لحدؿين نصاء االإةؾؿة مم مغاكالم الاخحلاجات التكغية.

رطن؛ االغقاكة هي مصير مةؾؿة االإؿحلب ،  ي اؾترجاق ػاكتها التكغية، ثؼوع ا االإؿحمغ 

ة وثؼبللبا  ي رصاعلم االإواعص التكغية لكليها ثناولد  ظه الضعاؾة ثبجط ملاعبة الغقاك وثدولبا الناجح.

النـغل والحؼبللج وثوصرد رلس اؾحنحاجات وثوصلات والتط جاءت منسجمة مم مكيرة ون ضاف 

 الضعاؾة والتط  مىن ثلصلصبا  ي الآجج:

 النحائج: -

باثنة  لأن ثيون من االإةؾؿات الغقللة من زلاٌ ثتنيها  -جؿعس مةؾؿة موبرعـ اغق بغيىة -

 ير الغقاكة واللم  كقس مواالتها وثؼبللبا  ي رصاعلم مواعص ا التكغية ومماعؾتها الؤصاعية .الإلا 

نصبدد ملاعبة الغقاكة وثؼبللبا طغوعلم ملخة لرمةؾؿة لحدللم االإيزلم الحنااؿلة والخفاؾ  -

كقس الغياصلم  ي كؼاق الاثصالات زاصة وونها نوٌ محلام  محلضص الوؾااؽ لرباثف النلاٌ  ي 

 غ.الجؼاا

 يور  كقس آعاء كلنة البدا الؤصعان الواعي والا جابج لبظه االإلاعبة. -

 الحوضيات: -

من زلاٌ النحااج االإظووعلم نكلاه،  ظه للع الحوصلات التط  مىن الاؾحفاصلم منها  ي االإةؾؿات 

 باثنة( بصفة زاصة: -الجؼااغية بصفة كامة واالإةؾؿة مد  الضعاؾة )مةؾؿة موبرعـ اغق بغيىة

 كقس ثفلل  نـام الللـة نهثر لغصض الفغم التط ثخلدبا  ملاعبة الغقاكة.اللم   -
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طغوعلم مواصرة اللم  كقس  ظا الن ج وثؼويغ نؾالل  اللم  باؾحمغاع لأن الش طء الثابد  ي  ظا  -

اللصغ  و الحولير،  رن برون الوا ة لعـ مناؾبة للاخحفاٌ رنا مضكالم لرحفىير الجض ض  هما  لوٌ 

  بلتر صعاهغ .

 الحلر  من الحجاعب الناجخة  ي ثؼبلم ملاعبة الغقاكة ؾواء االإدرلة نم اللاالإلة. -
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