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 ملخص:

االإالي  هذفذ هزه الذساظت إلى حعلُؽ الظىء كلى جؼىس االإلاملاث االإصشفُت الؤلىتروهُت في الىـام

  .(2021-2017للفترة ) (19-الجضائشي خلاٌ حائدت وىسوها )وىفُذ الإصشفياو 

خللذ  في الجضائش  صشفُتالإاالإؤظعاث االإالُت واوكذ جم الخىصل إلى مجمىكت مً الىخائج أهمها أن 

جشقى  لملىجها االإصشفُت الؤلىتروهُت االإلذمت للضبائً خلاٌ فترة الجائدت،  حجم االإلاملاثجؼىسا ملخىؿا في 

 .لخؼللاث اللملاء ومىاهبت الخؼىساث الخاصلت في هزا االإجاٌ

حائدااات  ؛مؤظعااااث مالُااات ومصاااشفُت ؛مصاااشفيو  هـاااام االإاااالي ؛لىتروهُاااتإصاااشفُت ملااااملاث م الكلمـــاث االإفخا:يـــت:

 .(19-وىسوها )وىفُذ

 .JEL:G2 ، E02جصنيف 

Abstract: 
This study aimed to shed light on the development of electronic banking 

transactions in the Algerian financial and banking system during the Corona 

pandemic (Covid-19) for the period (2017-2021).  

 A set of results have been reached, the most important of which is that the 

financial and banking institutions in Algeria have achieved a remarkable 

development in the volume of electronic banking transactions provided to 

customers during the pandemic period, but they did not live up to the aspirations 

of customers and keep pace with developments in this field. 

Keywords: electronic banking transactions; financial and banking system; 

financial and banking institutions; Corona pandemic (COVID-19). 
Jel Classification Codes: G2, E02.  
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 . ملدمت: 1

فشض كلى مخخلف اللؼاكاث  ،2019مم نهاًت ظىت ( 19-)وىفُذبلذ جذاكُاث حائدت وىسوها 

ٌلخبر  خُث االإصشفيأهخهجه اللؼاق االإالي و  الزي، الؤحشاء الاحخماعي اللمل كً بلذ كلى غشاس الخباكذ

في إػاس  مصشفُتكصب االإلاملاث بحن الضبائً واللملاء، مً خلاٌ االإعاسكت إلى جىفحر خذماث مالُت و 

ت للىكاًت مً فحروط وىسوها  .االإعخجذ (19-)وىفُذ اخترام الخذابحر الاختراصٍ

مىاهبت الخغحراث االإخلاخلت في هزا الجضائش هغحرها مً البلذان في اللالم جىبهّذ إلى طشوسة 

ت للب دوسها لخجاوص الأصمت الصخُت  صشفُتواالإفيان لضاما كلى االإؤظعاث االإالُت  االإُذان، الجضائشٍ

ورلً مً خلاٌ جىفحر خذماث مصشفُت إلىتروهُت ساكُت مً ؼأنها دكم وجدفحز اظخخذام  سكمُا،

، وبزٌ حهىد مظاكفت في هزا االإجاٌ لخلبُت السخبو  الىظائل الشكمُت واللملُاث الؤلىتروهُت في الذفم

 .وبالخالي جدلُم الخدىٌ الشكمي االإيؽىداخخُاحاث اللملاء بالىفاءة والفاكلُت االإؼلىبت، 

 : إشكاليت الدراست 1.1
 
 :الخالُتالؤؼيالُت  ػشحًمىً  وفي إػاس الىاكم االإؽاس إلُه كلى ما ظبم بىاءا

الجشائز خلال جائحت كىرونا في االإعاملاث االإصزفيت الؤلكترونيت  الذي شهدجهخعىر المدي  ما

 (؟19-)كىفيد

 :صُاغت الفشطُاث الخالُت ًمىً تالشئِعُ للإحابت كلى الؤؼيالُت: فزضياث الدراست 1.2

 ش  االإلخمذة م الخذماث االإصشفُت الؤلىتروهُتَجىص  زحعاهم أهـمت الذفم ومىاف في جؼىٍ

 الصحرفت الؤلىتروهُت في الجضائش؛

  2017كشفذ االإلاملاث االإصشفُت الؤلىتروهُت في الجضائش جؼىسا ملخىؿا خلاٌ فترة الذساظت-

 ؛(19-حائدت وىسوها )وىفُذ، خاصت خلاٌ 2021

 دت واظلت  اظخؼاكذ الخذماث االإصشفُت الؤلىتروهُت االإلخمذة في الجضائش حزب اهخمام ؼشٍ

هزه  هدُجت للمضاًا اللذًذة التي جىفشها ،(19-في ؿل حائدت وىسوها )وىفُذ مً الضبائً

 الخذماث.

 الخالُت: في الىلاغ جخلخص أهذاف الذساظت الدراست: دافأه 3.1

 ؛الجضائشي  االإصشفيكلى واكم الصحرفت الؤلىتروهُت في الىـام االإالي و  الىكىف 

  الجضائشي  واالإصشفياالإالي  في الىـام الؤلىتروهُتلملاملاث االإصشفُت لإبشاص الخؼىس الخاصل 

 ؛(19-)وىفُذخلاٌ حائدت وىسوها 
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 ُكلى حصجُم االإلاملاث االإصشفُت  (19-)وىفُذوىسوها  صمت الصخُتلل  تجىطُذ الأزاس الؤًجاب

ت واالإالُت بؽيل هبحر. ،الؤلىتروهُت  وجخفُع الاجصاٌ االإادي في االإلاملاث الخجاسٍ

 الدراست: أهميت4 .1

خخمُت، حغحرث  طشوسةاالإلاملاث االإصشفُت الؤلىتروهُت أضخذ  أهمُت الذساظت مً وىن  جبرص  

اتها التي فشطخه  الصحيالدجش  بلذخاصت  صشفُتواالإؤظعاث االإالُت واالإ مً مىـىس الضبائً أولىٍ

ش والخدىٌ الشكمي  حلخبر  (، فهي19-جذاكُاث أصمت وىسوها )وىفُذ ت لخدلُم الخؼىٍ بمثابت خؼىة طشوسٍ

 .االإيؽىد وفلا للملاًحر الذولُت

 :الدراست منهجيت5 .1

جؼىس االإلاملاث  اكخمذث الذساظت كلى االإىهج الىصفي الخدلُلي مً أحل وصف وجدلُل

الىخائج ، ومً زم اظخخلاص 2021-2017الجضائش خلاٌ فترة الذساظت في الؤلىتروهُت االإصشفُت 

 والىصىٌ إلى الاكتراخاث.

 الصيرفت الؤلكترونيت أساسياث :ىل  .2

مخلذمت في  امً بحن أهم االإؤظعاث التي كؼلذ أؼىاػ صشفُتاالإلخبر االإؤظعاث االإالُت و ح

ش الخذماث االإصشفُت الؤلىتروهُت  والاجصاٌ مجاٌ الاظخغلاٌ الأمثل لخىىىلىحُا الؤكلام مً أحل جؼىٍ

 ٌلشف بالصحرفت الؤلىتروهُت.ما االإلذمت  لللملاء أو 

 الصيرفت الؤلكترونيت: حعزيف 1.2

رلً الىـام الزي ًدُذ لللمُل الىصىٌ إلى خعاباجه أو " حلشف الصحرفت الؤلىتروهُت كلى أنها

 .االإخخلفت دون أي كُىد صماهُت أو مياهُت الؤلىتروهُتالىظائل  خلاٌالخصىٌ كلى الخذمت البىىُت مً 

 (341، صفدت 2016)كُاػ و كبابعت، 

جخمثل في إحشاء  ،صحرفت بذًلت للصحرفت الخللُذًتهما حلشف أًظا كلى أنها كباسة كً "

 الخذماث االإصشفُت أو كبر الأهترهذ، االإصشفُتوالخذماث  ،إلىتروهُت بؼشق  االإصشفُت مخخلف اللملُاث

االإصشفُت كبر الخاظىب، أو كً  أو خذماث االإصشفُت كبر الهاجف، أو الخذماث اللائمت كبر الخلفاص

م أحهضة الصشاف الآلي".  (Al-Mad, 2011, p. 2) ػشٍ
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الصحرفت الؤلىتروهُت كلى أنها اللُام ، ًمىىىا أن ولشف واحعاكا مم ما جؼشكىا إلُه مً حلاسٍف

الخذًثت لإهجاص  والاجصاٌجىىىلىحُا الؤكلام  اظخخذامبلملُاث مصشفُت بؼشق إلىتروهُت مً خلاٌ 

ل...إلخ، بأكل جيلفت وبأظشق  أو  مخخلف اللملُاث االإصشفُت ظىاء حللم الأمش بالسخب، الذفم، الخدىٍ

 .اهلؼاقوكذ ممىً بذون 

 لكترونيت:الؤأشكال الصيرفت  2.2

جدىىق الخذماث االإصشفُت ورلً بدىىق الىظائل االإعخلملت، مما ٌلؼي للصحرفت الؤلىتروهُت 

 (113، صفدت 2005)جلشوسث،  :أؼياٌ مخلذدة هزهش مجها

الآلُت أوٌ آلُت : حلخبر الصشافاث خدماث الصيرفت الؤلكترونيت من خلال الصزافاث الآليت 1.2.2

لللمل االإصشفي الؤلىترووي خُث حلخمذ كلى فشق البىً الىاخذ أو فشوق ول البىىن في خالت كُامها 

بخذمت أي كمُل مً أي بىً، وكذ جؼىس كمل الصشافاث الألُت مً كُامها بالىصىٌ إلى بُاهاث 

فأصبدذ جلىم بذفم  خعاباث اللملاء فىسٍا، إلى جلذًم خذماث مخلذمت في صشف االإبالغ الىلذًت،

 الفىاجحر للمؤظعاث الخذمُت وحعذًذ الشظىم الخيىمُت.

حلخمذ هزه الخذمت أًظا كلى وحىد ؼبىت جشبؽ  لكترونيت عبر الهاجف:خدماث الصيرفت الؤ 2.2.2

فشوق البىً الىاخذ هيل وجمىً االإىؿف مً الىصىٌ لبُاهاث اللمُل مباؼشة مً أي فشوق البىً، 

لىم اللمُل  بالاجصاٌ بشكم مىخذ للخصىٌ كلى خذمت مدذدة مً مصشفه، ًخىفل االإىؿف بلذ وٍ

بذأ بخىحُه أظئلت مدذدة للخأهذ مً  رلً بالشد كلى اللمُل مً الىصىٌ إلى بُاهاث خىٌ اللمُل وٍ

خه.  هىٍ

وهي حلذ مً أهم كىىاث البىىن الؤلىتروهُت، وحؽمل  الخدماث االإصزفيت عبر شبكت الانترنت: 3.2.2

ماث االإالُت وغحر االإالُت مً اظخفعاساث كً االإىخجاث والخذماث التي ًلذمها البىً هُفُت الخذ

الخصىٌ كلحها، وأًظا الؤكلان كً أظلاس الصشف وأظلاس الفائذة بالبىً ودفم فىاجحر الخذماث، 

لاث مالُت وفخذ الخعاباث، كلاوة كلى الخذماث الخذًثت مثل دفم الفىاجحر.  وإحشاء الخدىٍ

إن الاججاه اللام في اللالم الُىم هى اهدؽاس اظخخذام الهاجف  الصيرفت عبر الهاجف النلال: 4.2.2

 750بلُىن حهاص، بِىما ظُصل كذد مؽتروي الؤهترهذ كبر الؽبىت الثابخت إلى  1.2الىلاٌ، هلل البُاهاث 

دُذ هزا الاججاه جؼىٍ ش اظخخذاماث ملُىن لىفغ الفترة، وظخيىن هي الىظُلت العهلت للاجصاٌ، وٍ

الهاجف الىلاٌ لأغشاض مخلذدة واظخخذامه للذخىٌ للؽبىت اللاالإُت واظخخذامه في الخؼبُلاث 
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ذ الؤلىترووي وجصفذ االإىخجاث االإلشوطت والتروٍج لها، مً زم ًمىً اظخخذامه  االإخلللت بها هلشاءة البرً

 (256، صفدت 2019كبى، و بىفلُذ، )ػشش ي،  .في جلذًم خذماث الصحرفت

 لكترونيت:مشاًا الصيرفت الؤ 3.2

ًلذم البىً الؤلىترووي خذماث بىىُت مخمحزة كً بلذ في حمُم الأوكاث وػىاٌ أًام الأظبىق 

م الؤهترهذ، ومما لا ؼً فُه أن  باظخخذامورلً  اهلؼاق بلا الاجصاٌ الخلُفىوي أو الؤلىترووي كً ػشٍ

الخىىىلىحُا الخذًثت له مضاًا هثحرة للبىىن هفعها  البىىن الزي ٌلخمذ كلى الجذًذ مًهزا الىىق 

 (199-198، الصفداث 2004)ملؼى الله و بىكمىم،  ولللملاء، وجخلخص أهم هزه االإضاًا فُما ًلي:

مضاًا البىً الؤلىترووي في جىفحر الىكذ والجهذ، احعاق سكلت  جخمثل أهم االإشاًا التي جخحلم للبنك: -

 الخيالُف كلى كاجم البىً. الخذماث وجخفُف اللذًذ مً

جخمثل أظاظا في إمياهُت ػلب الخذمت مً أي ميان به هاجف وخاظىب،  االإشاًا التي جخحلم للعملاء: -

ىفش هزا الىىق مً البىىن دسحت كالُت مً الشاخت لللمُل، جى فُز اللملُاث جأهُذها بعشكت فائلت، وٍ

ت الخعاباث التي ًشغب فحها الىثحر مً اللملاء.  بالإطافت إلى ظشٍ

 الجشائز الصيرفت الؤلكترونيت في. 3

، بما ًخىافم مم االإالي واالإصشفي فشطذ اللىالإت االإالُت والاكخصادًت كلى الجضائش كصشهت هـامها

 اثاليؽاػ في الىاظم لخىىىلىحُاث الؤكلام والاجصاٌ ظخخذامالا  مً خلاٌ الخؼىساث الخذًثت، ورلً

، بالإطافت إلى وحلمُمها الؤلىتروهُت سخبوظائل الذفم وال اظخلماٌفي صىسة  ،تواالإصشفُ تاالإالُ

 جلذًم خذماث مصشفُت خذًثت. طشوسة

 :البعاكاث االإعخمدة في االإعاملاث االإصزفيت الؤلكترونيت 1.3

صادسة  في الجضائش بحن بؼاكاث البؼاكاث االإلخمذة في االإلاملاث االإصشفُت الؤلىتروهُت جدىىق

ذ الجضائش  مؤظعت كً  .البىىنصادسة كً  وأخشي بشٍ

ذ الجضائش لضبائىه بعاكاث بزيد الجشائز: 1.1.3 بؼاكاث جمىجهم مً الخصىٌ كلى خذماث  ًمىذ بشٍ

  ما ًلي: هاإلىتروهُت، مً أهم

إحشاء كملُاث  بؼاكاث مجاهُت جشجبؽ بالخعاب الجاسي للضبىن جمىً خاملها مً هي السحب: تبعاك -

، فلذ أؼاسث السخب مً الؽبان الآلي للوساق الىلذًت الإبالغ جصل إلى خمعىن ألف دًىاس حضائشي 

ذ الجضائش أن الخلامل ببؼاكاث السخب الآلي اهؼللذ ظىت  ت اللامت لبرً شها 2005االإذًشٍ ، وكذ جم جؼىٍ
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لخمىحن الضبائً مً ؼشاء خاحُاتهم كبر الاهترهذ إطافت إلى إمياهُت سخب  2008اًت مً ظىت بذ

ذ الجضائش. ، صفدت 2014)صشاق،  أمىالهم مً الأحهضة االإخىاحذة كبر مخخلف البىىن التي لها كلاكت ببرً

141) 

ذ الجضائش هي بؼاكت خصم صادسة كً بعاكت الذهبيت:  - مثل  "EMV" لاًحر الأمان الذوليالإومؼابلت  بشٍ

ذ الجضائش، وجمىً بؼاكت: ًىسوباد، ماظتر واسد، فحزا واسد ، جدمل هزه البؼاكاث الشظم البُاوي لبرً

خاملها مً إحشاء مخخلف اللملُاث، هسخب الأمىاٌ، اللملُاث الخاصت بالخذماث البىىُت الزاجُت 

 (402، صفدت 2020)بً دسَغ و خمى،  نهائُاث الذفم الؤلىترووي.وكملُاث دفم الأمىاٌ كبر 

 (CIB)ًىحذ هىكان مً البؼاكت البُبىىُت أو ما ٌلشف بالبؼاكت بحن البىىن  :البنكيتالبعاكاث  2.1.3

 (SATIM ،2019) هما: بحن البىىنوالسخب  للذفم 

الزًً لا ًخجاوص  البىىن كملاء لفئتجخمحز بلىنها الأصسق، وجىمذ  :)العادًت( البعاكت الكلاسيكيت -

بالذفم  لخاملها البؼاكت هزه حعمذ أًً لأخش. بىًدخلهم مبلغا ملىُا، خُث ًخخلف هزا االإبلغ مً 

اث مً مخخلف ؼشواث البُم بالخجضئت مثل الفىادق، مدلاث الهُبر  ماسهذ، مدلاث  ملابل االإؽترً

أداة دفم وسخب مدلُت بحن البىىن ...إلخ. خُث حلخبر هالعىبش ماسهذ، االإؼاكم، االإخاحش، الصُذلُاث

ًخم كبىلها لذي الخجاس االإىدعبحن إلى ؼبىت الذفم الؤلىتروهُت بحن البىىن وفي حمُم أحهضة الصشاف 

 الآلي االإثبخت في الأساض ي الىػىُت.

روي الذخل االإشجفم وعبُا، والزًً  البىىن كملاءمً جمىذ هزه البؼاكت لفئت : البعاكت الذهبيت -

 .البىً لصالح هزه الفئت مً اللملاء وامخُاص ًلذمهًخجاوص دخلهم مبلغا ملُىا، وحلخبر هزه البؼاكت 

وخذود سخب ودفم أكلى  أخشي بالإطافت إلى الذفم والسخب الىلذي، جىفش البؼاكت الزهبُت محزاث 

 .اكت الىلاظُىُتمً البؼ

ذ الجضائش  في إػاس هفغ الهذف، ججذس الؤؼاسة أن  لى ججمم الىلذ الآليإبلذ اهظمام بشٍ

والبؼاكت  الصادسة كً البىىن جبادٌ االإلاملاث بحن البؼاكت البُبىىُت أصبذ هىان ،"حُىمىهُدًُ"

ذ الجضائش الزهبُت  .2020 حاهفي 05مىز  ابخذاء ورلً، الصادسة كً بشٍ
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 :الجشائزي صزفي واالإالنظام االإالي أنظمت الدفع الؤلكترونيت في  2.3

باكخماد هـامحن خذًثحن للذفم  في الجضائش  كامذ العلؼاث الىلذًت 2006ظىت  مؼلممىذ 

اث الؤلىتروهُت، هما هـام االإلاصت الؤلىتروهُت للمذفىكاث الخاصت بالجمهىس اللشٍع ) ( ATICوالدعىٍ

 .(ARTS) واالإذفىكاث االإعخعجلت لفىسي للمبالغ الىبحرةوهزا هـام الذفم الؤحمالي ا

 :(ARTS) واالإدفىعاث االإسخعجلت ظام الدفع الؤجمالي الفىري للمبالغ الكبيرةن 1.2.3

كصشهت أهـمت  التي جلىم كلحها ٌلخبر كاكذةفهى ، 2006دخل خحز الخذمت فللُا في فُفشي 

ىت بلذ و  ،الذفم جا، وان له الأزش الؤًجابي كلى خضٍ ادة وجحرة حؽغُله جذسٍ ، فهى هـام خاص البىىنبضٍ

التي حلادٌ أو جفىق واخذ ملُىن دًىاس حضائشي واالإذفىكاث االإعخعجلت،  البىىنبحن  بيل االإذفىكاث ما

لاث إلى خعاب االإؤظعاث االإالُت  ن ومشهض الصيى  والبىىنخُث جخمثل هزه االإذفىكاث في الخدىٍ

لاث لخعاب صبائجها. ذًت االإؽاسهت في هزا الىـام، وهزا الخدىٍ  (102، صفدت 2016)الجضائش،  البرً

  :(ATICنظام االإلاصت الؤلكترونيت للمدفىعاث الخاصت بالجمهىر العزيض ) 2.2.3

بدبادٌ وافت وظائل الذفم ، خُث ٌعمذ هزا الىـام 2006 دخل خحز الخذمت فللُا في ماي

لاث، كملُاث كلى  ت، الخدىٍ للمذفىكاث الخاصت بالجمهىس اللشٍع مثل: الصيىن، الأوساق الخجاسٍ

مخؼىس، هما  حذ خُث ٌلخمذ هزا الىـام كلى وظائل وبشمجُاث البؼاكاث، اكخؼاكاث آلُت...الخ.

 يهذف لخدلُم حملت مً الأهذاف أهمها:

ىت  - العىق االإالُت  فيالدعُحر االإداظبي الُىمي وإكؼاء هـشة ؼاملت وخلُلُت كً وطلُت الخضٍ

 ؛والىػىُت

أًام كلى أن ًخم  (05خمعت )ًخم كبىٌ أو سفع اللملُت في أحل أكظاه  جللُص آحاٌ االإلالجت، -

 ؛فلؽ (02) أًام زم ًىمحن (03زلار ) إلى هزه االإذة اختزاٌ

 اللام؛ جأمحن أهـمت الذفم -

 بىظائل الذفم الخاصت بالصيىن؛ إكادة الثلت لللملاء في  الخلامل -

 (84، صفدت 2014)بللُاػ و بً إظماكحن،  ع الأمىاٌ في الجضائش.ُمداسبت جبِ -

 الجشائزي  صزفيفي النظام االإالي واالإ دراست وجحليل جعىر االإعاملاث االإصزفيت الؤلكترونيت .4

بادسث العلؼاث الىلذًت في الجضائش إلى وطم أظغ هـام الذفم  1995ظىت  ابخذاء مً

الىلذ الآلي  ( بىىن كمىمُت كشفذ بؽشهت08ورلً بئوؽاء ؼشهت معاهمت ما بحن زماوي ) ،الؤلىترووي
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ش ػشق الذفم الالىتروو  اظخخذام كصذ (، ورلSATIMً) والللاكاث الخللائُت بحن البىىن  ،ويجؼىٍ

إوؽاء وإداسة االإىصت الخلىُت والخىـُمُت لظمان الدؽغُل البُني اليامل بحن حمُم الفاكلحن في الؽبىت 

 .االإصشفُت الؤلىتروهُت في الجضائش

ا في ؼبىت الذفم الؤلىتروهُت ى كظ 19ججمم  خالُا ظاجُم ؼشهت لُه، أنإومما ججذس الؤؼاسة 

ا خاص ابىي 12و  كمىمُتبىىن  06بما في رلً  ابىي 18لخاصت به، والتي جخيىن مً بحن البىىن ا

ذ الجضائشمؤظعت  بالإطافت إلى  (SATIM ،2019) .بشٍ

 :الجشائز شبكت الأنترنت في يعدد مسخخدمدراست جعىر  1.4

، فمً أبشص مخؼلباث إػلاكا ؼبىت كىىبىجُتلىتروهُت بذون الؤصحرفت اللا ًمىً جصىس 

ت هجاخها  الأهترهذ معخخذميوالجذوٌ الخالي ًىضح جؼىس كذد  ،وآمىت طشوسة وحىد ؼبىت أهترهذ كىٍ

 :2021-2017 :في الجضائش خلاٌ الفترة

 2021-2017خلال الفترة:  الجشائز  شبكت الأنترنت في يمسخخدمجعىر عدد   :1جدول 
 النسبت االإئىيت )مليىن نسمت( الكثافت السكانيت )مليىن( عدد االإسخخدمين السنىاث

2017 18,580,000 41,063,753 45.2% 

2018 21,000,000 41,660,000 50.0% 

2019 24,480,000 42,340,000 57.81% 

2020 25,428,159 43,851,044 57.91% 

2021 26,350,000 44,616,624 59.6% 

اخصائُاث كالم الاهترهذ، كلى االإىكم: اكخمادا كلى  حنمً إكذاد الباخثاالإصدر: 

https://www.internetworldstats.com/stats1.htm 

، هلاخف أن كذد معخخذمي ؼبىت الأهترهذ في الجضائش أكلاه 1حذوٌ مً خلاٌ ملؼُاث  

( والتي فشطذ 19-وىفُذاصت بلذ جفش ي حائدت وىسوها )خجؼىس بؽيل ملخىؾ خلاٌ فترة الذساظت، 

ادة كذد  اولىغكلى الأشخاص البلاء في مىاصلهم وكذم مغادستها إلا للظشوسة، وهزا ما  كلى صٍ

، خُث بلغ كذد معخخذمي الؽبىت الهاجف الثابذ أو الىلاٌ ظىاء مً خلاٌ معخخذمي الأهترهذ

هزا الشكم أسبلت وكؽشون  لُصبذ ،2017 معخخذم ظىتملُىن ( 18كؽش ) تخىالي زماهُ اللىىبىجُت

ٌ  ملُىن معخخذم  (24) با مم خلى وكؽشون  ظخت أهثر مً إلى هزا اللذد لُصلزم  ،2019 ظىت جلشٍ

 كلى مما ًذٌ ،لعياناكذد  إحمالي مً  %59 خىالي أي، 2021ت مم نهاًت ظىملُىن معخخذم  (26)

https://www.internetworldstats.com/stats1.htm
https://www.internetworldstats.com/stats1.htm
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اظخخذام الأهترهذ مً ؼأهه أن ٌعهل  يالىبحر فالخؼىس  هزاخُث أن ، ظشكت اهدؽاس الأهترهذ في الجضائش

عاكذهم  ش االإعاهمت في جأدًت ملاملاتهم وحعذًذ مذفىكاتهم االإالُت، وبالخالي  فيخُاة االإىاػىحن وَ جؼىٍ

  .(19-، خاصت خلاٌ الفترة التي ؼهذث اهدؽاس حائدت وىسها )وىفُذلاملاث االإصشفُت الؤلىتروهُتاالإ

مىً جمثُل جؼىس  في الؽيل  2021-2017 :في الجضائش خلاٌ الفترة ؼبىت الأهترهذ معخخذميكذد وٍ

 الخالي:

 2021-2017خلال الفترة:  الجشائز  شبكت الأنترنت في يمسخخدمجعىر عدد   :1 الشكل

 
  .1هاث الجذوٌ ابُ اكخمادا كلى حنمً إكذاد الباخثاالإصدر: 

 البعاكاث البنكيت الؤلكترونيت في الجشائز:دراست جعىر عملياث  2.4

ذ الجضائش  (CIB) بحن البىىنبلذما جم اظخدذار ما ٌلشف بالبؼاكت   والبؼاكت الزهبُت لبرً

االإخصصت لسخب الأمىاٌ مً االإىصكاث الآلُت للوساق الىلذًت ودفم كُمت العلم والخذماث التي 

ُت للذفم الجهائي، جم حلمُم اظخخذام هزه كلى معخىي الأحهضة الؤلىتروه اللملاءخدصل كلحها ً

البؼاكاث كلى معخىي اللؼش الىػني، ورلً بلذ جىفحرها لذي االإؤظعاث االإىخشػت في الؽبىت الىلذًت 

واللملُاث  االإخذاولت الخجاس، والجذوٌ الخالي ًىضح جؼىس كذد البؼاكاث لذي ما بحن البىىن وهزا

 :2021-2017 :ش خلاٌ الفترةفي الجضائ االإىجضة الؤلىتروهُت االإصشفُت
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في الجشائز خلال  االإنجشةعملياث االإصزفيت الؤلكترونيت الو  االإخداولت جعىر عدد البعاكاث  :2جدول 

 2021-2017الفترة: 
 2021 2020 2019 2018 2017 السنىاث

 133 712 10 226 444 9 330 287 9 243 178 8 6 008 850 عدد البعاكاث االإخداولت

 600 806 85 254 166 59 133 893 11 622 933 10 238 160 10 العملياث االإنجشة بالبعاكاث االإصزفيتعدد 

ت مللىماث اكخمادا كلى حنمً إكذاد الباخثاالإصدر:   .2021 ووالت الأهباء الجضائشٍ
ًخطح لىا أن كذد البؼاكاث الؤلىتروهُت االإخذاولت، كذ  ،أكلاه 2مً خلاٌ ملؼُاث الجذوٌ 

با  %50 بدىالي ترة الذساظت، خُث اسجفم كذدهافكشفذ جضاًذ ملخىؿا خلاٌ   2017بحن ظىت   جلشٍ

 دون اخدعاب البؼاكاث ( بؼاكت10خىالي كؽشة ملاًحن ) 2021فُما بلغ كذدها ظىت  ،2019وظىت 

( وجؼبُم 19-هفغ الفترة التي كشفذ جفش ي فحروط وىسها )وىفُذ، وهي الائخماهُت فحزا وماظتر واسد

البؼاكاث البىىُت  حلمُمٌلىغ الجهىد االإبزولت في مجاٌ  خُث أن هزا الشكم إحشاءاث الدجش الصحي،

لاًضاٌ ٌلخبر طلُفا باالإلاسهت مم ملذلاث االإدللت  اللذدهزا  ، إلا أنوجىفحرها لجمُم اللملاء في الجضائش 

في  2018بلغ كذد البؼاكاث الؤلىتروهُت االإخذاولت ظىت  أًً ،اٌ مً ػشف الذوٌ االإخؼىسةفي هزا االإج

ملُاس وعمت وفم أخذر  7.6وهى ما ٌعاوي كذد ظيان اللالم البالغ  ،بؼاكتملُاس  7.6 مثلا الصحن

سن طشوسة مظاكفت الجهىد لخذا ًخؼلب مً الهُئاث الىصُت في الجضائش ، مما اخصاءاث الأمم االإخدذة

 الخأخش في اظخخذام وظائل الذفم الؤلىتروهُت.

االإىجضة بالبؼاكاث االإصشفُت همىا متزاًذ خلاٌ  الؤلىتروهُت االإصشفُت هما كشف كذد اللملُاث

، ولىً 2017ملاسهت بعىت  2021اف ظىت طلأ( 10) كؽشةهفغ الفترة، خُث اسجفم كذدها بأهثر مً 

االإىجضة بالبؼاكاث  االإصشفُت طئُل إرا ما جم ملاسهخه مم كذد اللملُاث أًظا هزا اللذد ًبلى

فعش هزا خعب أخش الؤخصائُاث ملُىن كملُت 70االإصشفُت في االإغشب مثلا، واالإلذس بأهثر مً  ، وٍ

(، وأحهضة الذفم الؤلىترووي DAB/GABالىلص بظلف اهدؽاس ؼبىت االإىصكاث الألُت للوساق الىلذًت )

(TPEكلى االإ )م البؼاكاث االإصشفُت اعخىي الىػني، بالإطافت إلى هلص الىعي وزلافت اظخخذ

دت واظلت مً االإجخمم الجضائشي.  الؤلىتروهُت لذي ؼشٍ

في الجضائش خلاٌ  االإىجضة الؤلىتروهُت واللملُاث االإصشفُت االإخذاولت كذد البؼاكاث مىً جمثُل جؼىس وٍ 

 في الؽيل الخالي: 2021-2017 :الفترة
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في الجشائز خلال  االإنجشةعملياث االإصزفيت الؤلكترونيت الو  االإخداولت جعىر عدد البعاكاث  :2 الشكل

 2021-2017الفترة: 

 
 . 2هاث الجذوٌ ابُ اكخمادا كلى حنمً إكذاد الباخثاالإصدر: 

 دراست جعىر االإىسعاث الآليت للأوراق النلدًت في الجشائز: 3.4

ذ  االإخىاحذ كلى معخىي  للوساق الىلذًت ؼبىت االإىصكاث الآلُت فذللذ كش  مؤظعت بشٍ

-2017 :الجضائشي جضاًذا واظلا خلاٌ الفترة صشفياالإو  االإالي مخخلف البىىن الىاؼؼت في الىـامالجضائش و 

 ، وهزا ما جـهشه ملؼُاث الجذوٌ الخالي:2021

سحب في ليت لجعىر عدد االإىسعاث الآليت للأوراق النلدًت وعدد العملياث الؤجمال : 3جدول 

 2021-2017الجشائز خلال الفترة: 

 2021 2020 2019 2018 2017 السنىاث

 053 3 3030 1621 1441 1443 عدد االإىسعاث الآليت للأوراق النلدًت

 87 722 789 933 428 58 652 929 9 913 833 8 170 310 8 عدد الؤجمالي لعملياث السحب

ت لخجمم الىلذ الآلي "حُىمىهُدًُ". حنمً إكذاد الباخث االإصدر: ش العىىٍ  اكخمادا كلى الخلاسٍ
أكلاه، هلاخف أن كذد االإىصكاث الآلُت للوساق الىلذًت في  3مً خلاٌ ملؼُاث الجذوٌ 

إلى  2018، خُث جىاكص كذدها ظىت 2018 -2017 ما بحن ظىتيالجضائش كشف كذم اظخلشاس ػفُف 

ومم جفش ي  ، %0.9، أي بيعبت اهخفاض كذسث با 2017ظىت مىصق  1443 بلذ ما وان 1441 مىصق
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ادة ملمىظت، خُث بلغ  (19-حائدت وىسوها )وىفُذ كشف كذد االإىصكاث الألُت للوساق الىلذًت صٍ

وهى ماٌلىغ الجهىد االإبزولت في ظبُل حعهُل سخب  ،2021مىصق مم نهاًت ظىت  3053 اكذده

ل  الخؼىس االإتزاًذ في كذد االإىصكاث الآلُت خلاٌ الفترة كلى الشغم مً لىً و مىاٌ اللملاء، أوجدىٍ

، إلا أن هزا اللذد ًبلى بلُذا كً (19-أي خلاٌ أصمت وىسوها )وىفُذ 2021-2019الأخحرة مً الذساظت 

ان آلي بالخؼللاث الشامُت إلى معاًشة االإلاًحر اللاالإُت في هزا االإجاٌ، خُث أن االإلذٌ اللالمي مدذد بؽ

 وعمت.  5000ليل  (01) واخذ

هما كشف كذد اللملُاث الؤحمالُت للسخب مً االإىصكاث الألُت للوساق الىلذًت جضاًذا 

وظىت  2016( أطلاف بحن ظىت 10ملخىؿا خلاٌ هفغ الفترة، خُث اسجفم كذدها بدىالي كؽشة )

لذد الؤحمالي الإلاملاث السخب االإىجضة في البلذ ال، ولىً هزا اللذد ًبلى طلُف باالإلاسهت مم 2020

 ملُىن خعب أخش الؤخصائُاث. 9325.االإجاوس االإغشب مثلا، خُث بلغ أهثر مً 

مىً جمثُل جؼىس  في الؽيل  2021-2017سخب في الجضائش خلاٌ الفترة: لاللملُاث الؤحمالُت ل كذد وٍ

 الخالي:

 2021-2017الجشائز خلال الفترة:  فيلسحب لالعملياث الؤجماليت جعىر عدد  :3 الشكل

 
 . 3هاث الجذوٌ ابُ اكخمادا كلى حنمً إكذاد الباخثاالإصدر: 

 
 دراست جعىر نهائياث الدفع الؤلكترونيت في الجشائز: 4.4

واالإخلاملحن الؤكخصادًحن نهائُاث الذفم الؤلىتروهُت االإىصكت كلى مخخلف الخجاس  ذللذ كشف

 ، هما جـهشه ملؼُاث الجذوٌ الخالي:2021-2017هبحرا خلاٌ الفترة: جؼىسا 
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في الجشائز خلال  وعدد العملياث الؤجماليت للدفع جعىر عدد نهائياث الدفع الؤلكترونيت : 4جدول 

 2021-2017الفترة: 

 2021 2020 2019 2018 2017 السنىاث

 561 37 945 33 762 23 397 15 985 11 عدد نهائياث الدفع الؤلكترونيت

 529 150 2 777 711 624 274 898 190  694 122 الدفععدد الؤجمالي لعملياث 

ت لخجمم الىلذ الآلي "حُىمىهُدًُ". حنمً إكذاد الباخث االإصدر: ش العىىٍ  اكخمادا كلى الخلاسٍ
أكلاه، ًدبحن لىا أن كذد نهائُاث الذفم الؤلىتروهُت في الجضائش،  4مً خلاٌ ملؼُاث الجذوٌ 

ادة كذسث با وظىت  2017بحن ظىت  أهثر مً طلفحنكشف جضاًذا خلاٌ فترة الذساظت، ورلً بيعبت صٍ

ادة أهثر خلاٌ جفش ي أصمت وىسوها )وىفُذ ،2021 إسجفم كذدها إلى أهثر مً خُث  ،(19-وجبرص هزه الضٍ

ألف نهائي دفم فلؽ كبل الأصمت  23، بلذما وان ًلذس كذدها با 2021مم نهاًت ظىت  ألف نهائي دفم 37

الأمش الزي ظمذ لخاملي البؼاكاث الذفم الؤلىترووي في الجضائش مً حعذًذ مبالغ  ،الشاهىت الصخُت

اتهم والخذماث جللُل ودًً بهزه الأحهضة، مما ظمذ مً لذي االإخلاملحن االإض  إلىتروهُا االإلذمت لهم مؽترً

ذ لسخب الأمى  ٌ امخاػش جذاوٌ العُىلت الىلذًت وججىب الخىلل إلى الىوالاث البىىُت ومياجب البرً

أمام هثافت وعُج  طئُل ولىً هزا اللذد ًبلى، الصلبت الـشوف الصخُت هزه خاصت في ؿل

ملاسهت بلذد نهائُاث الذفم الؤلىتروهُت االإىصكت في البلذ االإجاوس جىوغ مثلا، خُث و  الؤكخصاد الىػني

طلف وهصف اللذد  ما ًلاسبألف نهائي دفم والزي ًمثل  98خىالي  كذدها بلغ 2021في ظىت 

فعش هزا الظلف إلى  في اظخخذام هزه الىظائل الخذًثت للذفم مً كبل  كضوفاالإىحىد في الجضائش، وٍ

الىعي والخخىف مً اظخخذامها، بالإطافت إلى تهشب الخجاس  كلتي الجضائش، ورلً ساحم إلى اللملاء ف

مً اكخىاء هزه الىظائل كلى الشغم مً أنها جمىذ مجاها مً ػشف  االإخلاملحن الؤكخصادًحنوبلع 

ذ الجضائش بي بعبب كذم اظخلذاد هؤلاء الخجاس مؤظعت بشٍ ، مما ًفخذ الأبىاب أمام التهشب الظشٍ

ذ بشكم الأكماٌ خاصت كبر اللملُاث االإىجضة بىاظؼت نهائُاث الذفم الؤلىتروهُت. االإخلاملحنو   إلى جصشٍ

مىً جمثُل جؼىس  في الجضائش خلاٌ  كذد نهائُاث الذفم الؤلىتروهُت وكذد اللملُاث الؤحمالُت للذفم وٍ

 في الؽيل الخالي: 2021-2017الفترة: 
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خلال  في الجشائز  وعدد العملياث الؤجماليت للدفع الؤلكترونيتعدد نهائياث الدفع جعىر   :4 الشكل

 2021-2017الفترة: 

  
 . 4بُاهاث الجذوٌ  اكخمادا كلى حنمً إكذاد الباخثاالإصدر: 

  دراست جعىر الؤنترنت البنكي )البنك عن بعد( في الجشائز: 4.5
ىن بالخؽ، ولا ًدخاج الض بىً الؤهترهذ، خُث أنها حلمل كلى "ٌلشف البىً كً بلذ كلى أهه 

 ."للاهخلاٌ إلى البىً لإحشاء اللملُاث ظىاء مً االإجزٌ )لزا ًؼلم كلُه البىً االإجزلي( أو مً االإىخب...إلخ

  (78، صفدت 2008)بللضوص و مدمذي، 

ب مىخشغ في هـام الذفم  153خالُا ًىحذمً الجذًش رهشه، أهه  لىترووي الؤ جاحش الىٍ

، ملاملت 978  12 909:خىالي كىه هخج وبذاًت اللمل به مىز اهؼلاق الذفم كلى الاهترهذ ،االإصشفي

 :2020-2017وؽاغ الذفم كلى الؤهترهذ في الجضائش خلاٌ الفترة:  والجذوٌ الخالي ًىضح جؼىس 
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 2020-2017جعىر نشاط الدفع على الؤنترنت في الجشائز خلال الفترة:  : 5جدول 

 2021 2020 2019 2018 2017 الخدماث          السنىاث      

 و الهاجف

 الاجصالاث
87 286 138 495 141 552 4 210 284 69 93 1 35 

 146 72 350 11 292 6 871 677 5 النلل

 372 8 845 4 342 8 439 6 467 2 الخأمين

 841 120 676 85 806 38 722 29 414 12 الكهزباء واالإاء

 640 155 395 68 432 2 455 1 0 خدماث إداريت

 726 457 175 213 056 5 0 0 خدماث أخزي 

 13468 235 0 0 0 بيع البضائع

العدد الؤجمالي 

 للمعاملاث
107 844 176 982 202 480 4 593 960 7 821 346 

الؤجمالي  االإبلغ

 / دجللمعاملاث
267 993 423,40 332 592 583,28 503 870 361,61 5 423 727 074,80 11 176 475 535,68 

ت لخجمم الىلذ الآلي "حُىمىهُدًُ". حنمً إكذاد الباخث االإصدر: ش العىىٍ  اكخمادا كلى الخلاسٍ

في الجضائش سجل  أكلاه، هلاخف أن وؽاغ الذفم كبر الؤهترهذ 5مً خلاٌ ملؼُاث الجذوٌ  

التي جمذ  االإلاملاث جظاكفذخُث  ،الذساظت خلاٌ فترة  االإخاخت في مخخلف الخذماثجؼىسا متزاًذا 

م الأهترهذ ملاسهت   %98 فاكذ همىملاملت كبر الخؽ، أي بيعبت  480 202إلى  2019ظىت  كً ػشٍ

اث له وؽاغ الذفم كبر الأهترهذ وكشف ،2017 بعىت ، أًً (19-خلاٌ أصمت وىسوها )وىفُذ أكلى معخىٍ

م الأهترهذ، ملاملاتهم االإالُت إجماملجأ هثحر مً اللملاء إلى  : الفىاجحرمخخلف لاظُما حعذًذ  كً ػشٍ

وظىت  2019بحن ظىت  ، خُث جظاكف كذد هزا اليؽاغ هثحرا ماالهاجف، الأهترهذ، الىهشباء...إلخ

 346 821 7، أًً جم حسجُل (19-)وىفُذإهدؽاس هبحر لفحروط وىسوها  التي ؼهذث وهي الفترة  2021
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ة للخذ مً إهدؽاس ز، وهى ماًفعش أن الخذابحر الىكائُت االإخخ2021مم نهاًت ظىت كبر الخؽ ملاملت 

ً (19-)وىفُذاللذوي بفحروط وىسوها  ، دفلذ بهم إلى إظخخذام الذفم كبر بحن االإىاػىحن الجضائشٍ

 .االإلمىط الأهترهذ بذلا مً الذفم الىلذي

ت كلى بلع  صشفُتاالإالُت واالإاالإؤظعاث أهه كلى الشغم مً جىفش  ،وججذس الؤؼاسة هىا  الجضائشٍ

حلاوي في ملـم الأخُان مً طلف الخغؼُت بؽبىت الؤهترهذ  هاإلا أن ،كبر الخؽ االإالُت الخذماث

 بالإطافت إلى الخلؼلاث الىثحرة الخاصلت فحها، وهى ما ًىلىغ ظلبا كلى إكباٌ الضبائً واالإخلاملحن

م هزه االجضائش، وأًظا بعبب غُاب زلافت اظخخذ كلى وظائل الذفم الؤلىترووي في الؤكخصادًحن

الىظائؽ الخىىىلىحُت طمً االإلاملاث االإالُت لذي اللملاء، وهي جدذًاث وحب كلى صىاق اللشاس في 

 لها. معخعجلتها بلحن الاكخباس واللمل كلى إًجاد خلىٌ زأخ الجضائشي  صشفياالإو  االإالي اللؼاق

 خاجمت: .5

الخلشف كلى الخؼىس الخاصل في االإلاملاث االإصشفُت الؤلىتروهُت في الىـام ولذ هزه الذساظت اخ

 اظخلشاض واكم الصحرفت مً خلاٌ، (19-حائدت وىسوها )وىفُذ في ؿلالجضائشي  واالإصشفياالإالي 

االإلخمذة في جىصَم الخذماث االإصشفُت  زىافاالإحعلُؽ الظىء كلى ومداولت  في الجضائش، الؤلىتروهُت

 .(2021-2017للفترة ) بالذساظت والخدلُلالؤلىتروهُت 

 النخائج: 5.1

 ًمىً جلخُصها في الىلاغ الخالُت: الىخائج حملت مً الذساظت إلى خلصذ

ش وكصشهت الىـام االإالي  - هىان إسادة وخؼىاث كملُت مً كبل العلؼاث الىلذًت في الجضائش لخؼىٍ

مً خلاٌ مداولت حلمُم اظخخذام أدواث وأهـمت الذفم الؤلىترووي وجدذًثها لخلبُت سغباث  واالإصشفي

الجضائشي للخؼىس  واالإصشفياللملاء، إلا أهه هىان هلائص حلترض االإىاهبت الفللُت للىـام االإالي 

 الخاصل في هزا االإجاٌ كلى االإعخىي اللالمي؛

وكلى الشغم مً  ،التي طشبذ اللالم مؤخشا (19-وىسوها )وىفُذ تالصخُ الأصمتبما فحها الأصماث  إن -

، هدُجت للدجش بؽيل هبحر في الخدىٌ الشكمي ظاهمذ ، إلا أنهاالاكخصادكلى  اللذًذة أزاسها العلبُت

 مً ، مما طاكفواالإصشفُتاالإؤظعاث االإالُت  كملاء الصحي والخباكذ الاحخماعي الزي فشض كلى

 ؛ االإصشفُت االإخاختخذماث الي للخصىٌ كلى والسخب الؤلىتروو ىظائل الذفمل اظخخذامهم
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ملاسهت  (19-وىسوها )وىفُذ حائدت فترةسجلذ االإلاملاث االإصشفُت الؤلىتروهُت في الجضائش خلاٌ  -

مً ػشف  لللملاءالخذماث االإصشفُت الؤلىتروهُت االإلذمت  مً خُثلذما ملمىظا ج بفتراث ظابلت

ذ الجضائش مؤظعت ظىاء  ،واالإصشفُتاالإؤظعاث االإالُت   .و البىىنأبشٍ

 :كترا:اثالا 2.5

 
 
 ما ًلي:جخمثل فُ الاكتراخاثكلى هخائج الذساظت هلترح حملت مً  بىاءا

ذ مً الؤصلاخاث في مجاٌ الصحرفت الؤلىتروهُت  - جخىاهب مم الخؼىساث  في الجضائش  طشوسة اكخماد االإضٍ

 ؛لللملاءظلم الخؼىس اللالمي لخىفحر أفظل خذماث مم بما ًخىافم  ،الخاصلت

مما   ،مشاث في الجضائش ةكذ لهُجأحالؤظشاق في فشض إلضامُت الذفم الؤلىترووي الزي جأخش هثحر وجم  -

ش الصحرفت  وخل أصمت العُىلت التي كاهذ مجها الجضائش مؤخشا؛ الؤلىتروهُت ٌعاهم في جؼىٍ

لترظُخ زلافت الذفم الؤلىترووي في  (19-)وىفُذ أصمت وىسوها الـشوف التي فشطتها طشوسة اظخغلاٌ -

دت هبحرة شجلذ بلذ أن الجضائش، اللملاء كلى اظخلماٌ وظائل الذفم مً  هزه الأصمت الصخُت ؼشٍ

 خاحت االإجخمم الإثل هزه الىظائل. دذوالسخب الؤلىترووي، وأزب

 . كائمت االإزاجع:6

 :زاجع باللغت العزبيتاالإ

ظؤاٌ  300مً خلاٌ  الاكخصاد(. دلُلً في 2008بللضوص، و الؼُب امدمذ مدمذي. )بً كلي  -

 وحىاب. الجضائش: داس الخلذوهُت لليؽش و الخىصَم.

ولُت (. سظالت ماحعخحر)واكم و آفاق الخجاسة الالىتروهُت في الىػً اللشبي . (2005). جلشوسثمدمذ  -

ت وكلىم الدعُحر الاكخصادًتالللىم   .حاملت خعِبت بً بىكلي :الؽلف ،و الخجاسٍ

مت صشاق. ) - (. واكم و أفاق الخجاسة الؤلىتروهُت في الجضائش )سظالت ماحعخحر(. ولُت الللىم 2014هشٍ

ت وكلى الدعُحر، وهشان: حاملت وهشان و الاكخصادًت  .أخمذ بً أخمذ 2 الخجاسٍ

ت وآفاق (. واكم الصحرفت الؤلىتروهُت 2020ظهُلت بً دسَغ، و مدمذ خمى. ) - في البىىن الجضائشٍ

ادة  شها. مجلت الشٍ  .396-410الأكماٌ، الصفداث  لاكخصادًاثجؼىٍ

(. مخؼلباث اكخماد الصحرفت الالىتروهُت في الجضائش. 2019مدمذ ػشش ي، كمش كبى، و هبُل بىفلُذ. ) -

ت والاكخصادًت، الصفداث   .253-269مجلت البدىر الؤداسٍ
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(. مؽشوق الصحرفت الؤلىتروهُت في الجضائش. مجلت أبدار 2014، و خُاة بً إظماكحن. )مُادة بللُاػ -

ت، الصفداث  اكخصادًت  .69-90وإداسٍ

ش البىىن 2016صبحر كُاػ، و ظمُت كبابعت. ) - (. الصحرفت الؤلىتروهُت همذخل للصشهت وجؼىٍ

ت. مجلت الللىم الؤوعاهُت، الصفداث   .339-357الجضائشٍ

ش الخذماث 2004ملؼى الله، و مدمذ بىكمىم. ) خحر الذًً - (. االإللىماجُت والجهاص البىيي خخمُت جؼىٍ

ت والخدىلاث مذاخلت االإصشفُت.  - الاكخصادًتملذمت طمً ملخلى خىٌ االإىـىمت االإصشفُت الجضائشٍ

 . الؽلف: حاملت خعِبت بً بىكلي.-واكم وجدذًاث

ش العىىي لبىً 2016بىً الجضائش. ) -  . الجضائش.2016الجضائش لعىت (. الخلشٍ
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