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 ملخص

جنااااهؽ  ااارا الدزاطااات تكاااِيت ػاااسلاف الخاااإطح  الخهاااااست الناػاااوت وااات  ز    اطاااخ دام جدليااا   وطاااو  

 بهدف الخستج   يازاث طناطبت لخدظح  طوهفها وت المنااظت. SWOTتجدلي  

جوؿاالذ الدزاطاات بناار ؤ  ػااسلاف الخااإطح  الخهااااست الناػااوخح  واات الظااوم  ز يياات جخ حاا ا    دفٌخااح   حاا  

سر م  طنه ا ؤ  حِالج يقان كِفها لخإ يا  الِ ااى تجواويس هادزااها الدظاويقيت طا  ؤحا  اطاخ لاى طخواشيخح ،  تُ

 .ؤ ائها طظخقبلاسؾ المخاخت لها وت الظوم لخدظح  يقان هواها تالف

 الخإطح  الخهااست؛ الخدلي  الاطت اجيجت؛ الخيازاث الإطت اجيجيت. اليلماث المفخاحيت:

 JEL: G22 ، M1، M31جصييف 

Abstract 

 This research discusses the states of the two active Takaful insurance 

companies in Jordan, by using Boston analysis and SWOT analysis, to determine 

some suitable options that improve their competitive position. 

 The research results confirms that the two companies have an unbalanced 

portfolios, and each one of them must to address its weaknesses by some 

measures, such as qualifying workers and developing its marketing capabilities. 

Keywords: Takaful insurance; strategic analysis; strategic option. 

Jel Classification Codes: G22; M1; M31. 
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 ملدمت .1

ت ط   اسا  طِسكح  لنفع الخوس ُسر جلاوت  كساز   الخإطح  الخهااست  و اجفام طج وُ

؛ تبرلو يخم بنؼاء ؤهظان ُسر ؤطاض الالت ام  الخبَ الناػئت ُ  جدقق ذلو الخوس، ط  خلاى  اّ 

ؿندتم الخإطح  الخهااست  رطت طاليت طظخقلت خيث يقوم  دتزا  خِويم الخظائس الاف جلخق 

 المؼت لح  ايه، ؤطا ُ  ػسلت الخإطح  الخهااست تجهو  ُسر ػه  ػسلت طظا  ت اةنها جديس ؤُ اى 

ؤنها الت،  الإكاات بنر الـندتم  ت  اطخلاله طقا   ؤحسة جقخوِها ط  ؤهظان الخإطح  ُسر ؤطاض الوم

 اطدث از زؤض طاى الـندتم طلازبت طقا   نظبت ط   زباح.جقوم  

قو  الخإطح  الخهااست وت ؤ   را   تبرلو يٌهس الفسم الجو سي  ح  ُقو  الخإطح  الخجازي تُ

 و وت  خح  جم ج سيجه ُسر ؤطاض الالت ام  الخبَ  تالخِات  لأ  ُقو  الخبَ  لا يُفظد ا ال سز ل ا 

بنى ُسر ؤطاطها ُقو  الخإطح  الخجازي 
ُ
ليه اخخلفذ هسيقت ب ازة ػسماث  ،ُقو  المِاتكت الاف ج تُ

الخإطح  وت الن وذحح  )الخهااست تالخجازي(، تلن  ز م ذلو لا يها  يجد اسها ُند النٌس بنر طنخجاث 

ً   را الوكّ، جبقى  وتت هرايواَ تيفع  ػهاى ًا سة؛ تلالن وذحح  وت الظوم خيث يجد يفع   

جسطيخ طهانها ط   وت القدزة الخنااظيت لؼسماث الخإطح  الخهااست طولبًا ؤطاطيًا، تيخولب طنها البدث

 خلاى اهخناؾ الفسؾ تالخ لب ُسر م  طا يلِف ج وهِها تالخوطّ وت ؤُ الها.

ليه اهدف  را الدزاطت بنر جدديد طدى جواش  طدفٌت ؤُ اى الخإطح  الخهااست    ح  طنااظااها تُ

خ ا  ُسر طـفوات  وطو   طّ جدديد ؤنظب  SWOTتجدلي   BCGط  ػسماث الخإطح  الخجازي،  الُا

الخيازاث لها لخدظح  تكِيتها، تهد جم اخخياز لرلو الظوم  ز ييت ط  خلاى  زاطت تكّ طدفٌت 

 ؤُ اى ػسلت الخإطح  الإطلاطيت تػسلت الخإطح   تنر الناػوت بها.

 و تكّ طدفٌت ؤُ اى الخإطح  الخهااست  : طال ا يست ر طا طبق مايذ بػهاليت الدزاطتتبناء ُس 

 وت الظوم  ز ييت؟  ح  طنااظااها

 تللإحا ت ُسر  را الإػهاليت جم اات اق ؤ : 

 طدفٌت ُ  اى لؼسلت الخإطح  الإطلاطيت جخ ح   الخواش . .1

  الخواش .جخ ح  طدفٌت ُ  اى لؼسلت الخإطح   تنر بِدم  .2

دلي    اء ج دث يِنف  دزاطت ؤطع ُ   ػسماث الخإطح  الخهااست ت تهد تهف الباخثا  ُسر  

للدلخوز طها طد د شمي ُست، ت و طقاى طنؼوز  المجلت الِل يت لقواَ ملياث الخاحسة، حاطِت  المانت لها

للوهوف ُسر ؤ م  SWOT طـفواتخدلي  ال، تهد جناتى 2017حايفي   ش س  الِد  الظابّ ُؼس ػهس 

يقان القوة تاللِف تالفسؾ تالتهديداث الاف جوججه ػسماث الخهاا ، زم اطخ دام الخدلي  المانت 

للقوائم الماليت لؼسماث الخهاا  الِام تطقازيتها طّ بِم ػسماث الخإطح  الخقليديت لخقييم   اء المانت 

 لؼسماث الخهاا .
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خدلي  المـفووت )طـفوات الط  خلاى اُخ ا  المنهج الخدليست الاطخقسائي تجدبّ  را الدزاطت  

BCG تطـفوات ،SWOT تالاهلَا ُسر الخقازيس الـا زة تطساحِتها تالخفظح  تالخدلي  المقاز  للوؿوى )

 بنر يخائج ُاطت.

 الإستراجيجيت و الخحليل الاستراجيجي لمحفظت الأوشطت  .2

ظته   را الدزاطت   فا يم ُاطت خوى بطت اجي 
ُ
 جيت الماطظت زم حِسج بنر الخجصئتح

 الإطت اجيجيت تالخدلي  الاطت اجيجت لمدفٌت ؤُ الها.

 مفاهيم حىل إستراجيجيت المؤسست  1.2

تج ـيف المواز  خخياز ؤنؼوت الؼسلت تجنٌي ها جخ ث  الإطت اجيجيت وت ا STRATEGORخظب  

تالمهازاث(، تذلو لخدقيق ؤ اء طخفوم طظخدام ُسر ؤ اء المنااظح  وت م  نؼان،  لها )خاؿت زؤض الماى

تؤكاف . (Stratégor, 2019, p. 01)بهدف  حٌِيم السبذ الاهخـا ي للؼسلت ُسر المدى الووي  

PORTER M. للؼسلت  بناء طح ة جنااظيت تالخفاي ُليها تجوويس ا، ط ا  يجب ؤ  حظ ذ الإطت اجيجيت

يظ ذ لها الدظاب خـت ؤلب  وت الظوم ت را يظخلصم ؤ  جهو  ط ح ة ُ  طنااظيها، تليخدقق ذلو 

 domination globaleخد   وزجس طح جح  جنااظخح    ا: بطت اجيجيت الهي نت ؤت الظيوسة ُسر الخهاليف )

par les coûts )ق ؤ  الماطظت حظيوس ُسر ؤطِاز الخهلفت اةنها حظخويّ شيا ة الِسق  نفع باات اا

الظِس ؤت جقديم يفع الِسق  إه  طِس ط ا يظ ذ لها  الخـوى ُسر  واطؽ ؤُسر، ؤطا المح ة الثاييت 

( تجخِلق  خقديم طنخج ذت ؿفاث اسيدة la stratégie de différenciationتهت بطت اجيجيت الخ ايص )

جخ ث   Michel MARCHSNAYتخظب  . Garibald, 2008, pp. 53)-(54 طنااظيه تط ح ة ُ 

الإطت اجيجيت وت ج ويى الخ يح  ط  ؤح  جنييف طواز  المنٌ ت طّ طخولباث البيئت الخنااظيت لخدقيق 

 laُسر المظخوى الِام ) تى  ؛  داف  طاطيت لل اطظت، تهد خد  طظخويح  وت الإطت اجيجيت

stratégie générale خيث جخوااق الإطت اجيجيت الِاطت للؼسلت طّ ح يّ القسازاث تالإحساءاث الاف )

سر المدى الووي   وسيقت خاط ت طه ت الؼسلت تطهنتها تؤنؼوتها جدد  ، اهف جخوااق طّ القسازاث تُ

الاف يخم اج اذ ا ط  هسف الإ ازة الِليا وت المنٌ ت تهت يفظها "الظياطت الِاطت"  الإطت اجيجيت

بؼه  ؤطاس ف  دزاطت  طسجبى الأطس  ناا )la stratégie d’activité( ؤطا ُسر طظخوى النؼان ؛لل اطظت

   القي ت الإطت اجيجيت
ّ
للنؼان تطوهّ الؼسلت اي ا يخِلق  المنااظت؛ ط   را المنٌوز يجب ؤ  ج ن

الإطت اجيجيت القائ ت ُسر نؼان الؼسلت ط  الخـوى ُسر طصايا ط خلفت ُ  ح يّ طنااظيها وت طجاى 

نؼان تطوم طِح ، تبالخانت اة   را يخولب جدديد ُواط  النجاح السئيظيت للظوم المِنف بهدف 

 ؤنؼوتها خظب  ـيف المواز  جت  ؾ جوويس حديدة لمنخجااها تخدطااهاالبدث ُ  اس 

(MARCHSNAY, 2004, p. 19). 
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الؼسلت حظعر بنر جدديد الخوحه الووي   ح   تط  خلاى م  طا طبق نظخنخج ؤ  بطت اجيجيت 

لُأ اى الؼسلت )السئيت(، لخلق هي ت لدى شبائنها تله  ؤصخاب المـلخت ط  خلاى اطخ لاى الفسؾ 

وت  يئتها تطواز  ا الخاؿت، تطنه اج اذ هسازاث ؤت خيازاث بطت اجيجيت ط  ؤح   ناء طح ة جنااظيت 

 ُسر المدى الووي .

 الاستراجيجي حعريف الخيار   2.2

الخياز الاطت اجيجت ُسر ؤيه ُ ليت جوليد البدائ  الإطت اجيجيت تجقيي ها تط  جم  Robsonُسف  

االخياز الاطت اجيجت يظخلصم القيام  خدلي   يئت  ؤي. (274، ؿفدت 2013)طظاُدة،  الاخخياز اي ا  ينها

 الماطظت ط  ؤح  بيجا  البدائ  المناطبت تطنه الوؿوى بنر ؤال  ؤ اء لها.

 الخحليل الاستراجيجي 3.2

الخحليل يِخب  الخدلي  الاطت اجيجت الخووة  تنر للإ ازة الإطت اجيجيت تيخهو  ؤطاطا ط   

، تلن  ؤيلًا ليع اقى لوؿف  يئت الؼسلته تالهدف السئيس ف طن، الخارجي والداخلي للمؤسست

 ,Bartuskováa & Krestab)  لخقييم الِواط   لث  ؤ  يت لاج اذ القساز الاطت اجيجت لديها تطدى جإزح  ا.

2015, p. 147) 

 والخحليل الاستراجيجي لمحفظت الأعمال الخجسئت الإستراجيجيت .3

 (DAS)الإطت اجيجيت بنر طجالاث النؼان الإطت اجيجيت لخجصئت ػسح ايؼخ    را الِنـس ُسر  

 تالخدلي  الاطت اجيجت لمدفٌت ؤُ اى الماطظت.

 (DAS)الخجسئت الإستراجيجيت إلى مجالاث اليشاط الإستراجيجيت  1.3

ت ط   نؼوت المخجانظت ط  خيث المنخجاث   يخم حِسيف الجصء الاطت اجيجت ُسر ؤيه طج وُ

تالخدطاث، تبخِبح  ؤ م يقوم الجصء الاطت اجيجت  خج يّ  نؼوت الاف حظخِ   يفع المهازاث تجخ ح  

ت ط  ُواط  النجاح السئيظيت ؤت  ، تطنه االخجصئت FCS (Brulhart, 2009, p. 19) نفع المج وُ

اث طخجانظت  الإطت اجيجيت جخ ث  وت ججصئت ؤت جقظيم نؼاهاث الماطظت  ديث يخدـ  ُسر طج وُ

 DAS (domaine d’activité stratégique)بمجالاث اليشاط الاستراجيجي ط  المنخجاث تالاف حِسف 

 وم ؤت الفئت ط  الصبائ .يظخِ   يفع المواز  تيوحه بنر يفع الظ  DASبحيث ول 

 الخحليل الاستراجيجي لمحفظت الأعمال )الأوشطت( 2.3

يِب  جدلي  المدفٌت ُسر طنهجيت ججِ  ط  الم ن  بحساء حصخيف لج يّ ؤنؼوت الؼسلت  

تجقييم تكِيت جواش  طدفٌت ؤُ الها، ط ا يظ ذ  خوحيه تج ـيف المواز   ح  طجالاث النؼان 

الخاليت ؤت المدخ لت، تطنه يِخب  جدلي  المدفٌت ؤ اة لخلخيف تكِيت ؤنؼوت الماطظت، تؤ اة لدُم 

 اتالاف جبدث ُ  جنويّ نؼاهااه طجالاث ؤُ اى جديسالاف لقسازاث الإطت اجيجيت للؼسماث اج اذ ا
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(Brulhart, 2009, p. 103)يخم اخخياز المجالاث الاف جس ب وت جوويس ا تجلو الاف جس ب وت  ،  ديث

الخ ست ُنها، تيخهو  جدلي  المجاى  را ط  زلار طساخ  هت: جدلي  طهنت الؼسلت، جدلي  ؤطواهها، 

 (Soulez, l’essentiel du marketing, 2020, pp. 24-25) (.DASتجدلي  طجالاث ؤنؼوتها الإطت اجيجيت )

اهم يخم جدديد طهنت الماطظت ط  خلاى : (Le métier de l’entreprise)مهىت المؤسست  1.2.3

 . ، تبناء ُسر اخخياحاث الصبائ  الاف جلبيها طنخجااها و المهازاث الاف يخقنها الِاطل

ؤ  ؤي  يخهو  الظوم ط  ح يّ المؼت ي  لل نخج ؤت الخدطت  ديث يجد أسىاق المؤسست: 2.2.3 

ت المنخجاث الم ازلت تالمنااظت  خ ث  وتيت  السىق الرئيس ي :طاطظت طسجبوت  ثلار ؤيواَ هت طج وُ

ت المنخجاث ذاث الوبيِت الم خلفت ُ  المنخج السئيس ف  السىق المحيطبؼه  طباػس؛  ت و طج وُ

ت المنخجاث الاف يهو  يدخوي  سىق الدعمو  احاث وت يفع الٌستف؛تلننها جلبف يفع الاخخي طج وُ

 تحو  ا كستزيًا لاطتهلاك المنخج المدزتض.

 ي ن  جدديد ا ط  زلازت ؤبِا  هت:(: DASمجالاث اليشاط الإستراجيجيت للمؤسست )  3.2.3

 الري  يخم الخِاط  طِهم ؛   الصبائ  -

 الاخخياحاث الاف نظعر بنر جلبيتها ؛  -

 الخننولوحيا المفللت. -

البًا طا يهو  لدى الؼسماث النبح ة الِديد ط   نؼوت الم خلفت نظبيًا الاف يجب ؤ  جدبّ   

، تيخجظد  را )strategic business) la stratégie d’activité :جدلي  طدد ة ط  ؤح  جنٌي ها 

اجيجت له  طجاى نؼان الخدلي  ط  خلاى  ناء طـفووت يجِ  ط  الم ن  ج ثي  الموهف الاطت  

ت  وطو   للؼسلت بؼه   ياني تجسليبف؛  را المـفوااث ؤػهس ا جلو الاف هوزاها طج وُ

 .Arthur D) ، تآززس  ي ليخ BCGط  خلاى طـفوات   (Le Boston Consulting Group)الاطدؼازيت

Little)   المِستات   ـفواتADL ( تطالج ي ،McKinsey ـفواخه   )MCK  خيث جوكّ ؤنؼوت ،

الؼسلت ُسر زطم  ياني  بِدي    ا: حاذ يت طجاى النؼان ط  ياخيت تالوكّ الخنااس ف للؼسلت وت 

 را المجاى ط  ياخيت ؤخسى، تيِخ د  را الخدلي  ُسر جقييم حاذ يت  نؼوت )الخدلي  الخازجت( ط  

 حهت تتكّ الؼسلت )الخدلي  الداخست( ط  حهت ؤخسى.

 المؤسست أعمالستراجيجي لمحفظت الخحليل الا  .4

  .ُ اى  لخدلي  طدفٌت  SWOTيدناتى  را الجصء ط  الدزاطت ي وذج  وطو  تي وذج  
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  (BCGهمىذج بىسطً لخحليل محفظت الأعمال )مصفىفت   1.4

 حعريف الىمىذج 1.1.4

ت  وطو  الاطدؼازيت الاف حِخب  الماطظت ل دفٌت BCGجم جوويس طـفوات )  ( ط  هب  طج وُ

ط  طجالاث ؤت تخداث النؼان، ت را  خح ة حظا م وت ي و الؼسلت تزبديتها، تجقوم طـفوات 

الري  همى اللطاع ديث حِخ د ُسر بِدي    ا  les DAS وطو   دظيح  جواش  طدفٌت  نؼوت 

 تى يِب  ُ  البيئت الخازحيت  ،(Benoit, 2019, p. 2) الحصت السىكيت اليسبيت جنؼى ايه ت

، ؤت ل قياض لجاذ يت (281، ؿفدت 2013)طظاُدة،  للؼسلت تيِخب  ل قياض لجاذ يت الظوم 

خلايا ج ث  تكِيت طجالاث  4المـفوات بنر الـناُت، تالثاني ي ث  البيئت الداخليت، تجنقظم 

النؼان وت الظوم تهت: المِللت ؤت ُلاطت الاطخفهام، النجوم، البقسة الخلوب ت تشا  الميخت ل ا  و 

 طبح  وت الؼه  ؤ ياا:

 BCG: مصفىفت 1الشيل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : GIBOIN, B. (2019). la boite à outils de la stratégie (éd. 3). Paris: Dunod. p. 56 

  حدود المصفىفت 2.1.3

 حِخ د طخ ح ي    ا: BCGخظب الؼه  ؤُلاا تطا جم ذلسا آيفا اة  طـفوات 

يخم خظابها  النظبت بنر المنااع  طاس ف ط  خلاى الِلاهت: الحصت السىكيت اليسبيت:  -
الخـت الظوهيت لل اطظت

الخـت الظوهيت لل نااع  طاس ف
 (Benoit, 2019, p. 17)   ؤت

طبيِاث الماطظت المدزتطت

طبيِاث المنااع  طاس ف
، حظ ذ  را النظبت 

 خدديد طوهّ طجالاث النؼان ُسر طندنى الخب ة تالسبديت تطنه طظخوى المواز  المظخِ لت وت تخدة 

 .(Bojin & Schoettl, 2013, p. 275) النؼان الاطت اجيجت
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  و  الت لخووز طبيِاث الماطظاث، ؤت  و جدلي  الخقدم الإح انت لل بيِاثمعدل همى السىق:  -

(Benoit, 2019, p. 17) تيظ ذ  را المِدى ط  طِسات طدى اخخياج طجاى النؼان )اطدث از ؤت ،

الماى الِاط (، اهل ا شا  ي و القواَ الري ينؼى ايه طجاى النؼان المدزتض شا ث  زؤض

اخخياحاث  را  خح  ط  الظيولت، تؤيلا جصيد  رلو بطهاييت الخـوى ُسر خـف طوهيت ؤلب  

 .(Bojin & Schoettl, 2013, p. 275)  ت  المظاض  دـف المنااظح 

يخم حسجي   ري  المخ ح ي  ُسر طدوزي  طخِاطدي  يظ ذ  خدديد طوهّ طجالاث النؼان ت 

قظم طـفوات
ُ
سر ؤطاطه ا ج    دائسة تُ

ّ
بنر ؤزبّ طناهق ج ح   ح  طِدلاث الن و القويت   BCGالري يُ ث

تاللِيفت تخـف الظوم النظبيت القويت تاللِيفت، تيخم خ  طؼهلت الخدت   ح  المناهق ُسر 

 :(Soulez, 2020, p. 615)الخانت  الندو 

)الخالت الاف  1يخم جدديد الخدت   ح  خـف الظوم النظبيت القويت تاللِيفت بؼه  ُام  اااا  -

 ج خلو ايها الؼسلت يفع الخـت الظوهيت لمنااظها السئيس ف(؛

وت  داياث  را الن وذج،  %10 ين ا جم جدديد الخدت   ح  طِدلاث الن و القويت تاللِيفت  اا   -

 stratégorطثلا، لرلو خظب  %2ات  %1لن  يجد ؤّ   ناك ؿناُاث جخ ح    ِدى ي و طخدني 

    ِدى ي و الناجج المدست الإح انت 
َّ
 .PIB (Stratégor, 2019, p. 301)ؤؿبذ الخد يُ ث

  أحساء المصفىفت  3.1.3

 جوؿيف م  طجاى ط  طجالاث النؼان تاقًا لمها  تحو  ا وت المـفوات ل ا يست: BCG ديذ ج

جخوااق  را المنوقت طّ المجالاث الواهِت وت السبّ الِلوي  ي  ، ت ل ا : (dilemmes)المع  ث  -

لل ديسي  خيث يهو  تكِها  ح  حيد طقازيت طّ المنااظح  يحت اط ها اهف حِخب  ؿداُا خقيقيا 

ل ا جخ ح   ازجفاَ اخخياحااها الخ ويليت تطس ت  ا الظلبف، تطّ ذلو حِخب  لفسؿت خقيقيت لخدقيق 

زاث الاف اطهاطب طظخقبليت نظبت بنر الن و النبح  للظوم الري جنؼى ايه، لرلو ط  ؤ م الخي

لخالت  و طلاُفت الاطدث از للاطخفا ة ط  ي و الظوم ط  ي ن  لل اطظت اُخ ا  ا وت  را ا

 ؤ   ديثهرا ؤطه  ط  لظب شبائ  ط  المنااظح  االدظاب شبائ  حد  وت طوم طخنام، ؤح  

ُدم الاطدث از طيجِ  الصبائ  الجد  جخجه يدو المنااظح  تطنه شيا ة جلائى الخـت الظوهيت 

المِللاث بنر طنوقت النجوم المخواحدة وت خايت جالاث المطقازيت بهم، االاطدث از يظ ذ  خدوي  

بذا طا مايذ ج لو طواز  ج ويليت ماايت ط  اح  الهي نت ُسر الظوم، ؤطا بذا مايذ حِاني ط  ُظس 

 (Massol, 2008, p. 101) وت الخ وي  اة  الخياز ؤطاطها طيهو   و الخ ست ُ   را النؼاهاث.

تبالنٌس بنر  تزة خياة  جقّ وت السبّ الِلوي  يظس ط  المـفوات :(vedettes ou stars)الىجى   -

المنخج اة  ؤنؼوت  را المنوقت جهو  وت المسخلت الثاييت ط   تزة ي و ؤي طنخج، خيث جخ خّ 

 تلننها ج
ً
 لبح ا

ً
 طاليا

ً
خولب  دـت طوهيت نظبيت هويت وت طوم طسيّ الن و، تهت جرز  خلا
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، ط  خلاى جسلح  (Leroy, 2017, p. 105) اطدث ازاث بي ائيت ضخ ت للخفاي ُسر طسلص ا المهي  

 & Bojin) المواز  الخ ويليت ُسر  را النؼاهاث تججنب الاطدث ازاث الاف ليع لها ُلاهت  الن و

Schoettl, 2013, p. 280)  تخظب  وطو  يهو  السبذ ايها طنِدم وت ايخٌاز يطج النؼان ليـبذ

 .(GIBOIN, 2019, p. 57) وت طنوقت البقساث الخلوب وت المظخقب 

ؤنؼوت  را يجد ا وت السبّ الظفست  يظس( جهو  : )(les vaches à lait)ال لراث الحلى   -

المنوقت هد تؿلذ لمسخلت النطج طّ خـت طوهيت لبح ة طقازيت طّ المنااظح  اهف جوّلد ؤزباخا 

، (Gaétan, 2016, p. 43) طِخب ة ط  ؤح  ج وي  تجوويس  نؼوت  خسى )النجوم تالمِللاث(

ت  وطو  الاطدؼازيت اة   را  المنوقت ز م الخـت الظوم المهي نت الاف جخ ح  بها ادظب طج وُ

 ,Jean-Marie) اة  اخخياحااها الخ ويليت كئيلت تذلو  خإزح  "ُاط  الخب ة" ؤت "طندنى الخب ة"

Rene, & Nicol, 2009) خيث ؤ  الخهاليف جدبّ ي وا طدد ا يِخ د ُسر خب ة الإيخاج المت الم ُسر ،

وت م  طسة يخلاُف ايها  %30ت %20المدى الووي ، اخجِلها جن فم  اطخ ساز  نظبت جت اتح  ح  

 الإيخاحيتخيث جخ ح   النفاءة حؼ يليت ؤي النفاءة ،  (Boston Consulting Group, 1968) الإيخاج

المدققت ط  خلاى حٌِيم الم سحاث ُسر ؤطاض وت الِلاهت الاهخـا يت  ح  المواز  المخاخت تالنخائج 

ر حجم طِح  المظخ دطت ط  المدخلاث للوؿوى بنت ج فيم الن يت المدخلاث، ؤ ت ط ينل يت طِ

تطنه القدزة ُسر الخدنم وت  طِاز الري ،  (24، ؿفدت 2018)خ لوى ت هواف، ط  الم سحاث 

 طح ة جنااظيت جت حم ُسر ػه  ؤزباح وت طوم ياضج.طينظب الؼسلت 

)السبّ  ي   الظفست( جخ ح  طجالاث نؼان  را المنوقت بظوم : (poids morts)الأوزان الميخت  -

كِيف الن و تتكّ جنااس ف س فء، بكاات بنر ؤّ  اخخياحااها الخ ويليت كِيفت تالخداق المانت 

المخوهّ ؤ   را الماطظت طخقوم  الخ ست ُ   را الناجج ُنها طالب؛ ادظب  را الماػساث ط  

الوخداث، لن   را  ح  ؿالح  ائ ا، اقد جهو   را المجالاث لها جإزح  طباػس ُسر طنخجاث ؤخسى 

، طثلا هد جخد   جهاليف ؤت ؤُباء  ح  طباػسة ؤت حظا م وت (Massol, 2008, p. 103) طسبدت

طنخجاث ؤخسى تالخِسيف  الماطظت، االخ ست ُنها تب  مايذ لا جرز زبدا هد يا ي بنر  حظويق

         بخدار كسز  المنخجاث المسبدت.

بِد ػسح طفا يم يٌسيت خوى الإطت اجيجيت تالخدلي  الاطت اجيجت وت الماطظت ت طـفوات 

 را الن وذج ُليه ح لت ط   ؤ  لإ اة للخدلي  الاطت اجيجت، يجب الخنويه بنر (BCG) وطو  

ااخراث طنها: البظاهت ؤلث  ط  اللاشم ُند اطخ دام المظخوياث الِاليت تالمن فلت، تجقظيم 
ُ
الم

المـفوات بنر ؤزبِت ؤحصاء،  الإكاات بنر ؤّ  الِلاهت  ح  يـيب الظوم تالسبديت ليظذ  اللستزة 

 الوكّ الخنااس ف الإح انت للؼسلتهويت، ل ا ؤ  الخـت الظوهيت هت طٌهس تاخد اقى ط  طٌا س 
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، لرا طخِخ د  را الدزاطت ُسر ي وذج آخس وت الخدلي  ت و ي وذج (284، ؿفدت 2013)طظاُدة، 

SWOT .الري يقوم  خدلي  البيئت الداخليت تالخازحيت لل اطظت بؼه  ليفي 

 لخحليل الاستراجيجي SWOTهمىذج  2.3

تػسخه تطنه جدديد ؤ م الخيازاث المناطبت لل اطظت  SWOTم الخِسق لِسق ي وذج طيخ

 .ط  ؤح  جدظح  ؤ ائها

 حعريف الىمىذج 1.2.3

ؤهستخخه الخاؿت  (philip Seilznick)ُندطا هدم  1957بنر ُام  SWOTحِو  انسة جدلي  

 المواءطت  ح  الِواط  الداخليت تالخازحيت لل اطظت، تهوزث  را الفنسة اي ا بِد ط  هسف ؤطاجرة 

ت الإ ازة الِاطت وت طدزطت  ازااز  للأُ اى، تيِخ د  را الخدلي  ُسر زلار خوواث هت:  طج وُ

 ؛قان القوة تاللِف  اخ  الماطظتجدديد ي -

خ ا  ُسر الموهف النهائي لل اطظت ط  خيث جدديد الفسؾ تالتهديداث الا - ف جديدها البيئت، اُلا

 ؛لبيئيت وت جدديد الموهف الخنااس فيقان القوة تاللِف، تالفسؾ تالتهديداث ا

: الخياز  SA خيث ؤ : SA= O(S-W)ايخقاء الخياز الاطت اجيجت المناطب اطدنا ا بنر المِا لت:  -

 : يقان اللِف الداخليت.W: يقان القوة الداخليت، S: الفسؾ الخازحيت المخاخت، Oالإطت اجيجت، 

  (224، ؿفدت 2013)طظاُدة، 

 وت الماطظت:  SWOTتالجدتى الموانت يوضح ليفيت جوبيق جدلي  

 SWOT: همىذج لخحليل مصفىفت 1 حدول  

 weaknessesال عف  هلاط Strengths هلاط اللىة 

 W/O جدييت -حٌِيم S/O حٌِيم -حٌِيم Opportunities الفرص 

 W/T  جدييت-جدييت S/Tحٌِيم -جدييت Threatsالتهدًداث 

Source : Svend, H. (2005). Marketing planning : A global perspective. UK: McGraw-Hill. p73 

 شرح الىمىذج 2.2.3

تجهو  وت خالت إستراجيجيت هجىميت  أولهاخيازاث بطت اجيجيت،  4ي ح  ط  خلاى الجدتى 

ت  تنر  خيث جلخقي ايها يقان هوة الماطظت طّ الفسؾ المخاخت وت الظوم ط ا يداِها  S/Oالمج وُ

 والثاهيتلاخخياز طياطت هجوطيت، ال سق طنها شيا ة اطخ لاى  را الفسؾ تحٌِيم هواها الداخليت، 

تإستراجيجيت ع حيت  خيث جخواس ؤطام الماطظت اسؿا طناطبت لننها حِاني ط  يقان  W/O وت طج وُ

ليه ينبغت ُسر الإ ازة الإطت اجيجيت وت الماطظت القيام  كِف هد ج نِها ط  اطخ لاى جلو الفسؾ، تُ

نؼوت   ا يجب لمِالجت تجصخيذ طا حِاييه الماطظت ط  يقان كِف  اخليت، طواء مايذ وت  

لفسؾ المخاخت الإ ازيت ؤت  نؼوت الإيخاحيت تالدظويقيت ت اسا  تالماليت، لخ نينها ط  اطدث از ا



 

 امىت زغلىل /محمد فرحي 
 

220 

 S/Tجواحدث الماطظت وت السبّ  جىىن في حالت ما إذاو دفاعيت جىىن  بطت اجيجيت ثالثؤطاطها، ؤطا 

تالري يِب  ُ  جفاُ  يقان القوة تالتهديداث، االماطظت حظخويّ ؤ  حِصش تحظدث س يقان هواها توت 

الوهذ يفظه جقوم  الدااَ كد ؤخواز التهديداث المديوت بها ط  خلاى اخخياز اطت اجيجياث حظا م وت 

ذ تطِالجت حٌِيم يقان هواها تجحجيم التهديداث الاف جواحهها، خيث ؤ  الماطظت حظخويّ جصخي

 ننت، لن  المؼهلت جـبذ ؤؿِب ُندطا جخِلق الميقان كِفها بظيوساها ُسر الِواط  الداخليت 

جخجه الماطظت بنر  الافإستراجيجيت الاهىماش   الٌستف الخازحيت خيث يـِب الظيوسة ُليها، تلدينا

، ط  خلاى  W/Tّ بجباُها بظبب طا حِاييه ط  اهديداث خازحيت تيقان كِف  اخليت ل ا  و وت السب

طِالجت يقان كِفها طّ طساُاة التهديداث الخازحت، ُسر طبي  المثاى: خرف خى بيخاجت طخد ، ؤت 

 (229-228، الـفداث 2013)طظاُدة،  .ؤت الايدطاج طّ ػسماث ؤخسى  الخستج ط   طوام الخاليت،

 الخحليل الاستراجيجي لمحفظت الأعمال لشرهت الخامين الإس مي و شرهت الأولى للخأمين  .3

وت  للن اذج الظا قتطنداتى وت الجصء المخبقي ط   را الدزاطت جقديم ؿوزة جوبيقيت 

الماطظاث الخإطينيت، تهد جم اخخياز ػسلت الخإطح  الإطلاطيت تالؼسلت  تنر للخإطح  )طوليدزحي( 

ح  وت الظوم  ز ييت تذلو ط  ؤح   زاطت طدى جواش  طدفٌت الخإطح  الخهااست وت  را الناػوخ

   الظوم.

 هظرة عامت حىل الخأمين الخيافلي في الأردن 1.4

ط   ينها ػسلخا جإطح  جهااست  ػسلت ج ازض النؼان الخإطينف 24يخهو  طوم الخإطح   ز ني ط   

  ا ػسلت الخإطح  الإطلاطيت تالؼسلت  تنر للخإطح  جقدطا  ماات ؤيواَ الخإطح  لصبائنها، خيث حِخ دا  

طاج س الخإطح  الخِاتني  خظب طا خسج  ه بالخبرع الخعاون و الالتزا  ناء الخإطح  الخهااست ُسر ؤطاض 

لمج ّ الفقه الإطلاطي  الخِات  طّ الجاطِت الإطلاطيت  الري انِقد وت هاُت مليت الؼسيِت وت الجاطِت 

 ز ييت وت ُّ ا ، خيث حاء وت جوؿياث الماج س وت الفسم  ح  يوعت الخإطح  طا يست: "ؤ  الخإطح  الخجازي 

ه... تؤطا الخإطح  الخهااست اهو الت ام  الخِات  لا يازس ايه ُقد طِاتكت يظتهدف السبذ ط  الخإطح  يفظ

 .(13، ؿفدت 2010)طؼِ ،  ال سز"

 شرهت الخأمين الإس ميت 1.1.4

ػسلت الخإطح  الإطلاطيت هت ؤتى ػسلت جهاا  وت  ز   طسجلت وت تشازة الـناُت تالخجازة 

طاي  02تبدؤث نؼاهها وت الظوم  خازيخ  1996حايفي  10م حسجيلها  خازيخ ، خيث ج306جدذ زهم 

ا ماطلا، تيِخب   15،  سؤط اى هدز  ا طليوني  يناز ؤز ني تؤؿبذ الآ  1996 طليو   يناز ؤز ني طداوُ

 ط  بح انت  طهم. %41.67البنو الإطلاطي ؤلب  طظا م  الؼسلت  نظبت 
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 سىليداريتي الشرهت الأولى للخأمين 2.1.4

 هدز  ا  سؤض طاى طـسح  ه تطنخدب تطداوَ 2006 يظ ب   28ؼسلت  تنر للخإطح   خازيخ الجإطظذ 

ط  زؤط اى ػسلت  %76.25هاطذ الؼسلت  خ لو طا نظبخه  2015ؤاسي   2طليو   يناز ؤز ني، توت  24

 نق   2015يوا ب   2 خازيخ الح طوك للخإطح ، تهسزث الهيئت الِاطت ال ح  ُا يت وت احخ اُها المنِقد 

الايدطاج جم ػوب  هراط  زؤط اى ػسلت الح طوك للخإطح  تيديجت ل %100ماط  ؤطه هم البال ت 

حسجي  ػسلت الح طوك للخإطح  ط  سج  الؼسماث، تؤؿبدذ ػسلت  تنر للخإطح  هت الخلف القايوني 

 .ليو   يناز ؤز ني ط 28لؼسلت الح طوك للخإطح  تبسؤض طاى طـسح  ه تطنخدب تطداوَ 

الخحليل الاستراجيجي لمحفظت الأعمال لشرهت الخأمين الإس مي و شرهت الخأمين الأولى عً طريم  2.4

  BCGمصفىفت 

 يدناتى  را المولب طساخ  جوبيق ي وذج  وطو  وت الخدلي  الاطت اجيجت ل ا يست: 

 للؼسلت (DAS)جدديد طجالاث النؼان الاطت اجيجت  -

 طجالاث النؼان الاطت اجيجت وت الظوم  خظاب طِدى ي و  -

 خظاب الخـت الظوهيت النظبيت لمجالاث النؼان الاطت اجيجت -

حِليم طجالاث النؼان الاطت اجيجت ُسر المـفوات بؼه   تائس يدناطب طديوها طّ حجم  -

 طبيِاث المجاى الاطت اجيجت

 جدديد ؤ م الخيازاث -

 لشرواث الخأمين الخيافلي في الأردن  (DAS)جحدًد مجالاث اليشاط الاستراجيجي  1.2.4

ح  ط  الخدطاث خظب الم اهس الاف   جقدم ػسماث الخإطح  طواء مايذ جهااليت ؤت ججازيت يوُ

ح   جاطنها، انجد جإطح  ُام ؤت الخإطح  ُسر  كساز تالخإطح  ُسر  شخاؾ تيندزج جدذ  ري  النوُ

 ح لت ط  المنخجاث ل ا  و طبح  وت الؼه  ؤ ياا:

: مجالاث اليشاط الاستراجيجي لشرهت الخأمين في الأردن2 الشيل  
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خ ا  ُسر: الاجدا   ز ني لؼسماث الخإطح ، جقسيس ؤ اء هواَ الخإطح  المصدر : ط  بُدا  الباخثح   الُا

 .  30/09/2020وت  ز   ل ا وت 

 حسا  معدل همى مجالاث اليشاط الاستراجيجي في السىق   2.2.4

طا جقدم ذلسا طا قا اة  طـفوات  وطو  حِخ د بِدي    ا الخـت الظوهيت النظبت خظب  

طِدى ي و الناجج المدست الإح انت تطِدى ي و الظوم؛  النظبت لهرا  خح  اة   را الدزاطت طخِخ د 

PIB دّز  اا ا
ُ
 The) %2دظب جقسيس البنو الدتنت ما  طِدى ي و الناجج المدست الإح انت للأز   هد ه

world bank). 

 : معدل همى مجالاث وشاط شرهت الخأمين الاس ميت وشرهت الأولى للخأمين2حدول 

 

 شرهت الخأمين الإس ميت شرهت الأولى للخأمين

ؤهظان 

2018 

ؤهظان 

2019 

طِدى ي و 

2019 

ؤهظان 

2018 

ؤهظان 

2019 

طِدى ي و 

2019 

الخأمين ال حري 

 والىلل
1341562 1153955 -14% 780019 671528 -13.90% 

 - - - %75.52 531028 302547 جأمين الطيران

 %0.91- 9495792 9583332 %22,15 14406465 11793642 جأمين المره اث

جأمين الحريم 

والأخطار الأخري 

 للممخلياث

8862543 7809572 -11,88% 1712169 1705846 -0.37% 

المسؤوليتجأمين   775274 453819 -46.46% - - - 

جأميىاث الفروع 

 الأخري 
1897079 1756050 -7.43% 725631 736894 1.55% 

 %3.57 6289012 6072147 %11,55 16897790 15148595 الخأمين الط ي

 %8.21- 5347324 5825484 %68,31 3357104 1994561 جأمين الحياة

خ ا  ُسر: المصدر لؼسلت الخإطح  ا ت الخقسيس الظنوي للؼسلت  تنر للخإطح  : ط  بُدا  الباخثح   الُا

 Excel ط سحاث  (2019الإطلاطيت )

 حسا  الحصت السىكيت اليسبيت لمجالاث اليشاط الاستراجيجي 3.2.4

الؼسم  النظبت للخـت الظوهيت النظبيت اظيخم خظابها  النظبت للخـت الظوهيت لؼسلت  

 %14الِسبي للخإطح  الاف حِخب  المنااع  تى له  ػسماث الخإطح  وت  ز    دـت طوهيت هدزث  ااا 

تالاف ج ازض ح يّ ؤيواَ الخإطح   اطخثناء الخإطح   (1، ؿفدت 2019)الاجدا   ز ني لؼسماث الخإطح ، 

 .(7، ؿفدت 2020)الاجدا   ز ني لؼسماث الخإطح ،  ُسر الخياة
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 : الحصت السىكيت اليسبيت لمجالاث وشاط شرهت الخأمين الإس ميت و الأولى للخأمين3 حدول 

 

أكساط شرهت 

الشرق العربي 

 للخأمين

أكساط 

شرهت الأولى 

 للخأمين

أكساط شرهت 

الخأمين 

 الإس ميت

الحصت 

السىكيت 

اليسبيت لشرهت 

 الأولى للخأمين

الحصت السىكيت 

اليسبيت لشرهت 

الخأمين 

 الإس ميت

الخأمين ال حري 

 والىلل
1107272 1153955 671528 1.042 0.606 

 - 7.219 - 531028 73554 جأمين الطيران

 0.422 0.641 9495792 14406465 22463704 جأمين المره اث

الحريم  جأمين

والأخطار الأخري 

 للممخلياث

8162084 7809572 1705846 0.956 0.209 

 - 0.464 - 453819 977072 جأميىاث المسؤوليت

جأميىاث عامت 

 أخري 
4469433 2209871 736894 0.494 0.164 

 0.129 0.348 6289012 16897790 48481900 الخأمين الط ي

 - - 5347324 3357104 - جأمين الحياة

خ ا  ُسر: المصدر (، تالؼسلت 2019الخقسيس الظنوي للؼسلت  تنر للخإطح ، ): ط  بُدا  الباخثح   الُا

 Excel ط سحاثت  (2019الخإطح  الإطلاطيت، الخقسيس الظنوي السابّ تالِؼست )

جإطح  الخياة اة  المنااع  تى  و ػسلت الخإطح   ز ييت  إهظان طنخدبت هدزث  اا  تُ  

 يناز ؤز ني، تطنه االخـت الظوهيت النظبيت له  ط  ػسلت  تنر للخإطح  ت لؼسلت  20256540

 .(7، ؿفدت 2019ني لؼسماث الخإطح ، )الاجدا   ز  0.264ت 0.165الخإطح  الإطلاطيت هت ُسر الخوانت: 

ليه يهو  ػه  طدفٌت ؤنؼوت الخهاا  ُسر طـفوات  وطو  ل ا  و وت الؼه  ؤ ياا.   تُ
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  سىليداريتي شرهت الأولى للخأميناللمحفظت أوشطت  BCG: مصفىفت 3 الشيل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

خ ا  ُسر يخائج الجدتلح     Excel تط سحاث  3ت 2المـدز: ط  بُدا  الباخثح   الُا

 

 الخأمين الإس ميتلمحفظت أوشطت شرهت BCG: مصفىفت 4 الشيل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

خ ا  ُسر يخائج الجدتلح     Excel تط سحاث  3ت 2المـدز: ط  بُدا  الباخثح   الُا

 كراءة المصفىفخين  4.2.4

يلاخٍ ؤنها جخهو  ط  زلار طجالاث نؼان وت طنوقت  شرهت الأولى للخأمينلمحفظت  النظبت  

الخياة تالخإطح  الوبف(، تزلار ؤخس وت طنوقت  تشا  الميخت )جإطح   جإطح  المِللاث )جإطح  المسلباث،

المظاتليت، الخسيق تجإطيناث الفستَ  خسى(، ؤطا طنوقت النجوم الا يجد ايها بلا جإطح  الوح ا  الري 

يخ ح   ن و ُانت طقازيت طّ  اقت المجالاث، تيجد هواَ الخإطح  البدسي اقى وت طنوقت البقساث الخلوب 

ظخِ   بزا اجه لخواح  الظيولت ط  ؤح  طجالاث نؼان المِللاث تالنجوم، 
ُ
تالري ط  المفستق ؤ  ح
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 ح  ؤينا يلاخٍ ؤ  حجم ؤهظان الخإطح  البدسي كئيلت ز م ؤ  يتها، ت را طا يجِلها جبدت ل دفٌت 

 . ا بنر المجالاث المدزة للظيولت ح  طخواشيت ُسر المدى القـح   ديث جخ ح   ااخقا 

 ز ييت ادظب الؼه  ؤُلاا ايٌُهس تكِيت ؤطوء ط   محفظت شرهت الخأمين الإس ميتتُ   

 تنر ز م ؤيه ط  المفستق ؤنها ذاث خب ة ؤلب  ط  ػسلت  تنر للخإطح  مونها حِخب  ؤتى ػسلت جإطح  

يت طخواكِت جهااست وت  ز  ،  ح  ؤينا يجد م  طجالاث نؼاهها وت طنوقت  تشا  الميخت  دـت طوه

طقازيت  المنااع  طاس ف تب ِدلاث ي و طالبت ط ا يدى ُسر ؤنها اقدث حصءا ط  شبائنها لـالح 

 المنااظت وت طوم ياطي  اطخثناء الخإطح  الوبف وت طنوقت المِللاث.

 الخياراث الإستراجيجيت حسب جحليل بىسطً 5.2.4

ط  خلاى طلاخٌاجنا الظا قت  دث طدفٌت ػسلاف الخإطح  جفخقدا  طـا ز الظيولت )طجالاث  

نؼان البقساث الخلوب(  ح  ؤ  طدفٌت ػسلت  تنر للخإطح  ؤال  ط   خسى،  ديث جخ ح   وحو  

 هواَ الخإطح  البدسي وت طنوقت البقساث الخلوب )تب  ما  حجم ؤهظاهها المنخدبت كئيلت طقازيت طّ

 اقت القواُاث( اي ن  اطخ دام  را الظيولت لدُم هواَ الوح ا  وت طنوقت النجوم الري  دتزا 

طيخدوى بنر طنوقت البقساث الخلوب  خإزح  ُاط  الخب ة تطنه يـبذ طدز للظيولت ط  ؤح  القواُاث 

ض المخواحدة وت طنوقت المِللاث تذلو بِد ايخِاغ هواَ الظياخت المخلسز خاليا بظبب اح ت

موزتيا، خاؿت تؤ   ز   حِخ د  را القواَ لإ م طوز  لخ وي  اهخـا  ا تالري يِخب  الوح ا  ط  

 ؤ م  ُائ ه. 

تُ  ػسلت الخإطح  الإطلاطيت  ز ييت الاف خظسث طظاخت ط  خـتها الظوهيت لـالح  

ليلت المنااظت المنااظت ل ا  و ًا س وت المـفوات، اِليها ؤ  جداتى جوحيه حهو  ا يدو هواُاث ه

طث  هواَ الوح ا  تجإطح  الائخ ا  ط  ؤح  جدظح  تكِيتها الخنااظيت  اطخ لاى ُاط  الخب ة ط  

 ؤح  الظيوسة ُسر  طِاز.

تيجدز الرلس  نا ؤ  جلو الخيازاث مايذ ط  ؤح  جدظح  الوكِيت الخنااظيت لؼسماث الخهاا   

ط  جلو القواُاث، ذلو ؤ  حو س الخهاا  ط ح ا ُ  وت الظوم  ز ييت تليظذ ط  ؤح  شيا ة زبديتها 

الخإطح  الخجازي مويه لا يظعر بنر الت  ذ ط   هظان المنخدبت تلا ي خلنها،    يقوم  ة ازاها 

تاطدث از ا ييا ت ُ  المنخدبح  )المؼت لح  وت ؿندتم الخهاا ( ط  ؤح  جواح  الظيولت لخ ويت 

تطخولباجه ط   اديثياث الخإطح  الخهااست ط  طديى  اخست الخِويلاث لل خلسزي  ط  المؼت لح ،

لـناُت  SWOTالبيئت خازحيت ي خلف ُ  هسينه، ت را طا طنبينه اي ا يست ط  خلاى جدلي  طوتث 

 الخإطح  الخهااست وت الظوم  ز ييت.
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 الخأمين الخيافلي في الأردن حفظتلم  SWOTجحليل   3.4

لخدلي  البيئت الداخليت تالخازحيت لـناُت الخإطح  الخهااست وت  SWOTي ن  اُخ ا  جدلي   

 الظوم  ز ييت ل ا يست:

 هلاط كىة صىاعت الخأمين الخيافلي في السىق الأردهيت 1.3.4

 جخ ث  يقان هوة ؿناُت الخإطح  الخهااست وت الظوم  ز ييت وت: 

جه للؼسيِت الإطلاطيت وت خيازاجه الخـائف الاف ج ح  الخإطح  الخهااست ُ  الخجازي وت طساُا  -

الإ ازيت تاطدث ازا،  ديث يدقق الِدالت  ح  المؼت لح  وت ؿندتم الخهاا  تالمظا  ح  وت 

الؼسلت ط  خلاى الِلاهت الاف جسبى  ينهم، االمظا  ح   تز م بنؼاء ػسلت الخإطح  الاف جقوم 

لت، تحظدث س طوحو اجه طقا    ة ازة ؿندتم الخإطح  الخهااست طقا   ؤحسة ُسر ؤطاض الوما

نظبت ط   زباح ُسر ؤطاض الملازبت، تبرلو يخجنب جلازب المـالح  ح  المؼت لح  

 تالمظا  ح . 

 جوشيّ الفائم الخإطينف ُسر المؼت لح  وت ؿندتم الخهاا . -

  ،1996 النظبت لؼسلت الخإطح  الإطلاطيت تهت ؤتى ػسلت جهاا  وت  ز   الاف جم بنؼاء ا طنت  -

اقد ُ لذ لفت ة هويلت   فس  ا وت الظوم ط ا ط ذ لها  الدظاب الخب ة وت  را المجاى 

ؼسلت  تنر للخإطح  ُ لها  الظوم  ز ييت التجهوي  هاُدة طه ت ط  الصبائ ، هب  ؤ  جباػس 

 .2006طنت 

 طّ ػسلت الح طوك 2015ؼسلت  تنر للخإطح  ط  الايدطاج لخلم حهو  ا طنت الاطخفا ة  -

للخإطح  لخـبذ المخـدزة خاليا وت ؤُ اى الخإطح  الخهااست ُسر خظاب ػسلت الخإطح  الإطلاطيت 

 تجدخ  المسجب الثالثت ط  خيث  هظان المنخدبت وت الظوم الإح انت.

 هلاط  عف صىاعت الخأمين الخيافلي في السىق الأردهيت 2.3.4

 م  ز ييت اخخ ث  اي ا يست:ؤطا ُ  يقان كِف ؿناُت الخإطح  الخهااست وت الظو   

ؤ م يقوت كِف حِاني طنها ػسماث الخإطح  الخهااست  ـفت ُاطت  و ُدم الاجفام ُسر ؿي ت   -

طوخدة ؤت جنييف طوخد لِقو  الخإطح  الخهااست، ا   ُل اء الفقه ط  ي سحه ُسر ؿي ت 

، ت طنهم ط  ينيفه ُسر ؿي ت النهد توت ؤطوام ؤخسى يجدا  ـي ت الو  هف، ت را طا يصيد الخبَ 

 ط  حؼدذ اهم هالبف  را الخدطت؛

تبالنظبت لؼسلت الخإطح  الإطلاطيت اقد لاخٌنا وت الخدلي  الظا ق ؤ  ؤ اء ا يدناهف ط ا   -

يدى ُسر تحو  طؼام  وت حظويق طنخجااها، تالري  دا حليا ط  خلاى جناهف خـتها الظوهيت 

 لخإطح (؛طقازيت طّ المنااع  تى )ػسلت الؼسم الِسبي ل
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ل ا لو هازيا  خإ ي  الِ اى الري حِخ دا الؼسلت  تنر للخإطح  تػسلت الخإطح  الإطلاطيت   -

 ب ياطج الخإ ي  وت ػسلت الؼسم الِسبي للخإطح ، طنجد اسها لبح ا، خيث اُخ دث  را  خح ة 

جقسيبا م   تزة جدزيبيت وت طهازاث الدظويق تالاجـاى، الخول ت تالم اهس ت ح  ا ت ػ لذ  37

، ؤطا الؼسلت  تنر (28، ؿفدت 2019)ػسلت الؼسم الِسبي للخإطح ،  الِاطلح  وت الؼسلت

)الؼسلت  تنر   تزاث جدزيبيت اطخفا  طنها يـف ُد  ُ الها جقسيبا 10للخإطح  اها  لها 

، ؤطا ػسلت الخإطح  الإطلاطيت اقد ما  لها ؤزبّ  تزاث ط  ؤح  (53، ؿفدت 2019للخإطح ، 

 .(37، ؿفدت 2019)ػسلت الخإطح  الإطلاطيت،  ُاطلا ايها 15خوانت 

 ردهيت الفرص المخاحت لصىاعت الخأمين الخيافلي في السىق الأ  3.3.4

 جخ ث  ؤ م الفسؾ المخاخت وت الظوم  ز ييت اي ا يست: 

 المجخ ّ الإطلاطي. -

 %6ي وا هدز  نظبت  2019ي و طوم الخاطح  الخهااست خيث خققذ ؤُ اى الخإطح  الخهااست وت نهايت  -

 (1، ؿفدت 2019)الاجدا   ز ني لؼسماث الخإطح ،  .2018طقازيت بِام 

 نوك بطلاطيت تالاف حِخب  ط  ؤ م  ُائم الخإطح  الخهااست ط  ؤح   4جواس الظوم  ز ييت ُسر  -

اطدث از طوحو ااها تحظويق طنخجااها خيث ج خلو البنوك هاُدة طه ت ط  الصبائ  ُسر  ساز 

 وت ط خلف المجالاث. ُ الها الري   م  داحت بنر الخإطح 

 نؼان الـهوك الخ ويليت ط ا يواس خيازاث اطدث ازيت لؼسماث الخإطح  الخهااست. -

 التهدًداث التي جىاحه صىاعت الخأمين الخيافلي في السىق الأردهيت 4.3.4

 ؤطا ُ  ؤ م التهديداث الاف جقف ؤطام جوويس ؿناُت الخهاا  وت  ز   يوحص ا وت الآحي: 

 طنااظح  حد  ط  ػسماث الخإطح  الخجازي.  خوى   -

ااخقا  الظوم لؼسماث بُا ة الخهاا  الري يِخب  المظايد  تى لُأ اى الخإطح  الخهااست،  ديث  -

يِوي  طا  لؼسماث الخهاا  ط  ؤح  شيا ة نظب الالخخاب  ت  الخوف ط  الخقلباث الاف هد 

 جددر لـندتم الخهاا .

ط  ؤح  الخستج  swotطت طنداتى جلخيف طا طبق وت طـفوات تلأخس يقوت وت  را الدزا 

  إ م الخيازاث. 
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لخياراث الاستراجيجيت للشرهت الأولى للخأمين وشرهت الخأمين الإس ميت ل swot:  مصفىفت 4 حدول 

 الأردهيت

 weaknessesهلاط ال عف  Strengthsهلاط اللىة  

الشرهت الأولى 

 للخأمين

طساُاة  -

 الإطلاطيت

ججنب جلازب  -

 المـالح

  طج الؼسماث -

شرهت الخأمين الإس ميت 

 الأردهيت

 طساُاة الؼسيِت الإطلاطيت -

 ججنب جلازب المـالح -

 ُاط  الخب ة -

الشرهت الأولى 

 للخأمين

يقف جإ ي   -

 الِ اى

شرهت الخأمين الإس ميت 

 الأردهيت

 يقف جإ ي  الِ اى -

كِف القدزاث  -

 الدظويقيت

الفرص 

Opportunities 

 المجخمع الإس مي-

همى سىق  -

 الخيافل

جىفر خياراث  -

الاسدثمار )بىىن 

إس ميت 

 وصىىن(

 

 إستراجيجيت ع حيت استراجيجت هجىميت

اطخ لاى  -

خب اها وت  طج 

الؼسماث ط  

ؤح  ُ   

ماث طّ اػس 

المـازف 

الإطلاطيت ط  

ؤح  جوويس 

 الخإطح  المـسوت.

ط ح اث المجخ ّ  اطخ لاى -

اط  الخب ة للؼسلت   ز ني تُ

ل ح ة جنااظيت ط  ؤح  

الخدنم وت الخهاليف تطنه 

جقديم خدطاث  إه  الخهاليف 

ط  ؤح  اطت حاَ خـتها 

 الظوهيت. 

جوويس الخإطح  المـسوت طّ  -

البنو الإطلاطي الري ي خلو 

ط  ؤطهم الؼسلت ط   41.67%

 ؤح  حظويق طنخجااها الخإطينيت.

 خ ام  خإ ي   الا 

الِ اى تخاؿت 

وت طهازاث 

الدظويق 

تالاجـاى طّ 

 الصبائ .

الا خ ام  خإ ي  الِ اى 

تخاؿت طهازاث الدظويق 

 تالاجـاى طّ الصبائ .

 التهدًداث

Threats 

دخىل  -

مىافسين حدد 

مً الخأمين 

 الخجاري 

اوعدا  شرواث  -

 إعادة الخيافل

 

 إستراجيجيت الاهىماش إستراجيجيت دفاعيت

وت  را الخالت جداتى ػسلخا الخإطح  الإطلاطي 

اطخ لاى ط ح اث الخإطح  الخهااست ط  ؤح  الخفاي 

ُسر هاُداها ط  الصبائ ، تالخوى  ت  خظازاها 

لـالح المنااظح  الجد ، ذلو ؤ  الخفاي ُسر 

الصبو  الخانت تلظب تلائه ؤؿِب ط  لظب شبو  

 حديد وت طوم يخ ح   الن و.

ُ  النؼاهاث ذاث الن و المن فم  الخ ست -

تالاف جدقق خظازة مالخإطح  البدسي تالنق  

تطداتلت الاطخفا ة ط  ججسبت الؼسلت  تنر 

 للخإطح  وت  طج الؼسماث.

 المصدر: مً إعداد ال احثين
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 الخاجمت .5

جدؼا ه طنخجاث الخإطح  الخهااست طّ طنخجاث الخإطح  الخجازي ػنلا،  ح ا ؤنها جخ ح  ُنها حو سا لمداتلت  

طساُااها للؼسيِت الإطلاطيت الاف حِخب  ا ل ح ة جنااظيت وت ً  المنااظت النبح ة الاف جواحهها ط  هسف 

سر  را جم  زاطت  لخهااست وت الظوم  ز ييت ط  تاهّ طدفٌت ؤنؼوت الخإطح  االخإطح  الخجازي؛ تُ

ُسر طدفٌت ػسلت الخإطح  الإطلاطيت تػسلت  تنر  swotخلاى جوبيق ي وذج  وطو  ت ي وذج 

للخإطح ، ط  ؤح  طِسات تكِيتها الخنااظيت وت  را الظوم تالخستج   يازاث بطت اجيجيت ط  ػإنها 

 ئج الخاليت:جدظح  تكِيت الخهاا  بها، تهد جوؿلذ  را الدزاطت بنر النخا

ُدم جواش  طدفٌت ؤُ اى ػسلت الخإطح  الإطلاطيت  ز ييت، تبرلو يخم  BCGؤًهسث طـفوات  -

 زام الفسكيت  تنر؛

ُدم جواش  طدفٌت ؤُ اى الؼسلت  تنر للخإطح  الاف جدخ  المسجبت  BCGل ا ؤًهسث طـفوات  -

 بت لؼسلت الخإطح  الإطلاطيت ؛  ؤال  طنه  النظ  ح  ؤ  خالها الثالثت ط  خيث  هظان المنخدبت

ت ط  الخوؿياث طخ ثلت وت الخيازاث المخاخت ل ا يست:   تؤخح ا ي ن  الخستج   ج وُ

قواَ الوح ا  ط  ؤح  جدويله خظب جدلي   وطو  يُنصح ػسلت الخإطح   تنر  الا خ ام ؤلث     -

لت ط  ؤح  القواُاث بنر طنوقت البقساث الخلوب  خإزح  ُاط  الخب ة تطنه يـبذ طدز للظيو 

المخواحدة وت طنوقت المِللاث، تذلو بِد ايخِاغ هواَ الظياخت المخلسز خاليا بظبب اح تض 

موزتيا، ؤطا ػسلت الخإطح  الإطلاطيت الاف خظسث طظاخت ط  خـتها الظوهيت لـالح المنااظت 

المنااظت طث  ل ا  و ًا س وت المـفوات، اِليها ؤ  جداتى جوحيه حهو  ا يدو هواُاث هليلت 

هواَ الوح ا  تجإطح  الائخ ا  ط  ؤح  جدظح  تكِيتها الخنااظيت  اطخ لاى ُاط  الخب ة ط  

 ؤح  الظيوسة ُسر  طِاز؛

ُسر ػسلاف الخإطح  الخهااست وت  ز   الا خ ام   ِالجت يقان كِفها  swotتخظب جدلي   -

ن هواها تاطخ لاى الفسؾ المخاخت وت لخإ ي  ُ الها تجوويس الخإطح  المـسوت ط  ؤح  حِصيص يقا

 .الظوم 
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