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 ملخص: 

ت في مجاٌ الإداسة الحالُت الذساظت  تهذف ذوٌ مجلغ هت بالإلىتروهُت ملاس إلى جلُُم الخجشبت الجضائشٍ

ش مؤؼشاث   كلى بىاء ، الخلاون الخلُجي  . 2020هُئت الأمم المخدذة لعىت  جلشٍ

ىخائج أن حمُم دوٌ مجلغ الخلاون الخلُجي كذ كؼلذ أؼىاػا هبيرة في مشاخل بىاء الأؿهشث  

د لخدعين حىدة جضاٌ الجضائش جظاكف الجهى لا خين  ملاسهت بباقي الذوٌ اللشبُت، في  الإلىتروهُت  مىـىمت الإداسة 

 .هاخذمات

جىمُةةةت  ؛المؽةةةاسهت الإلىتروهُةةةت ؛دوٌ مجلةةةغ الخلةةةاون الخلُجةةةي ؛جضائةةةشال ؛ىتروهُةةةتلالإداسة الإ  الكلمـــاث المحخا:يـــت:

 .الحيىمت الإلىتروهُت

 .JEL: M15  ،O38جصييف 

Abstract: 
The present study aims to evaluate the Algerian experience in the field of e-

management compared to the GCC countries, based on the indicators of the 

United Nations report of 2020. 

The results showed that all GCC countries have made big strides in the 

stages of building the e-management system compared to other Arab countries, 

while Algeria is still doubling efforts to improve the quality of its services. 
Keywords: E-management; Algeria; GCC countries; E-participation; E-

Government development. 

Jel Classification Codes: M15; O38. 
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 . مقدمت: 1

دفلذ الخؼىساث الىبيرة والمخلاخلت في المجاٌ الخىىىلىجي إلى إكادة هـش دوٌ اللالم في همارج 

برامجها مً الخلىُاث الحذًثت دكما ل خدلُم أكص ى اظخفادة ممىىتأكمالها وأظلىب جلذًم خذماتها، ل

ت اللشبُت هغيرها مً الذوٌ إلى جبني الخىىىلىحُا الحذًثت ، واظخجابت لزلً بادسث الذوٌ الخىمىٍ

تالأكماٌ  إهجاص الخدىٌ في و  ظلُا منها ، زتاخذإلىتروهُت أهثر مً الأظالُب الخللُذًت إلى أظالُب  الإداسٍ

م الإلىتروهُت،  إلى جدلُم الخميز في أدائها بصفت معخمشة والتي كبر جبىيها لمجمىكت واظلت مً المؽاسَ

ت وجىفير خلالها إلى جبتهذف مً  حىدة  دعينخبملاًير فىُت كالُت ل هاخذماتعُؽ الإحشاءاث الإداسٍ

 .الحُاة في المجخملاث

مىـىمت الإداسة الإلىتروهُت في صىسة أؼىاػا هبيرة في بىاء بلع الذوٌ اللشبُت  كذ كؼلذو 

الإكلُمي واللشبي لعىىاث دوٌ مجلغ الخلاون الخلُجي العخت، التي اخخلذ المشاهض الأولى كلى المعخىي 

ش هُئت الأمم المخدذة وأصبدذ همارج ًُ  بها، في خين ماصالذ دوٌ  دخزيكذة خعب ما أؼاسث إلُه جلاسٍ

 الذوٌ المخلذمت.لمىاهبت جظاكف الجهىد  ش أخشي والجضائ

 وكلى طىء ما ظبم جخلخص مؽيلت الذساظت فُما ًلي:

دول مجلض الخعاون هجحت الخجربت الجزائريت في الإدارة الإلكتروهيت مقارهت ب إلى أي مدي

 ؟الخليجي

 وللإحابت كلى هزه الإؼيالُت هلترح الفشطُت الخالُت:

هىاك جحصً في جطبيق الإدارة الإلكتروهيت في الجزائر وفقا لمؤظراث الأمم المخحدة لصىت 

 مقارهت بدول مجلض الخعاون الخليجي. 2020

 ت:الدراش أهميت 1.1

ذساظت مً خذازتها وىنها الذساظت الىخُذة التي وكفذ كىذ معخىي الإداسة الأهمُت جيبم 

اكخمادا كلى  الإلىتروهُت في الجضائش ملاسهت بذوٌ مجلغ الخلاون الخلُجي )كلى خذ كلم الباخثين(،

ت الإلىتروهُت أخزًً بلين الاكخبا2020أخذر الإخصائُاث الذولُت ) س أزش حائدت وىسوها كلى ( للجاهضٍ

 الخصيُف الذولي.

 تهذف الذساظت الحالُت إلى: أهداف الدراشت: 2.1

 ؛الإلىتروهُت مجاٌ الإداسةفي الخجاسب اللشبُت هم ىؽف كً المعخىي الحالي ل ال 
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 ش الخلشٍف ب الفشكُت التي  ومؤؼشاجه 2020الإلىتروهُت لعىت الأمم المخدذة خىٌ الحيىمت هُئت خلشٍ

 بُني كليها؛

 ت في مجاٌ الخدىٌ الشكمي ملاسهت ب دوٌ مجلغ الذوٌ اللشبُت الىاجحت )جلُُم الخجشبت الجضائشٍ

 ؛(الخلاون الخلُجي

 مىهجيت الدراشت: 3.1

الزي فشطخه ػبُلت المىطىق، هما جم المىهج الىصفي  كخمذ الباخثانالذساظت الخدلُم أهذاف 

ش   ذساظت، وكذ جم جلعُم ال2020-2010ما بين  تالأمم المخدذة للحيىمت الإلىتروهُالاكخماد كلى جلاسٍ

 :والآحي سئِعُين كعمينإلى 

:  اللعم  ًدىاوٌ الإػاس الىـشي للإداسة الالىتروهُت.الأوٌ

ش  للإداسة الإلىتروهُت في الذوٌ مدل الذساظتالىطم الشاهً  إلىًخؼشق  الثاوي: اللعم مً خلاٌ جلشٍ

 .2020الأمم المخدذة لعىت 

  الدراشاث الصابقت: 4.1

في  الدول العربيت ودورهاواقع الإدارة الإلكتروهيت في، بلىىان اعمر مىلاي وقادة ًزيد دساظت

إلى ، والتي هذفذ (2020)  -2018لصىت  قراءة في مؤظراث الأمم المخحدة- الخىميت المصخدامت دعم

في الذوٌ اللشبُت دكم الخىمُت المعخذامت في  ومذي معاهمتهاملشفت واكم جؼبُم الإداسة الالىتروهُت 

ش هُئت المجاٌ الالىتروويالشائذة في   ، وجىصلذ2018المخدذة لعىت  الأمم، بالاكخماد كلى مؤؼشاث جلشٍ

الإماساث اللشبُت دولت وفي ملذمتها  العىت دوٌ مجلغ الخلاون الخلُجيول  أنإلى هخائج الذساظت 

الذوٌ  ملاسهت بباقي ها الاكخصادي وجىمُتها المعخذامتالىترووي ًذكم همى  خميز بأفظل أداءج ،المخدذة

 . اللشبُت

قراءة في  :بالجزائر يتالالكتروه تالحكىم تواقع جاهزي بلىىان، شليم ا:ماطدساظت 

ُت الالىتروهجدذًذ المياهت  إلى، والتي هذف مً خلالها (2019) 2018–2003، والمعيقاث المؤظراث

، بالاكخماد كلى أمامهاللجضائش في الخصيُفاث اللالمُت وفُما جخمثل الصلىباث والملُلاث التي جلف 

ش هُئت  فؽل  إلى، وجىصلذ هخائج الذساظت 2018 إلى 2003المخدذة مً ظىت  الأمممؤؼشاث جلاسٍ

لها الشكمُت ت في مؽاسَ مجمىكت مً الصلىباث واللشاكُل إلى العبب في رلً َلىد و  ،الحيىمت الجضائشٍ
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ومً ابشص هزه اللشاكُل طلف الىعي  ،التي مىلذ الجضائش مً مىاهبت الخدىلاث والخغيراث المدعاسكت

 ظىء اظخغلاٌ الىفاءاث. إلىالخىىىلىجي وهزا الخىف مً الخغُير بالإطافت 

-بين الىاقع والمؤمىل  إقامت الحكىمت الإلكتروهيت في الجزائر، بلىىان غحص ي جىفيقاظت دس 

، والتي (2019) -ومخطلباث الحكىمت الإلكتروهيت بالاشخعاهت بىمىذج الأمم المخحدة في قياس جطىر 

مذي جلذم الجضائش في مجاٌ اللمل الإلىترووي والمخؼلباث الىاحب هذف مً خلالها إلى ملشفت 

ت  كلى مم بلع الذوٌ المخلذمت  اوملاسهتهفلالت، ججعُذها مً أحل جدلُم خيىمت إلىتروهُت حضائشٍ

ش  اثاظخخذام مؤؼش ب الذوليو  المعخىي الإكلُمي وهؽفذ هخائج  ،2018لعىت  الأمم المخدذةهُئت جلشٍ

ت في اظخغلاٌ جىىىلىحُا المللىماث والاجصالاث المالذساظت كً جأخش  في ؤظعاث الىػىُت الجضائشٍ

وجخلف البيُت الخدخُت  إلى جذوي معخىي الخذماث الإلىتروهُت أظاظاالزي ًشحم ، و جلذًم الخذماث

 .للاجصالاث

الخدمت العمىميت المحليت مع  الإدارة الإلكتروهيت لآليت لخطىيربلىىان  ،شاًح فطيمتدساظت 

إلى إبشاص أهمُت الإداسة الإلىتروهُت ودوسها في ذ هزه الذساظت هذف، (2018) الإظارة إلى :الت الجزائر

، بالاكخماد كلى جدعين الخذمت اللمىمُت مم الإؼاسة إلى خالت الجضائش في جؼبُم الإداسة الإلىتروهُت

ش هُئت الأمم المخدذة لعىت  لعىت  (ITU)للاجصالاث  الاجداد الذوليوإخصائُاث  2016مؤؼشاث جلشٍ

الإداسة الإلىتروهُت في الجضائش لاصالذ جىمى وبؽيل الذساظت أن هخائج ، وأبشص ما جىصلذ إلُه 2018

جبني إظتراجُجُت الإداسة الإلىتروهُت إلى ملاسهت مم الذوٌ اللشبُت والأحىبُت التي واهذ ظباكت  ،بؼيء

تٌ طمً ما  .ًشقى إلى معخىي ػمىخاث المىاػًالزي ؽيل ، وبالعمى بلملُت التركُت الإداسٍ

لدول المغرب العربي لدعم  الإلكتروهيتجاهزيت الحكىمت ، بلىىان شىهام باديدساظت 

تملشفت مذي ، هذفذ الذساظت إلى (2017) الخىميت المصخدامت للحيىمت  ياللشب المغشبدوٌ  حاهضٍ

لى الخلاملاث الإلىتروهُت في الجهاث الحيىمُت بالاكخماد كلى وكُاط واكم الخدىٌ إ الإلىتروهُت

ش هُئت   إلىالذساظت هخائج وجىصلذ  ،2016لعىت  تالالىتروهُالمخدذة للحيىمت  الأمممؤؼشاث جلاسٍ

لت  الأهذافذد جدؼاملت  إظتراجُجُتغُاب  في دوٌ المغشب  مجخمم الملشفتلبىاء  الأمذاللامت الؼىٍ

ت في مجاجدعم بالؽفافُت والخماظً  الملالمكذم وحىد ظُاظاث واضحت و  ،اللشبي ٌ والاظخمشاسٍ

اللشاءاث والإحشاءاث الخاصت بدماًت البُاهاث الشكمُت  إلىالافخلاس  إلى إطافت الحيىمت الإلىتروهُت،

ت  .الشخصُت والخصىصُت والعشٍ
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وما ًميز الذساظت الحالُت كً الذساظاث العابلت أنها اكخمذث في الخلُُم كلى حمُم مؤؼشاث 

ش الأمم المخدذة، في خين أغفلذ ملـم الذساظاث العابلت دوس مؤؼشاث المؽاسهت الإلىتروهُت في  جلشٍ

أزش حائدت  آخزًً بلين الاكخباس  2020دساظت الأمم المخدذة، إطافت إلى جلذًم إخصائُاث خذًثت لعىت 

 وىسوها كلى الخصيُف الذولي.

 :الإلكتروهيتللإدارة  ىظري ال ر الإطا .2

حلشٍف حامم وماوم ًخم جذاوله بين حمُم المخخصصين والباخثين في الأوظاغ لا ًىحذ 

جشجبؽ باللذًذ مً  ا، وىنه(Khadim & Makki, 2018, p. 80) للإداسة الإلىتروهُت الأوادًمُت كىذ رهشهم 

 ,Świątek)والاكخصاد والإداسة واللاهىن والللىم الاحخماكُت  مجالاث الحُاة مثل جىىىلىحُا المللىماث 

2019, p. 72) الإلىتروهُت اللامت، والحيىمت  أخشي مثل: الخذماث ، إطافت إلى جذاخلها مم مفاهُم

 .(Bouzidi & Boulesnane, 2015, p. 229). الإلىتروهُت

  حعريف الإدارة الإلكتروهيت: 1.2

شها في مصؼلح لخبر ٌ الإداسة الإلىتروهُت مً أخذر وأهم المصؼلحاث الللمُت التي جم جؼىٍ

 مجاٌ 

ً والمهخمين في هزا المجاٌ ًش ، ف(Abusef & Tarofder, 2021, p. 41) الللىم الحذًثت ون بلع المفىشٍ

، وهي أخذ ميىهاتها (Onuigbo, 2015, p. 20) الحيىمت الإلىتروهُت أن الإداسة الإلىتروهُت حضء مً 

ت  المعؤولت كً جبعُؽ اللملُاث  ، وأنها ؼيل مً أؼياٌ اللؼاق الىلي (Sabo, 2020, p. 233)الإداسٍ

 مً  الزي ًمثل الحيىمت الإلىتروهُت، 
ً
ىمً دوسها في إداسة الؽؤون الذاخلُت في الحيىمت بذلا وٍ

، (Dawood, Allawi, & Al-Khafaji, 2016, p. 124)س ثل الؽشواث والجمهى المعخخذمين الخاسحُين م

لىمارج الأكماٌ الإلىتروهُت  الىبري  الإلىتروهُت هي بمثابت المـلت ن الإداسة كىغ رلً، واومنهم مً ًشي 

الخلاف والخلاػي مم  ًذكىا ػشف زالث إلى إهماٌ هزا  ، في خين (Rawash, 2014, p. 213) الأخشي 

خلافا، ودون الخمُيز بين اظخخذام أخذ  الخلىُت وجؼبُلاتها كلى أسض الىاكم بىصفها واكلا لا 

 .(33، صفدت 2019)الىافي،  المصؼلحين أو هلاهما

 في كملُت المللىماث والاجصالاث جىىىلىحُاكخماد ا ة الإلىتروهُت إلىالإداس ؽير مفهىم ح كمىماو 

، للمعاهمت في كملُت صىم اللشاس، وإًجاد ظبل مم الحيىمت ؤظعاثوالم  ىاػًالمبين  الخىاصل

ت المجخمم المذوي الؽفافُت، دسحت الىصىٌ إلى المللىماث، وصٍادة   ,Ridha & Abdulrahman). وجلىٍ

2018, p. 761) 
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 عىاصر الإدارة الإلكتروهيت: 2.2 

ًدؽيل البىاء الأظاس ي لخدلُم الإداسة الإلىتروهُت مً الأبلاد الأظاظُت التي جمثل اللىاصش 

)كاص ي، ػالب، و ػالب،  الإلىتروهُت وجخمثل هزه اللىاصش فُما ًلي: والمشجىضاث التي جلىم كليها الإداسة 

 (101، صفدت 2018

 ملحلاجه، لزلً حععى المؤظعاث إلى امخلان ول : ًلصذ بها أحهضة الحاظىب و عخاد الحاشىب

  اللخاد. جىصل إلُه صاولىا  أخذر ما

 أًظًا الملؼاة للىمبُىجش لداء مهامه، وملشوفت والخؼبُلاث : وهي مجمىكت مً الخللُماث البرامج

التي حعاكذ في جىحيهه، وحؽمل بشامج الدؽغُل وبشمجُاث  للىمبُىجش بمجمىكت مً الإسؼاداث 

 (Bataineh, 2017, p. 91)الخؼبُلاث.

 وهي مجمىكت بُاهاث مشجبؼت مم بلظها البلع، أو مللىماث مخضهت كلى أحهضة قىاعد البياهاث :

 مؽغل الأكشاص الصلبت في الحاظب والأكشاص المشهت أو الأؼشػت. البُاهاث، مثل ووظائل خضن 

 (130، صفدت  2016 و اللادلي،   )كباط

 وهي الىصلاث الإلىتروهُت الممخذة كبر وعُج اجصالي لؽبياث ول مً الإهتراهذ ظبكاث الاجصال :

 Intranet    والإهعتراهذ Extranet   والإهترهذ Internet  . ،(3394، صفدت 2018)اخلام 

 وهم كادة ومذًشو ومدللى المىاسد الملشفُت والمخخصىن في مجاٌ جىىىلىحُا المللىماث صىاع المعرفت :

 ,Almutairi)المللىماث.الؽشهت لخثبُذ جلىُاث جىىىلىحُا  والزًً ًمثلىن سأط ماٌ  ،ثوالاجصالا 

2014, p. 61) 

 :2020شىت في  للإدارة الإلكتروهيت في الدول محل الدراشتالىضع الراهً  .3

ت وؽشث الأمم المخدذة خامعوفي ظيخه ال 2030في إػاس جىفُز خؼت الخىمُت المعخذامت للام 

شا  ض كلى كذة مىاطُم2020 خىٌ الحيىمت الإلىتروهُت للامجلشٍ
ّ
ازش حائدت وىسوها كلى أهمها  ، وسه

ش وهزا المؤؼشاث التي أولا بخلشٍف ال وكلُه ًدىاوٌ الجضء الثاوي مً البدث ،الخىمُت المعخذامت الخلشٍ

ش 2020بني كليها وما جظمىخه وسخت     إلى، إطافت مً إطافاث ملاسهت باليسخ العابلت مً الخلشٍ

 الىطم الحالي للجضائش ملاسهت مم دوٌ المجلغ الخلاون الخلُجي.
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  :الحرعيت محهىم جقرير الأمم المخحدة :ىل الحكىمت الإلكتروهيت ومؤظراجه 1.3

  الأمم المخحدة :ىل الحكىمت الإلكتروهيت: جقرير 1.1.3

 اكلى إكذادهت كباسة كً دساظت اظخلصائُت حعهش الإلىتروهُخىٌ الحيىمت ش الأمم المخدذة لشٍج

الاكخصادًت، وهي المىـمت الىخُذة مً هىكها راث الامخذاد وإداسة الأمم المخدذة للؽؤون الاحخماكُت 

، دولت 193في حمُم الذوٌ الأكظاء البالغ كذدها  التي تهخم بخلُُم أداء الحيىمت الإلىتروهُتاللالمي 

لخبر مشهض دولت ما وفلا ش  وَ )خؼؼاػ، الخؼىس الإلىترووي فيها صىسة مباؼشة كً مذي  لهزا الخلشٍ

 .(77، صفدت 2018

ش ويهذف   ت وكذسة الأظاظا إلى الخلشٍ اظخخذام جىىىلىحُا المللىماث  حيىماث كلىكُاط حاهضٍ

لخلُُم مذي اظخلذاد الذوٌ  بالخشي أو  اللمىمُت للمىاػىين،( لخلذًم الخذماث ICTوالاجصالاث )

 .(Ravanos & Karagiannis, 2020, p. 08) الشكميللخدىٌ 

ش بلىىان "الحيىم2020وفي وسخخه الحذًثت لعىت  الشكمُت في كلذ اللمل مً  ت، صذس الخلشٍ

اظخخذام الخلىُاث  كلى الأولىبالذسحت  "، وسهض COVID-19ملحم اظخجابت  مم أحل الخىمُت المعخذامت

ض حىدة الحُاة في المجخملاثالحذًثت الشكمُت   United).لخدعين ػشق الخجاوب مم الخدذًاث وحلضٍ

Nations, 2020, p. 06) 

ش  ش العابلت ما ًل 2020وجظمً جلشٍ  (United Nations, 2020, p. 23): يإطافت إلى الخلاسٍ

 ( خعاب مؤؼش البيُت الخدخُت للاجصالاثTII مً خمعت في كام 
ً
، هدُجت 2018( بأسبلت ميىهاث بذلا

 ؛وعمت(" 100لاهخفاض المؤؼش الفشعي "اؼتراواث الهاجف الثابذ )ليل 

  ٌالالخداقللمؤؼش الفشعي ليعبت  %100أكلى بيعبت  ساج مشجبتجم إد البؽشي في مؤؼش سأط الما 

 ؛الإحمالُت

 ض اظخبُان الخذمت ااظخلش كىذ  أظئلت حذًذة جخللم بخذماث أهـمت اللذالت كبر الإهترهذ إدساج

 ؛(OSQ)الإلىتروهُت 

 جلعُم هخائج EGDI ( ومخىظؼت ومىخفظت حذًا،وكالُت،التي جم جصيُفها إلى مجمىكاث كالُت)  إلى

الأوٌ والثاوي  الشبم بىاظؼتجم جدذًذها (، و اوٍ )فئاث الخصيُفأسبم فتراث مدذدة بؽيل مدع

ٌ لل دكتلخىفير جدلُل كىلىدي أهثر  مجمىكت،داخل ول  والثالث في ول  خمازلراث الأداء الم ذو

 ؛مجمىكت
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  ًش الحيىمت الإلىتروهُت المدلُت م بي لخؼىٍ  100إلى  2018مذًىت في كام  40جىظُم الخلُُم الخجشٍ

جمذ مشاحلت اظخبُان الخذمت المدلُت كبر الإهترهذ ومىاءمخه مم مىهجُت ، هما 2020مذًىت في كام 

 مؤؼش الخذمت كبر الإهترهذ؛

  الأمم المخحدة للحكىمت الإلكتروهيت: مؤظراث جقرير 2.1.3

ش كلى ن كذة مؤؼشاث هي    :والآحي ٌعدىذ الإػاس المنهجي لجمم وجلُُم بُاهاث الخلشٍ

ش : 1كل الع   الأمم المخدذة للحيىمت الإلىتروهُت مؤؼشاث جلشٍ

 

 

 

 

 

 

 

(Cooley, 2017, p. 05) : مً إكذاد الباخثين بالاكخماد كلىالمصدر   

 : جصييف الدول العربيت محل الدراشت في مؤظر الحكىمت الإلكتروهيت 2.3

بذأث الذوٌ اللشبُت مخأخشة هىكا ما في مىاهبت الخؼىس الحاصل بخصىص جؼبُلاث الإداسة 

الجضائش التي خاولذ حاهذة للىصىٌ إلى المعخىي المؼلىب، هما أن هزه الذوٌ  ومً بين  الإلىتروهُت،

مجلغ الخلاون الخلُجي هجاخا لافخا في هفغ المجاٌ والحذًث كً دوٌ  بلظا مً هزه الذوٌ خللذ 

ش الأمم المخدذة للحيىمت الإلىتروهُت. جصذسث جشجِب الذوٌ اللشبُت  العخت التي   خعب آخش جلاسٍ

 

 

 

 

 

 

 

 مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية

الإلكترونيةمؤشرات الحكومة   

الدشاركة مؤشر 
 الإلكترونية

 للاتصالات مؤشر البنية التحتية مؤشر الخدمة عبر الإنترنيت مؤشر رأس الدال البشري
(TII) 
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ش الأمم المخدذة لآخش : 1جدول    ظىىاث 10أداء الذوٌ مدل الذساظت وفم جلاسٍ

 

الخصييف  الخصييف الدولي :صب شىىاث الخقرير

العربي في 

2020 

EGDI 

2020 

الخغير في 

:صب الرجبت 

 2020 2018 2016 2014 2012 2010 أخر جصييحين

 0 كالي حذا 1 21 21 29 32 28 49 الإماراث

 12- كالي حذا 2 38 26 24 18 36 13 البحريً

 +9 كالي حذا 3 43 52 44 36 41 58 الصعىدًت

 5- كالي حذا 4 46 41 40 49 63 50 الكىيت

 13+ كالي حذا 5 50 63 66 48 64 82 عمان

 15- كالي 6 66 51 48 44 48 62 قطر

 +10 كالي 12 120 130 150 136 132 131 الجزائر

ش الأمم المخدذة للحيىمت الإلىتروهُت بين مً  المصدر:  .2020-2010إكذاد الباخثان بالاكخماد كلى جلاسٍ

 اثظىى    10لذوٌ مدل الذساظت لآخش الخصيُف الذولي لمؤؼشاث جؼىس الحيىمت الإلىتروهُت ل :2 العكل

 
 (01مً إكذاد الباخثان بالاكخماد كلى ملؼُاث الجذوٌ سكم )المصدر: 

ٌ مً  ٌ هلاخف أن خم أكلاه والؽيل الجذو  ت،العخ الخلُجيالخلاون  مً دوٌ مجلغ غ دو

إطافت إلى جصذسها كائمت الترجِب اللشبي،  حذًا الحيىمت الإلىتروهُت اللاليمؤؼش جىمُت  مجمىكتطمً 

ظلُا منها إلى  ي جم إػلاكهاتال ،بشامج الحيىمت الإلىتروهُت لذوٌ المجلغخُث حاء هزا الخلذم هدُجت 

الإماساث ب بذءً  ،الحذًثت في حمُم المجالاث الاظخغلاٌ الجُذ للخىىىلىحُاو جظُِم الفجىة الشكمُت

ش )سجلذ أكلى مشجبت التي اللشبُت المخدذة  -2018لها في الخصيُف الذولي لخش وسخخين مً الخلشٍ

 16 هما اخخلذ إماسة دبي المشجبت ،لُمُا، مخلذمت بزلً إلى المشجبت الأولى كشبُا وإك21( وهي المشجبت 2020

في جشجِب المذن الذاكمت لعُاظت جىمُت الحيىمت الإلىتروهُت للبلذ الزي جيخمي كالمُا بخصيُف كالي 

مشة  زاويوهي  ،(United Nations, 2020, pp. 308-309) بالمذن الزهُت ف، والتي حلش إلُه المذًىت
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ش  الخدىٌ الأمم المخدذة للإؼاسة إلى المذن التي أؿهشث جلذما في مجاٌ هُئت ًخصص فيها حضء مً جلشٍ

 .الشكمي

ً مملىتوفي المشجبت الثاهُت كشبُا هشي   ش  13التي اخخلذ المشجبت  البدشٍ ، بلذ 2010كالمُا في جلشٍ

 12، وسغم جأخشها ب 2010-2007الحيىمت الإلىتروهُت والتي ؼملذ الفترة  تجبىيها مباؼشة لإظتراجُجُ

ش  كالمُا، إلا أنها خافـذ كلى المشجبت  36لدعخلش في المشجبت  2018ملاسهت بيسخت   2020سجبت في جلشٍ

يُت خاصت وأنها  ًدعب الثاهُت في الخصيُف اللشبي، وهى أداء حُذ حضسٍت صغيرة  تدولللمملىت البدشٍ

 9وظلؼت كمان ب المملىت اللشبُت العلىدًت ، أما باليعبت إلى باقي دوٌ المجلغ فىلاخف جلذم تهامُ

مشجبت جىالُا في الخصيُف اللالمي، وهزا إهجاص هبير ًدعب لهما هـير الجهىد المبزولت هدى الخدىٌ  13و

ذ وكؼش ب  ش الأخير جشاحم ول مً دولتي اليىٍ جبت جىالُا في الترجِب مش  15و 5الشكمي، في خين ؼهذ الخلشٍ

لم جىً بىفغ والتي  دوٌ اللالم بها ذالتي جلذم اللالُت إلى العشكتاللالمي، وكذ ٌلضي هزا التراحم 

ذ )كلى اكخباس أن الخلُُم وعبي ولِغ مؼلم(.وجيرة   جلذم دولتي كؼش واليىٍ

فيها  ت الشكمُتالحيىم مؤؼش جؼىس  أما باليعبت إلى الجضائش فدؽير إخصائُاث الأمم المخدذة أن

كالمُا، زم  150إلى الشجبت  2016، إلى أن ؼهذ جشاحلا ملحىؿا ظىت ة الذساظتتر ف خلاٌ وان مخزبزبا

ش الأخير ل2018ظىت  130خؼىة لخدخل الشجبت  20جلذمذ وعبُا ب   2020لام ، وبلذ رلً هؽف الخلشٍ

، ؤؼش جىمُت الحيىمت الإلىتروهُتالجضائش مً المجمىكت المخىظؼت إلى المجمىكت المشجفلت لم كً اهخلاٌ

ت ، وهى أمش إًجابي120خؼىاث لخصل للمشجبت  10وجلذمها ب  في ظليها هدى  للجمهىسٍت الجضائشٍ

ومم رلً ما جضاٌ بلُذة كً لائدت الذوٌ اللشبُت الشائذة وجشجُبها ملاسهت مم بلُت الذوٌ جدعين وطلها 

 الإداسة الإلىتروهُت. مجاٌ في

  (:  EGDI الحكىمت الإلكتروهيت ) جىميت مؤظر 1.2.3

والمخخصين  الخبراءمً لمجمىكت كلى اظخؼلاق  (  EGDI ٌلخمذ مؤؼش جىمُت الحيىمت الإلىتروهُت )

عخخذم مً ػشف الأمم المخدذة للُاط مذي في المجاٌ الشكمي اكخماد الحيىمت كلى جىىىلىحُا  ، وَ

 ,Chipeta, 2018) ومعخىي حىدة هزه الخذماثمىمُت جصالاث في جلذًم الخذماث اللالمللىماث والا

p. 05)خم الاظدؽهاد به والمىاكم الحيىمُت الشظمُت،  الذولُتباهخـام مً ػشف الصحافت  زا المؤؼش ، وٍ

الشئِس ي في كُاط الاهدؽاس اليعبي للخذماث الإلىتروهُت داخل الذولت وجدذًذ همارج  مما ٌؽير إلى دوسه 

، ومً الىاخُت (Ravanos & Karagiannis, 2020, p. 08) س أدائهاجؼى مذي  و  الحيىماث الإلىتروهُت 

اطُ لذ مؤؼش الشٍ ٌُ جىمُت الحيىمت الإلىتروهُت ملُاظا مشهبا ٌلخمذ كلى المخىظؽ المشجح لثلازت  ت 
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ت )كُاظُت(  & ,Yera, Arbelaitz, Jauregui) جخصُص زلث الىصن ليل منهم: ، مم فشكُت مؤؼشاث ملُاسٍ

Muguerza, 2020, p. 13) 

  مؤؼش البيُت الخدخُت( :للاجصالاث TII  ) Telecommunication Infrastructure Index  

   :مؤؼش سأط الماٌ البؽشي Human Capital Index (HCI) 

  :مؤؼش الخذمت كبر الإهترهِذ Online Service Index (OSI) 

ت ليل بلذ مً الأبلاد الثلار التي جم دمجها وفم الملادلت  هما ًخم خعاب الذسحاث الملُاسٍ

 (Verkijika & De Wet, 2018, p. 24) الُت:الخ

     
 

 
(         i e           i e           i e ) 

 Telecommunication Infrastructure   Index (  TII مؤظر البييت الخحخيت للاجصالاث: ) - أ

الخدخُت الىػىُت اللائمت فللُا  ىؤؼش بخىفير الحيىمت للخذماث مً خلاٌ البنهزا المًخللم 

 (Seo & Golam, 2015, p. 16):وهى مخىظؽ مشهب للمؤؼشاث الخالُت ،(United Nations, 2020, p. 

232) 

  ليل ً  ؛ (1/4 TII) وعمت  100كذد معخخذمي الإهترهذ الملذسٍ

  وعمت  100مؽتروي الهاجف الىلاٌ ليل كذد (1/4 TII) ؛ 

   اؼتراواث الىؼاق اللشٍع الىلاٌ اليؽؽ (1/4 TII) ؛ 

  وعمت  100اؼتراواث الىؼاق اللشٍع الثابذ ليل (1/4 TII) ؛ 

لخبر الاجداد الذولي للاجصالاث    المصذس الأظاس ي للبُاهاث في ول خالت.هى  (ITU) وَُ

Human Capital Index (HCI) المال البعري: رأس  مؤظر - ب

مؤؼش سأط الماٌ البؽشي هى مخىظؽ مشجح ميىن مً أسبم مؤؼشاث حضئُت، بلذما ًخم جلُِعها 

ت  مً خلاٌ خعاب الذسحت   (United Nations, 2020, p. 235) :والآحيليل مؤؼش حضئي وهي  الملُاسٍ

   ملذٌ ملشفت الشاؼذًً باللشاءة والىخابت (1/3 HCI) ؛ 

   ت ت وما بلذ الثاهىٍ  ؛ (2/9 HCI) ملذٌ الدسجُل الإحمالي في المشاخل الابخذائُت والثاهىٍ

  ظىىاث الذساظت المخىكلت (2/9 HCI) ؛ 

  مخىظؽ ظىىاث الذساظت (2/9 HCI) ؛ 
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Online Service Index (OSI)  :الإهترهيت  مؤظر الخدمت عبر - ج

دساظت  أداء الحيىماث مً خلاٌ جلُُم بىاباتها الىػىُت ومىاكم وصاساتها، خُث ًخم  ًلِغ

لخلُُم خالت الحيىمت الإلىتروهُت في حمُم الذوٌ الأكظاء في  للحيىماث المىاكم الإلىتروهُت  مدخىي 

لاظت مشهبت ، وهى كباسة كً دسحت مُ (Chaushi, Chaushi, & Ismaili, 2015, p. 139)المخدذة  الأمم 

ًٌ  148مً كائمت جظم  2020في كام  الإلىتروهُت، الزي جيىَن  كلى اظخبُان الخذمت  هاججت بىاءً  ظؤا

 (United Nations, 2020, p. 236) إحابت مضدوحت. وول ظؤاٌ ًخؼلب 

( ومؤؼشاجه الفشكُت  EGDI) الحيىمت الإلىتروهُت  جىمُت والجذوٌ الخالي ًلذم هـشة أهثر جفصُلا لمؤؼش 

ش الأمم المخدذة التي بُني كليها  ، للىكىف كلى دوس ول مؤؼش باليعبت ليل دولت 2020للام  خعب جلشٍ

  مً الذوٌ مدل الذساظت.

 2020الحيىمت الإلىتروهُت لعىت  الذساظت في مؤؼش جىمُت أداء الذوٌ مدل: 2جدول 

 مصخىي 

EGDI 
HCI TII OSI EGDI 

الخصييف 

 العالمي

الخصييف 

  العربي

 الإماراث  01  21  0.8555 0.9 0.9344 0.732 كالي حذا

 البحريً 02  38  0.8213 0.7882 0.8319 0.8439 كالي حذا

 الصعىدًت 03  43  0.7991 0.6882 0.8442 0.8648 كالي حذا

 الكىيت 04  46  0.7913 0.8412 0.7858 0.747 كالي حذا

 عمان 05  50  0.7749 0.8529 0.6967 0.7751 كالي حذا

 قطر 06  66  0.7173 0.6588 0.8233 0.6698 كالي

 الجزائر 12  120  0.5173 0.2765 0.5787 0.6966 كالي

(United Nations, 2020, pp. 259-265) كلى مً إكذاد الباخثين بالاكخماد المصدر: 
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 2020( ومؤؼشاجه الفشكُت في الذوٌ مدل الذساظت ظىت  EGDI) معخىي : 3العكل 

 
 (02مً إكذاد الباخثان بالاكخماد كلى ملؼُاث الجذوٌ سكم ): المصدر

( في ول  EGDI) الجذوٌ والؽيل أكلاه ًدبين لىا بأن كُم مؤؼش جىمُت الحيىمت الإلىتروهُت  مً

إطافت إلى معخىي ول مؤؼشاجه الفشكُت التي حلذث   (، EGDI > 0.5 ) مدل الذساظت واهذ مشجفلت  الذوٌ 

  ُف في الجضائش.باظخثىاء كُمت مؤؼش الخذمت كبر الإهترهذ الزي وان حذ طل ،0.5المخىظؼت  اللُمت 

بفلل   0,8555 هما هلاخف الصذاسة اللشبُت لإماساث اللشبُت المخدذة بلُمت كالُت حذا كذسها 

ً  البيُت الخدخُت  ت والخذماث الإلىتروهُت خُث حلذث كُمت المؤؼشٍ في هلاهما وهي وعبت  0.9اللىٍ

أحي هزا   أكص ىالجهىد المبزولت لخدلُم الإماساث هدُجت  دولت الإهجاص الزي خللخه مشجفلت حذا، وٍ

الشكمُت مىز كذة الحيىمُت البرامج  وجبىيها للذًذ المللىماث والاجصالاث اظخفادة مً جىىىلىحُا 

 2004كام  ، وبىابت الإماساث الإلىتروهُت 2001بشصها إػلاق خذمت الذسهم الإلىترووي مىز ، أظىىاث

ألف  600إلى ملُىن و الماض ي  ماسطٌ ؼهش التي سجلذ سكما كُاظُا في كذد المعخخذمين وصل خلا

خ( معخخذم ش الأمم المخدذة  ، هما )البىابت الشظمُت لحيىمت الإماساث اللشبُت المخدذة، بلا جاسٍ أؼاد جلشٍ

الاظتراجُجُاث المخلذمت في  بلىة البيُت الخدخُت في الإماساث، وأطاف أن الإماساث أػللذ اللذًذ مً 

 (United  سماط دبي الزهُت، وظلعلت الىخل )بلىهدؽين(، وجؼبُم  إظتراجُجُتالمجاٌ الشكمي مً بُنها 

Nations, 2020, p. 96).

ً في  ش كً جلذم مملىت البدشٍ  بلُمت كذسها  (EGDI )وفي المشجبت الثاهُت كشبُا هؽف الخلشٍ

30,821 خُث ،  ً ؿهشث ول مؤؼشاجه الفشكُت مشجفلت حذا، وجدللذ هزه الىخائج بفظل جبني البدشٍ

، مىىتها مً الحصىٌ كلى المشهض الأوٌ 2010و  2007ما بين للحيىمت الإلىتروهُت  هاجحت  لإظتراجُجُت

 ظىت 
ً
هُئت المللىماث الحيىمت  )هجحذ في الاخخفاؾ به لسبم مشاث مخلاكبت  والزي  2010إكلُمُا
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يُت خ( الإلىتروهُت البدشٍ ً بجائضة الخمي ، وهزا ، بلا جاسٍ م الأمم المخدذة للبدشٍ ز الإهجاص وان وساء جىشٍ

، وحائضة جىىىلىحُا المللىماث والاجصالاث 2014  لفظل أداء طمً الذوٌ اللؽشون الأوائل كالمُا ظىت 

يُت، للاجصالاث.  مً كبل الاجداد الذولي   2015 في الخىمُت المعخذامت ظىت )الحيىمت الإلىتروهُت البدشٍ

2018) 

( مشجفلت  EGDI)   باليعبت إلى المملىت اللشبُت العلىدًت هلاخف أن كُمتو  في المشهض الثالث أما

جشاوخذ كُم مؤؼشاجه الفشكُت بين المشجفم والمشجفم حذا، بفظل مؽشوكها   ، هما 0,7991 حذا وكذسها 

م  الشكمي اللائم كلى الاظخخذام الخياملي  لجمُم جلىُاث المللىماث والاجصالاث، لدعهُل وحعشَ

ذ المشهض ، (33، صفدت 2018)بىؼىافت،  ت داخل الجهاث الحيىمُتلاث بذكالخلام في خين اخخلذ اليىٍ

الإلىتروهُت الشظمُت لذولت  ، وحلضي هزه الىخائج إلى هفاءة البىابت 0,7913 الشابم كشبُا بمؤؼش كذسه 

ذ  للحصىٌ  (KGO) اليىٍ
ً
الحيىمُت كلى مذاس  كلى المللىماث والبُاهاث والخذماث التي جمثل مذخلا

حي و كعيري،  العاكت اخخلذ كمان المشهض الخامغ كشبُا في راث ، هما (18، صفدت 2019)العشٍ

لاس بفظل إػلاق البىابت الشظمُت للخذماث الحيىمُت باظم كُماهىا وجدذ ؼ  0,7749 المؤؼش بلُمت  

الإلىتروهُت خم مىفىٌ للجمُم" والتي سهضث كلى طشوسة الخدىٌ الشكمي لذكم اللؼاكاث  "الحيىمت 

ت  الإظتراجُجُت  (.Omanuna, n.d)في العلؼىت. والحُىٍ

، بفظل 0,7173  هلي كذسه مؤؼش بأما الشجبت الأخيرة في دوٌ المجلغ واهذ مً هصِب كؼش، 

الخيامل في خذماث  إلى جدلُم  مً وسائها (، والتي هذفذ i-Gov ظتراجُجُت الحيىمت المخياملت )لإ  هاجؼبُل

ت في هـام مىخذ، هما أكلىذ كام  خيىمت كؼش  كً إػلاق بىابت  2008الجهاث الحيىمُت اللؼشٍ

والمللىماث ليافت خيىمي لخيىن بمثابت البىابت الشظمُت لخىفير الخذماث الشكمُت باظم الإلىتروهُت 

خ( المعخخذمين.  ت، بلا جاسٍ  )وصاسة المىاصلاث والاجصالاث اللؼشٍ

إن المؤؼشاث الملذمت أكلاه ظمدذ لذوٌ مجلغ الخلاون الخلُجي بأن جدخل مشاهض مخلذمت 

ت  كلى الصلُذًً  والمىاسد والمصادس للىصىٌ إلى الإكلُمي والذولي، وهزا ساحم إلى البيُت الخدخُت اللىٍ

هزلً كً وحىد كُادة هاجحت جخىلى الُىم كملُاث الحىهمت  ، هما لا وغفل بامخُاص خيىمت سكمُت

ش  وإجباقالشؼُذة    ظُاظاتها اللامت بما ًدىاظب مم ملؼُاث اللصش. إظتراجُجُاث الخدىٌ الشكمي وجؼىٍ

ش كً هلصو  ت  باليعبت إلى الجضائش فىؽفذ هخائج الخلشٍ الأهمُت الخىىىلىحُت للحيىمت الجضائشٍ

مجلغ الخلاون الخلُجي، واظدىادا إلى المؤؼشاث أكلاه حلخبر الجضائش مً بين الأطلف في  ملاسهت بذوٌ 

 كذسث مصادس ومىاسد وان مً الممىً أن جلفض بها إلى مشاجب كلُا، خُث اللالم كُاظا بما جدىصه مً 



 

 اعمر مىلاي، قادة ًزيد
 

208 

ومدذودًت الخذماث  أزبذ مؤؼش الخذمت كبر الإهترهذ طلف ، هما 0.5173ب (  EGDI) كُمت 

دسحت الىطج التي  جبلغ والتي لمالإلىتروهُت الملذمت للمىاػً هدُجت للذم كصشهتها بصفت واملت، 

بلى الش يء الإًجابي فُما أوضحخه هخائج ىفاءخذماتها ب لذًمحعمذ لها بالخدىٌ العلغ في ج  ة، وٍ

ش هى  ورلً هدُجت للبرامج  ،085787ىظؽ لمؤؼش البيُت الخدخُت للاجصالاث بلُمت الملذٌ فىق المخ الخلشٍ

ت كلى المعخىي الىػني،  الحيىمُت الشامُت إلى  ش ؼبىت الاجصالاث وجىظُم الشبؽ باللُاف البصشٍ جؼىٍ

الزي ٌلىد أظاظا إلى العُاظت الثابخت  086966البؽشي بلُمت  إطافت إلى الملذٌ اللالي للشأظماٌ 

 بأمُت الحشف وصىلا إلى الأمُت الإلىتروهُت.  ت اججاه اللظاء كلى الأمُت بذءً للذول

 E-Participation Index (EPI) مؤظر المعارلت الإلكتروهيت:  2.2.3

ٌلخبر مؤؼش المؽاسهت الإلىتروهُت همؤؼش جىمُلي لذساظت الأمم المخدذة ولا ًذخل في خعاب 

ض وصىٌ المىاػىين إلى المللىماث والخذماث اللامت الحيىمت الإلىتروهُت مؤؼش جىمُت  ، ويهذف إلى حلضٍ

 .Kumarwad & Kumbhar, 2018, p)كلى صىم اللشاساث وحلل الإداسة حؽاسهُت وؼاملت  وحشجُلهم 

1597) :خيىن مؤؼش المؽاسهت الإلىتروهُت مً زلار مؤؼشاث فشكُت هي  .(United Nations, 2020, p ، وٍ

250) 

   المللىماث الإلىتروهُت e-information  م جضوٍذهم : جمىين المىاػىين مً المؽاسهت كً ػشٍ

  اللامت والحصىٌ كليها كىذ الؼلب أو ختى بذون ػلب. بالمللىماث 

   المؽاوسة الإلىتروهُت e-consultation  المىاػىين وإظهامهم في العُاظاث والخذماث اللامت : إؼشان

  والخذاوٌ بؽأنها. 

  صىم اللشاساث الإلىتروهُت  e-decisionmaking  جمىين المىاػىين مً جصمُم الخُاساث العُاظُت :

  والإهخاج المؽترن لملىماث الخذمت اللمىمُت وػشق حعلُمها. 

لذ ول مجمىكت مً المؤؼشاث العابلت في خذ را
ُ
تها كُاظًا مشهبًا مً كذة مؤؼشاث حضئُت، والتي وح

  اظخخشاحها وجدلُلها بؽيل معخلل. ًمىً 
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  2020 أداء الذوٌ مدل الذساظت في مؤؼش المؽاسهت الإلىتروهُت لعىت : 3جدول 

اليصبت 

المئىيت 

 الإجماليت

اليصبت 

المئىيت 

 3للمر:لت  

اليصبت 

المئىيت 

للمر:لت  

2 

اليصبت 

المئىيت 

للمر:لت 

1 

 EPI EPIمصخىي 
الخصييف 

 دوليال

الخصييف 

  العربي

91.49% 72.73% 95.24% 98.15% الإماراث 01 16 0.9405 مشجفم حذا 

99.09 % 07.03% 99.19 % 91.11 % مشجفم حذا 9.9919 18 97 الكىيت 

93.07 % 94.97% 99.19 % 94.19 % مشجفم حذا 9.9333 38 93 عمان 

00.94% 72.73% 76.19% 79.63% البحريً 04 51 0.7738 مشجفم حذا 

07.99% 45.45% 80.95% 74.07% الصعىدًت 05 66 0.7143 مشجفم 

22.79% 45.45% 71.43% 68.52% قطر 06 77 0.6548 مشجفم 

 الجزائر 19 183 0.1548 مىخفع %18.52 %19.05 %9.09 17.44% 

 (United Nations, 2020, pp. 311-315)مً إكذاد الباخثين بالاكخماد كلى المصدر:

  للذوٌ مدل الذساظت  2020 معخىي مؤؼش المؽاسهت الإلىتروهُت ووعبه الفشكُت في ظىت :  4 العكل

 
 (03سكم )مً إكذاد الباخثان بالاكخماد كلى ملؼُاث الجذوٌ المصدر: 

 كلى هخائج الجذوٌ 
ً
بلُمت  اللشبُت المخدذة والؽيل أكلاه هلاخف الذسحت اللالُت للإماساث حللُلا

بفظل جمىين ، الإلىتروهُت الزي أهلها أن جيىن الأولى كشبُا في هزا المؤؼش في مؤؼش المؽاسهت  0.9405

)البىابت  .اللاهىن وصىله إلى المللىمت الحيىمُت خم مىفىٌ بمىحب  واكخباس  آساءهالمىاػً مً مؽاسهت 

ذ في المشجبت الثاهُت كشبُاهما ، (2019الشظمُت لحيىمت الإماساث اللشبُت المخدذة،  بلُمت  خلذ اليىٍ

(EPE)  كذسها0.9048 ، 
ُ
للمىاػً  كخبرث هزه الىدُجت هللت هىكُت في كملُت جىفير المللىماث وإجاختها وا

تي وإؼشاهه في كملُت صىم اللشاس،   واظلت بلذ جبىيها لمجمىكت   0,8333 خلذ كمان زالثا بلُمت و اليىٍ
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م المؽاسهت الإلىتروهُت ػللذ، والتي مً مؽاسَ
ُ
ض الخىاصل بين المىاػىين  أ للذًذ مً ا والحيىمت في لخلضٍ

وفي المشجبت  ، (.Omanuna, n.d) خُث اكخبرث أن آسائهم حعاكذ في اجخار اللشاس الصحُذ ُمطاالمى 

ً بلُمت  والؽشواث  بلذ إػلاكها للذًذ المبادساث التي حشجم الأفشاد   0,7738 الشابلت خلذ مملىت البدشٍ

الجماعي  في خؼؽ الخىمُت الىػىُت، مثل: أظلىب الخلهُذ  لمؽاسهتلفياس ملهم وجمىنهم مً جبادٌ الأ 

 (Crowdsourcing) يُت، وخذمت صىس لىؼىس  العلىدًت وكؼش اما ، ( )بىابت الحيىمت الإلىتروهُت البدشٍ

ً  تعادظالو  الخامعت فاخخلخا المشجبخين لمفهىم  بلذ جؼبُلهم  ،جىالُا  0,6548 و   0,7143 بمؤؼشٍ

فُما ًخص الخذماث  الشأيالاظدؽاساث الإلىتروهُت كصذ جىفير مىصت جفاكلُت مم الجمهىس لإبذاء 

م الملترخت. الملذمت    والمؽاسَ

ؽاق كلُه، فلم  ٌُ وباليعبت إلى الجضائش فىلاخف أن واكم المؽاسهت الإلىتروهُت أكل بىثير مما 

، اكشبُ 19دولت وفي المشجبت  193 أصلكالمُا مً  183، وخلذ بزلً في المشجبت 0,1 6  كُمت (  EPI ًخجاوص )

الزي لم  2013-2008خذًث بلذ مؽشوق الجضائش الإلىتروهُت  هدُجت الفؽل في جبني مؽشوق سكمي 

ت لذوس الجمهى  الخجاهل الؽبه جام  إطافت إلى ،ًدلم الأهذاف المىخـشة مىه س في للحيىمت الجضائشٍ

  صُاغت العُاظاث اللامت وسظم الخؼىغ اللشٍظت للبلاد، وكضله مً أن ًيىن 
ً
يا في و فاكلا ؼشٍ

ش الخذماث وصىم اللشاساث مً خلاٌ آسائه وجؼللاجه ت لخؼىٍ وفي ؿل غُاب كىىاث ، اللملُت الخىمىٍ

للمىاػً أصبدذ اللىىاث غير الشظمُت مىفزا  ،جىاصل إلىتروهُت سظمُت بين الجمهىس والحيىمت 

 .وجلذًم اكتراخاجه )في صىسة مىاكم الخىاصل الاحخماعي والحشان الؽلبي( للخلبير كً سأًه 

 خاجمت: .4

بُيذ  ،مً خلاٌ اظخلشاطىا لداء الذوٌ اللشبُت مدل الذساظت في معاس الخدىٌ الشكمي

ش الأمم  المجاٌ جلغ احخاصث مشاخل مخلذمت في المأن دوٌ  2020المخدذة للام  مؤؼشاث جلشٍ

ً لائدت الترجِب اللشبي، ما   ،الإلىترووي مخجاوصًٍ بزلً كذدا هبيرا مً الذوٌ الأوسوبُت ومخصذسٍ

اظخغلاٌ الخلىُت الحذًثت في كلاكتهم مم الجمهىس وإؼشاههم في صُاغت العُاظاث  ٌلىغ هجاخهم في 

اللذًذة التي حؽهذها البلاد  اللامت للبلاد، في خين لا جضاٌ الجضائش مخخلفت كً الشهب سغم المداولاث 

الملىكاث التي  مىز مؽشوق الجضائش الإلىتروهُت الزي لم ًشقى إلى المعخىي الملبىٌ هدُجت للذًذ مً 

الشكمُت  جخمدىس اغلبها خىٌ طلف البيُت الخدخُت اللاصمت ومدذودًت الخذماث  ، والتيعجلذ بنهاًخه

  الملذمت في ؿل غُاب إسادة ظُاظُت خلُلُت.

:خلصذ الذساظت إلى مجمىكت مً الىخائج والخىصُاث هىسدها هما ًليهما 
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  ٌش الأمم الماخخلذ دو المخدذة  جلغ مشاجب مخلذمت كلى المعخىي الإكلُمي والذولي في مؤؼشاث جلشٍ

 ؛الأكظاء هدُجت بشامج الحيىمت الإلىتروهُت الىاجحت التي جم إػلاكها في الذوٌ  ،2020لعىت 

  ٌفي جىفير مىصت جفاكلُت مم المىاػىين لإبذاء الشأي اججاه الخذماث الملذمتجلغ المهجاح دو، 

 ؛توهزا خعب ما أؿهشجه مؤؼشاث المؽاسهت الإلىتروهُ 

  ؛للخذماث الإلىتروهُت الملذمتهؽف مؤؼش الخذمت الإلىتروهُت في الجضائش كً المعخىي الظلُف 

 الىبير لمؤؼش المؽاسهت الإلىتروهُت والزي أبان كً جخلف الجضائش في مجاٌ الخىاصل كً  الظلف

 ؛الجهاث الحيىمُت والمىاػىين ومؽاسهتهم ملا في كملُت صىم اللشاس بلذ بين 

 ولمىاهبت الخلذم الإلىترووي واللحاق بالذوٌ الشائذة وحب كلى الجضائش اللمل بما ًلي:

 اث لخىظُم هؼاق الخذمت الإلىتروهُتفي  ىىىلىحُااظخخذام الخ  ؛ول اللؼاكاث وكلى حمُم المعخىٍ

 ادة دسحت الىعي لذي المجخمم المذوي لإكىاكه بظشوسة الخدىٌ الشكمي  ؛اللمل كلى صٍ

  ؛المىاػىين الخدذًث المعخمش لمدخىي المىاكم الشظمُت للجهاث الحيىمُت بما ًخلاءم مم اخخُاحاث 

 ض المؽاسهت الإلىتروهُت ىاػً باكخباسهم ؼشواء في الخىمُت والمحيىمت الوجبادٌ الأفياس بين  حلضٍ

 ؛الىػىُت

 . قائمت المراجع:5

(. خم المىاػً في الىصىٌ إلى 2019، 09، 22البىابت الشظمُت لحيىمت الإماساث اللشبُت المخدذة. ) 

خ الاظترداد  -https://u.ae/ar:  ، م2021ً، 04، 20المللىماث الحيىمُت. جاسٍ

ae/more/citizens-right-to-access-government-information 

خ الاظترداد  خ(. مللىماث وخذماث. جاسٍ ، 20البىابت الشظمُت لحيىمت الإماساث اللشبُت المخدذة. )بلا جاسٍ

 https://u.ae/ar-AE/statistics:  ، م2021ً، 04

يُت. ) خ 2018، 02، 21الحيىمت الإلىتروهُت البدشٍ (. إؼاداث وحىائض بشهامج الحيىمت الإلىتروهُت. جاسٍ

 https://cutt.us/5UM6x  ، مً:2021، 04، 21الاظترداد 

يُت خ الاظترداد  بىابت الحيىمت الإلىتروهُت البدشٍ خ(. المؽاسهت الإلىتروهُت. جاسٍ ، 2021، 04، 22. )بلا جاسٍ

 https://cutt.us/bahrain-portal :مً

الإكخصاد في ؿل الخدىلاث   (.  2016 ، و كادٌ مجُذ اللُذان اللادلي. ) خعين ولُذ خعين كباط

 . كمان، الأسدن: داس غُذاء لليؽش والخىصَم.1الملشفُت والخىىىلىحُت. غ
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لمؤظعاث اللمىمُت (. أزش اظخخذام الإداسة الالىتروهُت كلى حىدة الخذماث في ا2019سابذ الىافي. )

ت وكلىم الدعُير،  كؼاق اللذالت همىرحا )اػشوخت دهخىساه(. ولُت الللىم الاكخصادًت والخجاسٍ

 حاملت مدمذ بىطُاف، المعُلت، الجضائش.

(. الاداسة الالىتروهُت ودوسها في 2018سظىٌ مدمذ كاص ي، اًمً ػالب هادي، و اخمذ ػالب هادي. )

ت اللامت للخىمُت الصىاكُت اللشاق. جدلُم الىجاح الخىـُمي بدث جد لُلي جؼبُلي في المذًشٍ

 .114-95، ص ص 2، اللذد 27مجلت حاملت بابل للللىم البدخت والخؼبُلُت، المجلذ 

(. المىاهج الذولُت في إكذاد اظتراجُجُت الحيىمت الالىتروهُت: مملىت البدشًٍ 2018سطا بىؼىافت. )

ت والا  .40-27، ص ص 2، اللذد 1كخصادًت الملاصشة،المجلذ أهمىرحا. مجلت الذساظاث الخجاسٍ

(. دوس جؼبُم الحيىمت الإلىتروهُت في الجضائش في جدعين إداسة الللاكت 2018كبذ الحىُم خؼؼاػ. )

( دساظت جلُُمُت لمؽشوق الجضائش الإلىتروهُت )اػشوخت دهخىساه(. ولُت الللىم CRMمم المىاػً )

ت وكلىم ال  دعُير، حاملت فشخاث كباط، ظؼُف، الجضائش.الاكخصادًت والخجاسٍ

ش الأداء الىؿُفي. مجلت حاملت بابل، 2018مدمذ ؼىاي اخلام. ) (. الإداسة الالىتروهُت ودوسها في جؼىٍ

 .3388-3411 ، ص ص 4، اللذد 24المجلذ 

حي، و إًمان بيذ مدمذ كعيري. ) كبر  (. مىصت البُاهاث المفخىخت وجفلُلها2019منى بيذ داخل العشٍ

بىاباث الحيىمت الإلىتروهُت لذوٌ مجلغ الخلاون الخلُجي: دساظت ملاسهت. مجلت دساظاث 

 .22-1، ص ص 2(، اللذد JIS&Tوجىىىلىحُا المللىماث )
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