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 ملخص: 

ت لمخُلباث ع٢ابت الى هضٞذ الضعاؾت        ت مضي اؾخجابت م٩اجب الخض٤ُ٢ الجؼابغٍ ٤ مٗاًير  مٗغٞ الخض٤ُ٢  الجىصة وٞ

ت لأهمُت مٗاًير الخض٤ُ٢ الضولُت في  و٢ض زلهذ الضعاؾت ،الضولُت ان هىا٥ اصعا٥ مً ٢بل م٩اجب الخض٤ُ٢ الجؼابغٍ

غ  ير مخُلباث ع٢ابت الجىصةجُب٤ُ و  الخض٤ُ٢ في الجؼابغ  ٦ما انها حٗمل ٖلى مهىت  جُىٍ ٤ مٗاًير الخض٤ُ٢ الضولُت جىٞ    .وٞ

  .الجىصة ٖىانغ ع٢ابت؛ مٗاًير الخض٤ُ٢ الضولُت ؛ع٢ابت الجىصة  ؛جىصة ال؛الخض٤ُ٢   الكلماث المفخاحيت:

 M49, L15,M42 : جصييف

Abstract 

    The aim of the study  is to know the extent to which the Algerian  audit offices 

respond to the requirements of quality control in accordance with international 

auditing standard.  

     The study concluded that there is realization by the Algerian auditing offices of 

the importance of international auditing standard in developing the audit 

profession in Algeria as it works to implement and provide quality control 

requirements in accordance with international auditing standard 
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 . ملدمت: 1

ذ مهىت الخض٤ُ٢ المداؾبي جُىعا ٦بيرا بِىما ٧ان هضٞها ًىدهغ اؾاؾا في ا٦دكاٝ الخُأ  ٖغٞ

ضالت ال٣ىابم المالُت   والٛل انبذ هضٞها الخغوج بغاي ٞني مداًض خى٫ صحت وٖ

هىع احؿإ الحضوص الجٛغاُٞت لبٌٗ المؤؾؿاث  و  وهٓغا للخُىعاث التي قهضها الٗالم  وْ

جيكِ في بِئاث مسخلٟت خى٫ الٗالم ٧ان لابض مً وي٘ مٗاًير جىٓم التي خٗضصة الجيؿُاث مالكغ٧اث 

 الضولي  المدلي ٣ِٞ بل ٖلى المؿخىي  وجىخض ٖمل مهىت الخض٤ُ٢ والمداؾبت لِـ ٖلى المؿخىي 

صاء بين مماعس ي مهىت الخض٤ُ٢ ج٣لُل الخٟاوث في الأ  الضولُت الىالمهىُت   ومً هىا ؾٗذ الهُئاث

لى عاؾها الاجداص الضولي للمد جىت الخض٤ُ٢ الضولُت لممثلت ب  IFACاؾبينفي مٗٓم صو٫ الٗالم وٖ

ث في أضب في ٧اٞت اهداء الٗالم و واللجان الازغي المىبث٣ت ٖىه خُث اهخمذ بخىخُض مماعؾت هظه المهىت 

٘   انضاع المٗاًير  حىصة المماعؾاث المهىُت.بهضٝ عٞ

والجؼابغ ٖلى ٚغاع الضو٫ انبذ مً الًغوعي لها ان جخماش ى م٘ هظه المخٛيراث والخ٠ُ٨ مٗها 

ا انضاع ال٣اهىن هاهم جسو المهىت وزانت بٗض جبني الىٓام المداؾبي المالي خُث ٢امذ بٗضة انلاخاث

ت وؾىداو٫ في هظه الضعاؾت  10-01 جىصة الغ٢ابت الخانت ب مٗاًير للالخُغ١ ومٗاًير الخض٤ُ٢ الجؼابغٍ

   في م٩اجب الخض٤ُ٢ والتي ههذ ٖليها مٗاًير الخض٤ُ٢ الضولُت مً زلا٫ َغح الاق٩الُت الخالُت : 

اسخجابت مكاجب الخدكيم الجزائريت  لمخطلباث ركابت الجودة وفم معاًير الخدكيم ما مدى 

 الدوليت؟

  :الخالُت  اثنُاٚت الٟغيُق٩الُت اٖلاه جم حابت ٖلى الإ الإ  وبٛغى

م٨ً  ٤ مٗاًير الخض٤ُ٢ الضولُت وٍ ت لمخُلباث ع٢ابت الجىصة وٞ حؿخجُب م٩اجب الخض٤ُ٢ الجؼابغٍ

 ججؼبتها الى :

  ت الضولُتمٗاًير الخض٤ُ٢    ؛طاث اهمُت ٦بري باليؿبت لم٩اجب الخض٤ُ٢ الجؼابغٍ

 ٍير مخُلباث ع٢ابت الج تحٗمل م٩اجب الخض٤ُ٢ الجؼابغ ٤ مٗاًير الخض٤ُ٢  ىصةٖلى جىٞ وٞ

   ؛الضولُت

  ت مٗاًير  م٩اجب الخض٤ُ٢جُب٤    ؛الخض٤ُ٢ الضولُت الخانت بغ٢ابت الجىصةالجؼابغٍ

 تهضٝ هظه الضعاؾت الى : :اهداف الدراست.1.1 

  ؛الخض٤ُ٢الخٗغٝ ٖلى مٟهىم الغ٢ابت ٖلى حىصة  

 ٤ مٗاًير الخض٤ُ٢ الضولُت الخض٤ُ٢ الخٗغٝ ٖلى مخُلباث الغ٢ابت ٖلى حىصة   ؛وٞ
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  ت    ؛مضي اؾخجابت م٩اجب الخض٤ُ٢ لمخُلباث الغ٢ابت ٖلى الجىصة مٗغٞ

 مىهج الدراست : .2.1

خماص ٖلى المىهج الىنٟي مً زلا٫ الاصبُاث والضعاؾاث الؿاب٣ت مً م٣الاث وعؾابل  جم اٖلا

خماص ٖلى بغهامج  يج الخدلُلهالمىو حامُٗت  جهمُم اؾدباهت وجىػَٗها ٖلى مماعس ي المهىت بٗض    Spssبالٖا

 .وجدلُلها

 :لركابت الجودة  الاطار الىظري  .2

٣ي          خُث بغػث جىصة ال في مىيىٕ الؿب٤ في البدث وال٨خابت ل٣ض ٧ان لل٨ٟغ الاهخاجي والدؿىٍ

ت مً الهٟاث والخهابو في المىخج او الخضمت بما ًد٤٣ عيا  ةٖضة مٟاهُم للجىص جغج٨ؼ ٖلى مجمىٖ

ش ي، الؼبىن والخد٤٣ مً هخابج الٗمل   (290، نٟدت  2011)ال٣غَ

غح٘ مٟهىم الجىصة            والتي ٣ًهض بها الشخو او الش يء وصعحت   QUALITASلل٩لمت اللاجُيُت وٍ

 (159، نٟدت 2013)بىصعبالت، نلاخُخه 

مً اوابل الباخثين الظًً عبُىا بين حىصة   De Angeloٗخبر حاما في مجا٫ جُب٤ُ الحؿاباث          

خُث ٖغٝ الجىصة  (24الهٟدت  2011)ًىؾ٠، الخض٤ُ٢ واخخما٫ ا٦دكاٝ الخُأ في ال٣ىابم المالُت 

ت ٖلى انها ٢ضعة المض٤٢ ٖلى ٟاث الجىهغٍ غ ٖنها  ا٦دكاٝ الخدغٍ حٗني  ٞالأولىوالازُاء الماصًت والخ٣غٍ

وفي حٗغ٠ٍ ازغ ٣ًهض بها . (chadegani, 2011 , p. 312)٦ٟاءة المض٤٢ والثاهُت اؾخ٣لالُت المض٤٢ 

ُت في المغاحٗت والتي حكب٘ خاحُاث اصحاب المهلحت في المؤؾؿت  ت الخهابو الٟىُت والىىٖ مجمىٖ

          (2019)ٖلي،  صاء المالي والا٢خهاصي للمؤؾؿتبكأن الُت لمغا٢بت الأ 

 :مفهوم الركابت على الجودة  1.2

ٖلى حىصة م٨خب الخض٤ُ٢ الخىُٓم الاصاعي وحمُ٘ الؿُاؾاث والاحغاءاث ٣ًهض بٗملُت الغ٢ابت 

خد٤٣ بضعحت م٣ٗىلت مً التزام الٗاملين بهظه الم٨خب بالمٗاًير المهىُت والاهٓمت طاث الالمخبٗت مً احل 

 آصابب٣ىاٖض وؾلى٥ الٗلا٢ت التي جد٨م اصائهم المهني ٖىض ج٣ضًم زضماث لٗملائهم بالإياٞت التزامهم 

  (289، نٟدت 2015)الشحىت،  .المهىت وبالأهٓمت التي جد٨م مؼاولتها

وفي حٗغ٠ٍ ازغ ٣ًهض بها ٧اٞت الىؾابل والاؾالُب والُغ١ التي جم اؾخسضامها لخأ٦ض مً ٢ُام 

مً هظه ًالٗملاء وجخًمً هظه الىؾابل وجخم٨خب الخض٤ُ٢ بم٣ابلت مؿؤولُتها المهىُت في مىاحهت 

، 2014)ال٣اض ي،  .م٨خب الخض٤ُ٢ والاحغاءاث التي ج٣ىم بها يالىؾابل والاؾالُب اله٩ُل الخىُٓم

 (477نٟدت 
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 220المُٗاع الضولي ع٢م يع٢ابت الجىصة ٖلى الخض٤ُ٢ ف   ٦IFACما ٖغٝ الاجداص الضولي لمداؾبين 

غ الخض٤ُ٢ للأخ٩ام الهامت التي احغاها ى ٖلى انها ٖملُت مهممت لخ ٞير ج٣ُُم مىيىعي ٢بل نضوع ج٣غٍ

غ الخض٤ُ٢  ٤ الخض٤ُ٢ والاؾخيخاحاث التي جىنل اليها لىي٘ ج٣غٍ           (290، نٟدت 2015)الشحىت، ٞغٍ

ت الؿُاؾاث الاحغاءاث التي ًدبٗها  لُه ٞالغ٢ابت ٖلى حىصة الخض٤ُ٢ هي ٖباعة ًٖ مجمىٖ وٖ

٤ الخض٤ُ٢ للمخُلباث الازلا٢ُت  المض٤٢ مً احل الحهى٫ ٖلى جأ٦ُض م٣ٗى٫ ٖلى امخثا٫ ٞغٍ

  .الضولُتوال٣اهىهُت والخىُٓمُت للمهىت ٦ما حاءث في صلُل مٗاًير الخض٤ُ٢ 

٤ المهمت جىُٟظ احغاءاث ع٢ابت  ول٣ض ا٦ض مجلـ مٗاًير الخض٤ُ٢ الضولي ٖلى اهه ًجب ٖلى ٞغٍ

 (92، نٟدت 2009)حمٗت، المخمثلت في  : و ٟغصًت الهام المالجىصة التي جىُب٤ ٖلى 

   ؛ًجب ان ج٩ىن احغاءاث ع٢ابت الجىصة مُاب٣ت لٗملُت الخض٤ُ٢ 

  جؼوٍض المؤؾؿت بالمٗلىماث اللاػمت وال٩اُٞت مً احل الخأ٦ض مً الاؾخ٣لالُت ازىاء جهمُم

 ؛هٓام ع٢ابت الجىصة

 ٟين للٗمل بأهٓمت المؤؾؿت خماص ٖلى ٢ضعاث و٦ٟاءة المىْ   ؛اٖلا

 (70-69، الهٟداث  2016)اؾماء،  :الركابت على جودة الخدكيم اهميت.2.2

 ؛المؿاهمت في ج٤ًُ ٞجىة الخى٢ٗاث في الخض٤ُ٢  

 ؼ ام٩اهُت ا٦دكاٝ المسالٟاث والازُاء والمىحىصة في ال٣ىابم المالُت   ؛حٗؼٍ

 ؛المؿاهمت في جضُٖم مٟهىم خى٦مت الكغ٧اث  

 ؛ٌُ نغاٖاث الى٧التٟجس  

 غ الخضمت الم٣ضمت للٗملاء   ؛جدؿين ٢ضعة الم٨خب ٖلى المىاٞؿت وجُىٍ

 غ المغاحٗت ومهضا٢ُت ال٣ىابم المالُت اصة الث٣ت في ج٣غٍ   ؛ػٍ

 ؛الخ٣لُل مً اخخما٫ الخٗغى لمكا٧ل الالتزاماث ال٣اهىهُت وججىب ٢ًاًا الخ٣هير المهني  

 ؛ين ؾمٗتهاؿالؿعي لمؿاٖضة المهىت ٖلى جد  

 الخض٤ُ٢قغ٦ت ان جً٘  1ًخُلب المُٗاع الضولي ع٢م : عىاصر الركابت على جودة الخدكيم  .3.2

٤ الٗملُت  ؾُاؾاث واحغاءاث زانت بىٓام ع٢ابت الجىصة ٦ما ا٦ض المجلـ ٖلى اهه ًجب ٖلى ٞغٍ

)حمٗت،  : 220 الضولي  خض٤ُ٢ البُاهاث المالُت خؿب المُٗاع الالامخثا٫ وجىُٟظ احغاءاث ع٢ابت حىصة 

  (161، نٟدت  2015
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م٨ً جلخُو  ٣ا لمٗاًير الخض٤ُ٢ الضولُت ٦ما ًليوٍ  : الٗىانغ الخانت بغ٢ابت الجىصة وٞ

ًيبغي ان ًً٘ الم٨خب ؾُاؾاث  : الدوليت الخدكيم لجودة عملياث ةمسؤولياث اللياد 1.3.2

ؼ وحىص ز٣اٞت صازلُت ج٣غ ب ن الجىصة ٖىهغ اؾاس ي في اصاء ٖملُاث الخض٤ُ٢ أواحغاءاث مهممت لخٗؼٍ

(IFAC ،2014  45، نٟدت)؛ 

ٖمل  ت٦ما ًيبغي ٖلى مؿؤو٫ ال٣ُاصة صازل الم٨خب جدمل مؿؤولُت ال٣ُاصة ووي٘ اؾتراجُجُ 

 (161، نٟدت  2015)حمٗت،  : ًلي حٗؼػ ز٣اٞت الجىصة صازل الم٨خب جخًمً ما

  ؛ ًجب جد٣ُ٣ه ازىاء اصاء ٖملُت الخض٤ُ٢ان الجىصة امغ يغوعي 

 ؛الامخثا٫ لمخُلباث الؿلى٥ الازلاقي و٦ظا المخُلباث ال٣اهىهُت والمهىُت 

 الامخثا٫ لؿُاؾاث واحغاءاث ع٢ابت الجىصة؛ 

 ٟي الم٨خب وجدٟيزهم     (53، نٟدت 2013)٤ُ٣َ،  ؛ج٣ُُم اصاء مىْ

   المؿؤولُاث بدُث لا حُٛي ٖلى حىصة الٗمل لؿُاؾاث واحغاءاث ع٢ابت الجىصة ٌ جٟىٍ

 صازل الم٨خب؛ 

 لتزوٍضها بخأ٦ُض ًيبغي ٖلى الم٨خب ان ًً٘ ؾُاؾاث واحغاءاث مخطلباث السلون الاخلاقي: 2.3.2 

ٟي الم٨خب لمخُلباث الؿلى٥ الازلاقي خى٫ امخثا٫  م٣ٗى٫  ت، والمهني والتي جخًمً )الؿمىْ غٍ

ُت، ال٨ٟاءة المهىُت والٗىاًت الىاحبت، الؿلى٥ المهني( حٗخبر ٦ما ؛ (46، نٟدت  IFAC ،2014) المىيىٖ

غ  الاؾخ٣لالُت امغ هام مً احل ايٟاء المىزى٢ُت ٖلى ما ٣ًىم به مً ٖمل وما ٨ًخبه مً ج٣اعٍ

تزوٍضها بخأ٦ُض م٣ٗى٫ لٍيبغي ٖلى الم٨خب وي٘ ؾُاؾاث واحغاءاث و  (15، نٟدت  2011)خضاصًً، 

ٟيها بالاؾخ٣لالُتخى٫  ،  2014)الغخمان و خُُاف ،  خُث ًيبغي ٖليها ال٣ُام ب: التزام الكغ٦ت ومىْ

  (61نٟدت 

    ٟيهاالابلٙا ًٖ مخُلباث الاؾخ٣لالُت  ؛لمىْ

   المىاؾب  الاؾخ٣لالُت واجساط الاحغاء التي تهضص جدضًض وج٣ُُم الٓغوٝ والٗلا٢اث

 المُلىب الى المؿخىي  جسًُٟها خسلو منها اولل

ٖلى الم٨خب وي٘ ؾُاؾاث  ًيبغي :علاكاث مع العملاء وعملياث محددةكبول اسخمرار ال 3.3.2

وج٣ُُم ملابمت ٢بى٫ أي ٖمُل حضًض والخأ٦ض مً انها  ٢بى٫ الٗملاء واؾخمغاع الٗلا٢اث مٗهمواحغاءاث 
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خباع زظ بٗين الأ م٘  بما في طل٪ الى٢ذ والمىاعص جمخل٪ ال٣ضعاث اللاػمت ، IFAC) ؾمٗت وهؼاهت الٗمُلاٖلا

  (48، نٟدت  2014

: مً احل ال٣ُام بٗملُت الخض٤ُ٢ بجىصة ٖالُت ًيبغي ٖلى الم٨خب ان  ٌٗمل ٖلى  الموارد البشريت 4.3.2

ٟين ًخمخٗىن  جهمُم ؾُاؾاث واحغاءاث لتزوٍضها بخأ٦ُض م٣ٗى٫ خى٫ امخلا٦ها لٗضص ٧افي مً المىْ

  (62، نٟدت  2014خُُاف ، )الغخمان و  بال٨ٟاءة وال٣ضعاث اللاػمت والتزامهم بالمباصا الازلا٢ُت

ٟين؛ ال٨ٟاءاث؛ الخُىع ) هظه الؿُاؾاث والاحغاءاث وجخًمً ٠ُ؛ ج٣ُُم الاصاء؛ ٢ضعاث المىْ الخىْ

ٟين ٌ؛ اخخُاحاث المىْ ُٟي؛ التر٢ُت؛ الخٗىٍ  (22، نٟدت  2011)خضاصًً، (  الىْ

ؾُاؾاث واحغاءاث لتزوٍضها بخأ٦ُض م٣ٗى٫ ٖلى ان  ًً٘ الم٨خبًيبغي ان اداء العمليت :  5.3.2

٤ المٗاًير المهىُت والمخُلباث الازلا٢ُت ةمؤصاالٗملُاث  ٪ الٗملُت و  ،وٞ دمل مؿؤولُت الخىحُه ًخقغٍ

بُٗت ٖمل الم٨خب والمؿابل التي والاقغاٝ والأ  ٤ الٗملُت بمؿؤولُاتهم وَ صاء وطل٪ مً زلا٫ اٖلام ٞغٍ

كمل اصاء الٗملُت ما ًللها ٖلا٢ت   يبالمساَغ والهٗىباث التي جيكأ والاؾلىب المًٟل لأصاء الٗملُت، وَ

 (164، نٟدت  2015)حمٗت، 

 (24، نٟدت  2011)خضاصًً،  : ًخًمً ما ًلي الاشراف 1.5.3.2

  ٤  الٗملُتمخابٗت ج٣ضم  ؛ م٘ الىٓغ في ٢ضعاث و٦ٟاءة اًٖاء الٟغٍ

  المؿابل الهامت الىاقئت ازىاء الٗملُت والىٓغ في اهمُتها وحٗضًل المىهجُت المسُِ لها

  م٘ جدضًض المؿابل الهامت التي جدخاج الى حكاوع او صعاؾت    بالك٩ل الملابم

ؿابل جًمً احغاء المكاوعة في الم واحغاءاث وي٘ ؾُاؾاث ًيبغي ٖلى الم٨خب : الدشاور  2.5.3.2

ير المىاعص اللاػمت لظل٪ وجىز٤ُ الاؾخيخاحاث الىاقئت ٖنها مً احل جُب٣ُها  الهٗبت والمثيرة للجض٫ وجىٞ

     (63، نٟدت  2014)الغخمان و خُُاف ، 

٤ الٗملُت ًيبغي ٖلى الم٨خب الخلافاث في الرأي :  3.5.3.2 ان جً٘ ؾُاؾاث واحغاءاث ًلجأ اليها ٞغٍ

٪ ومغاح٘ ع٢ابت الجىصة   (165، نٟدت  2015)حمٗت،  في خالت وحىص زلاٞاث في الغأي بين الكغٍ

وي٘ ؾُاؾاث واحغاءاث ج٣ض ي  ًيبغي ٖلى الم٨خب عملياث الخدكيم: فتلكاركابت الجودة  4.5.3.2

 (63، نٟدت  2014)الغخمان و خُُاف ،  :حٗت حىصة الٗملُت خُث ًيبغي ٖلى الم٨خب اال٣ُام بمغ 

  ؛ومىا٢كت الامىع الهامت الىاقئت ازىاء الٗملُت مٗهحٗين مغاح٘ ع٢ابت الجىصة  

  غ او ٢بل طل٪ فياؾخ٨ما٫ مغاحٗت ع٢ابت حىصة الٗملُت ش انضاع الخ٣غٍ   ؛جاعٍ
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الخأ٦ض مً ان الؿُاؾاث والاحغاءاث المخٗل٣ت بىٓام ع٢ابت الجىصة  ًيبغي ٖلى الم٨خب المراكبت : 5.5.3.2

   (166، نٟدت 2015)حمٗت،  ت وملابمت ومىاؾبت وحٗمل بٟٗالُت٧اُٞ

بمداولت النهىى بمهىت الخض٤ُ٢  ل٣ض اهخمذ الجؼابغ ٖلى ٚغاع الضو٫  :ركابت الجودة في الجزائر  .4.2 

الظي ًدضص  01-10، خُث ٢امذ بئنضاع ٢اهىن  2010وزانت بٗض جبني الىٓام المداؾبي المالي ؾىت 

ت اٖلا ىٓم مماعؾت المهً الثلار ٦ما هو في ماصجه الخامؿت ٖلى اوكاء اللجان المدؿاوٍ ًاء والتي مً وٍ

٤ المغؾىم الخىُٟظي ع٢م  ُت وجخمثل مهام هظه اللجىت وٞ ُٞما ًلي  24-11بُنها  لجىت مغا٢بت الىىٖ

ضة الغؾمُت ،    (07، نٟدت  2011)الجغٍ

 ُت الخضماث؛  اٖضاص َغ١ في مجا٫ هىٖ

 الىهىم الخىُٓمُت في مجا٫ ٘ ُت ابضاء اعاء وا٢تراح مكاعَ   ؛الىىٖ

   ُت المغاحٗت المى٧لت لمهني المداؾبت   ؛يمان هىٖ

 ؛اٖضاص مٗاًير جخًمً ٦ُُٟاث جىُٓم الم٩اجب وحؿيرها  

 ُت زضماث الم٩اجب  ؛اٖضاص الخضابير التي حؿمج بًمان هىٖ

 ُت ً مً بين المهىُين مً احل يمان مهام مغا٢بت الىىٖ    ؛اٖضاص ٢ابمت المسخاعٍ

 ُت اث التي ًجب ٖلى المهىين الخدلي  جىُٓم ملخ٣ُاث خى٫ هىٖ الاقٛا٫ والازلا٢ُاث والخهغٞ

         .بها

 . الدراست الميداهيت :  3

ت لمخُلباث ع٢ابت الجىصة الخانت           ت مضي اؾخجابت م٩اجب الخض٤ُ٢ الجؼابغٍ مً احل مٗغٞ

خماص ٖلى الاؾخبُان الال٨ترووي بالإياٞت الى  اؾخبُان  ُم اؾخماعةبمٗاًير الخض٤ُ٢ الضولُت جم جهم واٖلا

وبٗض بٌٗ الاؾخماعاث المىػٖت ٖلى بٌٗ م٩اجب الخض٤ُ٢ خُث مؿذ ُٖىت الضعاؾت مماعس ي المهىت 

اؾخماعة  12مؿخىحب واؾترحإ  27ٞترة مً الؼمً جمذ الاحابت ًٖ َغ٤ٍ الاؾخبُان الال٨ترووي 

 مؿخجىب 39مىػٖت وبلٛذ ُٖىت الضعاؾت 

جم اؾخسضام الاخهاء الىنٟي في مً احل ازخباع ٞغيُاث الضعاؾت   الاساليب الاحصائيت :1.3 

خماص ٖلى بغهامج الحؼم  ت الىؾِ الحؿابي بالٖا مٗالجت البُاهاث مثل الخ٨غاعاث واليؿب المئىٍ

احل ٢ُاؽ مً  Tوازخباع   المهضا٢ُت و  Cronbach Alpha de الثباث  ازخباع صعحتو    spssالاخهابُت 

٩ىن مو٢ض جم اٖخماص م٣ُاؽ ل٩ُاعث الخماس ي  لأؾئلت الاؾدباهت وزباتهاو الاوسجام الضازلي الخىاؾ٤ 
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  2.6الاججاه اُُٖىا لاخخمالاث الاحابت الخمؿت اوػان مسخلٟت  جدضًضمً زمـ صعحاث  ومً احل 

 جحليل المعلوماث الشخصيت :2.3

 : اٞغاص الُٗىت في الجضو٫ والك٩ل الخالُينًم٨ً جمثُل هخابج احاباث : العمر   1.2.3

 العيىت حسب العمر جمثيل: 1الشكل                           :الفئت العمريت   1 جدول 

 
خماص  spss       مسغحاثبىاءا ٖلى  الباخثان مً اعداد المصدر :   excelمسغحاث ٖلى بالٖا

ت مً  1حضو٫ هلاخٔ مً   ؾىت  40الى  30ان ا٦بر وؿبت للمكاع٦ين ٧اهذ جسو الٟئت الٗمغٍ

 اما في ًسو الٟئت ما   %7خُث بلٛذ  50 بِىما ا٢ل وؿبت ٧اهذ ا٦ثر مً % 46بت ؿخُث بلٛذ الي

خُث حٗخبر هظه الىخابج مىاؾبت باٖخباع ان اٞغاص  % 21ؾىت  30 ًوا٢ل م  % 26ٞبلٛذ  50و 40بين 

   ٖالُت  ةالُٗىت المؿخجىبت ج٩ىن لضيها زبر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اقل من 
30 

 30من 
الى افل من  

40   

 40من 
الى اقل من 

50   

 50من 
 فاكثر 

21% 

46% 

26% 

7% 

 العمر 
ت   اليؿبت  الٗضص  الٟئت الٗمغٍ

 %21 08 ؾىت  30ا٢ل مً 

[30- 40[ 18 46% 

[40- 50 [ 10 26% 

 %7 03  ؾىت  50ا٦ثر مً  

 %100 39 المجمىٕ 
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 :ًم٨ً جمثُل هخابج احاباث اٞغاص الُٗىت في الجضو٫ والك٩ل الخالُين المؤهل الٗلمي : 2.2.3

 الُٗىت خؿب المؤهل الٗلمي جمثُل: 2الشكل                   المؤهل الٗلمي : 2جدول 

 
خماص ٖلى مسغحاث           spss مسغحاثبىاءا ٖلى  الباخثان المصدر :  excelبالٖا

ان ٧ل اٞغاص الُٗىت مخدهلين ٖلى مؤهلاث ٖلمُت خُث بلٛذ ا٦بر وؿبت  02هلاخٔ مً حضو٫  

بِىما بلٛذ وؿبت جسو خملت قهاصة الض٦خىعاه   %26وؿبت  جسو خملت قهاصة الماؾتر جليها 38%

بِىما ٧اهذ اليؿبت الازيرة جسو خملت قهاصة الماحؿخير خُث بلٛذ   %21 ـخملت قهاصة اللِؿاو

 ظا ما ًض٫ ٖلى ان ٧ل اٞغاص الُٗىت مً خاملي الكهاصاث الٗلُا  وه % 21

 :ًم٨ً جمثُل هخابج احاباث اٞغاص الُٗىت في الجضو٫ والك٩ل الخالُين : المهىت 3.2.3

 الُٗىت خؿب المهىت  جمثُل :3الشكل                        جىػَ٘ خؿب المهىت : 3جدول 

 
خماص ٖلى مسغحاث             spss مسغحاث بىاءا ٖلى الباخثان مً اٖضاصالمصدر :   excelبالٖا

جليها  %51اٖلى وؿبت ٧اهذ مً ٢بل مداٞٓي الحؿاباث خُث بلٛذ هلاخٔ   03مً الجضو٫ ع٢م 

والتي جسو زبراء المداؾبت بِىما ٧اهذ ا٢ل وؿبت مً ٢بل المداؾبين المٗخمضًً والتي بلٛذ  28%

21%  

 

0% 10% 20% 30% 40%

 ليسانس

 ماستر 

 ماجستير

 دكتوراه 

21% 

38% 

15% 

26% 

خبير 
 محاسبي 

28% 

محافظ 
 حسابات 

51% 

محاسب 
 معتمد 

21% 

 المهنة 

 اليؿبت  الٗضص  المؤهل الٗلمي 

 %26 10 ص٦خىعاه 

 15% 06 ماحؿخير 

 38% 15 ماؾتر 

 21% 08 لِؿاوـ

 %100 39 المجمىٕ 

 اليؿبت  الٗضص  المهىت 

 28% 11 مداؾبي  زبير 

 51% 20 مداٞٔ خؿاباث 

 21% 08 مداؾب مٗخمض 

 %100 39 المجمىٕ
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 :ًم٨ً جمثُل هخابج احاباث اٞغاص الُٗىت في الجضو٫ والك٩ل الخالُين: ؾىىاث الخبرة  4.2.6

 الُٗىت خؿب الخبرة  جمثُل:   4الشكل             ؾىىاث الخبرةجىػَ٘ خؿب   : 4جدول 

          
خماص مسغحاث      spss مسغحاثبىاءا ٖلى  الباخثان :مً اعداد   excelمً اٖضاص الباخثان بالٖا

ان هىا٥ جٟاوث في ؾىىاث الخبرة خُث بلٛذ ا٦بر وؿبت للٟئت ا٢ل مً  04هلاخٔ مً الجضو٫  

 13اما اليؿبت الازير ٞبلٛذ  15ا٫  10و الٟئت مً سوج % 36جليها وؿبت   %51ؾىىاث وبلٛذ  10

   وهظا ٌٗني ان اٚلب اٞغاص الُٗىت لِـ لضيهم الخبرة ال٩اُٞت  ؾىت 20وجسو ٞئت ا٦ثر مً 

  حساب معامل الثباث والصدق الفا هروهباخ 3.6

 ( Alpha de Cronbach)مً زباث ونض١ اصاة الضعاؾت ٢مىا بدؿاب مٗامل الثباث  الخأ٦ضبهضٝ  

 هى مبين في الجضو٫ اصهاه  ٦ماومٗامل الهض١ 

 : معامل الصدق والثباث 5جدول  3.3

 Cronbach Alpha de 0.881معامل الثباث 

 0.938 معامل الصدق

خماص ٖلى مسغحاث مً اٖضاص الباخثان المهضع :   spssبالٖا

ومٗامل الهض١  0.881هلاخٔ ان ٢ُمت الٟا ٦غوهبار جبلٜ لمداوع الضعاؾت ٩٦ل  05مً زلا٫ الجضو٫ 

خماص ٖليها  0.938 م٨ً اٖلا غاى البدث وٍ في وهي جمثل ٢ُم مغجٟٗت ومٗاملاث طاث صلالت حُضة لٚأ

 حٗمُم الىخابج 

: ًخم ٖغى  وجدلُل هخابج الاؾخبُان في ق٩ل حضاو٫ جىضح ٖضص ووؿبُت  جحليل هخائج الاسخبيان 3.4

 الاحاباث ل٩ل مدىع مً مداوع الضعاؾت 

 

 

اقل من 
10 

 سنوات 
51% 

 10من 
الى اقل من 

20 
36% 

 20من 
 فاكثر 

13% 
 الخبرة المهنية 

 اليؿبت  الٗضص ؾىىاث الخبرة 

 %  51 20 10ا٢ل مً 

[10- 20[ 14 %36 

 13% 5 20ا٦ثر مً 

 100% 39 المجمىٕ 
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 المحور الاول :  اهميت معاًير الخدكيم الدوليت لمكاجب الخدكيم  1.4.3

 :و٫ اصهاهضلمبِىت في الجمً زلا٫ احاباث ُٖىت الضعاؾت ٖلى المدىع او٫ جدهلىا ٖلى الىخابج ا  

 : اهميت معاًير الخدكيم الدوليت  6جدول 

الاهدغاٝ 

 المُٗاعي 

المخىؾِ 

 الحؿابي
 الغ٢م الٗبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاعة

 01 ٌٗخمض الم٨خب في جهمُم الٗملُت ٖلى مٗاًير الخض٤ُ٢ الضولُت 3.97 0.584

٘ ٢ضعة و٦ٟاءة المض٤٢ 4.51 0.559  02 اجبإ مٗاًير الخض٤ُ٢ الضولُت ٌؿاهم في عٞ

0.477 4.67 
غ مهىت الخض٤ُ٢ ٖلى المؿخىي الضولي  مٗاًير الخض٤ُ٢ الضولُت حؿاٖض ٖلى جُىٍ

 والمدلي
03 

0.682 3.54 
يُت خى٫  مٗاًير  ج٣ىم الهُئاث المهىُت المدلُت والضولُت بدىُٓم صوعاث ج٩ىٍ

 الخض٤ُ٢ الضولُت بهٟت ٖامت والغ٢ابت ٖلى الجىصة بهٟت زانت.
04 

0.548 4.26 
مٗاًير الخض٤ُ٢ الضولُت هي الحل الامثل لخدؿين حىصة الخض٤ُ٢ المداؾبي في 

 الجؼابغ
05 

 06 حؿاهم مٗاًير الخض٤ُ٢ الضولُت في ج٤ًُ ٞجىة الخى٢ٗاث 3.95 0.759

0.917 4.00 
جلب  جُب٤ُ مٗاًير الخض٤ُ٢ الضولُت لغ٢ابت الجىصة ًداٞٔ ٖلى ؾمٗت الم٨خب وٍ

 ٖملاء حضص
07 

غ المض٤٢ 4.54 0.544 اصة الث٣ت في ج٣غٍ  08 حؿاهم مٗاًير الخض٤ُ٢ الضولُت مً ػٍ

 مدى أهميت معاًير الخدكيم الدوليت لمكاجب الخدكيم 4.17 0.270

خماص ٖلى مسغحاث  مً اٖضاص الباخثانالمهضع :   spssبالٖا

خى٫ مدىع اهمُت مٗاًير الخض٤ُ٢ الضولُت  06 ها في الجضو٫ يمً زلا٫ الىخابج المخدهل ٖل 

ىا٣ٞىن بالإًجاب ٖلى ٣ٞغاث هظا المدىع خُث بلٜ ملم٩اجب الخض٤ُ٢ ًخبن لىا ان اٚلبُت اٞغاص الُٗىت 

ىا٤ٞ  مما ًض٫ ان اٚلب احاباث اٞغاص موالظي ٣ً٘ يمً مجا٫  4.17المخىؾِ الحؿابي لهظا المدىع 

٦ما اْهغث هخابج الاهدغاٝ المُٗاعي للمدىع ٩٦ل ٖلى احؿا١  الُٗىت ٧اهذ ما بين مىا٤ٞ ومىا٤ٞ بكضة

هضٞذ ال٣ٟغة الاولى الى خُث  ،0.27بلٜ  والظيواوسجام إحاباث اٞغاص الُٗىت  و٢لت الخباًً بُنهم 

ت  اٚلب  لى مٗاًير الخض٤ُ٢ الضولُت و٧اهذالخض٤ُ٢ ٖ ب في جهمُم ٖملُتخ٨الم مضي اٖخماصمٗغٞ

ً موالظي ٣ً٘ ي 3.97خُث بلٜ المخىؾِ الحؿابي لهظه ال٣ٟغ ب  بالإًجاباحاباث اٞغاص الُٗىت 
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والظي ٣ً٘  4.67مجا٫ المىا٤ٞ بِىما بلٜ ا٦بر مخىؾِ خؿابي في هظا المدىع لل٣ٟغة الثالثت خُث بلٜ 

مٗاًير الخض٤ُ٢ الضولُت في  لأهمُتٖلى ان اٞغاص الُٗىت مضع٧ىن ىا٤ٞ بكضة وهظا ما ًض٫ ميمً مجا٫ 

غ الخض٤ُ٢ في الجؼابغ ٖلى المؿخىي الضولي والمدلي  بِىما سجلذ ال٣ٟغة الغابٗت ا٢ل مخىؾِ  جُىٍ

يُت وهظا ما ًض٫ ٖلى ان الهُئاث المهى  3.54خؿابي في هظا المدىع خُث بلٜ  غ صوعاث ج٩ىٍ ُت لا جىٞ

م٨ً ال٣ى٫ ان هىا٥ اجٟا١ بين اٚلب اٞغاص الُٗىت ٖلى اهمُت الهىت بالم س يع لمما٧اُٞت  ك٩ل المُلىب وٍ

ت مٗاًير الخض٤ُ٢ الضولُت في م٩اجب الخض٤ُ٢   الجؼابغٍ

والتي مٟاصها  مٗاًير الخض٤ُ٢ الضولُت طاث اهمُت ٦بري باليؿبت لم٩اجب وبهضٝ ازخباع الٟغيُت  

ت   و٧اهذ الىخابج ٦ما ًلي  0.05ٖىض مؿخىي الضلالت  Tجم اؾخسضام الازخباع الخض٤ُ٢ الجؼابغٍ

 : هخائج اخخبار الفرضيت الاولى 7جدول 

 sigمسخوى الدلالت  الجدوليت T المحسوبت  T الوسط الحسابي

4.14 5.990 1.96 0.000 

خماص ٖلى مسغحاث   spssالمهضع : مً اٖضاص الباخثان بالٖا

 0.05ا٢ل مً  sigوان ٢ُمت   المدؿىبت ا٦بر مً الجضولُت  Tان ٢ُمت  07جضو٫ الهلاخٔ مً  

معاًير الخدكيم الدوليت ذاث اهميت هبرى لمكاجب الخدكيم  والتي جىووبالخالي ٢بى٫ الٟغيُت الاولى 

 الجزائريت  

 مخطلباث الركابت على الجودة وفم معاًير الخدكيم الدوليت  :المحور الثاوي 2.4.3

 الضعاؾت ٖلى المدىع او٫ جدهلىا ٖلى الىخابج المبِىت في الجى٫ اصهاهمً زلا٫ احاباث ُٖىت   

 مخطلباث ركابت الجودة وفم معاًير الخدكيم الدوليت:  8جدول 

الاهحراف 

 المعياري 

المخوسط 

 الحسابي
ـــــــــــــــــارة ـــــــــــــــــــــــ  العبــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 الركم

 الغ٢ابت ٖلى الجىصة الخض٤ُ٢ ًيبغي ٖلى الم٨خبلخد٤ُ٣ 

0.637 4.26 
 جبني الؿُاؾاث والإحغاءاث التي حٗؼػ حىصة الخض٤ُ٢ 

 
01 

0.759 4.05 
ٟين لمخُلباث الؿلى٥  وي٘ ؾُاؾاث وإحغاءاث للخأ٦ض مً امخثا٫ المىْ

 الأزلاقي  
02 

ٌ المؿؤولُاث بين المىْٟين بىاء ٖلى مؤهلاتهم وزبراتهم   4.44 0.522  03 جىػَ٘ وجٟىٍ
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0.467 4.69 
ُٟه اججاه الٗمُل واؾدبٗاص التهضًضاث  الخأ٦ض مً اؾخ٣لالُت الم٨خب ومىْ

 04 التي جمـ بها او جسًُٟها الى مؿخىي م٣بى٫ 

0.613 4.31 

ٟين  امخلا٦هجهمُم ؾُاؾاث وإحغاءاث للخأ٦ُض ٖلى  ٖضصا ٧اُٞا مً المىْ

ًخمخٗىن بال٨ٟاءة وال٣ضعاث والالتزام بالمباصا الأزلا٢ُت اللاػمت لأصاء 

٣ا للمٗاًير المهىُت والمخُلباث ال٣اهىهُت والخىُٓمُت  الٗملُت وٞ
05 

 06 الخأ٦ض مً ٢بى٫ أي ٖمُل حضًض لا ًخٗاعى م٘ ازلا٢ُاث المهىت 4.10 0.680

0.680 4.10 
مً ان الإحغاءاث الخانت بغ٢ابت الجىصة ٧اُٞت ومىاؾبت يغوعة الخأ٦ض 

 وحٗمل بٟٗالُت
07 

0.838 4.13 
ٟين في الأمىع المهىُت  وي٘ ؾُاؾاث وإحغاءاث لدشجُ٘ الدكاوع بين المىْ

ير المىاعص اللاػمت لظل٪  والمثيرة للجض٫ وجىٞ
08 

0.887 3.95 
ً مسخهين مً زاعج الم٨خب  ٖىضما ج٣خض ي ٌٗخمض الم٨خب ٖلى مؿدكاعٍ

 الًغوعة صل٪
09 

٤ مٗاًير الخض٤ُ٢ الضولُت 4.22 0.358  مخُلباث الغ٢ابت ٖلى حىصة الخض٤ُ٢ وٞ

خماص ٖلى مسغحاث   spssالمهضع : بُاهاث الاؾخماعة بالٖا

مخُلباث الغ٢ابت  خى٫ ٣ٞغاث المدىع الثاوي 08جضو٫ المً زلا٫ الىخابج المخدهل ٖليها مً   

خُث بلٜ ٖلى  ٣ٞغاث هظا المدىع  بلىا اها اٚلبُت اٞغاص الُٗىت مىا٣ٞىن  بالإًجاًدبين ٖلى الجىصة 

ىا٤ٞ بكضة واجٟا١ اٞغاص الُٗىت موالظي ٣ً٘ يمً مجا٫  4.22المخىؾِ الحؿابي لهظا المدىع ٩٦ل 

ير الٗىانغ الخانت ًجب ٖلى م٩اجب الخض٤ُ٢  الغ٢ابت ٖلى الجىصة  جد٤ُ٣احل   اههٖلى مً  جىٞ

٤ مٗاًير الخض٤ُ٢ الضولُتصع٢ابت الجى  بمخُلباث  ٦0.358ما بلٜ الاهدغاٝ المُٗاعي لهظا المدىع  ،ة وٞ

ت جبني خُث هضٞذ ال٣ٟغة الاولى الى  والظي ًض٫ ٖلى احؿا١ واوسجام احىبت اٞغاص الُٗىت ، مٗغٞ

غاص الُٗىت و٧اهذ احابت اٚلبُت اٞالؿُاؾاث والاحغاءاث التي حٗؼػ ع٢ابت الجىصة صازل م٩اجب الخض٤ُ٢ 

والظي ٣ً٘ يمً مجا٫ مىا٤ٞ بكضة  بِىما  4.26بالإًجاب خُث بلٜ المخىؾِ الحؿابي لهظه ال٣ٟغة 

م٩اجب الخض٤ُ٢  وهظا ما ًؤ٦ض ان  4.69اٖلى مخىؾِ خؿابي والظي بلٜ  الغابٗتخ٣٣ذ ال٣ٟغة 

ت ير مخُلباث الاؾخ٣لالُت واؾدبٗاص التهضًضاث ا الجؼابغٍ ىما ا٢ل ِبلمدُُت بها حٗمل ٖلى الخأ٦ض مً جىٞ

م٨ً  ىا٤ٞ موالظي ٣ً٘ يمً مجا٫  3.95مخىؾِ خؿابي ٧ان ًسو ال٣ٟغة الخاؾٗت  خُث بلٜ  وٍ

 ال٣ى٫ ان اٚلب  اٞغاص ُٖىت الضعاؾت ٖلى اجٟا١ خى٫ هظه الٗىانغ لخد٤ُ٣ الغ٢ابت ٖلى الجىصة 
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 :و٧اهذ الىخابج ٦ما ًلي 0.05مؿخىي الضلالت  ٖىض Tوبهضٝ ازخباع الٟغيُت جم اؾخسضام الازخباع 

 : هخائج اخخبار الفرضيت الثاهيت 9جدول 

 sigمسخوى الدلالت  الجدوليت T المحسوبت  T الوسط الحسابي

4.22 3.911 1.96 0.000 

خماص ٖلى مسغحاث  مً اٖضاص الباخثانالمهضع :   spssبالٖا

المدؿىبت ا٦بر مً ال٣ُمت الجضولُت  وهي طاث صلالت  Tان ٢ُمت  09جضو٫ ع٢م الهلاخٔ مً  

ت  حعمل مكاجب  ٖلىوبالخالي ٢بى٫ الٟغيُت الثاهُت والتي جىو  0.05اخهابُت ٖىض مؿخىي مٗىىٍ

 الخدكيم الجزائريت على جوفير مخطلباث ركابت الجودة وفم معاًير الخدكيم الدوليت    

يم الدوليت الخاصت بركابت الجزائريت لمعاًير الخدكالمحور الثالث : جطبيم مكاجب الخدكيم  3.4.3

  الجودة

 :مً زلا٫ احاباث ُٖىت الضعاؾت ٖلى المدىع او٫ جدهلىا ٖلى الىخابج المبِىت في الجى٫ اصهاه 

 : جطبيم مخطلباث ركابت الجودة في مكاجب الخدكيم الجزائريت10جدول 

الاهحراف 

 المعياري 

المخوسط 

 الحسابي
ـــــــــــــــــارة ـــــــــــــــــــــــ  العبــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 الركم

 لخُب٤ُ الغ٢ابت ٖلى حىصة الخض٤ُ٢ ًيبغي ٖلى الم٨خب   

0.480 4.08 
الٗمل ٖلى جهمُم إحغاءاث م٨خىبت جًمً حٗمُم ز٣اٞت ع٢ابت   

 الجىصة 
01 

0.506 4.18 
خماص في جهمُم إحغاءاث ع٢ابت الجىصة  ٖلى  مٗاًير الخض٤ُ٢  اٖلا

 الضولُت الخانت بغ٢ابت الجىصة
02 

 03 بها ٣ًىم جدمل مؿؤولُت الجىصة الكاملت ل٩ل ٖملُت جض٤ُ٢  4.05 0.518

0.451 4.18 
 ٤ جدمل مؿؤولُت الخىحُه والإقغاٝ وأصاء ٖملُت الخض٤ُ٢ وٞ

 ال٣اهىهُت الأزلا٢ُت و  المٗاًير المهىُت والمخُلباث
04 

0.324 4 

جهمُم  ؾُاؾاث وإحغاءاث م٨خىبت ل٣بى٫ ٖملاء حضص والاؾخمغاع 

خباع امخلا٥  ال٨ٟاءاث و المىاعص اللاػمت   مٗهم م٘ الازظ بٗين اٖلا

 بما في طل٪ الى٢ذ و٦ظا هؼاهت الٗمُل

05 

 06 الؼمً الاخخٟاّ بالىزاب٤ لكغ٧اث مدل الخض٤ُ٢ لٟترة مً 4.33 0.529
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0.737 3.67 
الٗملُاث   الظي  ة صازخُاع م٩اجب مؿخ٣لت وج٩لُٟهم بغ٢ابت حى 

غ خىلها  ٣ًىم بها الم٨خب   وج٣ضًم ج٣غٍ
07 

0.446 4.10 
ال٣ُام بمغاحٗت ع٢ابت حىصة ازىاء الٗملُت  ٌؿمذ بمٗالجت المؿابل 

 في الى٢ذ المىاؾبوالهامت 
08 

0.510 3.95 
م الم٩ل٠ بغ٢ابت حىصة الٗملُت بخ٣ُُم مىيىعي للأخ٩ام الهامت ى ٣ً

 التي أنضعها المض٤٢ ومىا٢كتها مٗه 
09 

0.569 4.31 
جىز٤ُ ٧ل ال٣ًاًا المخٗل٣ت بالٗملُت بما ٞيها )الامخثا٫ للمخُلباث 

 10 الأزلا٢ُت، مخُلباث الاؾخ٣لالُت، المكاوعاث التي أهجؼث، ....(

0.184 4.08 
ت لمٗاًير الخض٤ُ٢ الضولُت الخانت بالغ٢ابت مضي جُب٤ُ  م٩اجب الخض٤ُ٢ الجؼابغٍ

 الجىصة ٖلى

خماص ٖلى مسغحاث   spssالمهضع : مً اٖضاص الباخثان بالٖا

ت م٩اجب  خى٫ مضي جُب٤ُ   10جضو٫ المً زلا٫ الىخابج المخدهل ٖليها في   الخض٤ُ٢ الجؼابغٍ

اٞغاص ُٖىت الضعاؾت ٧اهذ إحاباث ان اٚلب هلاخٔ لمٗاًير الخض٤ُ٢ الضولُت الخانت بغ٢ابت الجىصة  

خُث اٖخمضها في بىاء ٣ٞغاث هظا المدىع ٖلى مخُلباث  بالإًجاب والاجٟا١ ٖلى جُب٤ُ هظه المٗاًير 

٤ مٗاًير الخض٤ُ٢ الضولُت  والظي  4.08 ٩٦ل ِ الحؿابي لهظا المدىع المخىؾ بلٜ  و٢ض ع٢ابت الجىصة  وٞ

ت حٗخمض في جهمُم هٓام الغ٢ابت ٖلى الجىصة  ٣ً٘ يمً مجا٫ المىا٤ٞ  اي ان م٩اجب الخض٤ُ٢ الجؼابغٍ

مما ًض٫ ٖلى احؿا١  0.184، ٦ما بلٜ الاهدغاٝ المُٗاعي لهظا المدىع ٖلى مٗاًير الخض٤ُ٢ الضولُت 

ت هل ًخم  و٢ضاًً بُنهم ، واوسجام احاباث اٞغاص الُٗىت و٢لت الخب هضٞذ ال٣ٟغة الاولى الى مداولت مٗغٞ

ت و٧اهذ احاباث اٚلب اٞغاص الُٗىت بمىا٤ٞ  حٗمُم ز٣اٞت ع٢ابت الجىصة في م٩اجب الخض٤ُ٢ الجؼابغٍ

خ٣٣ذ ال٣ٟغة بِىما ىا٤ٞ موالظي ٣ً٘ يمً مجا٫  4.08خُث بلٜ المخىؾِ الحؿابي  لهظه ال٣ٟغة 

٣٘ يمً مجا٫  4.33الؿاصؾت اٖلى مخىؾِ خؿابي والظي بلٜ  ىا٤ٞ بكضة واجٟا١ اٚلب م٩اجب موٍ

ا٢ل  ٦ما لىخٔ ان ال٣ٟغة الؿابٗت خ٣٣ذالخض٤ُ٢ ٖلى الاخخٟاّ بىزاب٤ الخض٤ُ٢ لٟترة مً الؼمً 

٣غة الى ًغح٘ اهسٟاى هظه الٟ خُث٣٘ يمً مجا٫ مىا٤ٞ ًوالظي  3.67بمخىؾِ خؿابي بلٜ وؿبت

وج٣ضًم ما ٣ًاعب هه٠ اٞغاص الُٗىت التزمىا الحُاص خى٫ ج٩ل٠ُ م٩اجب مؿخ٣لت بغ٢ابت حىصة الٗملُت 

م٨ً ال٣ى٫ ٖلى ان اٚلب اٞغاص الُٗىت ٖلى اجٟا١  غ ٖنها وٍ ت  ج٣غٍ جُب٤ بأن م٩اجب الخض٤ُ٢ الجؼابغٍ

 مٗاًير الخض٤ُ٢ الضولُت الخانت بغ٢ابت الجىصة 
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و٧اهذ الىخابج ٦ما  0.05ٖىض مؿخىي الضلالت  Tت جم اؾخسضام الازخباع وبهضٝ ازخباع الٟغيُ 

 ًلي: 

 تلث: هخائج اخخبار الفرضيت الثا 11جدول 

 sigمسخوى الدلالت  الجدوليت T المحسوبت  T الوسط الحسابي

4.08 13.840 1.96 0.000 

خماص ٖلى مسغحاث   spssالمهضع : مً اٖضاص الباخثان بالٖا

المدؿىبت ا٦بر مً ال٣ُمت الجضولُت  وهي طاث صلالت  Tان ٢ُمت  11الجضو٫ ع٢م هلاخٔ مً 

ت  جطبم مكاجب  ٖلىوبالخالي ٢بى٫ الٟغيُت الثالثت  والتي جىو  0.05اخهابُت ٖىض مؿخىي مٗىىٍ

  الخدكيم الجزائريت مخطلباث ركابت الجودة وفم معاًير الخدكيم الدوليت 

صعاؾت ام٩اهُت وحىص ٖلا٢ت زُُت بين المخٛير الخاب٘ والمخٛيراث الاهحدار الخطي المخعدد  :  4.3

 :المؿخ٣لت ٦ما هى مبين في الجضو٫ اصهاه 
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 الاهحدار الخطي المخعدد:  12 جدول 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

Sig. 

Intervalle de confiance 

à 95 % pour B 

B 

Erreur 

standard Bêta 

Borne 

inférieure 

Borne 

supérieure 

  أهمُت مضي 

 الخض٤ُ٢ مٗاًير

 لم٩اجب الضولُت

 الخض٤ُ٢

,590 ,099 ,604 ,000 ,390 ,790 

  الغ٢ابت مخُلباث 

 الخض٤ُ٢ حىصة ٖلى

٤  الخض٤ُ٢ مٗاًير وٞ

 الضولُت

,380 ,097 ,395 ,000 ,183 ,577 

خماص ٖلى مسغحاث المهضع :   spssمً اٖضاص الباخثان بالٖا

 لأهمُتوالخانت  0.05والتي هي ا٢ل مً  sig =0.00  ٢ُمت  12هلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫   

ت،مٗاًير الخض٤ُ٢ ا مٗاًير  لأهمُت مما ًض٫ ٖلى وحىص ازغ مٗىىي  لضولُت لم٩اجب الخض٤ُ٢ الجؼابغٍ

ت لمٗاًير  ٖلىالخض٤ُ٢ الضولُت   الجىصة الخانت بغ٢ابتالخض٤ُ٢ الضولُت  جُب٤ُ م٩اجب الخض٤ُ٢ الجؼابغٍ

ت   0.604اقاعة مٗامل هظا المخٛير  اقاعة مىحبت خُث ٌؿاوي  ان بالإياٞت الى %5ٖىض صعحت مٗىىٍ

 الضولُتالخض٤ُ٢ مٗاًير مٗاًير الخض٤ُ٢ الضولُت ٖلى جُب٤ُ  للأهمُتمما ًض٫ ٖلى وحىص ازغ اًجابي 

ت  اي بمٗني ٧لما ػاص اهخمام  م٩اجب الخض٤ُ٢  ةالجىصٖلى غ٢ابت الالخانت ب الخض٤ُ٢ ٗاًير مبالجؼابغٍ

  الجىصة الضولُت الخانت بغ٢ابت الخض٤ُ٢ ٗاًير مالضولُت ًؤزغ بك٩ل مباقغ ٖلى جُب٤ُ 

ة لمخُلباث الغ٢ابت ٖلى حىصوالخانت  0.05والتي هي ا٢ل مً  ٦sig =0.00ما هلاخٔ ان ٢ُمت  

٤ مٗاًير الخض٤ُ٢ الضولُت ٤  ،الخض٤ُ٢ وٞ مما ًض٫ ٖلى وحىص ازغ مٗىىي  لمخُلباث ع٢ابت الجىصة وٞ

الجىصة ٖىض صعحت ٖلى  غ٢ابت الالخانت ب الضولُت مٗاًير الخض٤ُ٢ الضولُت ٖلى جُب٤ُ مٗاًير الخض٤ُ٢

ت  مما ًض٫  0.395خُث ٌؿاوي  ٗامل هظا المخٛير هي اقاعة مىحبتالى ان اقاعة م بالإياٞت %5مٗىىٍ

٤ مٗاًير الخض٤ُ٢ الضولُت ٖلى جُب٤ُ  ٖلى وحىص ازغ  اًجابي لمخُلباث الغ٢ابت ٖلى حىصة الخض٤ُ٢ وٞ
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ير مخُلباث الغ٢ابت ٖلى  مٗاًير الخض٤ُ٢ الضولُت الخانت بالغ٢ابت ٖلى الجىصة  اي بمٗنى  ٧ل ما ػاص جىٞ

  ب٤ُ مٗاًير الخانت بالغ٢ابت ٖلى الجىصةالجىصة في م٩اجب الخض٤ُ٢ ًؤزغ مباقغة ٖلى جُ

 : . الخاجمت4

ت بٗض ٖغى هظه الضعاؾت   ت مضي اؾخجابت م٩اجب الخض٤ُ٢ الجؼابغٍ والتي اؾتهضٝ مٗغٞ

٤ مٗاًير الخض٤ُ٢ الضولُت خُث بٗض الخُغ١ لبٌٗ المٟلمخُلباث  اهُم الاؾاؾُت الغ٢ابت ٖلى الجىصة وٞ

جم جهمُم اؾخماعة اؾخبُان  في الجاهب  المُضاوي مً احل في الجاهب الىٓغي للغ٢ابت ٖلى الجىصة 

ت  ت  مداولت مٗغٞ خى٫ اهمُت وجُب٤ُ مٗاًير  الخض٤ُ٢ الضولُت الخانت  اعاء م٩اجب الخض٤ُ٢ الجؼابغٍ

و٢ض زلهذ الضعاؾت الى اهه هىا٥ اجٟا١ بين اٞغاص الُٗىت ٖلى ان م٩اجب  بالغ٢ابت ٖلى الجىصة

٤ مٗاًير الخض٤ُ٢ الضولُت وهظا ما الخض٤ُ٢  ت حؿخجُب لمخُلباث الغ٢ابت ٖلى الجىصة وٞ ِىه ًبالجؼابغٍ

 الاججاه الٗام لمدىع الضعاؾت 

  :زلهذ الضعاؾت الى هخائج الدراست :. 1.4 

 غ المهىت ٖلى المؿخىي المدلي والضولي   ؛مٗاًير الخض٤ُ٢ الضولُت حؿاٖض ٖلى جُىٍ

  غ ز٣اٞت الجىصةتهخم م٩اجب الخض٤ُ٢ ت بتروٍج وحٗؼٍ   ؛الجؼابغٍ

 ير مخُلباث ع٢ابت الجىصة ت ٖلى جىٞ   ؛حٗمل م٩اجب الخض٤ُ٢ الجؼابغٍ

 ؛جدمل مؿؤولُت الجىصة الكاملت ل٩ل ٖملُت جض٤ُ٢ ٣ًىم بها الم٨خب 

 ت خُلباث الخىُٓمُت الم وبمخُلباث الؿلى٥ الازلاقي  جلتزم م٩اجب الخض٤ُ٢ الجؼابغٍ

  ؛ُتوال٣اهىهُت والمهى

   ت ٖلى ُٟه اججاه الٗملاء االخأ٦ض مً حٗمل م٩اجب الخض٤ُ٢ الجؼابغٍ ؾخ٣لالُت  الم٨خب ومىْ

    ؛اؾدبٗاص التهضًضاث التي جمـ بها او جسًُٟها لمؿخىي م٣بى٫ و 

  ت اللاػمت ير المىاعص البكغٍ   ؛و ال٣ضعاث المُلىبت ًخمخٗىن بال٨ٟاءاثجىٞ

 ً؛يغوعة الاخخٟاّ بالىزاب٤ مدل الخض٤ُ٢ لٟترة مً الؼم  

 ؛جدمل مؿؤولُت الخىحُه والاقغاٝ ازىاء ال٣ُام بٗملُت الخض٤ُ٢  

 ٪مسخهين مً زاعج الم٨خب ٧لما صٖذ الًغوعة لظل ً   ؛الاؾخٗاهت بمؿدكاعٍ

 ًم٨ً ج٣ضًم الخىنُاث الخالُت  الخوصياث :.2.4

 ؛بهٟت زانتت ُٖلجؼابغ بهٟت ٖامت ولجىت ع٢ابت الىى جُٟٗل الهُئاث المىٓمت للمهىت في ا  
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  جُٟٗل صوع الجامٗاث والهُئاث المهىُت في وكغ جدضًثاث مٗاًير الخض٤ُ٢ الضولُت ؾُما

  ؛الخانت بغ٢ابت الجىصة

  ؛جبني اهٓمت ع٢ابت الجىصة بأهمُتوكغ الىعي لضي م٩اجب الخض٤ُ٢ وجدؿِؿها  

  يُت في مؿخجضاث حشجُ٘ المهىين ٖلى ا٦ما٫ صعاؾتهم الا٧اصًمُت واحغاء صوعاث ج٩ىٍ

  ؛الخض٤ُ٢

 َلبت الجامٗاث والباخثين  صعاؾاث اؾخ٨كاُٞت ًٖ َغ١ جىحُه الحث ٖلى مىانلت احغاء

  ؛في هظا المجا٫

 :٢ابمت المغاح٘    

arizoo aghaei chadegani ( .3122  .) riview of studis on oudit quality. 
IFAC( .2014  .) ملُاث الخا٦ُض انضاعاث المٗاًير الضولُت لغ٢ابت الجىصة والخض٤ُ٢ والمغاحٗت وٖ

 الاعصن: الخداص الضولي للمداؾبين ال٣اهىهين. الازغي والخضماث طاث الٗلا٢ت.

غ م٩اجب الخض٤ُ٢ والخا٦ُض الضولُت و٢ىاٖض ازلا٢ُاث المهىت.(. 2009اخمض خلمي حمٗت. )  جُىٍ

٣ا للمٗاًير الضولُت للخض٤ُ٢.(.  2015حمٗت. )اخمض خلمي  ٖمان  المضزل الى الخض٤ُ٢ والخا٦ُض وٞ

 الاعصن: الهٟاء ليكغ والخىػَ٘.

٣ا للمٗاًير الخض٤ُ٢ الضولُت.(. 2015اخمض خلمي حمٗت. ) ٖمان الاعصن:  المضزل الى الخض٤ُ٢ والخا٦ُض وٞ

 الهٟاء ليكغ والخىػَ٘.

(. مضي التزام م٩اجب الخض٤ُ٢ الاعصهُت بخُب٤ُ مخُلباث مُٗاع  2011اؾامت عاجي متري خضاصًً. )

ما٫ ٢ؿم المداؾبت: حامٗت الكغ١ الاوؾِ.01الخض٤ُ٢ الضولي ع٢م   . ٧لُت اٖلا

ضة الغؾمُت . )  . ا، الجؼابغ.24-11(. المغؾىم الخىُٟظي ع٢م  2011الجغٍ

٤ُ٢ الخاعجي وحهىص المىًماث (. ع٢ابت حىصة الخض 2014الٗاًب ٖبض الغخمان، و وكُضة خُُاف . )

ت ا، المجلض الضولُت والمدلُت ٞيها.  ؛ الٗضص  08مجلت وخضة البدث في جىمُت المىاعص البكغٍ

 .61، نٟدت 2017

ش ي. ) ا وجُب٣ُُا.(.  2011اًاص عقُض ال٣غَ  المٛغب: صاع المٛغب ليكغ والخىػَ٘. الخض٤ُ٢ مىهج ٖلمي هٓغٍ

ٚت مؤقغاث ٢ُاؽ الجىصة الخض٤ُ٢ صعاؾت مُضاهت. ٧لُت الٗلىم (. مداولت نُا 2016ب وصهذ اؾماء. )

ت، بؿ٨غة: حامٗت مدمض زًُغ.  الا٢خهاصًت والدؿير والٗلىم الخجاعٍ

 ؾىعٍا صمك٤: ميكىعاث صمك٤. انى٫ المغاحٗت.(. 2014خؿين ًىؾ٠ ال٣اض ي. )

ض الشحىت. ) ٣ا لمٗاًير الخض٢(. 2015عػ١ ابى ػٍ ٖمان  ٤ُ الضولُت.جض٤ُ٢ الجؿاباث مضزل مٗانغ وٞ

 الاعصن: صاع وابل ليكغ.
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مجلت صعؾاث (. اهم مؤقغاث الاؾخضلا٫ ٖلى حىصة المغاحٗت الخاعحُت. 2013ؾاعة خضة بىصعبالت. )

 .159، الهٟدت الٗضص الا٢خهاصي

ت والضولُت (. 2019ٖبض الىهاب ههغ ٖلي. ) ٣ا لمٗاًير المغاحٗت المهغٍ اؾاؾُاث المغاحٗت الخاعحُت وٞ

٨ُت .  والامغٍ

ش(.  ت ٖبض الىهاب ههغ ٖلي وازغون. )بلا جاعٍ ٣ا لمٗاًغ المغاحٗت المهغٍ اؾاؾُاث المغاحٗت الخاعحُت وٞ

٨ُت .  والضولُت والامغٍ

(. مضي التزام بمٗاًير ع٢ابت الجىصة مهىت جض٤ُ٢ الحؿاباث في ؾىعٍت. ٧لُت ٦2013ىٗان ٤ُ٣َ. )

 ت الؿىعٍت: حامٗت صمك٤.الا٢خهاص ٢ؿم المداؾبت، الجمهىعٍت الٗغبُ

ج٣ُُم مضي التزام م٩اجب الخض٤ُ٢ الٗاملت في ٢ُإ ٚؼة (. 24الهٟدت  2011مدمض ؾالم ابى ًىؾ٠. )

٣ا لمُٗاع الخض٤ُ٢ الضولي ع٢م  ير مخُلباث جدؿين ٞٗالُت حىصة الخض٤ُ٢ الخاعجي وٞ  .220بخىٞ

 ٚؼة ٞلؿُين: الجامٗت الاؾلامُت ٚؼة .

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 


