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 :ملخص

الاجصاٌ  (الخمؼت بأبعازه زاض  الا  بحن الخمىحن العلاكت الخأزحريت على الخعطؾ ئلى السضاػت هصه تهسؾ  

 منهما ول ، ومؼخىي واالإعطؿت الظمىيت والصطيحت )الخسضيب، الخحـحز  جـىيع الؼلؼت، العمل، ؿطق  الـعاٌ ،

 .مؼاحً الاػىاغبمإػؼت 

بمذخلررف أبعررازه  الازاض   بررحن الخمىررحن جىحررس علاكررت  جأزحريررت شاث زصلررت احصرراةيته الىخرراةأ أهرر أظهررطث 

 وجـاعل االإعطؿت الظمىيت والصطيحت. )مأدىشة بصىضة ئحماليت(

 .الظمىيت االإعطؿت ؛الصطيحت عطؿتاالإ ؛خمىحنال   الكلماث المفتاخيت:

 .JEL: M12, D83جصييف 

Abstract: 
 This study aims to check the influence relationship between 

administrative empowerment in its five dimensions (effective communication, 

work teams, delegation of authority, training, motivation) and tacit and explicit 

knowledge, and each level at the Laghouat Mills Corporation. 

 The results showed that there is a statistically significant impact 

relationship between administrative empowerment in its various dimensions 

(taken in aggregate) and the interaction of tacit and explicit knowledge. 

 Keywords: Empowerment; explicit knowledge; tacit knowledge. 

Jel Classification Codes: D83, M12. 
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 . ملدمت: 1

 جعايس الؤهخمام في ظل ما حشهسه بيئت الأعماٌ مً حؼحراث وجؼىضاث ػطيعت ومخلاحلت، 

ؿهى االإؼإوٌ الأوٌ والأدحر  بالعىصط البشط  باعخباضه أحس ملىماث االإإػؼت ومحىض العمليت الؤزاضيت،

هـؼها أمام جحسياث جـطض عليها جبجي  إػؼاث الخسيثتوحسث االإعلى هجاحها أو ؿشلها، لصلً 

وجىميت  كسضاجه جؼىيط وحؼعى للئهخمام به و  جطاعي العىصط البشط  مماضػاث وأػاليب ئزاضيت حسيسة 

خحليم الأهساؾ االإىطىعت بىـاءة لالؼحر هحى الأؿظل و  مىاهبت الخؼيحر الخاصل مً أحل مهاضاجه،

ططوضة على  تاللاةم عخبر بسوضه مً الأػاليب الخسيثتالخمىحن الؤزاض ؛ والص  يهجس هامً بينوؿعاليت، 

جـىيع الصلاحياث للعىصط البشط  مع جبجي مً دلاٌ جؼبيم مبازب الؤزاضة االإـخىحت واللامطهعيت، 

ضوح االإشاضهت في صىع اللطاضاث والشعىض باالإؼإوليت وصىص ئلى جحليم ما يعطؾ بالثلت الؤزاضيت، مما 

ي الطكابت واجذاش اللطاضاث بما يمىنهم مً أزاء االإهام االإىولت ئليهم بحطيت يعؼي للعاملحن ػلؼاث أوػع ف

وشلً مً أحل حععيع الؼلىن واالإماضػاث الؤيجابيت، ما كس يجعل  أهبر زون جسدل مباشط مً الؤزاضة،

 ػيا لىجاح االإإػؼاث.الؤهخمام بالخمىحن الؤزاض  عىصطا أػا

)الظمىيت  بأػلىب الخمىحن الؤزاض  هي االإعطؿتهجس أن مً أبطظ االإماضػاث التي جخأزط  

لأن عصط االإعطؿت واالإعلىماث لم يعس يعترؾ و  ،ل مهم في جحليم الأهساؾ، باعخباضها عاموالصطيحت(

، بعمالت همؼيت جحىمها االإىاصـاث الىظيـيت الخلليسيت التي واهذ ػاةسة في الهطم البحروكطاػي اللسيم

حسار حؼيحراث في همؽ وأػلىب لإ  بدبجي هصا الأػلىبث الجعاةطيت هخمام االإإػؼاباث واضخا ططوضة ئ

 هامها.اضة الخلليس  في أزائها الإالؤز

 ئهؼلاكا مما ػبم يمىً ػطح الؤشياليت الخاليت: الإشكاليت: .1.1

مؼاخً التمكين الإدازي في جدليم التفاعل بين المعسفت الظمىيت والصسيدت  بمؤطظت  دوز هو ما 

 ؟ الأغواغ

 : الأطئلت الفسعيت. 2.1

 وماهي أبعازه؟ ؟ما االإلصىز بالخمىحن الؤزاض   -

 ؟ زادل االإإػؼت وهيف يخم جيىينها ؟الظمىيت والصطيحتاالإعطؿت ما االإلصىز ب -

مؼاحً هل يعخبر الخمىحن الازاض  آليت لخحليم الخـاعل بحن االإعطؿت الظمىيت والصطيحت بمإػؼت  -

 الأػىاغ؟
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شاث زصلت ئحصاةيت بحن الخمىحن الؤزاض  بمذخلف أبعازه )الؤجصاٌ الـعاٌ هل جىحس علاكت جأزحر  -

االإعطؿت الظمىيت جـاعل ومشاضهت االإعلىماث، ؿطق العمل، جـىيع الصلاحياث، الخسضيب، الخحـحز( و 

 ؟        الاػىاغ عىس مؼخىي زصلت  مؼاحًوالصطيحت بمإػؼت 

 فسطيت الدزاطت: . 3.1 

يعخبر الخمىحن الؤزاض  آليت لخحليم الخـاعل بحن االإعطؿت الظمىيت والصطيحت في االإإػؼاث عامت  

داصت. لصا حاولىا في هصه الىضكت البحثيت معالجت الـططيت الخاليت: جىحس  مؼاحً الأػىاغومإػؼت 

ومشاضهت  علاكت جأزحر شاث زصلت ئحصاةيت بحن الخمىحن الؤزاض  بمذخلف أبعازه )الؤجصاٌ الـعاٌ

والصطيحت  االإعطؿت الظمىيتجـاعل االإعلىماث، ؿطق العمل، جـىيع الصلاحياث، الخحـحز، الخسضيب( و 

 .        عىس مؼخىي زصلت  مؼاحً الاػىاغبمإػؼت 

 أهميت الدزاطت: . 4.1

معاصط  جىمً أهميت السضاػت في الخاحت االإتزايسة لخؼبيم وجبجي الخمىحن باعخباضه مـهىم ئزضا  

مً دلاٌ ئػدثماض الليازاث الؤزاضيت في أبعازه بمذخلف حىاهبها، مما كس يؼاهم في جحليم الخـاعل بحن 

االإعطؿت الظمىيت والصطيحت لخحليم مشاضهت وزوض أهبر لسي االإىظـحن في عمليت ئجذاش اللطاض، 

 خحليم أهساؾ االإإػؼت.ل الإشىلاثومؼاهمتهم في حل ا

 مىهج الدزاطت:. 5.1

ؿالأوٌ أػخذسم مً  الخحليلي،و  الىصـي االإىهج مً أحل جحليم أهساؾ السضاػت، جم ئػخذسام 

أحل الؤحابت على الؤشياليت مً حهت والدؼاؤصث الـطعيت مً حهت أدطي وئظالت الؼمىض حىٌ بعع 

ٌ  جم التي لبياهاثاالإـاهيم، أما الثاوي ؿلس أػخذسم في الجاهب الخؼبيلي مً أحل جحليل ا  ليها.ع الخصى

 دازي الإ  أطاطياث خول التمكينالمدوز الأول: . 2

 مفهوم التمكين الإدازي: . 1.2

ًَ أ ؛ أصبح شا مياهت وػلؼت هامصسض  جمىحن ولمتالمعنى اللغوي:  .1.1.2 َ
ى ، جمىً، وهى مً الـعل مَّ

 (412، صـحت 1995)ئبً مىظىض، وهي بمعجى اللسضة والؤػخؼاعت على ؿعل الش يء والظـط به.

جبلىضث أؿياض وآضاء أػلب الباحثحن في نهايت الثماهيىاث وبسايت الدؼعيىاث  :صؼلاييالمعنى ال  .2.1.2 

، ؿهى هديجت عمل جطاهمي وجؼىض ، حىٌ مـهىم الخمىحن وىهه مً االإـاهيم الخسيثت في الـىط الؤزاض  

 :ما يلي هصهط مً بينها ت،الاصؼلاحي الخعاضيف مً العسيس له أعؼي وكس
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ئمياهيرت الخصرطؾ هشرطواء فري العمرل،  العاملحن العمليت التي جمىح بأهه   (Barbara, 1997, p. 4) يعطؿه -

 اللطاضاث، مع الترهحز على االإؼخىياث الؤزاضيت السهيا. ئجذاش اللسضة والؤػخللاليت على مً دلاٌ مىحهم 

هررى مررىح العرراملحن حطيررت واػررعت زادررل االإىظمررت، وشلررً  بررأن الخمىررحن(Boonz, 1998, p. 32)  وأطرراؾ

مؼررررإولهم  الطحررررىى ئلررررى بعملهررررم زون  االإخعللررررتصجذرررراش اللررررطاضاث اللاظمررررت االإؼررررإوليت والؼررررلؼت باعؼررررائهم 

 االإباشط في شلً.

مما ػبم يمىً اللىٌ بأن الخمىحن مً أبطظ الأػاليب الؤزاضيت الخسيثت التي تهسؾ ئلى ئهؼلاكا  

مماضػتهم  صطؾ فيحطيت الخالصلاحياث و حععيع الؤهخمام باالإىظـحن زادل االإإػؼت، مً دلاٌ مىحهم 

 لخحليله.؛ مع جىؿحر بيئت العمل االإىاػبت واالإىاضز اللاظمت الإهامهم

 أبعاد التمكين الإدازي:. 2.2

 طمنها حعمل التي والبيئت زضاػخه حؼب ول الخمىحن, أبعاز بيان في والىخّاب الباحثىن  ئدخلف 

ولعل مً هصه  االإإػؼاث، هصه جماضػه الص  اليشاغ ػبيعت ئلى االإبحىزت، بالإطاؿت االإإػؼاث

 .الباحثحن وضواز الخمىحن في جحسيس أبعازه الخبايىاث ما آلذ ئليه ئججاهاث

 أبعاد التمكين الإدازي خظب آزاء بعع الباخثين:. 1.2.2

 حاولىا جلخيص أبعاز الخمىحن الؤزاض  حؼب آضاء بعع الباحثحن في الجسوٌ الخالي: 

 الإدازي  : أبعاد التمكين1حدول 

 الأبعاد الظىت الباخث

Daft  2001 .اللىة, الخطيت, االإعلىماث, االإشاضهت في ئجذاش اللطاضث 

 االإهمت, جحسيس االإهمت, اللىة, الؤلتزام, الثلاؿت. 2004 العخيبي

Evan  2008 .اللىة)مىح الؼلؼت(, الثلت 

 .والخحـحز الـعاٌ الاجصاٌ الخسضيب، العمل، ؿطق  الؼلؼت، جـىيع 2010  حىاز

 الباخثين المصدز: مً إعداد

 أبعاد التمكين الإدازي المعتمدة في الدزاطت:. 2.2.2

ؿظلا عً ئوسجامها مع  (,2010, )حىازجبجى الباحثان الأبعاز الخمؼت التي ئجـلذ مع زضاػت  

عيىت السضاػت وزضحت جأزحرها على االإخؼحر الخابع )االإعطؿت الظمىيت والصطيحت(, بالطػم مً أنها ليؼذ 
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جحسيس الخمىحن الؤزاض , ئص أهه يمىً اللىٌ انها أهثر ئوسجاما مً  الأبعاز الىحيسة التي حؼهم في

 وهي والآحي:الأبعاز الأدطي, 

 لخمىینهم للؤؿطاز اللاظمت وئعؼاء الصلاحیاث الخصطؾ في الخم مىح هى جفويع الصلاخياث:. 1.2.2.2

 یمخلً الص  الطةیؽ مىح هى ؿالخـىیع الأهساؾ، جحلیم جظمً بصىضة أعمالهم مً مماضػت

 ئجذاش و الأوامط ئصساض حم الأزوى االإؼخىي  في االإطؤوػحن ئلى الأعلى الازاض   االإؼخىي  الصلاحیاث في

 (756، صـحت 2017)حؼً، لهم. االإمىىحت الصلاحیاث حسوز في االإباشط للطةیؽ الطحىى زون  اللطاضاث

حعررررس االإعلىمررررت حاهبررررا مهمررررا فرررري الخىظيمرررراث وداصررررت مررررً أعلررررى   المعلومــــاث:مشــــاز ت الإجصــــال و . 2.2.2.2

مؼخىي ئلى أػـل لأنها حؼمح للمىظـحن في االإؼرخىياث الرسهيا برأن ييىهرى أهثرر ؿهمرا لعمليرت ئجذراش اللرطاض, 

وهررررى مررررا يجعلهررررم  يىاكشررررىن أؿيرررراضهم ويعبرررررون عررررً آضائهررررم بيررررل حطيررررت وجمررررىحهم الثلررررت بالخصررررطؾ لخررررل 

همرا أن الؤجصراٌ مرً الأػرـل ئلرى أعلرى يذخصرط الىثحرر مرً الجهرىز، مرً درلاٌ مرا يرىؿطه  مشىلاث العمرل،

 ,Fred) .مرررً ػرررطعت جبرررازٌ االإعلىمررراث وئمياهيرررت حصرررىٌ ورررل ؿرررطز فررري االإإػؼرررت عليهرررا فررري الىكرررذ االإىاػرررب

1992, p. 439) 

يعطؾ الخسضيب بأهه "اليشاغ الص  يؼاعس الـطز في الىظيـت الخاليت واالإؼخلبليت,  التدزيب:. 3.2.2.2

 John) وعلاوة على شلً يىؼب الـطز االإهاضة الظطوضيت واالإعطؿت التي حؼاعسه على أزاء عمله بـعاليت".

& Eugenel, 1992, p. 8) 

 ؿيما مخياملت مهاضاث بىحىز يخمحزون الأؿطاز مً مجمىعت هي" :الجماعي(العمل )العمل  سق ف. 4.2.2.2

 مؼإوليت مؼإولحن أهـؼهم يعخبرون وهم واحس، وػطض أهساؾ مشترهت ججمعهم الـطيم وأؿطاز بينهم،

 (117، صـحت 2015)أحمس و ػبتي، ."جحليلها عً حماعيت

يعطؾ الخحـحز بأهه "مماضػت ئزاضيت للمسيط للخأزحر في االإىظـحن, مً دلاٌ جحطيً  التدفيز:. 5.2.2.2

السواؿع والطػباث والخاحاث, لؼطض ئشباعها وحعلهم أهثر ئػخعسازا لخلسيم أهثر ما عىسهم, بهسؾ 

 (459، صـحت 2007لؼالبي، )صالح و اجحليم مؼخىياث عاليت مً الأزاء والؤهجاظ في االإإػؼت".

 المدوز الثاوي: أطياث خول المعسفت الظمىيت والصسيدت.3

 مفهوم المعسفت: .1.3

هى الؤزضان الجعتي أو أو  (500، صـحت 1995)االإىجس، ئزضان الش ئ على ما هى عليه.لغت: هو . 1.1.3

. وفي اللؼت ((121، صـحت 2010)عليان، للئزضان الىلي أو االإطهب.البؼيؽ، حيث أن العلم يلاٌ 
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بأنها الخلاةم والـهم  (Oxford A. L., 1995, p. 655) غكامى  حؼب knowledgetالؤهجلحزيت 

 الؤوؼان مً دلاٌ الخبرة والخعلم. واالإهاضاث التي ئهدؼبها

والباحثحن  الىخاب وحعسز بدىىى االإعطؿت الإـهىم االإىضخت الخعطیـاث وجىىعذ حعسزث :إصؼلاخا. 2.1.3

 :یلي ما هصهط منها جىحهاتهم، وادخلاؾ

)علاء و الجىابي،  ي.ؿعل بشيل اػدثماضها عىس جخحلم ؿىط   ماٌ هي كيمت مظاؿت, وضأغ  االإعطؿت -

 (55، صـحت 2009

 واالإعلىماث ثسضاوالل ثاضاواالإه ثبراالخ بحن هي الـهم والؤزضان والخعلم مً دلاٌ االإعج االإعطؿت -

 (26، صـحت 2006)عبس الؼخاض و آدطون،  .العاملحن وازي االإإػؼت لسي همتترااالإ الؼياكيت

مما ػبم يمىً حعطيف االإعطؿت على أنها ول ش يء طمجي أو ظاهط  يؼخحظطه الاؿطاز لإجذاش  

 كطاضاث صاةبت أو ازىاء أزائهم الإهامهم باجلان.

 :المعسفت جصيیفاث. 2.3

 هىان عسة جصييـاث للمعطؿت وهصا ضاحع لإدخلاؾ وحهاث هظط االإذخصحن في هصا االإجاٌ أو لإدخلاؾ    

 : هي بینها شیىعا ولعل الأهثر وأهساؿها. جؼبیلها مً والؼایت وجبازلها ؿيها اضهتاالإش وآلیت مصازضها

  المعسفت الظمىيت:. 1.2.3

 بالخبرة االإعطؿت ػحر الطػميت والصاجيت واالإعبر عنها بالؼطق الىىعيت والخسػيت وجخمثل 

ٌ  واالإلاحظاث والخبراث ،والخسغ الصخص ي، الخىم الصخصيت،  بها الاجصاٌ يصعبالتي  االإبسعت والخلى

   (Daft, 2016, p. 318) الآدطيً. ئلى وجمطيطها

  المعسفت الصسيدت:. 2.2.3

، وظاهطة للعيان ولها وحىز ماز  وجذعينها بؼهىلتوكياػها حشؼيلها وهللها هي معطؿت يمىً  

، احطاءاث، ػياػاث) في اشياٌ وهجسها أضشيف ااِلإؼؼت ذعن فيمأ  ول ما هى مىحىز و 

 (14، صـحت 2010)عصام،  (.الخ....مؼدىساث

  جكويً المعسفت:. 3.3

يحسر بشيل زيىامييي مً دلاٌ  Nonaka & Takeuchi))حؼب همىشج  جيىيً االإعطؿت  

 جـاعل االإعطؿت الظمىيت والصطيحت  هما هى مىضح في الشيل اللآحي:
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(SECI ) هموذج جكويً المعسفت: 1شكلال

 
Source : (Ikujiro Nonaka &  Herotaka Takeuchi, La connaissance 

créatrice: la dynamique de l’entrepriseapparente,  De Boeck University, 

Bruxelles, 1997,  p58.) 

يلىم على مبسأ حىهط  أػاػه جـاعل االإعطؿت  1همىشج جيىيً االإعطؿت االإىضح في الشيل 

الإعطؿت الأضبعت وهي مىضخت الظمىيت والصطيحت في حطهت حلعوهيت هديجت للخـاعل بحن أهماغ جحىيل ا

 :والخالي

أ  ئوشاء معطؿت طمىيت  طمىيت؛ ئلى طمىيت مًجحىٌ االإعطؿت (: Socialisationتيشئت )ال. 1.3.3

حسيسة مً دلاٌ الخـاعل مع الاؿطاز زادل االإإػؼت او داضحها بصـت شخصيت يؼمح بدبازٌ الخبراث 

 االإعلىماث واالإعاضؾ ؿيما بينهم.وجلاػم 

مً دلاٌ جبازٌ  جحىٌ االإعطؿت مً طمىيت ئلى صطيحت (:Externaliisationالتجظيد ). 2.3.3

 وجىليس اؿياض حسيسة عً ػطيم الخىاض والاػدثماض في كسضاث العلل البشط . الاؿياض الصهىيت صهخاج

أهثر حعليسا وييىن شلً جحىٌ االإعطؿت مً صطيحت الى صطيحت  :(Combinationالترابؽ ). 3.3.3

 ....(باصشياٌ والبياهاث)مً دلاٌ الاعخماز على االإعطؿت االإىزلت زادل وداضج االإإػؼت واالإعبر عنها 
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جحىٌ االإعطؿت مً صطيحت ئلى طمىيت مً دلاٌ الخعلم عً  (:Intenalisationالترويب ). 4.3.3

 .ػطيم االإماضػت مما يؼاهم في ئػخيباغ حلاةم وأؿياض حسيسة

دوز التمكين الإدازي في جدليم التفاعل بين المعسفت الظمىيت خول دزاطت خالت : لثالمدوز الثا.4

 والصسيدت بمؤطظت مؼاخً الأغواغ

مإػؼت مؼاحً الأػىاغ هأ  مإػؼت جيشؽ في اللؼاى الؤكخصاز  البؼاكت الفىيت للمؤطظت: . 1.4

لها مهمت أػاػيت حؼحر وؿلها لخحليم أهساؿها وؿيما يلي هحاوٌ اعؼاء صىضة مىحعة عً هصه 

 :االإإػؼت

، حيث جم ججهحزها 1980 حاهـي 30أوشأث مإػؼت مؼاحً الأػىاغ في : التعسيف بالمؤطظت. 1.1.4

، وأصبحذ جحذ وصايت ؿطى الأػىاغ للخبىب ػبلا   BUHLERمً ػطؾ الشطهت الؼىيؼطيت

، حيث كطضث  الجمعيت الؼحر عازيت لشطهت االإؼاهمت ؿطى 05/05/2016لجلؼت االإساولت االإإضدت في 

الؼابع اللاهىوي  الأػىاغ للخبىب ئوشاء شطهت مؼاهمت في ئػاض ئعازة هييلتها على شيل مطهباث شاث

 : الخالي

حؼحرث الىطعيت اللاهىهيت الإإػؼت مؼاحً الأػىاغ و أصبحذ مطهب صىاعي و : الوطعيت اللاهوهيت -

 ججاض  جابع لـطى الأػىاغ للخبىب )شطهت شاث أػهم(؛

 زج؛ 432000000: زأض المال الحتماعي -

 للخبىب(؛ : االإجمع العمىمي للصىاعاث الؼصاةيت )ؿطى الأػىاغالمظاهمون  -

 : االإىؼلت الصىاعيت بىشاهط الأػىاغ ؛الملس الحتماعي -

 هىخاض(؛6هىخاض، )االإؼاحت االإبييت: 10: المظاخت الحماليت -

 كىؼاض )كمح صلب، كمح لحن( ؛125000: كدزة التخصيً -

 كىؼاض/اليىم؛ 2500كمح لحن: –كىؼاض/اليىم  1000: كمح صلب: كدزة الهتاج اليومي -

 عامل. 182: جحخى  االإإػؼت على عمالت جلسض بر البشسيتالؼاكت  -

 . الإػاز المنهجي للدزاطت الميداهيت:2.4

 وبعس أهساؿها و السضاػت حؼاؤصث و الؤشياليت طىء علىو  ػبم مما اهؼلاكا: هموذج الدزاطت 1.2.4

مخؼحريً هما  مً جألف والص  ػتسضاال همىشج جؼىيط جم الصلت، شاث ػت والبحىرسضاال أزبياث حعتمطا

الخمىحن الازاض  همخؼحر مؼخلل بأبعازه الخمؽ) جـىيع الؼلؼت، الخسضيب، الاجصاٌ الـعاٌ 

 همخؼحر جابع. وجـاعل االإعطؿت الظمىيت والصطيحتومشاضهت االإعلىماث، ؿطق العمل، الخحـحز( 
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 لهصه ادخياضه جم الص  االإىهج وعلى حمعها زطااالإ البياهاث ػبيعت على بىاء جصميم وجىفير الدزاطت:. 2.2.4

ٌ  لصعىبت اهظط  وشلً البحث، أهساؾ لخحليم أزاة مىاػبته الاػدباهتجحسيس جم ػت،سضاال  على الخصى

 الخ....واالإلاحظت الصخصيت، واالإلابلاث الأدطي  باػخذسام الأزواث االإؼلىبت البياهاث

 مجتمع وعيىت الدزاطت: .3.2.4

 عسز یبلؽ و االإیساهیت، ػتسضالل همجخمع مؼاحً الأػىاغ مإػؼت ادخیاض جمالدزاطت:  مجتمع. 1.3.2.4

 الخالیت "ئػاضاث، أعىان جحىم, أعىان جىـيص". الدشىیلت مً ميىهت (182) الساةمحن عمالها

مً  الساةمحن الؤزاضيحن العماٌ ؿئت على ملخصطة ؿطزا (40) العیىت حجم بلؽ عيىت الدزاطت:. 2.3.2.4

 حيث وظعذ .باالإإػؼت للعماٌ الؤحمالي العسز مً (21.98%) بيؼبت جلسض والتي ئػاضاث وأعىان جحىم,

 ( ولها صالخت للخحليل.34الاػدباهت على أؿطاز العيىت أػترحع منها )

جم الاػخـازة في جحليل البياهاث التي جم حمعها في هصه السضاػت مً   :البیاهاث جدلیل أطالیب .4.2.4

 الخـطیؽ, والخحلیل عملیت في (SPSS 25) 25 الاحخماعيت الؤصساضبطهامأ الخعمت الؤحصاةيت للعلىم 

 : الخالیت الأػاليب الؤحصاةیت على اشخملذ وكس السضاػت, ؿططیاث وادخباض للبیاهاث، الؤحصاتي

 معامل  اػخذسام(Alpha Cronbach ‘s)  ًػت ؛سضاال أزاة زباث ادخباض أحل م 

 ومعطؿت مسي مىاؿلت أؿطازها على  العیىت دصاةص عطض أحل مً االإئىیت واليؼب  ثىطاضاالخ

 ؛ عباضاث الؤػخبيان

 ئحاباث اججاهاث الإعطؿت االإعیاض ( الاهحطاؾ الخؼابي، )االإخىػؽ الىصـي الؤحصاء اػخذسام 

 ؛ العیىت أؿطاز

 الـططیاث البؼیؽ صدخباض الخؼي الاهحساض همىشج اػخذسام. 

 باهتالإطت وثباث صدق .5.2.4

 هـؽ جحذ مطة مً أهثر جىظيعها ئعازة جم لى الىديجت هـؽ حعؼي أنها الؤػدباهت, يلصس بثباث 

 ؿيما هبحر بشيل حؼحرها وعسم هخاةجها في ضلطاالاػخ يعجي الؤػدباهت زباث أدطي  وبعباضة الظطوؾ والشطوغ،

 (607، صـحت 2018)لعضق، معيىت ظمىيت ؿتراث دلاٌ مطاث عسة العيىت زاأؿط  على جىظيعها ئعازة جم لى

 وحسواها، وشلً الاػدباهت صسق مً للخأهس الظاهط   الصسق على اللياغ أزاة في السضاػت وكس ئعخمسث

هما جم   .مً الأػاجصة والأوازيمي الؤزاض   الادخصاص شو   االإحىمحن مً مجمىعت على عططها دلاٌ مً

 أو الثباث معامل حؼب الأزاة زباث مً للخحلم السادلي الاحؼاق معامل ئدخباض الؤػدباهت باػخذسام
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 معاملاث هخاةأ وواهذ ,الثباث معامل حصض عً يعبر الص  الصسق معاملو  ,Alpha Cronbach   االإحً

ٌ  في مبيىت هي هما الؤػدباهت ث وعباضاثلطالـ والثباث الصسق  :الخالي الجسو

 معاملاث الثباث والصدق: 2حدول 

 

 الطتبيان مداوز 

 

 العبازاث

 الثباث معامل

Alpha Cronbach 

 

 معامل الصدق

الإجصال الفعال ومشاز ت 

 المعلوماث

 0.926 0.858 5ئلى  1مً 

 0.909 0.827 10ئلى  6مً  فسق العمل

 0.930 0.865 15ئلى  11مً  صلاخياثجفويع ال

 0.903 0.816 20ئلى  16مً  دفيزالت

 0.949 0.902 25ئلى  21مً  دزيبالت

 0.976 0.954 25ئلى  1مً  التمكين الإدازي 

 0.960 0.923 35ئلى  26مً  جفاعل المعسفت الظمىيت والصسيدت

 0.982 0.965 35ئلى  1مً  الإحمالي

 (.spss 52)  الؤحصاتي البرهامأ مذطحاثئعخمازا على  باحثحن: مً ئعساز الالمصدز

ٌ  في االإىضخت الىخاةأ دلاٌ مً  بلؽ  Alpha Cronbach معامل كيمت أن يخطح 2الجسو

( وهصا 0.6( أ  أهبر مً )0.965و  0.816معسصث مطجـعت في ول الأبعاز واالإخؼحراث, حيث جطاوحذ بحن )

مما يعجي ئمياهيت الؤعخماز على  ما يسٌ على أن عيىت السضاػت جخمخع بثباث عالي وججاوؽ زادلي

االإؼخجىبحن  ئحاباث مع مخىاؿلت هخاةأ ئعؼاء على للسضتها ظطاه االإسضوػت ثحرااالإخؼ كیاغ في الاػدباهت

 الصسق الإعامل باليؼبت االإجخمع، أما ول على الاػدباهت هخاةأ حعمیم ئمياهیت وبالخالي ،اضاثالعب اججاه

 صسق مً جأهسها كس هيىن  (. وعليه0.982و  0.903جطاوحذ بحن )ؿبسوضه بلؽ معسصث مطجـعت حيث 

 حؼاؤصث على والؤحابت الىخاةأ لخحليل وصلاحيتها بصختها جامت زلت على يجعلىا مما البحث, اػدباهت وزباث

 .الـططياث وادخباض البحث
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 ختباز التوشيع الؼبيعي : إ. 6.2.4

ع الخىظيع الؼبيعي ؿلمىا بادخباض ث يجب الخأهس مً أن البياهاث جدبـططياالكبل البسء في ادخباض 

  حي ييبن الىخاةأ التي جم الخىصل ئليها :لآوالجسوٌ ال همىلؼطوؾ ػمجرهىؾ

 ختباز التوشيع الؼبيعيإ: 3حدول 

كيمت مظتوى  zكيمت  العيىت  عدد الفلساث اطم المتغير

 sig)الدلالت )

 0.107 0.137 34  35 الاػخماضة هيل 

 (.spss 52)  الؤحصاتي البرهامأ مذطحاثئعخمازا على  باحثحن: مً ئعساز الالمصدز

ٌ  ( للخىظيع الؼبيعيsampl k_ sمً دلاٌ هخاةأ ادخباض ) أن هديجت ادخباض  3االإىضخت في الجسو

، مما يسٌ أن البياهاث جدبع الخىظيع 0.05وهي أهبر مً مؼخىي السصلت  0.107الاػخماضة هيل كسضث بر 

 الؼبيعي وبالخالي يمىً اػخذسام الادخباضاث االإعمليت صدخباض ؿططياث السضاػت.

  وجدليل هتائج الدزاطت: عسض. 3.4

ػىحاوٌ في االإبحث عطض هخاةأ السضاػت االإيساهيت مً دلاٌ الخعطؾ على دصاةص العيىت  

 وئججهاث ئحاباتهم حىٌ أبعاز السضاػت وئدخباض ؿططيت السضاػت. 

 عيىت زؿطاا جىظيع عطض ػيخم الجعء هصا فيعيىت الدزاطت: ل الوصفيت خصائصالعسض  .1.3.4

 ػىىاث العلمي، االإإهل الؼً، الجيؽ، (مً ول الصخصيت، وحشمل دصاةصهم حؼب ػتسضاال

 .ػبيعت العمل( ،الأكسميت
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 وصف أفساد عيىت الدزاطت : 4حدول 

  %اليؼبت الخىطاضاث الـئت االإخؼحراث

 79 27 شهط الجيع 

 21 07 أهثي

 29.4 10 ػىت35-25مً  العمس 

 50 17 ػىت45-35مً 

 20.6 7 ػىت 45أهثر مً 

 00 00 متوطؽ  المظتوى العلمي

 32.4 11 زاهى  

 20.6 07 زضاػاث جؼبيليت 

 47.1 16 حامعي 

 8.8 3 مهني  المظتوى الوظيفي

 23.5 8 ئزاض  مهني 

 55.9 19 ئزاض  

 11.8 4 مؼإوٌ 

 17.6 6 ػىىاث 5اكل مً  الخبرة 

 26.5 9 ػىىاث 10-5مابحن 

 47.1 16 ػىت20-11 مابحن

 8.8 3 ػىت20هثر مً 

 (.spss 52)  الؤحصاتي البرهامأ مذطحاثئعخمازا على  باحثحن: مً ئعساز الالمصدز

ٌ مً  يخطح أن ػالبيت أؿطاز عيىت السضاػت هم مً ؿئت الصوىض, حيث بلؼذ  4 دلاٌ الجسو

حامعيىن  أن ػالبيتهمالؤهار.و ( هم مً ؿئت %21, بيىما اليؼبت االإخبليت والتي بلؼذ )%)9وؼبتهم )

وهي وؼبت حيسة، وهصا يسٌ على كسضة أؿطاز   %47.1(  وهى ما يعازٌ وؼبت 16حيث بلؽ عسزهم )

العيىت على جـهم أػئلت الاػدباهت والؤحابت عليها، وهصا ما يعؼي هصلً أهميت للبحث مً حيث الىخاةأ 

(  بيؼبت 19حيث بلؽ عسزهم ) العيىت هم ئزاضيحنيـت ؿأػلب أؿطاز االإخحصل عليها، أما باليؼبت للىظ
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% مً االإؼخجىبحن 47.1،هما يلاحظ مً دلاٌ الجسوٌ أن   وهصا ما يذسم هسؾ السضاػت % 55.9

 يذسم هسؾ السضاػت .و   ػىىاث هصا ما يععظ الثلت باحاباث العيىت 20و  11يمليىن دبرة بحن 

 ختباز فسطياث الدزاطت : . إ2.3.4

 اختباز الفسطيت السئيظيت : . 1.2.3.4

H0 : جىحس علاكت جأزحر شاث زصلت ئحصاةيت بحن الخمىحن الهيىلي  بمذخلف أبعازه )الؤجصاٌ الـعاٌ ص

 ومشاضهت االإعلىماث، ؿطق العمل، جـىيع الصلاحياث، الخحـحز، الخسضيب( وجـاعل االإعطؿت الظمىيت

 .       )زصلت عىس مؼخىي  مؼاحً الأػىاغوالصطيحت بمإػؼت 

H1 : ٌجىحس علاكت جأزحر شاث زصلت ئحصاةيت بحن الخمىحن الهيىلي  بمذخلف أبعازه )الؤجصاٌ الـعا

 ومشاضهت االإعلىماث، ؿطق العمل، جـىيع الصلاحياث، الخحـحز، الخسضيب( وجـاعل االإعطؿت الظمىيت

 .       )زصلت عىس مؼخىي  مؼاحً الأػىاغوالصطيحت بمإػؼت 

 معامل الزجباغ بين أبعاد التمكين الهيكلي وجفاعل المعسفت الظمىيت والصسيدت : 5حدول 

الاضجباغ  همىشج 

(R ) 

معامل 

الخحسيس 

(R2 ) 

معامل 

 R2الخحسيس )

 ( معسٌ 

الخؼأ في 

 الخلسيط 

F SIG  زضحت

 الخطيت 

1 0.920 0.847 0.820 0.222 30.993 0.000 28 

 (.spss 52)  الؤحصاتي البرهامأ مذطحاثعلى  ئعخمازا باحثحن: مً ئعساز الالمصدز

 ٌ وهى أكل جماما مً مؼخىي االإعىىيت  0.000يؼاو   SIGأن مؼخىي السصلت  05يدبحن مً الجسو

وشلً يعجي أن همىشج السضاػت شو أهميت ئحصاةيت ويإهس على وحىز جأزحر ئيجابي بحن أبعاز  0.05

الـعاٌ ومشاضهت االإعلىماث، ؿطق العمل، جـىيع  الخمىحن الهيىلي بمذخلف أبعازه )الؤجصاٌ

، هما أن مؼاحً الاػىاغالصلاحياث، الخحـحز، الخسضيب( واالإعطؿت الظمىيت والصطيحت بمإػؼت 

  Cohenوعليه ؿحؼب ملياغ   1.00]- 0.80] وهى ييخمي ئلى االإجاٌ  0.920( يؼاو  Rمعامل الاضجباغ )

، في جـاعل االإعطؿت الظمىيت والصطيحت و  زاض  وكىيت بحن أبعاز الخمىحن الا  جىحس علاكت اضجباغ مىحبت

وهصا يعجي أن االإخؼحراث االإؼخللت  جـؼط ما وؼبخه  0.820يؼاو   R2ححن يخطح أن معامل الخحسيس 

 حعىز ئلى مخؼحراث ئلى أدطي ػحر واضزة في الىمىشج  %12.0مً جبايً االإخؼحر الخابع، وما وؼبخه  % 82.0

وهصا يعجي أن  0.820أما معامل الخحسيس االإصدح ؿلس بلؽ على ؿعاليت الىمىشج االإلترح  R2 وجسٌ كيمت
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مً الخؼحر  الخليلي الخاصل في االإخؼحر الخابع أما الخؼأ كسض % 82االإخؼحراث االإؼخللت  جـؼط  ما وؼبخه 

يمت  ؿيشط الجسوليت  عىس ( وهي أهبر مً ك30.993هلاحظ أن كيمت ؿيشط االإحؼىبت ).ؿلؽ هما  0.22بر 

( وهي أكل مً Sig=0.000وهصا يسٌ على أن الىمىشج زاٌ ئحصاةيا. هما بلؼذ كيمت  )  34زضحت حطيت 

وعليه هطؿع الـططيت الصـطيت وهلبل الـططيت البسيلت اللاةلت : جىحس علاكت جأزحر شاث زصلت  0.05

الـعاٌ ومشاضهت االإعلىماث، ؿطق العمل، ئحصاةيت بحن الخمىحن الهيىلي  بمذخلف أبعازه )الاجصاٌ 

مؼاحً بمإػؼت جـىيع الصلاحياث، الخحـحز، الخسضيب( وجـاعل االإعطؿت الظمىيت والصطيحت 

 .       ) عىس مؼخىي زصلت الأػىاغ

ضػم أهىا جىصلىا ئلى أهه جىحس علاكت جأزحر شاث زصلت ئحصاةيت بحن الخمىحن الهيىلي  بمذخلف 

، ئص أهىا صوعطؾ جحسيسا أ  مؼاحً الاػىاغ االإعطؿت الظمىيت والصطيحت بمإػؼتأبعازه  وجـاعل 

االإخؼحراث االإؼخللت )الاجصاٌ الـعاٌ ومشاضهت االإعلىماث، ؿطق العمل، جـىيع الصلاحياث، الخحـحز، 

ت ( الخسضيب( هى الص  أطاؾ جـؼحرا حىهطيا للخبايً في االإخؼحر الخابع )جـاعل االإعطؿت الظمىيت والصطيح

 والجسوٌ االإىالي يىضح هصا مً دلاٌ عطض معاملاث معازلت الاهحساض . 
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 معاملاث معادلت الهدداز الخؼي المتعدد  :6حدول 

 .T Sig معاملاث  معاملاث كياطيت الىموذج 

B  الاهحطاؾ

 االإعياض  

Bêta 

 1630, 1,434  0 364, 5220, الحد الثابت  1

X1 

الفعال  الجصال

ومشاز ت 

 المعلوماث

,5610 ,1490 ,5210 3,772 ,0010 

X2 

 فسق العمل

,4070 ,1270 0,618 3,209 ,0030 

X3 

جفويع 

 الصلاخياث

,5240 ,1190 ,7450 4,402 ,0000 

X4 

 التدفيز

,0770 ,1300 ,1030  0,592 ,5590 

X5 

 التدزيب

,1480 ,133 0 ,2200 1,117 ,2740 

 (.spss 52)  الؤحصاتي البرهامأ مذطحاثئعخمازا على  باحثحنئعساز ال: مً المصدز

 ٌ على أن االإخؼحراث االإؼخللت شاث السصلت الؤحصاةيت جخمثل في الاجصاٌ  06جىضح بياهاث الجسو

ؿطق العمل ، جـىيع الصلاحياث ( ، أما بليت االإخؼحراث ؿهي ػحر زاٌ  الـعاٌ ومشاضهت االإعلىماث ،

 ( وبالخالي جم حصؿها مً معازلت الاهحساض : 0.05ئحصاةيا )مؼخىي السصلت أهثر مً 

                                       

 اختباز الفسطياث الجصئيت :. 2.2.3.4

وجـاعل االإعطؿت جم حؼاب الاهحساض الخؼي البؼيؽ بحن ول مخؼحر مؼخلل  ،صدخباض الـططياث الجعةيت

 . الظمىيت والصطيحت
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 الفسطيت الأولى: .1.2.2.3.4

H0 : جىحس علاكت جأزحر شاث زصلت ئحصاةيت لبعس ) الاجصاٌ الـعاٌ ومشاضهت االإعلىماث( وجـاعل  ص

 .       )عىس مؼخىي زصلت  مؼاحً الأػىاغاالإعطؿت الظمىيت والصطيحت بمإػؼت 

H1:  جىحس علاكت جأزحر شاث زصلت ئحصاةيت لبعس ) الاجصاٌ الـعاٌ ومشاضهت االإعلىماث( وجـاعل

 .       )عىس مؼخىي زصلت  مؼاحً الأػىاغاالإعطؿت الظمىيت والصطيحت بمإػؼت 

: هتائج جدليل الهدداز البظيؽ بين الجصال الفعال ومشاز ت المعلوماث وجفاعل المعسفت 7حدول 

 الظمىيت والصسيدت

 Rمعامل الزجباغ  R2معامل جددًد  Fفيشس  دزحت الحسيت مظتوى دلالت

0.000 32 48.510 0.603 0.776 

 (.spss 52)  الؤحصاتي البرهامأ مذطحاثئعخمازا على  باحثحن: مً ئعساز الالمصدز

 ٌ (مما يسٌ على حىز علاكت ػطزيت  R= 0.776أن كيمت معامل الاضجباغ) 07هلاحظ مً الجسو

يـؼطها الىمىشج  % 60.3(،مما يسٌ على أن وؼبت   R2=0.603بحن االإخؼحريً ، هما أن معامل الخحسيس)

وهي أكل  sig=0.000جـؼطها عىامل داضج الىمىشج ، أما مؼخىي االإعىىيت ؿان كيمت  %39.7أما وؼبت 

 1Hوهلبل الـططيت البسيلت   H0ومما ػبم هطؿع الـططيت الصـطيت  %5مً مؼخىي االإعىىيت االإحسز 

) الاجصاٌ الـعاٌ ومشاضهت االإعلىماث( وجـاعل ئحصاةيت لبعس  اللاةلت : جىحس علاكت جأزحر شاث زصلت

 .        )لتعىس مؼخىي زص مؼاحً الأػىاغاالإعطؿت الظمىيت والصطيحت بمإػؼت 

 : الثاهيت الفسطيت . 2.2.2.3.4

H0 : جىحس علاكت جأزحر شاث زصلت ئحصاةيت لبعس ) ؿطق العمل ( وجـاعل االإعطؿت الظمىيت  ص

 .       )عىس مؼخىي زصلت  مؼاحً الأػىاغبمإػؼت   والصطيحت

H1:  العمل ( وجـاعل االإعطؿت الظمىيت والصطيحت  جىحس علاكت جأزحر شاث زصلت ئحصاةيت لبعس ) ؿطق

 .       )عىس مؼخىي زصلت  مؼاحً الأػىاغبمإػؼت 

 : هتائج جدليل الهدداز البظيؽ بين فسق العمل  وجفاعل المعسفت الظمىيت والصسيدت 8حدول 

 Rمعامل الزجباغ  R2معامل جددًد  Fفيشس  دزحت الحسيت مظتوى دلالت

0.000 32 22.366 0.411 0.641 

 (.spss 52)  الؤحصاتي البرهامأ مذطحاثئعخمازا على  باحثحن: مً ئعساز الالمصدز
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 ٌ ( مما يسٌ على حىز علاكت ػطزيت R= 0.641أن كيمت معامل الاضجباغ) 08هلاحظ مً الجسو

يـؼطها الىمىشج أما وؼبت  % 41.1أن وؼبت    أ ، (R2=0.411بحن االإخؼحريً ، هما أن معامل الخحسيس)

وهي أكل مً  sig=0.000، أما مؼخىي االإعىىيت ؿان كيمت جـؼطها عىامل داضج الىمىشج 58.9%

 1Hوهلبل الـططيت البسيلت   H0ومما ػبم هطؿع الـططيت الصـطيت  %5مؼخىي االإعىىيت االإحسز 

اللاةلت : جىحس علاكت جأزحر شاث زصلت ئحصاةيت لبعس ) ؿطق العمل ( وجـاعل االإعطؿت الظمىيت 

 .       )عىس مؼخىي زصلت  مؼاحً الأػىاغوالصطيحت بمإػؼت 

 : الثالثت  الفسطيت . 3.2.2.3.4 

H0 : الصلاحياث  ( وجـاعل االإعطؿت الظمىيت  جىحس علاكت جأزحر شاث زصلت ئحصاةيت لبعس ) جـىيع ص

 .       )عىس مؼخىي زصلت  مؼاحً الأػىاغوالصطيحت بمإػؼت 

H1:  جىحس علاكت جأزحر شاث زصلت ئحصاةيت لبعس ) جـىيع الصلاحياث  ( وجـاعل االإعطؿت الظمىيت

 .       )عىس مؼخىي زصلت  مؼاحً الأػىاغوالصطيحت بمإػؼت 

: هتائج جدليل الهدداز البظيؽ بين جفويع الصلاخياث   وجفاعل المعسفت الظمىيت 9حدول 

 والصسيدت 

 Rمعامل الزجباغ  R2معامل جددًد  Fفيشس  دزحت الحسيت مظتوى دلالت

0.000 32 57.838 0.644 0.802 

 (.spss 52)  الؤحصاتي البرهامأ مذطحاثئعخمازا على  باحثحن: مً ئعساز الالمصدز

 ٌ ( مما يسٌ على حىز علاكت ػطزيت R= 0.802أن كيمت معامل الاضجباغ) 09هلاحظ مً الجسو

يـؼطها الىمىشج  % 64.4،مما يسٌ على أن وؼبت    (R2=0.644بحن االإخؼحريً ، هما أن معامل الخحسيس)

وهي أكل  sig=0.000جـؼطها عىامل داضج الىمىشج ، أما مؼخىي االإعىىيت ؿان كيمت  35.6%أما وؼبت 

 1Hوهلبل الـططيت البسيلت   H0ومما ػبم هطؿع الـططيت الصـطيت  %5مً مؼخىي االإعىىيت االإحسز 

اللاةلت : جىحس علاكت جأزحر شاث زصلت ئحصاةيت لبعس ) جـىيع الصلاحياث  ( وجـاعل االإعطؿت الظمىيت 

 .       )عىس مؼخىي زصلت  مؼاحً الأػىاغوالصطيحت 

 : السابعتالفسطيت . 4.2.2.3.4 

H0  : جىحس علاكت جأزحر شاث زصلت ئحصاةيت لبعس ) الخحـحز   ( وجـاعل االإعطؿت الظمىيت والصطيحت  ص

 .       )عىس مؼخىي زصلت  مؼاحً الأػىاغ بمإػؼت
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H1:  ( وجـاعل االإعطؿت الظمىيت والصطيحت    جىحس علاكت جأزحر شاث زصلت ئحصاةيت لبعس ) الخحـحز

 .       )عىس مؼخىي زصلت  مؼاحً الأػىاغبمإػؼت 

 : هتائج جدليل الهدداز البظيؽ بين التدفيز    وجفاعل المعسفت الظمىيت والصسيدت10حدول 

 Rمعامل الزجباغ  R2معامل جددًد  Fفيشس  دزحت الحسيت مظتوى دلالت

0.000 32 39.065 0.550 0.741 

 (.spss 52)  الؤحصاتي البرهامأ مذطحاثئعخمازا على  باحثحن: مً ئعساز الالمصدز

 ٌ ( مما يسٌ على حىز علاكت ػطزيت R=0. 741أن كيمت معامل الاضجباغ) 10هلاحظ مً الجسو

يـؼطها الىمىشج  % 55،مما يسٌ على أن وؼبت    (R2=0.550بحن االإخؼحريً ، هما أن معامل الخحسيس)

وهي أكل  sig=0.0000جـؼطها عىامل داضج الىمىشج ، أما مؼخىي االإعىىيت ؿان كيمت  %45أما وؼبت 

  H0وهلبل الـططيت البسيلت  1Hومما ػبم هطؿع الـططيت الصـطيت  %5مً مؼخىي االإعىىيت االإحسز 

علاكت جأزحر شاث زصلت ئحصاةيت لبعس ) الخحـحز   ( وجـاعل االإعطؿت الظمىيت والصطيحت  اللاةلت :جىحس

 .       )عىس مؼخىي زصلت  مؼاحً الأػىاغبمإػؼت 

 : الخامظتالفسطيت . 5.2.2.3.4

H0  : جىحس علاكت جأزحر شاث زصلت ئحصاةيت لبعس ) الخسضيب ( وجـاعل االإعطؿت الظمىيت والصطيحت  ص

 .       )عىس مؼخىي زصلت  مؼاحً الأػىاغبمإػؼت 

H1 :   جىحس علاكت جأزحر شاث زصلت ئحصاةيت لبعس ) الخسضيب ( وجـاعل االإعطؿت الظمىيت والصطيحت

 .       )عىس مؼخىي زصلت  مؼاحً الأػىاغبمإػؼت 

 

 : هتائج جدليل الهدداز البظيؽ بين التدزيب    وجفاعل المعسفت الظمىيت والصسيدت 11حدول زكم.

 Rمعامل الزجباغ  R2معامل جددًد  Fفيشس  دزحت الحسيت مظتوى دلالت

0.000 32 40.653 0.560 0.748 

 (.spss 52)  الؤحصاتي البرهامأ مذطحاثئعخمازا على  باحثحن: مً ئعساز الالمصدز

 ٌ ( مما يسٌ على حىز علاكت ػطزيت R=0. 748أن كيمت معامل الاضجباغ) 11هلاحظ مً الجسو

يـؼطها الىمىشج  % 56،مما يسٌ على أن وؼبت    (R2=0.560بحن االإخؼحريً ، هما أن معامل الخحسيس)

وهي أكل  sig=0.0000جـؼطها عىامل داضج الىمىشج ، أما مؼخىي االإعىىيت ؿان كيمت  %44أما وؼبت 
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  H0وهلبل الـططيت البسيلت  1Hومما ػبم هطؿع الـططيت الصـطيت  %5مً مؼخىي االإعىىيت االإحسز 

حت اللاةلت :جىحس علاكت جأزحر شاث زصلت ئحصاةيت لبعس ) الخسضيب    ( وجـاعل االإعطؿت الظمىيت والصطي

 .       )عىس مؼخىي زصلت  مؼاحً الأػىاغبمإػؼت 

 التوصياث:. 5

 :ئكتراح الخىصياث الخاليت  االإخىصل ئليها جم الىخاةأ في طىء 

أشاضث الىخاةأ ئلى أن زضحت مماضػت الخمىحن الؤزاض  بمإػؼت مؼاحً الأػىاغ مً وحهت هظط  -

  اعخمازه الؤزاض  عً ػطيم ططوضة الخمىحنالعماٌ الؤزاضيحن واهذ مخىػؼت لصلً هىص ي بخععيع 
 
 مىهجا

 وأػلىبا الإا له مً ئوعياػاث ئيجابيت على جحليم الأهساؾ بىـاءة وؿعاليت؛

الإا لها مً  عً ػطيم اللجىء لـطق العمل لخل االإشىلاث الـطيم بطوح العمل ظيازة حصجيع  ططوضة -

 زوض ؿعاٌ في جحليم الخـاعل بحن االإعطؿت الظمىيت والصطيحت وجبازٌ االإعاضؾ والخبراث؛

هم في آرائ عن التعبیر حریة إعطائهم الإداریة و القرارات صنع في وظفينالم مشاركة إتاحة ضرورة -
 أموظر عملهم؛

 أهثر بشيل ومىحها االإازيت أو االإعىىيت, وجىظيمها أهىاعها, ػىاءا بياؿت الخىاؿع في هظام الىظط ئعازة -

 ؛عسالت

ظيازة الؤهخمام بالخسضيب باعخباضه مً أهم االإحاوض التي حؼاهم بسضحت هبحرة في جحؼحن كسضاث ومهاضاث  -

 .االإىظـحن مما يىعىؽ ئيجابا على  مؼخىي أزائهم

 خاجمت: .6

مً دلاٌ االإحاوض التي جمذ معالجتها في البحث جم الخىصل ئلى مجمىعت مً الؤػخيخاحاث هي  

 والخالي:

باالإإػؼت محل  يعخبر الخمىحن الازاض  آليت لخحليم الخـاعل بحن االإعطؿت الظمىيت والصطيحت -

السضاػت مً  أن االإإػؼت جلتزم بأبعاز ٍالخمىحن الؤزاض  االإعخمسة في مً دلاٌ ا، ويظهط هصالسضاػت

 جبازٌ جديح وؿعالت حسيثت اجصاٌ وػاةل جىؿحر و ،مالـطي بطوح العمل ػلىبلأ  الازاضة اهتهاج  دلاٌ

 الخسيثت الأػاليب للعاملحن الؤػلاى على جديح التي الخسضيبيت الـطص االإىاػب، وتهيئت الىكذ في االإعلىماث

 الظمىيت والصطيحت.جـاعل االإعطؿت . ول هصا أزط بالإيجاب على االإشىلاث حل في



 

 بً شيد بللاطم، ػالبي صلاح الدًً
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 على يؼاعس مىاخ على ايجاز حعمل أن الؤزاض ، جبجي أػلىب الخمىحن ئلى حؼعى التي االإإػؼاث على -

 .وملجن وزكيميأحي حعاؿا وئهما بمعطؿت ووعي ممىهج  لأن حليلت مماضػت الخمىحن الؤزاض  ص، لهجؼبي

، وعلى عاجلها جلع  هوئلتزامها بخؼبيل هالؤزاضة ب ى، ئكخىاىبالسضحت الأول الخمىحن الازاض   هجاح يخؼلب -

 بأعمالهم، ث االإخعللتلطاض ال اجذاش في مؼإوليت مىح االإىظـحن الؼيؼطة على وشاػاتهم، ومشاضهتهم

 في أػاػيا وحؼيحرا العمل، حؼيحر في حسيسة ػطيلت و االإسي، ػىيل التزاما الخمىحن يعخبربطهامأ  - 

 مً االإطحى لخحليم الهسؾ اليافي الىكذ ئعؼاء الؤزاضة على يؼخىحب ولهصا الؤػتراجيجياث، و الؼياػاث

 الؤزاض . الخمىحن لىجاح أػاغ دؼىاث حشيل البرهامأ، ولها هصا
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