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وصف نهذف مً خلاٌ هزه الذساظت بلى بًجاد جصيُف الإىؼم الفػل االإىظم مداولت مىا ملخص: 

الإاظعت االإػىُت بالذساظت غلى ؤنها فاغل اظتراجُجي في االإدُؽ الاحخماعي، الاكخصادي، العُاس ي ا

 والثلافي الزي جخىاحذ فُه فظلا غً الخغحراث الاحخماغُت والخىظُمُت التي حؽهذها االإاظعت، اهؼلاكا

ب، باغخباس ؤن االإاظعت  ً والخذسٍ ت االإخمثلت في الخيىٍ ت لإداسة االإىاسد البؽشٍ مً بخذي الىظائف الخُىٍ

ت  ً مىاسدها البؽشٍ يُت لخيىٍ يُت وؤهثر مً رلً بشظم بظتراججُاث وخؼؽ جيىٍ جلىم بةغذاد بشامج جيىٍ

ئج للذساظت اجضح لىا ؤن وهىخا.لاخلا، في ظل الخغحراث التي حؽهذها في امخذادها الضماوي واالإياوي

ً االإخبػت-االإاظعت االإػىُت  ت بها لم  -واهؼلاكا مً ظُاظت الخيىٍ ماصالذ غملُت حعُحر االإىاسد البؽشٍ

 ؤصبدذ ظُاظت ؤهثر منها اظتراجُجُت. بل ،جذخل  في االإعخىي الاظتراجُجي

ت لكلماث االإفخاحيت:ا ً الاظتراجُجي؛ االإاظعت؛ بداسة االإىاسد البؽشٍ  الفػل االإىظم؛ الخيىٍ

  JEL:A14جصييف 

Abstract: The aim of this study is to establish a classification of the logic of 

organized action. We try to describe the institution concerned as a strategic 

actor in the social, economic, political and cultural environment in which it 

is located, as well as the social and organizational changes that the 

institution is experiencing, based on one of the vital functions of human 

resources management: formation and training. As an example of the study, 

it became clear to us that the institution concerned - and it is subsequent 

composition policy – is still not at the strategic level, but rather a policy 

rather than a strategy. 

Keywords: Organized action; Strategic composition; The institution; 

Human resources management 

Jel Classification Codes:A14 
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 :ملذمت .1

الخىظُمُاث و االإاظعاث في العىىاث الأخحرة جدىلاث و حغُحراث مخػذدة في بػذيها ؼهذث 

البىائي و الخفاغلي، ورلً مً ؤحل الاظخجابت بلى الخغحراث التي ؼهذها الىظام الاكخصادي الػامي خلاٌ 

 العىىاث االإاطُت، خُث وان الهذف منها هى جدلُم الخىُف و الخإكلم مؼ البِئت الخىظُمُت بؽيل

خاص و االإدُؽ الاحخماعي بؽيل غام، والىاكؼ ؤن جلً الخغُحراث لم جىً بمدع الصذفت ؤو بؽيل 

اغخباػي و بهما واهذ حغُحراث ملصىدة لإطفاء الذًىامُىُت غلى جىظُماث الػمل مً خلاٌ حغُحر 

ؼت و ؤظالُب الدعُحر الىلاظُىُت بإظالُب حذًذة جخماش ى مؼ االإعخجذاث بطافت بلى حغُحر همؽ العل

لت جلعُم الػمل، ول هزا مً  الخىىىلىحُا االإعخخذمت في الػملُت الؤهخاحُت، ؤوعاق الاجصاٌ و ػشٍ

احل جدلُم الفاغلُت الاكخصادًت و االإحزة الخىافعُت للماظعت. ولا ًخدلم رلً بلا بةهعاب االإىسد 

ً خحن بلى خحن جماؼُا مؼ البؽشي االإهاساث اللاصمت و اليافُت لخدلُم رلً مؼ صُاهخه و بزشاء مهاساجه م

ت ، و مىه وان  اغخمذهااالإخغحراث، لزلً  ً هةخذي الىظائف الأظاظُت في حعُحر االإىاسد البؽشٍ غلى الخيىٍ

الدعائٌ غلى االإعخىي الدعُحري لهزه الػملُت الهامت ، و غلى بمياهُت جصىس االإاظعت الاكخصادًت 

ت الصُاهت ظىهاػشا ن بىلاًت الأغىاغ هفاغل بظتراجُجي اهؼلاكا مً االإػىُت بالذساظت التي هي مذًشٍ

يُت التي جدبػه، و اهؼلاكا مً هز ، حاءث الفشط ااالإعخىي الدعُحري للػملُت الخيىٍ ذ ُتالدعائٌ هخصشٍ

ً التي جدبػها االإاظعت االإػىُت بالذساظت، حعاهم في بغىاء مخضون مهاساتها، و  ًخيبإ بإن ظُاظاث الخيىٍ

 هخصىسها هفاغل بظتراجُجي.مً رلً فةهه ًمىً ؤن 

ت في ظل  الشكاليت:.1.1 ً مىاسدها البؽشٍ هل جلىم االإاظعت الاكخصادًت بةغذاد بظتراجُجُت لخيىٍ

هل ًمىً ؤن هخصىس االإاظعت الاكخصادًت هفاغل و  الخغُحراث الخىظُمُتو  الاحخماغُت الخغحراث

ً تبظتراجُجُبظتراجُجي اهؼلاكا مً  ب جيىٍ ت التي جلىمىاسدها م وجذسٍ في ظل الخغحراث  بها البؽشٍ

 الاحخماغُت والخىظُمُت ؟
ت في االإاظعت الاكخصادًت وظُلت لإغىاء مخضون  :الفرطيت.2.1 ً االإىاسد البؽشٍ حػخبر ظُاظاث جيىٍ

 هفاءاتها.

 مفاهيم الذراصت:.2

لهُاول ل دائم ؤو ماكذ ً: ٌػشف مفهىم الخغُحر الخىظُمي غلى ؤهه "حػذ حغير جىظيمي. 1.2 

ش الػاملحن،  )(Pélage, 2004, p. 43)جىظُم مػحن" هما اهه  "حهذ ؼمىلي مخؼؽ يهذف بلى جؼىٍ

م حغُحر الخىىىلىحُا االإعخػملت  م الخإزحر في كُمهم ومهاساتهم وبهماء ظلىههم وغً ػشٍ غً ػشٍ
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ت واالإادًت ؤو  وهزالً ش االإىاسد البؽشٍ الػملُاث الهُيلُت والهُاول الخىظُمُت ورلً ظبُلا لخؼىٍ

ىحي،   جدلُم الأهذاف الخىظُمُت ؤو الهذفحن مػا"  (337، صفدت 2009)اللشٍ

ؤما االإفهىم الؤحشائي الزي هلذمه للخغُحر الخىظُمي هى والخالي: الخغُحر الخىظُمي هى بخذي ؤبػاد  

الفػل الاحخماعي ًخمحز باللصذ و الهذفُت اهؼلاكا مً مجمىغت مً االإشاخل جبذؤ بالدشخُص و جيخهي 

ش، فظلا غً ؤهه ًمثل في هزه الذساظت حاهبا مً وعم الفػل االإىظم الزي ج لػب فُه و به بالخلشٍ

ش مهاساث مىاسدها  ً التي جلىم بها لخغُحر و جؼىٍ االإاظعت هفاغل اظتراجُجي مً خلاٌ غملُت الخيىٍ

ت.    البؽشٍ

ً هى الخىمُت االإىخظمت لىمىرج مً االإػشفت و االإهاساث و الاججاهاث الخكويً أو الخذريب: .2.2 الخيىٍ

لت صخُدت هما ٌػشف غلى ؤهه (louast, 1994, p. 130) لشخص مػحن، مً ؤحل ؤن ًادي مهامه بؼشٍ

مجمىغت مً الؼشق البُذاغىحُت التي حعمذ للمإحىس ؤن ًشفؼ مً هفاءجه مً هاخُت الػمل و جإهُله 

 (lamdelle, 1988, p. 153)  لؽغل وظائف حذًذة

ً في بدثىا هزا غلى ؤهه حملت مً الػملُاث االإدعلعلت التي جترحم في ؼيل  هلصذ بالخيىٍ

باث ظىاء رهىُت ؤو بذهُت جمىً االإىسد البؽشي مً جدعحن معخىي ؤدائه للىظُفت التي ٌؽغلها ؤو  جذسٍ

ؤن ٌؽغل وظُفت ؤخشي جخخلف غً الأولى و رلً للخىُف مؼ الخغحراث الخىىىلىحُت الخذًثت ؤو 

ذ غلى ؤهه بخذي الخؼبُلاث الخدظحر لها، و بهز ً مً هاخُت الخجشٍ ا الؽيل ًمىً ؤن وػشف الخيىٍ

الاحخماغُت التي حعاهم في بهخاج و بغادة بهخاج االإاظعت و اظخمشاسها في ظل الخغحراث الاحخماغُت و 

ً بحشائُا غلى ؤهه بخذي الخؼبُلاث التي جلىم بها االإاظعت اهؼلاكا مً  الخىىىلىحُت، مىه وػشف الخيىٍ

ت و حػمل غلى بهعاب ؤفشادها مهاساث حذًذة جخىافم مؼ الخغحراث الخاصلت  وؽاػاث االإىاسد البؽشٍ

ً غملُت جفاغل حعاهم في حؽىُل االإاظعت هبيُت مدذدة في  ظىاء داخلها ؤو خاسحها و مىه ٌػذ الخيىٍ

 الضمان و في االإيان و ًيىن رلً دائما جدذ جإزحر وعم الخغحر.

مً دون ؼً ؤن االإاظعاث و الخىظُماث في غصشها الخالي تهخم بةداسة  بشريت:إدارة االإوارد ال.3.2

ت باغخباسها ؤهم غىاصش الػملُت الؤهخاحُت لخمىحن االإاظعت مً بهخاج ظلػت ؤو بظذاء  مىاسدها البؽشٍ

ت مفهىم حػذدث الخػاسف بؽإهه غلى مش الػصىس و اخخلاف وؽاغ  خذمت، و بداسة االإىاسد البؽشٍ

ت هي "مجمىغت االإهام االإشجبؼت بالخصىٌ غلى  االإاظعت و مً هزه الخػاسف ما ًلي: بداسة االإىاسد البؽشٍ

شهم وجىظُمهم و االإدافظت غليهم" بهم، جدفحزهم، جؼىٍ ذ،  الؤفشاد و جذسٍ ، صفدت 2009)خشخىػ و ماٍ

5) 
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 االإازشة في فاغلُت االإىظمت و الػاملحن فيها"" ظلعلت اللشاساث الخاصت بالػلاكاث الىظُفُت هي 

(Boudreau, 1991, p. 2) 

ت في االإاظعت ؼإنها ؼإن ول  ت غلى ؤنها هُئت بداسٍ مً خلاٌ ما ظبم وػشف بداسة االإىاسد البؽشٍ

الػماٌ مً الخىظُف الأهظمت الأخشي باالإاظعت ميىهت مً مىظفحن رو هفاءاث مخىىغت حػنى بؽاون 

ختى الؤخالت غً الخلاغذ، و ًخم ؤداء هزه االإهام وفلا لأظلىب ًمىً االإاظعت مً الخػامل مؼ 

 الخغُحراث البُئُت و الظشوف الخىافعُت و طمان جدلُم ؤهذاف االإىظمت غلى الأمذ البػُذ .

ت هى مً ؤهم االإفاهُم الأ  جخطيط االإوارد البشريت:. 4.2 ظاظُت في بداسة و حعُحر جخؼُؽ االإىاسد البؽشٍ

ت خصىصا في الػصش الخالي و كذ حػذدث الشئي و مً هزه الخػاسٍف ما ًلي:  االإىاسد البؽشٍ

ت هى غملُت "جدذًذ الاخخُاحاث االإعخلبلُت مً الػاملحن مً خُث الػذد و   - جخؼُؽ االإىاسد البؽشٍ

 (219، صفدت 1993)غلاقي،  االإهاساث للمىظمت هيل و هزلً للأوؽؼت االإخخلفت فيها "

ت مخصصت لخصىس الػمل و مشاكبت العُاظاث و الخؼبُلاث الهادفت بلى  - "غملُت هىذظت االإىاسد البؽشٍ

ت خعب االإخؼؽ الىمي )الأفشاد( و االإخؼؽ  جللُص البػذ بحن خاحاث االإاظعت مً االإىاسد البؽشٍ

لت   ,Weiss, 2005) معبلت و هزا ما ًذخل في الخؼت الؤظتراجُجُت للماظعت"الىىعي )الىفاءاث(، بؼشٍ

p. 498) 

- "human ressource planning:  ت ومذي جىفش هى غملُت جدلُل و جدذًذ الاخخُاحاث مً االإىاسد البؽشٍ

، 2009)حىعىن،  جلً الاخخُاحاث في مخخلف االإصادس، بما ًمىً االإىظمت مً جدلُم ؤهذافها"

ت هى غملُت بظتراجُجُت في بداسة (65صفدت  مً خلاٌ ما ظبم وعخيخج ؤن جخؼُؽ االإىاسد البؽشٍ

ت مً احل جدذًذ الاخخُاحاث الىىغُت و الىمُت مً اللىي الػاملت، ورلً لخفادي  االإىاسد البؽشٍ

ت في بػذيها الىمي و الىىعي.   االإىاكف الخشحت التي كذ جخػشض لها االإاظعت هدُجت هلص االإىاسد البؽشٍ

بن ولمت بظتراجُجُت لِغ ولمت غشبُت و بهما هي لفظت مإخىرة مً اللغت الُىهاهُت  الؤصتراجيجيت:  .5.2

، و مؼ مشوس الىكذ اسجبؽ هزا االإفهىم  ؤو ؤظالُب اللائذ الػعىشي  الججراٌ" "فً و حػني بالظبؽ

ت ؤلا وهي الخخؼُؽ لزلً للي هزا االإ فهىم اهخماما مىلؼؼ بةخذي الػىاصش الأظاظُت للػملُت الؤداسٍ

م، بهخاج، بداسة االإىاسد   الىظحر مً ػشف االإؽخغلحن بةداسة االإاظعاث و االإىظماث و في ول الأكعام )حعىٍ

ت ...(وفُما ًلي بػع الخػاسٍف لهزا االإفهىم:  البؽشٍ

لت االإذي التي حععى االإىظمت بلى جدلُلها و   - الىظائل لى غ"الؤظتراجُجُت هي غملُت وطؼ الأهذاف الؼىٍ

لخدلُم جلً الأهذاف و جخصُص االإىاسد اللاصمت لزلً، و اجخار اللشاساث خىٌ حجم اليؽاػاث و 
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، 2008)كاظم،   مجالاث الخىظؼ و الظشوف الاكخصادًت االإخغحرة، و همؽ الخػامل مؼ االإىافعحن "

 (162صفدت 

ت التي جىحه ؤداء االإىظمت في االإذي البػُذ" " الؤظتراجُجُت -   هي: مجمىغت اللشاساث و الخصشفاث الؤداسٍ

(Thomas L, 2000, p. 3). 

وعخيخج مما ظبم بن الؤظتراجُجُت هي ؤظلىب غمل ولِغ خؼت ؤو بشهامجا، فهزا الأخحر ٌػخبر 

الؽيل النهائي الزي بملخظاه جدىٌ الؤظتراجُجُت بلى خؼىاث جؼبُلُت و بحشاءاث غملُت و جظهش غملُت 

التي حععى  جدذًذ الأهذاف في بذاًت الخخؼُؽ و هي جشجبؽ اسجباػا وزُلا بالعُاظاث و الاظتراجُجُاث

 بلى جدلُم ؤهذاف االإىظمت. 

ًخيىن مخضون االإهاساث مً كائمت بإظماء االإىظفحن الخالُحن في االإىظمت جدخىي  مخسون االإهاراث: .6.2

اظم االإىظف وغمشه خالخه الاحخماغُت، االإاهلاث  -غلى مػلىماث جفصُلُت غً ول مىظف مً خُث:

بُت التي اؼترن بها، الامخداهاث التي احخاصها، هخائج جلُُم  الػلمُت ،الخبراث العابلت، البرامج الخذسٍ

اءه، الغُاباث، اللابلُت للتركُت وجدمل االإعاولُت غلى معخىي ؤغلى، جؼلػاث وػمىخاث االإىظف في ؤد

ت،  التركُت.  (72، صفدت 2009)خشخىػ، بداسة االإىاسد البؽشٍ

ت و  ٌؽحر هزا االإفهىم في هزه الذساظت بلى ؤهم حىاهب الؼاكت التي جمذ االإاظعت بالخُىٍ

اتهم و  ت التي جمخلىها االإاظعت، غلى اخخلاف معخىٍ اليؽاغ خُث جخضن هزه الؼاكت في االإىاسد البؽشٍ

مشاهضهم الىظُفُت، ورلً لخجىب االإىاكف الخشحت و الخإكلم مؼ الخغحراث االإفاحئت و االإدافظت غلى 

 .اظخمشاس الفػل االإىظم

 : و أدواث الذراصتمىهج . 3

عخػمل غبر مشاخل و فهى ٌالباخث في هزه الذساظت االإىهج الىصفُ اظخػمل: مىهج الذراصت.1.3

ٌعخخذم جلىُاث للخلص ي والاظخماسة و االإلابلت، و مىه ٌػشف غلى اهه مداولت الىصىٌ بلى فهم ؤفظل و 

ؤدق ووطؼ العُاظاث و الؤحشاءاث االإعخلبلُت الخاصت بها و غادة ما ًلجا الباخث بلى هزا االإىهج غىذ 

االإعبلت بجىاهب و ؤبػاد الظاهشة مىطىع الذساظت ... و يهذف هزا االإىهج بلى جىفحر البُاهاث و مػشفخه 

 (122، صفدت 1996)ؤخمذن،  الخلائم غً االإؽيلت مىطىع البدث لخفعحرها و الىكىف غلى دلالاتها

 الخلىياث االإضخعملت: . 2.3

ِعُت ًخصل بها الباخث الاظخماسة حػشف خعب مادلحن غشافُتز غلى ؤنها:" وظُلت سئ الصخمارة: -

 هي جدخىي غلى مجمىغت مً الأظئلت جخص االإؽاول التي ًشاد مً الباخث مػالجتها"باالإبدىر و 
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(Madeleine, 1981, p. 782) وهي بهزا الؽيل تهذف بلى" حمؼ مػلىماث غذًذة في البدىر االإُذاهُت "

(Roussel ،1998 93، صفدت)(  ظاالا مىصغت غلى 53، هزا وكذ جظمىذ اظخماسة بدثىا)ًٍمدىس ،

ظم ) البُاهاث الخاصت دىس الثاوي ًخػلم ب( ظاالا، االإ13االإدىس الأوٌ ًخػلم بالبُاهاث الػامت وٍ

ظم )  .(ظاالا40بالفشطُت وٍ

اظخػملىا هزه الخلىُت ابخذاء مً االإلابلاث الاظخىؽافُت  التي كمىا بها مؼ معاوٌ مصلخت  االإلابلت: -

ً في االإاظعت االإػىُت بالذساظت و رلً بصفت مخىشسة مً ؤحل الخإهذ مً بمياهُت ملائمت  الخيىٍ

االإاظعت همُذان للبدث و اخخباس صخت البىاء الزي كمىا به، هزا ولم جخىكف الاظخفادة مً هزه 

 الخلىُت غىذ هزا الخذ و بهما اظخػملذ هزلً ؤزىاء حمؼ االإػلىماث.  

غُىت ػبلُت غلى خعاب الفئت العىظُى مهىُت )بػاس ظامي، بػاس، غىن : واهذ  عيىت الذراصت  -

ً في االإاظعت االإػىُت بالذساظت،   جدىم( و رلً لفهم حىاهب ظُاظت الخيىٍ

 والخالي:و اهؼلاكا مً رلً واهذ غُىت دساظدىا 

مىصغت والخالي: غىن  142مىظف  270ًبلغ مجمىع الػماٌ في فئت غىن جدىم و بػاس و بػاس ظامي 

 .% مً االإجمىع 30ؤػاس ظامي، كمىا باخخُاس وعبت  15ؤػاس و  113جدىم و 

 عرض هخائج الفرطيت وكياش العلاكت بين االإخغيراث. 4

 كبل اللخحاق باالإؤصضتجوزيع أفراد العيىت حضب جللي الخكويً  :  1جذول 

 

 

 

 

 spssمً بغذاد الباخثحن بالاغخماد غلى مخشحاث  االإصذر :

ىا كبل الذخىٌ بلى 96.3وعبت  هلاخظ مً خلاٌ الجذوٌ ؤغلاه ؤن          %، مً ؤفشاد الػُىت جللىا جيىٍ

% مً ؤفشاد الػُىت مً الزًً لم 3.7، هزا و هىان وعبت  لا% للزًً ؤحابىا ب0االإاظعت ملابل 

 ًجُبىا غلى هزا العااٌ.

         ٌ ً اللاغذي ؼشغ ؤظاس ي و طشوسي للذخى في  وعخيخج مً خلاٌ البُاهاث العابلت ؤن الخيىٍ

ت حػاكذًت مؼ هزه االإاظعت، خصىصا غىذ هاجحن الفئخحن العىظُىمهىِخحن، و الزي ًىجش غىه غلاك

ماهلاث غلمُت و مػشفُت جمىً االإترشح مً االإؽاسهت في الذوساث الخىظُفُت التي جلىم بها االإاظعت، 

 اليضب الخكراراث الخكويً

 96,3% 78 وعم

 0% 0 لا

 3,7% 3 بذون إجابت

 100,0% 81 االإجموع
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يُت ظىاء الخاصت ؤ ً في االإػاهذ و الجامػاث و مخخلف االإاظعاث الخيىٍ و الػامت خُث ًلام هزا الخيىٍ

 و لِغ ران الزي ًلام في االإاظعاث الؤهخاحُت التي حعخلؼب الُذ الػاملت. 

 تجوزيع أفراد العيىت حضب طريلت اللخحاق باالإؤصض : 2جذول 

 spssمً بغذاد الباخثحن بالاغخماد غلى مخشحاث  االإصذر :

% مً ؤفشاد الػُىت الزًً دخىلهم بلى االإاظعت وان 34.6ًدبحن لىا مً الجذوٌ العابم ؤن 

% مً ؤولئً الزًً دخلىا بلى االإاظعت غلى ؤظاط هذسة الخخصص، 33.3ؤظاظه الىفاءة، و ؤن وعبت 

% مً ؤفشاد الػُىت للزًً وان ؤظاط دخىلهم بلى االإاظعت هى الىفاءة و في هفغ 18.5رالً وعبت ًلي 

الىكذ سؤط االإاٌ الاحخماعي االإخمثل ؤظاظا في ما ًمخلىه الفشد مً غلاكاث ظىاء داخل االإاظعت ؤو 

 الاحخماعي. % مً ؤفشاد الػُىت دخلىا بلى االإاظعت غلى ؤظاط سؤط االإا13.6ٌخاسحها هما هلاخظ وعبت 

لت  وعخيخج مً خلاٌ االإلاخظت العابلت للجذوٌ االإخػلم بخىصَؼ ؤفشاد الػُىت خعب ػشٍ

الالخداق باالإاظعت، ؤن ؤظاط الخىظُف ًتراوح و بيعب مخلاسبت بحن الىفاءة و هذسة الخخصص و 

ى الػلاكت و هي بخذي خصائص واكؼ ظىق الػمل في مجخمػىا و بالأخص غىذ االإاظعت بلى جىظف غل

ت هبحرة في الاخخُاس.   ؤظاط دساظت ملف االإترشح و االإلابلت الخىظُفُت هزا الزي ًمىذ خشٍ

 جوزيع أفراد العيىت حضب االإشاركت في الذوراث الخكويييت  : 3جذول 

 spssمً بغذاد الباخثحن بالاغخماد غلى مخشحاث  االإصذر : 

 اليضب الخكراراث اللخحاق باالإؤصضت

 33,3% 27 هذرة الخخصص

 13,6% 11 رأصمال اجخماعي )علاكت(

 34,6% 28 الكفاءة

 18,5% 15 علاكت +الكفاءة

 100,0% 81 االإجموع

 اليضب الخكراراث االإشاركت في الذوراث الخكويييت

 79,0% 64 وعم

 18,5% 15 لا

 2,5% 2 بذون إجابت

 100,0% 81 االإجموع
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     ٌ يُت 79العابم ؤن وعبت  هلاخظ مً الجذو % مً ؤفشاد الػُىت ولهم كذ ؼاسوىا في دوساث جيىٍ

يُت.18.5مىظمت مً ػشف االإاظعت ملابل   % للزًً لم ٌؽاسوىا في ؤي دوسة جيىٍ

غىذما ًذخل في غلاكت حػاكذًت مؼ االإاظعت هدُجت وعخيخج مً البُاهاث العابلت ؤن الػامل 

ورلً باغخباس ؤن غُىت الذساظت و االإخمثلت في الفئخحن  CDI غلذ جىظُف غحر مدذد مذة الػمل فُه

و ولهم جشبؼهم غلاكت  العىظُىمهىِخحن ) الؤػاساث بما في رلً الؤػاساث العامُت و ؤغىان الخدىم(

يُت التي جلىم بها  حػاكذًت مً هزا الىىع، ول هزا ٌعمذ للمىظف بالاظخفادة مً الذوساث الخيىٍ

ت بدت  االإاظعت و رلً مً ؤحل دمج الػامل في الخُاة الخىظُمُت و االإهىُت باغخباسه ًإحي بمػاسف هظشٍ

 .ت الخاسحُت التي حؽهذها االإاظعتهزا مً حهت ومً حهت ؤخشي، الخىُف مؼ االإخغحراث الذاخلُ

 :جوزيع أفراد العيىت حضب طريلت اللخحاق باالإؤصضت و جللي الخكويً :  4ول ذج

الخدلىا باالإاظعت هدُجت هذسة جخصصهم و % مً الزًً 70.4ؤن وعبت  ؤدهاهخظ مً الجذوٌ هلا 

ىا، ملابل 23.5هم ًمثلىن وعبت  % مً الزًً 22.2% مً مجمىع ؤفشاد الػُىت اليلُت كذ جللىا جيىٍ

ً، في خحن هلاخظ ؤن وعبت  لت لىنهم لم ٌعخفُذوا مً الخيىٍ % 100الخدفىا باالإاظعت بىفغ الؼشٍ

م الػلاكت كذ  ً و هم ًمثلىن وعبت مً الزًً الخدلىا باالإاظعت غً ػشٍ % 13.6اظخفادوا مً الخيىٍ

% منهم و 67.9مً مجمىع ؤفشاد الػُىت، ؤما الزًً الخدلىا باالإاظعت هدُجت هفاءتهم فىلاخظ وعبت 

ً ملابل 23.5الزًً  ًمثلىن وعبت  % مً مجمىغهم 32.1% مً مجمىع ؤفشاد الػُىت، كذ جللىا الخيىٍ

ً، ، هما هلاخظ  م الىفاءة 100وعبت لم ٌعخفُذوا مً الخيىٍ % مً الزًً الخدلىا باالإاظعت غً ػشٍ

 االإجموع جللي الخكويً اللخحاق باالإؤصضت

 بذون إجابت لا وعم

 27 2 6 19 هذرة الخخصص

70,4% 22,2% 7,4% 100,0% 

23,5% 7,4% 2,5% 33,3% 

 11 0 0 11 رأصمال اجخماعي)علاكت(

100,0% ,0% ,0% 100,0% 

13,6% ,0% ,0% 13,6% 

 28 0 9 19 الكفاءة

67,9% 32,1% ,0% 100,0% 

23,5% 11,1% ,0% 34,6% 

 15 0 0 15 علاكت +الكفاءة

100,0% ,0% ,0% 100,0% 

18,5% ,0% ,0% 18,5% 

 81 2 15 64 االإجموع

79,0% 18,5% 2,5% 100,0% 
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ً .18.5و الػلاكت مػا و هم ًمثلىن وعبت   % مً مجمىع ؤفشاد الػُىت، كذ جللىا الخيىٍ

لت    اهؼلاكا مً االإلاخظت العابلت للجذوٌ العابم االإخػلم بخىصَؼ ؤفشاد الػُىت خعب غلاكت ػشٍ

ً، وعخي  خج ؤن الػلاكاث الاحخماغُت جفىق في ؤهمُتها الشؤظماٌ الثلافي الالخداق باالإاظعت بخللي الخيىٍ

الزي ًمخلىه الػامل و االإخمثل في االإهاساث و الخبراث االإهىُت، فهزه الػلاكاث الاحخماغُت التي 

ظاهمذ في حعهُل غملُت الذخىٌ بلى االإاظعت بلُذ معخمشة في الخُاة الخىظُمُت لدعهل مشة ؤخشي 

ً هما لاخظىاه في الجذوٌ العابم ظىاء واهذ هزه الػلاكاث الاحخماغُت بمفشدها الاظخفادة مً الخيىٍ

هي العبب االإباؼش للذخىٌ بلى االإاظعت ؤو صائذ الىفاءة، هىزا جيىن هزه االإاظعت حؽبه الأظشة الى 

عها بدعهُل الاظخفادة مً االإحزاث الاحخماغُت التي   خذ ما و حػمل غلى بهخاج غلاكاث اللشابت و جىشَ

ً هةخذي هزه االإحزاث.    جمىدها االإاظعت لػمالها و ًإحي رلً اهؼلاكا مً الخيىٍ

 جوزيع أفراد العيىت حضب عذد الذوراث الخكويييت االإشارك فيها : 5 جذول 

 اليضب الخكراراث عذد الذوراث الخكويييت االإشارك فيها 

 14,8% 12 دوراث 3 أكل مً  

 35,8% 29 6 – 3مً  

 7- 10 7 %8,6 

 22,2% 18 دوراث 10أكثر مً  

 18,5% 15 بذون إجابت 

 100,0% 81 االإجموع 

 spssمً بغذاد الباخثحن بالاغخماد غلى مخشحاث  االإصذر :

يُت جتراوح 35.8هلاخظ مً الجذوٌ ؤغلاه ؤن   % مً ؤفشاد الػُىت كذ ؼاسوىا في دوساث جيىٍ

يُت، ًلي رلً وعبت 6بلى  3)بحن يُت ؤهثر 22.2( دوساث جيىٍ % للزًً جخػذي مؽاسهتهم في الذوساث الخيىٍ

 % لم ًجُبىا.18.5( دوساث و هزلً هلاخظ ؤن 10بلى  7% فلؽ الفئت)8.6دوساث ملابل  10مً 

وعخيخج مما ظبم ملاخظخه مً الجذوٌ العابم و بالإطافت بلى الجذوٌ العابم، الجذوٌ سكم 

ً ؤن مػظم الػماٌ في االإاظعت ٌعخفُذون مً 01) ( االإخػلم بخىصَؼ ؤفشاد الػُىت خعب جللي الخيىٍ

ً و رلً بػذ كظاء مذة في االإاظعت، و جإحي هزه الاظخفادة بيعب مخفاوجت خعب الظشوسة و  الخيىٍ

يُت و خعب الأكذمُت و االإعاس االإهني االإعؼش ليل غامل فهىان مً ٌؽاسن في الػذًذ مً الذوساث ال خيىٍ

هىان مً ًدض ى باالإؽاسهت في دوسة ؤو دوسجحن و هزا فُما ًخػلم باالإىظفحن الجذد ؤما ؤولائً الزًً كذ 

يُت و ٌػىد رلً بلى الخغحراث  لا في االإاظعت فةنهم ٌؽاسوىن في الىثحر مً الذوساث الخيىٍ كظىا وكخا ػىٍ

تهؼلاكا مً جيالتي حؽهذها االإاظعت التي ججػلها جخىُف مػها ا ً مىاسدها البؽشٍ  .ىٍ
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 علاكت الأكذميت بعذد الذوراث الخكويييت االإشارك فيها : 6جذول 

 spssمً بغذاد الباخثحن بالاغخماد غلى مخشحاث  االإصذر :

ظىىاث  5% مً الزًً ؤكذمُتهم في االإاظعت ؤكل مً 60ًخضح لىا مً الجذوٌ ؤغلاه ؤن وعبت 

يُت ورلً مً) % مً مجمىع ؤفشاد الػُىت 3.7و هي جمثل وعبت   6 -3كذ ؼاسوىا في الذوساث الخيىٍ

دوساث، ؤما الزًً ؤكذمُتهم في  10%لفئت ؤهثر مً 20( دوساث و 10 -7% لفئت)0ملابل  دوساث( ،

%مً مجمىع ؤفشاد الػُىت 6.2% خُث جمثل وعبت 25(ظىىاث فىلاخظ ؤن وعبت 10-5االإاظعت بحن )

يُت و رلً بحن) % لفئت 15(دوساث و10-7% لفئت)10(دوساث ملابل 6-3كذ ؼاسوىا في الذوساث الخيىٍ

% مً الزًً ؤكذمُتهم في 45دوساث، في خحن هجذ وعبت  10% لفئت ؤهثر مً 10لار دوساث و ؤكل مً ز

% مً مجمىع ؤفشاد الػُىت، كذ ؼاسوىا في الذوساث 11.1ظىت(و جثمل وعبت  15-11االإاظعت بحن )

يُت بحن) % لأكل مً زلار دوساث ؤما 15دوساث و  10% لفئت ؤهثر مً 20(دوساث ملابل 6-3الخيىٍ

%، هما هلاخظ 5ظىت( جلذس ب  15-11(فيعبت االإؽاسهحن فيها مً الزًً ؤكذمُتهم بحن)10-7فئت)

 االإجموع عذد الذوراث الخكويييت الأكذميت 

 بذون إجابت 10 أكثر مً 10-7 6-3 3أكل مً 

 5 1 1 0 3 0 ش5أكل مً 

,0% 60,0% ,0% 20,0% 20,0% 100,0% 

,0% 3,7% ,0% 1,2% 1,2% 6,2% 

5-10 3 5 2 1 9 20 

15,0% 25,0% 10,0% 5,0% 45,0% %100,0 

3,7% 6,2% 2,5% 1,2% 11,1% 24,7% 

11-15 3 9 1 4 3 20 

15,0% 45,0% 5,0% 20,0% 15,0% 100,0% 

3,7% 11,1% 1,2% 4,9% 3,7% 24,7% 

16-20 5 1 3 2 1 12 

41,7% 8,3% 25,0% 16,7% 8,3% 100,0% 

6,2% 1,2% 3,7% 2,5% 1,2% 14,8% 

21-25 0 10 0 9 1 20 

,0% 50,0% ,0% 45,0% 5,0% 100,0% 

,0% 12,3% ,0% 11,1% 1,2% 24,7% 

 4 0 1 1 1 1 صىت  فأكثر26

25,0% 25,0% 25,0% 25,0% ,0% 100,0% 

1,2% 1,2% 1,2% 1,2% ,0% 4,9% 

 81 15 18 7 29 12 االإجموع

14,8% 35,8% 8,6% 22,2% 18,5% 100,0% 
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% مً مجمىع ؤفشاد الػُىت، كذ اظخفادوا 6.2ظىت( و جمثل  20-10% مً الزًً ؤكذمُتهم بحن )41.7

يُت لىً ؤكل مً زلار دوساث ملابل  % لفئت ؤهثر 16.7دوساث(و  10-7% لفئت)25مً الذوساث الخيىٍ

ظىت(و  25-21% مً الزًً ؤكذمُتهم بحن)50دوساث(، هما هلاخظ  6-3% لفئت مً)8.3دوساث و  10مً 

يُت و رلً بحن 12.3جمثل وعبت  دوساث و  6-3% مً مجمىع ؤفشاد الػُىت كذ ؼاسوىا في الذوساث الخيىٍ

ً بإهثر مً 11.1% .و هي جمثل 45هزلً  ساث، دو 10% مً مجمىع ؤفشاد الػُىت كذ ؼاسوىا في الخيىٍ

% منهم ليل الفئت فُما ًخػلم 25ظىت فىلاخظ وعبت  26ؤما الزًً ؤكذمُتهم في االإاظعت ؤهثر مً 

يُت االإؽاسن فيها.  باالإؽاسهت في الذوساث الخيىٍ

وعخيخج مً الجذوٌ العابم و اللشاءة الؤخصائُت له ؤهه هىان غلاكت بحن الأكذمُت و غذد 

يُت االإؽاسن فيها، خُث ول يُت االإؽاسن الذوساث الخيىٍ ما صادث ؤكذمُت االإىظف صاد غذد الذوساث الخيىٍ

فيها و هزا ٌػىد بالذسحت الأولى بلى جخؼُؽ االإعاس االإهني و ًخظمً رلً جدذًذ الخُاة االإهىُت للػامل و 

ً، فالػامل و بػذ دمجه في الخُاة الخىظُمُت في  ول الخغحراث االإدخملت ، خصىصا التركُت و الخيىٍ

ادة جدعحن ؤداءه جبػا للخغحراث الاكخصادًت، االإاظعت ًخم ج ىه و بهعابه مهاساث و كىاغذ لضٍ يىٍ

الخىىىلىحُت، اللاهىهُت و الاحخماغُت باغخباسها جازش غلى ؤهذاف و بظتراجُجُت االإاظعت و هزلً بلاءه 

ً ًادي بلى جلادم االإهاساث التي حػلمها هزا الػامل و مىه و اهؼلاكا مً الذوساث ال يُت دون جيىٍ خيىٍ

ت باالإػلىماث االإخجذدة غً ػبُػت ؤغمالهم و الأظالُب  حػمل االإاظعت غلى جضوٍذ مىاسدها البؽشٍ

 ً بي الزي هى الخيىٍ االإخؼىسة لاهجاص جلً االإهام زم جمىُنهم مً جؼبُم جلً الأظالُب غلى ؤظاط ججشٍ

يُت التي جلىم ب ها االإاظعت جترهض في البذاًت هما زم الاهخلاٌ بها بلى مُذان الػمل، و مىه فالذوساث الخيىٍ

ذ  لاخظىاه مً الجذوٌ العابم غلى غملُت الذمج فيل الػماٌ الجذد الزًً خُاتهم في االإاظعت لا جضٍ

ً في العىىاث  5غً  ذ غً زلازت دوساث و هزا ٌػىد بلى الاهخمام بالخيىٍ ىاث جضٍ ظىىاث كذ جللىا جيىٍ

ظىىاث لىنهم لم  10كظىا في االإاظعت ؤهثر مً  الأخحرة ؤهثر مً العىىاث العابلت ؤًً هجذ مً

يُت ؤو ازيخحن، هزا مً حهت و مً حهت ؤخشي هجذ ؤن الػماٌ الزًً لذيهم  ٌؽاسوىا بلا في دوسة جيىٍ

ادة  يُت و رلً لِغ مً ؤحل دمجهم و بهما مً ؤحل صٍ ؤكذمُت كذ ؼاسوىا في الىثحر مً الذوساث الخيىٍ

 دذدة و الؤالإام بجىاهب الػمل و هُفُت ؤداء ول حضء مىه بذكت .كذساتهم غلى ؤداء و بجلان ؤغماٌ م
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 علاكت الفئت الضوصيومهىيت بعذد الذوراث الخكويييت االإشارك فيها  :7 جذول 

الفئت 

 الضوصيومهىيت

 االإجموع عذد الذوراث الخكويييت االإشارك فيها

 بذون إجابت 10 أكثر مً 10-7 6-3 3أكل مً 

 42 13 5 3 17 4 عون جحكم

9,5% 40,5% 7,1% 11,9% 31,0% 100,0% 

4,9% 21,0% 3,7% 6,2% 16,0% 51,9% 

 

 إطار

8 12 4 8 2 34 

23,5% 35,3% 11,8% 23,5% 5,9% 100,0% 

9,9% 14,8% 4,9% 9,9% 2,5% 42,0% 

 

 إطار صامي

0 0 0 5 0 5 

,0% ,0% ,0% 100,0% ,0% 100,0% 

,0% ,0% ,0% 6,2% ,0% 6,2% 

 81 15 18 7 29 12 االإجموع

14,8% 35,8% 8,6% 22,2% 18,5% 100,0% 

 spssمً بغذاد الباخثحن بالاغخماد غلى مخشحاث  االإصذر :

% مً 21ؤغىان الخدىم و التي جمثل  % م40.5ًهلاخظ مً خلاٌ الجذوٌ ؤغلاه ؤن وعبت 

يُت بحن ) يُت ًلي رلً وعبت 6-3مجمىع ؤفشاد الػُىت كذ ؼاسوىا في دوساث جيىٍ % مً 11.9(دوساث جيىٍ

يُت ملابل  10هفغ الفئت الزًً ؼاسوىا في ؤهثر مً   10-7% للزًً لذيهم مؽاسهت في)7.1دوساث جيىٍ

%، في خحن هلاخظ في فئت الؤػاساث ؤن 9.5س وعبتهم بدوساث فخلذ 3دوساث( ؤما االإؽاسهحن في ؤكل مً 

ً و رلً بحن 14.8% مً مجمىغهم و التي جمثل 35.3 % مً مجمىع ؤفشاد الػُىت كذ ؼاسوىا في الخيىٍ

ىاث و هفغ اليعبت للإػاساث  3% مً هزه الفئت مً جللىا ؤكل مً 23.5(دوساث هما هلاخظ 3-6) جيىٍ

يُت، ؤما في فئت بػاس ظامي فىلاخظ ؤن ول الؤػاساث العامُت في دوساث جي 10االإؽاسهحن في ؤهثر مً  ىٍ

يُت التي هي بحن) 10هزه الػُىت كذ جللىا ؤهثر مً  ىاث، هزا و هلاخظ ؤن الذوساث الخيىٍ  6-3جيىٍ

% مً مجمىع ؤفشاد الػُىت اليلُت هي الأهثر اهدؽاسا بحن فئتي غىن 35.8دوساث(و التي جلذس وعبتها ب

يُت الأهثر مً 22.2ن الؤػاساث العامُت، ًلي رلً وعبت جدىم و بػاس دو  دوساث  10% للذوساث الخيىٍ

دوساث بحن فئتي غىن جدىم و بػاس  3% للأكل مً 14.8مىصغت غلى ول الفئاث العىظُىمهىُت و وعبت 

يُت التي جىدصش بحن)8.6دون الؤػاساث العامُت هزا ملابل  دوساث(دون  10-7% لػذد الذوساث الخيىٍ

% مً مجمىع ؤفشاد الػُىت الزًً لم ًجُبىا باغخباس ؤنهم لم ٌؽاسوىا في الذوساث 18.5ٌغُب غىا ؤن 

يُت التي جلىم بها االإاظعت.  الخيىٍ
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مً خلاٌ البُاهاث العابلت و االإخػللت بخىصَؼ ؤفشاد الػُىت خعب غلاكت الفئت العىظُىمهىُت 

يُت االإؽاسن فيها وعخيخج ؤهه هىا ً باغخباس ؤهه ولما بػذد الذوساث الخيىٍ ن اسجباغ بحن هزًً االإخغحرً

يُت و هزا ما  اهخللىا مً فئت العىظُىمهىُت بلى فئت ؤغلى منها اسجفػذ وعبت االإؽاسهت في الذوساث الخيىٍ

لاخظىاه في الػلاكت التي ٌػبر غنها الجذوٌ و هزا الاسجفاع ًيىن في غذد الذوساث و لِغ االإؽاسهت فلؽ 

ً معخمش و و ًشحؼ هزا بلى مخؼل باث االإىصب في فئت الؤػاساث و الؤػاساث العامُت و التي جخؼلب جيىٍ

يُت بمخخلف ؤهىاغها.  مؽاسهت واظػت في البرامج الخيىٍ

 بعذد الذوراث الخكويييت االإشارك فيها دائرة الهخماءعلاكت :8جذول 

 االإجموع عذد الذوراث الخكويييت االإشارك فيها دائرة الهخماء

 بذون إجابت 10 أكثر مً 10-7 6-3 3أكل مً 

 11 3 0 2 4 2 الؤدارة و الجصال

18,2% 36,4% 18,2% ,0% 27,3% 100,0% 

2,5% 4,9% 2,5% ,0% 3,7% 13,6% 

 11 2 0 1 5 3 االإاليت و اللاهون 

27,3% 45,5% 9,1% ,0% 18,2% 100,0% 

3,7% 6,2% 1,2% ,0% 2,5% 13,6% 

 11 2 0 0 6 3 الخمويً و الىلل

27,3% 54,5% ,0% ,0% 18,2% 100,0% 

3,7% 7,4% ,0% ,0% 2,5% 13,6% 

 10 1 3 0 3 3 االإىاهج

30,0% 30,0% ,0% 30,0% 10,0% 100,0% 

3,7% 3,7% ,0% 3,7% 1,2% 12,3% 

 11 3 3 0 4 1 العملياث الخاصت

9,1% 36,4% ,0% 27,3% 27,3% 100,0% 

1,2% 4,9% ,0% 3,7% 3,7% 13,6% 

 11 0 5 4 2 0 و الكهرباءالآليت

,0% 18,2% 36,4% 45,5% ,0% 100,0% 

,0% 2,5% 4,9% 6,2% ,0% 13,6% 

 10 3 7 0 0 0 االإيكاهيك

,0% ,0% ,0% 70,0% 30,0% 100,0% 

,0% ,0% ,0% 8,6% 3,7% 12,3% 

 3 1 0 0 2 0 الأمً الصىاعي

,0% 66,7% ,0% ,0% 33,3% 100,0% 

,0% 2,5% ,0% ,0% 1,2% 3,7% 
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 spssمً بغذاد الباخثحن بالاغخماد غلى مخشحاث  االإصذر :

% الػماٌ الزًً ًيخمىن بلى دائشة االإُياهًُ و 70هلاخظ مً خلاٌ الجذوٌ العابم ؤن وعبت 

يُت بإهثر مً 8.6التي جمثل  يُت ًلي 10% مً مجمىع ؤفشاد الػُىت كذ ؼاسوىا في دوساث جيىٍ دوساث جيىٍ

يُت % مً الػماٌ الزًً ًيخمىن بلى دائشة الىهشباء كذ ؼاسوىا هزلً في الذوسا45.5رلً وعبت  ث الخيىٍ

% مً الػماٌ الزًً ًيخمىن بلى دائشة الػملُاث الخاصت كذ 27.3دوساث هما هلاخظ وعبت 10بإهثر مً 

ً بإهثر مً  يُت و هزلً وعبت  10اظخفادوا مً الخيىٍ % مً الزًً ًيخمىن بلى دائشة 30دوساث جيىٍ

يُت ؤما في الذوائش الأخشي فخخمشهض  méthodesاالإىاهج  اظخفادوا هزلً مً هفغ غذد الذوساث الخيىٍ

يُت .  6-3ؤظاظا في فئت مً   دوساث جيىٍ

مً خلاٌ البُاهاث العابلت و االإخػللت بخىصَؼ ؤفشاد الػُىت خعب غلاكت دائشة الاهخماء بػذد 

يُت االإؽاسن فيها و باالإلاسهت مؼ هخائج الجذوٌ س  ( االإخػلم بخىصَؼ ؤفشاد الػُىت 06كم )الذوساث الخيىٍ

يُت االإؽاسن فيها و الجذوٌ سكم) ( االإخػلم بخىصَؼ ؤفشاد 07خعب غلاكت الأكذمُت بػذد الذوساث الخيىٍ

يُت االإؽاسن فيها ؤًً وصلىا في الأوٌ  الػُىت خعب غلاكت الفئت العىظُىمهىُت بػذد الذوساث الخيىٍ

يُت االإؽاسن فيها و وصلىا في الثاوي بلى وحىد بلى ؤهه هىان غلاكت بحن الأكذمُت و غذ د الذوساث الخيىٍ

يُت االإؽاسن فيها، وعخيخج ؤن هخائج ول مً  غلاكت بحن الفئت العىظُىمهىُت و غذد الذوساث الخيىٍ

مً ول ما ظبم هصل بلى هدُجت  .( هى جصادف بخصائي ؤهثر مىه واكؼ احخماعي07( و)06الجذولحن سكم)

ً في هزه االإاظعت و اهؼلاكا مً هزه الػُىت االإخخاسة ػبلُا غلى ؤظاط مفادها ؤن ظُاظت ال خيىٍ

يُت الأهثر مً  10الفئت العىظُىمهىُت و دائشة الاهخماء خصىصا فُما ًخػلم بػذد الذوساث الخيىٍ

يُت، مىحهت بلى الذوائش الخلىُت بالذسحت الأولى و التي جىدصش في )االإُياهًُ، الآلُت و  دوساث جيىٍ

اء، الػملُاث الخاصت و االإىاهج( ورلً وىن ؤن الهُئت الخلىُت في هزه االإاظعت التي مهمتها الىهشب

ً غلى هcœur de métiers الصُاهت هي الللب االإهام جه الخخصصاث لأداء االإهمت ا، لزلً ًترهض الخيىٍ

ماظعت الشئِعُت التي ظبم رهشها وهي الصُاهت فُما ًخػلم بالأغؼاب التي جصِب مػذاث و وظائل 

 ظىهاػشان ظىاء الأغؼاب االإُياهُىُت ؤو الىهشبائُت . 

 3 0 0 0 3 0 مركس الؤعلام الآلي

,0% 100,0% ,0% ,0% ,0% 100,0% 

,0% 3,7% ,0% ,0% ,0% 3,7% 

 81 15 18 7 29 12 االإجموع

14,8% 35,8% 8,6% 22,2% 18,5% 100,0% 
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 هوع الخكويًو علاكت الفئت الضوصيومهىيت : 9جذول 

 spssمً بغذاد الباخثحن بالاغخماد غلى مخشحاث  االإصذر :

و  ًخبن لىا مً هزا الجذوٌ االإخػلم بخىصَؼ ؤفشاد الػُىت خعب الػلاكت بحن الفئت العىظُىمهىُت

يُت االإؽاسن فيها، ؤن وعبت  % 13.6% مً ؤغىان الخدىم و التي جمثل وعبت 26.2غذد الذوساث الخيىٍ

ً كاغذي ملابل  % فلؽ مً هزه الفئت العىظُىمهىُت مً 9.5مً مجمىع ؤفشاد الػُىت كذ جللىا جيىٍ

ً مً هىع جد21.4جللىا سظيلت في خحن هلاخظ وعبت  عحن % مً مجمىغهم مً اظخفادوا مً جيىٍ

% لأغىان الخدىم الزًً اظخفادوا مً هىغحن مً 14.3( هما هلاخظ وعبت  Perfectionnement)بجلان

ً كاغذي و سظيلت( و  ً )جيىٍ ( ؤم في فئت vulgarisation % اظخفادوا مً )سظيلت و حػمُم19الخيىٍ

ُىت كذ % مً مجمىع ؤفشاد الػ23.5% مً مجمىغهم و التي جمثل وعبت55.9الؤػاساث فىلاخظ وعبت

ً مً هىع  )بجلان ً اللاغذي و هفغ اليعبت 17.6( و Perfectionnementجللىا جيىٍ % باليعبت للخيىٍ

ً كاغذي و سظيلت( ملابل  ( ، هزا  vulgarisation % ٌ)سظيلت و حػمُم2.9للإػاساث فُما ًخػلم ب)جيىٍ

ً الزي جللىه  % بحن 40و بيعبت مخمازلتفُما ًخػلم بالإػاساث ؤما الؤػاساث العامُت فُترهض الخيىٍ

ً اللاغذي و)بجلان % مً ؤفشاد الػُىت مىصغت 7.4(، هزا دون ؤن هيس ى ؤن Perfectionnementالخيىٍ

الفئخحن العىظُىمهىِخحن) غىن جدىم و بػاس( لم ًجُبىا غلى العااٌ االإخػلم باالإؽاسهت في الذوساث 

الفئت 

 الضوصيومهىيت

 االإجموع هوع الخكويً 

بذون  إجلان رصكلت جكويً كاعذي

 إجابت

ث ق + 

 رش

رش+ 

 حعميم

 42 8 6 4 9 4 11 عون جحكم

26,2% 9,5% 21,4% 9,5% 14,3% 19,0% 100,0% 

13,6% 4,9% 11,1% 4,9% 7,4% 9,9% 51,9% 

 34 1 6 2 19 0 6 إطار

17,6% ,0% 55,9% 5,9% 17,6% 2,9% 100,0% 

7,4% ,0% 23,5% 2,5% 7,4% 1,2% 42,0% 

 5 1 0 0 2 0 2 إطار صامي

40,0% ,0% 40,0% ,0% ,0% 20,0% 100,0% 

2,5% ,0% 2,5% ,0% ,0% 1,2% 6,2% 

 81 10 12 6 30 4 19 االإجموع

23,5% 4,9% 37,0% 7,4% 14,8% 12,3% 100,0% 
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يُت، هم يُت ورلً وىنهم لم ٌؽاسوىا في ؤي دوسة جيىٍ % مً مجمىع ؤفشاد 37ا هلاخظ ؤن وعبت الخيىٍ

(، Perfectionnementالػُىت مىصغت غلى مخخلف الفئاث العىظُىمهىُت للزًً اظخفادوا مً )بجلان

ً كاغذي،  ؤما الشظيلت فهي بيعبت23.5ًلي رلً وعبت  % فلؽ في خحن هىان 4.9% للزًً جللىا جيىٍ

14.8ًوعبت  ً في ول مً )جيىٍ % ليل 12.3كاغذي و سظيلت(، ووعبت  % للمعخفُذًً مً الخيىٍ

 (.vulgarisation مً)سظيلت و حػمُم

وعخيخج مما ظبم ملاخظخه مً الجذوٌ العابم الزي ًشبؽ بحن مخغحر الفئت العىظُىمهىُت و 

ًهىع الخي ً التي حػخمذها االإاظعت جخمثل بالذساحت الأولى في الخدعحن ؤو ما ٌػشف ىٍ ، ؤن ظُاظت الخيىٍ

(، و رلً مً ؤحل جدعحن ؤداء الػماٌ و شخز ؤهثر لىفاءاتهم و حػلهم Perfectionnementبالإجلان)

لت جخفم و مػذلاث الأداء االإؼلىبت منهم، فجى الػمل و خصىصا في  ًخلىىن الػمل االإعىذ بليهم بؼشٍ

وغاداتهم و هزلً  غصشها الخلي ًخصف بالخغحر و الخجذد الزي ًفشض غلى الػماٌ الخغحر في ظلىواتهم

و كذساتهم االإػشفُت و االإهىُت باغخباس ؤن الىظائف التي ٌؽغلىنها جخغحر باظخمشاس لخخجاوب مؼ  اساتهممه

الخغحراث الاحخماغُت و الخىظُمُت و بالأخص الخغحراث في الخىىىلىحُا و في جلىُاث ومعخدذزاث الػمل، 

ً اللاغذ ً الأهثر اظخخذاما، ًلي رلً الخيىٍ ي و الزي غالبا ما جيىن مذجه هزا فُما ًخػلم بىىع الخيىٍ

ػؼي مػشفت كاغذًت للخإهُل بالذسحت الأولى وغالبا ما ٌعخخذم لخغُحر  لام خاسج االإاظعت وَ لت وٍ ػىٍ

الخإهُل الخالي في جخصص ما بلى وظُفت ؤخشي. ؤما الشظيلت فهي ؤكل اهدؽاسا مً الأهىاع الأخشي، و التي 

 .غذم اهدؽاسها بلى ؤنها ميلفت حىهشها حغُحر الىفاءة و الخإهُل مػا و ٌػىد

 مكان إجراء الخكويًحضب جوزيع أفراد العيىت  : 10جذول 

 

 

 

 

 

 spssمً بغذاد الباخثحن بالاغخماد غلى مخشحاث  االإصذر :

 اليضب الخكراراث مكان إجراء الخكويً 

 21,0% 17 بذون إجابت 

 43,2% 35 داخل االإؤصضت 

 8,6% 7 خارج االإؤصضت 

 27,2% 22 الثىين معا 

 100,0% 81 االإجموع 
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% مً مجمىع ؤفشاد الػُىت كذ جللىا جذسٍب داخل 43.2ًخضح لىا مً الجذوٌ ؤغلاه ؤن وعبت 

ً خاسج االإاظعت، في خحن هىان وعبت 8.6االإاظعت ملابل  % فلؽ مً ؤولائً الزًً جللىا جيىٍ

ً داخل 27.2  .ت و خاسج االإاظع% مً مجمىع ؤفشاد الػُىت مً جللىا جيىٍ

نها الإىاسد   وعخيخج مً اللشاءة الؤخصائُت للجذوٌ العابم ؤن االإاظعت حػخمذ في ظُاظت جيىٍ

ً الذاخلي الزي ًلىم به االإؽشفحن مً ؤحل جىطُذ هُفُت ؤداء الػمل للػماٌ  ت غلى الخيىٍ البؽشٍ

ذائشة التي ًيخمىن بليها خصىصا الجذد و ٌعمذ لهم بخػلم غذدا مً الىظائف االإخخلفت في اللعم ؤو ال

ش االإهام، هما كذ جيىن له جإزحراث ظلبُت جخمثل في اهخلاٌ الأخؼاء مً  مما ًدلم االإشوهت و بمياهُت جذوٍ

ً في هزه االإاظعت بالإطافت بلى  الػماٌ اللذامى بلى الػماٌ الجذد. هزا و جخظمً ظُاظت الخيىٍ

ً الخاسجي و رلً مً ؤحل ً الذاخلي غلى الخيىٍ  .مخابػت الخؼىساث الخىىىلىحُت و الخىظُمُت  الخيىٍ

 الخأكلم مع االإىصبباالإضاهمت في  هوع الخكويًعلاكت : 11جذول 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 spssمً بغذاد الباخثحن بالاغخماد غلى مخشحاث  االإصذر :

 االإجموع مضاهمت الخكويً في الخأكلم مع االإىصب هوع الخكويً

 بذون إجابت أحياها لا وعم

 19 0 11 4 4 جكويً كاعذي

21,1% 21,1% 57,9% ,0% 100% 

4,9% 4,9% 13,6% ,0% 23,5% 

 4 0 0 2 2 رصكلت

50,0% 50% ,0% ,0% 100,0% 

2,5% 2,5% ,0% ,0% 4,9% 

 30 0 11 6 13 جحضين

43,3% 20% 36,7% ,0% 100,0% 

16,0% 7,4% 13,6% ,0% 37,0% 

 جكويً كاعذي+

 جحضين

10 0 1 1 12 

83,3% ,0% 8,3% 8,3% 100,0% 

12,3% ,0% 1,2% 1,2% 14,8% 

 10 0 2 0 8 +حعميمجحضين

80,0% ,0% 20,0% ,0% 100,0% 

9,9% ,0% 2,5% ,0% 12,3% 

 6 6 0 0 0 بذون إجابت

,0% ,0% ,0% 100 % 100,0% 

,0% ,0% ,0% 7,4% 7,4% 

 81 7 25 12 37 االإجموع

45,7% 14,8% 30,9% 8,6% 100,0% 
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ً 83.3مً خلاٌ الجذوٌ ؤغلاه هلاخظ ؤن وعبت      % مً الأفشاد الزًً جللىا هىغحن مً الخيىٍ

ً اللاغذي و الخدعحن  مجمىع ؤفشاد  مً %12.35و هم ًمثلىن وعبت  perfectionnementو هما الخيىٍ

ً الزي جللىه كذ ظاهم في ؤكلمتهم مؼ االإىاصب التي ٌؽغلىنها، بالإطافت بلى  الػُىت ؤحابىا بإن الخيىٍ

ً الزي جللىه ٌعاهم ؤخُاها في ؤكلمتهم مؼ مىاصب غملهم، ًلي 8.3 % مً مجمىغهم ؤحابىا بإن الخيىٍ

80ًرالً وعبت  وهما الخدعحن و الخػمُم  % مً الأفشاد الزًً جللىا هزلً هىغحن مً الخيىٍ

vulgarisation  الزي جللىه كذ ظاهم في ؤكلمتهم مؼ مىاصب غملهم ً ؤحابىا هزلً بإن الخيىٍ

ً الزي ًخللىه ٌعاهم ؤخُاها في ؤكلمتهم مؼ 20بالإطافت بلى وعبت  % مً مجمىغهم ؤحابىا بإن الخيىٍ

ً االإىاصب التي ٌؽغلىنها  ؤما الزًً جللىا هىغا واخذا مً الخيى  ًٍ فهم ؤكل جضهُت الإعاهمت الخيىٍ

ً كاغذي فلذ ؤحابىا بيعبت  ؤكلمتهم مً مىاصب غملهم و هلاخظ رلً مً خلاٌ الزًً جللىا جيىٍ

ً اللاغذي دوس في ؤكلمتهم و هفغ اليعبت 21.1 ً الزي جللىه و الزي هى الخيىٍ % فلؽ بإن للخيىٍ

% ممً ؤحابىا بإن 57.9ػخبرة جخمثل فيللزًً ؤحابىا بالىلُع لهزا الأخحر سغم رلً هىان وعبت م

ً الزي جللىه ؤخُاها دوس في رلً ؤما للزًً جللىا سظيلت فُخىصغىن و بىفغ اليعب بحن الخإًُذ و  للخيىٍ

ً في الخإكلم مؼ مخؼلباث االإىصب في خحن هجذ وعبت  % مً الزًً جللىا 20الشفع الإعاهمت الخيىٍ

ً مً هىع جدعحن ًلشون بإهه لِغ للخيىٍ ً الزي جللىه ؤي دوس في ؤكلمتهم مؼ مىاصب غملهم، جيىٍ

ً الزي جللىه دوس في ؤكلمتهم مؼ االإىاصب التي ٌؽغلىنها  هزا و كذ بلغذ وعبت الزًً ؤحابىا بإن للخيىٍ

% مً الزًً ؤحابىا بإخُاها، ؤما وعبت الزًً ًشون 9،30مً مجمىع ؤفشاد الػُىت مذغمت بيعبت 45.7

 %.14.8غىغ رلً فخلذس ب

ً دوس في ؤكلمت الػامل مؼ االإىصب الزي ٌؽغله     مً البُاهاث العابلت وعخيخج ؤن لىىع الخيىٍ

ً اللاغذي لا ًىفي وخذه في جىُُف الػامل مؼ مخؼلباث االإىصب  خصىصا برا وان مخىىغا فالخيىٍ

ً مً هىع جدعحن فةن رلً ًيىن ؤهثر فاغلُت في غملُت  التي جخغحر باظخمشاس و برا ؤطُف له جيىٍ

الخىُف باغخباس ؤن الخدعحن يهذف بلى شخز الىفاءاث الخلىُت و حػلها جخماش ى مؼ االإعخجذاث، هما 

ً و هي الشظيلت و الخدعحن لا  وعخيخج مً االإلاخظت العابلت للجذوٌ العابم ؤن الأهىاع الأخشي للخيىٍ

الخػمُم جىفي لىخذها بخفػُل غملُت الخىُف مؼ مخؼلباث االإىصب و برا ؤطُف بلى الخدعحن، 

vulgarisation  ًصبذ ؤهثر فاغلُت و ًخمثل الخػمُم في الأظالُب التي حعمذ باالإؽاسهت مً ػشف

بُت، و هي االإاجمشاث و الىذواث وخللاث البدث خُث جلىم غلى جىظُم  االإخذسبحن في الػملُت الخذسٍ

فاهُم االإخؼىسة احخماغاث لها ؤهذاف مدذدة و حذوٌ ؤغماٌ مخفم غلُه، و رلً لتزوٍذ االإخذسب باالإ
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ت، و هخلص مً هزا وله اهه:  االإخػللت بىظُفخه و بخذار حغُحراث في وحهاث هظشه و اججاهاجه الفىشٍ

ً مخىىع ولما وان الخىُف مؼ مخؼلباث االإىصب ممىىا.      ولما وان الخيىٍ

 خاجمت:. 5

ً اللاغذي ؼشغ ؤظاس ي الخيىٍؤن بػذ غشض و جدلُل البُاهاث االإخػللت بالفشطُت وصلىا الى           

و .( مهىِخحن )بػاس و غىن جدىم وطشوسي للذخىٌ في هزه االإاظعت خصىصا غىذ الفئخحن  العىظُى

ً بػذ  ؤن ول االإىظفحن الزًً لذيهم غلذ غمل غحر مدذد مذة الػمل فُه لذيهم الخم في الخيىٍ

و الصذاكت و االإصلخُت غلاكاث اللشابت هما جمثل  الذخىٌ في هزه الػلاكت الخػاكذًت مؼ االإاظعت

ً هما  حعاهم بيعبت مػخبرة في حعهُل الذخىٌ الى االإاظعت و مً زم حعاهم في الاظخفادة مً الخيىٍ

  جىصلىا بلى ؤن:

  يُت االإؽاسن فيها مً ػشف ؤفشاد الػُىت و ،ؤهه ولما صادث الأكذمُت اسجفؼ غذد الذوساث الخيىٍ

يُت االإؽاسن فيها(، لىً بػذ مهىُت و  هزلً هىان اسجباغ بحن الفئت العىظُى غذد الذوساث الخيىٍ

ً في هزه االإاظعت جشجبؽ بذائشة الاهخماء و لِغ  اخخباس هزًً الػلاكخحن اهدؽفىا ؤن ظُاظت الخيىٍ

مهىُت و رلً وىن ؤن الذوائش الخلىُت جمثل لللب االإهام في هزه االإاظعت  بالأكذمُت ؤو الفئت العىظُى

 .هضة ماظعت ظىها ػشانالتي حػنى بصُاهت مػذاث و ؤح

  شها و ًذخل ً يهذف الى شخز الىفاءاث و جؼىٍ ؤن الخدعحن و الزي هى بخذي ؤهىاع الخيىٍ

ً في هذه االإاظعت و ؤن فئت الؤػاساث هم الأهثر اظخفادة مىه   .هػىصش ؤظاس ي في ظُاظت الخيىٍ

  الذاخلي مً ؤحل طمان هفاءة ؤغلى ً حػخمذ هزه االإاظعت االإػىُت بالذساظت غلى الخيىٍ

ً و رلً بان ًلىم االإؽشفىن االإباؼشون بخلذًم االإػلىماث للمخذسبحن   .للخيىٍ

 في الخاسج جشجبؽ بذائشة الاهخماء و لِغ بالفئت و رلً لأهمُت الذوس الزي  ؤن ً ظُاظت الخيىٍ

 .جلػبه الذوائش الخلىُت في هزه االإاظعت

  ؤهه ولما صادث ؤكذمُت الػامل في االإىصب، ولما وان هىان الخػبحر بػذم وحىد غذالت في

ً، و ٌػىد رلً الى ؤن الزًً ًلظىن مذة مػخبرة في ا الإىاصب التي ٌؽغلىنها لم ًدصلىا غلى الخيىٍ

ً الزي ًمىدهم التركُت الى مىاصب ؤخشي و ، ؤما ؤولئً الزًً ؤكذمُتهم في االإىصب الزي  الخيىٍ

ً الزي مىدهم التركُت الى مىاصب ؤغلى  لت و باغخباس ؤنهم اظخفادوا مً الخيىٍ ٌؽغلىهه لِعذ بالؼىٍ

ًفهم ًىظشون الى اهه هىان غذالت في جىصَؼ فشص   .الخيىٍ
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