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 ملخص: 

ائف              تيهضف هظا االإلاٌ ئلى جبُان ٖلاكت البرامج الخُبُلُت بالىْ في االإإؾؿاث  الؤصاعٍ

ت الكهُض مدمض زىخاف  ىمىطج لضعاؾدىا.الكلف ه –بدغقىن  الٗمىمُت آزظًً ثاهىٍ

 الأولى أهه جىحض ٖلاكت طاث صلالتهخائج ازخباع الفغيُت  مً زلاٌبُيذ صعاؾدىا االإُضاهُت      

ت مدل الضعاؾت، وأثبدذ هخائج ازخباع بحن الب ئخهائُت ت بالثاهىٍ ائف الؤصاعٍ رامج الخُبُلُت والىْ

الفغيُت الثاهُت أهه جىحض فغوق طاث صلالت في ئصعان أفغاص ُٖىت الضعاؾت الإخغحراث الضعاؾت)البرامج 

ُفُت)الخبرة االإهىُت واالإؿخىي الخٗلُمي(. ت( حٗؼي للمخغحراث الىْ ائف الؤصاعٍ  الخُبُلُت والىْ

ت؛   ؛البرامج الخُبُلُت الكلماث المفخاحيت: ائف الؤصاعٍ  .الغكابت؛الاجهاٌ؛الخسُُِالىْ

 JEL: M19  ،D85جصنيف 
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Abstract: 

       This article aims to clarify the relationship of application programs with 

administrative functions in public institutions, taking Martyr Muhammad 

Khentash Bahchoun High School - Chlef as a model for our study.  

       Our field study showed through the results of the first hypothesis test 

that there is a statistically significant relationship between the applied 

programs and the administrative jobs in the secondary under study, and the 

results of the second hypothesis test proved that there are significant 

differences in the perception of the study sample members of the study 

variables (application programs and administrative jobs) attributable to the 

functional variables (Professional experience and educational level). 

Keywords: Application software; management jobs; Planning; 

Communication; Control. 

Jel Classification Codes: M19  ،D85 

 . مقذمت: 1

ٌٗض الخغُحر ؾمت مً ؾماث هظا الٗهغ خُث قمل حمُ٘ مجالاث الٗمل مً ؾُاؾت وثلافت 

مثلا الخىىىلىجي واالإٗلىماحي االإظهل  واكخهاص وعٍايت وجىىىلىحُا فالحضًث وله ًٖ الخغُحر والخُىع 

الحىاؾِب الإا لها مً كضعة فائلت ٖلى اؾخلباٌ االإٗلىماث  ،الاهترهذ الغوبى، لهىاجف الظهُت،ازترإ او

نها ومٗالجت وهظا الخُىع صف٘ باالإإؾؿاث ئلى مىاهبخه ختى جًمً  ،وكذ الحاحت وئزغاحهاها وجسؼٍ

هجض أن أهم وأهثر ا لظ ،افؿُت ويمان حؿُحر أمثل الإىاعصهابلائها في الؿىق وحٗؼػ مً كضعتها الخى

 االإإؾؿاث الحاؾىب.جىىىلىحُا اؾخسضما في 

نها واح ًٖ فهى ٖباعة   غاء آلت الىتروهُت مبرمجت جلىم بٗملُاث ٖضة مً مٗالجت البُاهاث وجسؼٍ

خماص ٖلى ميىهحن أؾاؾُحن هما: الٗخاص  ،ٖملُاث خؿابُت ومىُلُت ٖليها وجخم هظه الٗملُاث بالٖا

مً أحل حكغُل الحاؾىب فبضونها  واالإيىن الثاوي البرمجُاث التي جىلؿم بضوعها ئلى : بغامج حكغُلُت

وبغامج جُبُلُت والتي ًخم جثبُتها ٖلى الحاؾىب مً  07لا وؿخُُ٘ الٗمل ٖلى الحاؾىب مثل :الىهضوػ 

أحل اللُام بأٖماٌ مسخلفت والىخابت ،الغؾم ،الحؿاب ،ئٖضاص كىاٖض البُاهاث ومً هظه البرامج هجض 

اعؽ والش يء االإلاخٔ ٖلى مإؾؿاث الٗهغ أنها جم بغامج الألٗاب ، بغامج مًاصاث الفحروؽ ....الخ

ائف ت هامت والخسُُِ وْ وحؿُحر االإىاعص  الغكابت والاجهاٌ ،الخىحُه ،الخىُٓم،اصاعٍ

ُف ت)الخىْ ً...( مً أحل جدلُم الىفاءة والفٗالُت في مسغحاتها.البكغٍ  ،الاحىع ،جلُُم الاصاء، الخيىٍ
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لُه ها أن جدضص الغابِ الأؾاس ي بحن الحىاؾِب ووْائفها جبني االإإؾؿاث للحىاؾِب ًدخم ٖلي فان وٖ

ت ،ولأحل مٗغفت جلً الغوابِ حاءث صعاؾدىا الإٗالجت مىيىٕ "ٖلاكت البرامج الخُبُلُت  الاصاعٍ

ت الكهُض مدمض زىخاف ت في االإإؾؿاث الٗمىمُت" صعاؾت خالت ثاهىٍ ائف الاصاعٍ –بدغقىن  بالىْ

ت ٖلى ٖلاكت بغامجالكلف خُث اكخهغث صعاؾدىا صازل هظه الثا ُفت  Ms Officeهىٍ الخُبُلُت بىْ

لى يىء ما جلضم ؾالفا هُغح الاقيالُت الخالُت :  الخسُُِ ،الغكابت ،الاجهاٌ ،وٖ

 –حرشون  –ما علاقت البرامج الخطبيقيت بالوظائف الاداريت بثاهويت الشهيذ محمذ خنخاش 

 الشلف ؟

 :فرطياث الذراصت.1.1

 :الفغيِخحن الخالُخحنٖلى ئقيالُت الضعاؾت ًمىىىا نُاغت  بىاءا

ت مدل  - ت بالثاهىٍ ائف الاصاعٍ لا جىحض ٖلاكت طاث صلالت اخهائُت بحن البرامج الخُبُلُت والىْ

ت   .sig≤ 0.05الضعاؾت ٖىض مؿخىي مٗىىٍ

ي لا جىحض فغوق طاث صلالت ئخهائُت في اصعان افغاص ُٖىت الضعاؾت الإخغحراث الضعاؾت حٗؼ  -

ت  sig≤ 0.05للمخغحراث الضًمىغغافُت )االإؿخىي الخٗلُمي ،الخبرة االإهىُت( ٖىض مؿخىي مٗىىٍ

ت مدل الضعاؾت.  صازل الثاهىٍ

 :أهذاف الذراصت.2.1

 جغمي هظه الضعاؾت ئلى جدلُم ما ًلي :  

ت صازل االإإؾؿاث؛ - ائف الاصاعٍ  ئْهاع الخأثحر الظي جدضثه البرامج الخُبُلُت ٖلى الىْ

ت مدل الضعاؾت؛جبُان  - ت صازل الثاهىٍ ائف الاصاعٍ  الٗلاكت بحن البرامج الخُبُلُت والىْ

 مٗغفت ٖلاكت الخهائو الضًمىغغافُت بمخغحراث الضعاؾت. -

 :منهج الذراصت.3.1

-االإىهج االإُبم الإٗالجت هظا االإىيىٕ هى االإىهج الاؾخيباَي بؿبب اٖخماصه ٖلى كاٖضة جدلُل)ول          

ت( ونىلا ئلى حؼئُاجه أي حؼء( ،أي الاهُلا  ائف الاصاعٍ )البرامج الخُبُلُت والىْ ق مً ولُاث االإىيىٕ

ت ،أما الاصواث االإؿخسضمت لخُبُم هظا االإىهج هما أصاحي  ائف الاصاعٍ الٗلاكت بحن البرامج الخُبُلُت والىْ
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ىعجه الخدلُل والىنف اللخان تهخمان بالخٗغف ٖلى مٗالم االإىيىٕ وجدضًض أؾباب وحىصه ٖلى ن

 اللائمت صون مداولت الخأثحر فُه ،بالإيافت ئلى اؾخسضام أصاة الاؾدباهت واالإلابلت.

 :البرامج الخطبيقيت. 2

 :مفهوم البرامج الخطبيقيت 1.2

خم جهمُم هظه البرامج ًٖ  البرامج الخُبُلُت:"هي            أوؾ٘ باب للضزىٌ ئلى ٖالم الىمبُىجغ وٍ

م أشخام وقغواث وجيىن هظه البرامج هبحرة حضا وطاث كضعة فائلت ٖلى جلبُت عغباث  َغٍ

 . (22، نفدت 2007)ٖمغووي،بىوابىؽ، حضي، و ِٖكاوي، .االإؿخسضم"

"البرامج االإلحلت م٘ هٓام الدكغُل والتي ًمىً اؾخٗمالها ٖلى الىمبُىجغ والتي وحٗغف أًًا بأنها: 

 .(10، نفدت 2007)هامل،  .جخٗلم بمُاصًً مسخلفت "

)صومي .مسخلفت "هما حٗغف بأنها: " ول البرامج التي ًمىً اؾخٗمالها ٖلى الىمبُىجغ والتي جخٗلم بمُاصًً 

 .(10، نفدت 2005و لعجاج، مباعن،ػبضي، 

ًمىً أن هلىٌ بأنها: جلً البرامج التي وؿخُُ٘ جُبُلها ٖلى  وهمفهىم قامل للبرامج الخُبُلُت

خم جهمُمها مً َغف أشخام أو قغواث مخسههت في االإٗلىماجُت،  الىمبُىجغ بٗض جثبُتها ٖلُه وٍ

الهضف منها هى اؾخسضامها في مُاصًً مسخلفت ، مً أحل الحهىٌ ٖلى ٖمل طو حىصة ٖالُت وبىفاءة 

 وفٗالُت.

 :الخطبيقيتأهميت البرامج  2.2

ائفه في مُضان           ئن جثبُذ البرامج الدكغُلُت  وخضه لا ًمىً مؿخسضم الحاؾىب مً كُامه بىْ

ض ًدخاج ئلى بغهامج  ف في مإؾؿاث البرً   Outlookٖمله ئلا بىحىص البرامج الخُبُلُت، فمثلا االإىْ

ىضما لا جخىفغ هظه البرامج ٌٗني Viesoواالإهىضؽ ًدخاج ئلى بغهامج  حُُٗل للأٖماٌ ومىه وؿخيخج أن  وٖ

هىان ٖلاكت جياملُت بحن البرامج الخُبُلُت والبرامج الدكغُلُت، هما جٓهغ أهمُت البرامج الخُبُلُت في 

أنها جىؿب مؿخسضميها مهاعاث وفىُاث اؾخسضامها ومً ثمت اللضعة ٖلى ئهخاج مثلها أو أخؿً منها، 

ملُت ئهخاج البرامج الخُبُلُت حؿاهم في  ني وحصج٘ ٖملُت البدث الٗلمي.وٖ  عف٘ الاكخهاص الىَ

 :أهواع البرامج الخطبيقيت  3.2

 التي لها ئنضاعاجمسخلفت هظهغ أهم هظه البرامج:Microsoft office صعاؾدىا ٖلى بغامج  في عهؼها           

   برهامج معالج النصوصMicrosoft OfficeWord 
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مل جيؿُلاث مً خُث الخِ هى بغهامج ٌؿمذ بىخابت هو "            وئصعاج أهىإ الجضاوٌ وٖ

 33،41)لعجاج وآزغون ، نفدت  .بالغؾم وئصعاج الهىع" Word،الحضوص ، الخٓلُل هما ٌؿمذ لىا

،46،50)  

 برهامج   OneNote Office Microsoft 

 لىخابت االإلاخٓاث فُمىىً اؾخسضام هظا البرهامج خُث ًمىىً مً ئطا هىذ          
ً
جدخاج صائما

 ومً ثم جلىم بٗمل خفٔ لهظه االإلاخٓاث أو الخيبيهاث 
ً
٘ حضا زلاله هخابت ملاخٓاجً بكيل ؾغَ

التي كمذ بىخابتها لاؾترحاٖها في وكذ لاخم واالإمحز في الأمغ أن ول هظه االإلاخٓاث جدفٔ بكيل 

 .لظاهغة السحابُت مما ًجٗل ئمياهُت الىنىٌ ئليها مخاخت مً أي حهاػجللائي ٖلى ا

(www.traidsof). 

 قواعذ البياهاث  برهامج Access Office Microsoft 

هظا البرهامج مسهو للكغواث الىبحرة التي جدخاج ئلى ما ٌؿمى بلىاٖض البُاهاث خُث ًمىً مً        

زلاٌ بغهامج ماًىغوؾىفذ اهؿـ ئوكاء كاٖضة بُاهاث واملت جًم ول ما ًسو الٗملاء بكيل صكُم 

مىً عبِ ول هظا البُاهاث ببًٗها البٌٗ  مثل ئؾم ول ٖمُل وعكم هاجفه والؿً وول هظه الامىع وٍ

 (www.traidsoft.net/2017/11/Download-Microsoft-Office-Full.html) .للإؾخفاصة منها فُما بٗض

 رهامج المجذول بMicrosoft Office Excel  

دخىي ٖلى "        ؿخسضم لغاًاث ئحغاء الٗملُاث الحؿابُت، وٍ هى أخض بغامج ماًىغوؾىفذ أوفِـ، وَ

مً الأوعاق الافترايُت التي جدُذ للمؿخسضم ئصزاٌ االإٗاصلاث الحؿابُت والبُاهاث اللاػمت  ٖضص لا نهائي

 ً خم طلً حمُٗه بكيل آلي، وهما ًدُذ البرهامج للمؿخسضم ئمياهُت جسؼٍ وئحغاء الخٗضًلاث ٖليها، وٍ

باٖتها ٖلى وعق". هما ًمىىىا مً ، :mawdoo3.com)(https//البُاهاث وخفٓها بكيل ئلىترووي وَ

 جغحمذ جلً البُاهاث ئلى مسُُاث بُاهُت مسخلفت.

 برهامج  point Power Office Microsoft  

يذ هى بالُب٘ غني ًٖ الخٗغٍف وهى مسهو لٗمل الٗغوى  ماًىغوؾىفذ بغهامج            باوعبىٍ

الخلضًمُت بؿهىلت خُث ًمىً لأي شخو ٖمل ٖغى جلضًمي مً زلاٌ البرهامج بٗض صكائم فلِ 
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لى الغغم مً جفىق بغامج أزغي مثل أفتر افىذ في ٖمل مثل هظه الٗغوى ئلا أن  مً الاؾخسضام، وٖ

 بكيل 
ً
 ( .www.traidsoft) هبحر هظا البرهامج لاًؼاٌ مُلىبا

 برهامج   Outlook Office Microsoft  

هى  أخض البرامج التي ًمىىً مً زلالها ئصاعة بغٍضن الؤلىترووي بكيل مىٓم خُث ًمىىً            

ض خُث جهلً الغؾالت في ئقٗاع ٖلى  ىضوػ، مٗغفت ونىٌ عؾالت حضًضة بضون الضزىٌ للبرً الىٍ

ً الغؾالت ختى ًخىفغ الؤهترهذ ثم  مىىً الغص ٖلى الغؾائل ختى في ٖضم وحىص ئهترهذ خُث ًخم جسؼٍ وٍ

 ( .www.traidsoft) .ًخم ئعؾالها

 برهامجPublisher Office Microsoft  

االإىخبُت. وهما هى واضح  مً اؾم البرهامج، للض وُحِض  Officeهى أخض جُبُلاث خؼمت             

الإؿاٖضجً ٖلى ئوكاء حمُ٘ أهىإ الٗىانغ اللابلت للُباٖت واليكغ، واالإيكىعاث الضٖائُت، االإلهلاث، 

اث، وغحرها الىثحر مً االإيكىعاث.  بُاكاث الٗمل، بُاكاث الضٖىة، الىخِباث، االإُىٍ

 :الوظائف الإداريت .3

 :الإداريت حعريف الوظائف 1.3

 ( https:// mawdoo3.com2019) ٖغفها حلىفغ واالإاصًت اللاػمت لخدلم هضف مدضص مٗغوف".        

ت الخمؿت الأؾاؾُت)جسُُِ ،  ائف الؤصاعٍ وحٗغف أًًا بأنها: "اهجاػ الأهضاف مً زلاٌ اللُام بالىْ

ُف(".  ( huda A.follow 2015 ) جىُٓم، جىحُه، عكابت، جىْ

ت،   (Holt)ًغي  ّ مً االإىاعص البكغٍّ
لت بالخسُُِ، والخىُٓم، واللُاصة، والغكابت ليل 

ّ
خٗلِ

ُ
ت االإ ُّ أنّها: "الٗمل

ىت". َُّ ت مُٗ ُّ ت، واالإٗلىماث في بِئت جىُٓم ُّ   oo3 )(https:// mawdواالإاصًّت، واالإال

 مً زلاٌ الخٗاعٍف الؿابلت ًمىً اؾخسلام :

ت:         ائف الؤصاعٍ هى الاؾخسضام الفٗاٌ والىفء للمىاعص االإخاخت في االإإؾؿت،  الخٗغٍف الكامل للىْ

ت االإخمثلت في الخسُُِ والخىُٓم والخىحُه والغكابت لخدلم االإإؾؿت  م الٗملُاث الؤصاعٍ ًٖ َغٍ

 اؾتراجُجُتها.

   (https:// mawdoo3 .)الوظائف الإداريتأهميت  2.3

االإؿاٖضة في جدلُم أهضاف االإىٓمت مً زلاٌ جىُٓم وجيؿُم وجىحُه االإىاعص صون ئهضاع للجهض  -

 ؛والىكذ واالإاٌ
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مهاعاتهم اؾخغلاٌ االإىاعص ٖلى الىدى الأمثل بدُث جخم الاؾخفاصة مً االإخسههحن والخبراء واؾخغلاٌ  -

ت ٖلى الىدى الأفًل مما ًإصي ئلى جدلُم  بكيل صحُذ بالإيافت ئلى اؾخسضام االإىاعص االإاصًت والبكغٍ

 ؛الفٗالُت

ت واالإاصًت ٌؿاٖض ٖلى الخللُل مً  - جللُل الخيالُف: ئن الخسُُِ الؿلُم في اؾخسضام االإىاعص البكغٍ

لى مً الؤهخاج  ؛الخيالُف وجدلُم االإؿخىي اٖلأ

م ئوكاء هُيل جىُٓمي ؾلُم ٌؿاٖض ٖلى جدلُم أهضاف  جأؾِـ - مىٓمت ؾلُمت وطلً ًٖ َغٍ

ائف ًمً ٖضم جضازل الىْ  ؛االإىٓمت وٍ

 جدلُم جىاػن االإىٓمت يمً البِئت االإخغحرة وجىُفها م٘ مخُلباث االإجخم٘ والحفاّ ٖلى همى االإإؾؿت. -

 الوظائف الإداريت: 3.3

ت مخٗضص        ائف الؤصاعٍ ة ولا ًمىً صعاؾتها حمُٗها فاهىا في صعاؾدىا هظه عهؼها ٖلى بما أن الىْ

ائف.  الخسُُِ والغكابت والاجهاٌ وفُما ًلي قغح مسخهغ لهظه الىْ

 :الخخطيط 1.3.3

"هى الخلضًغ االإؿبم بما ًجب ٖمله في االإؿخلبل لخدلُم أهضاف االإإؾؿت زلاٌ فترة ػمىُت            

 (83، نفدت 2009)بىزمُسم،  مدضصة ".

 :. الرقابت2.3.3

ماٌ واليكاَاث                ائف الغئِؿُت للإصاعة، جمىنها مً الخدلم مً أن اٖلأ ُفت مً الىْ "هي وْ

جإصي ٖلى الىدى االإسُِ لها، وأنها حؿحر وفم االإٗاًحر االإدضصة التي جدلم الأهضاف االإغؾىمت وطلً 

م   (194، نفدت 2008)حابغ،  والخصحُذ".بغغى الخلىٍ

 (197 - 196، الهفداث 2008)حابغ، جخمثل أهىإ الغكابت في: و            

ماٌ والأوكُت وحكمل مغاحٗت ول ا - الؤحغاءاث واللىاٖض لغكابت االإؿبلت: جخم كبل الكغوٕ في اٖلأ

ت والخدلم منها كبل البضء في جىفُظها؛  االإىيىٖ

ت : جخم أثىاء مغاخل الخىفُظ بهضف اجساط الؤحغاءاث االإىاؾبت في الىكذ االإىاؾب؛ -  الغكابت الجاعٍ

وجخم بٗض الاهتهاء مً الٗمل وطلً مً زلاٌ حم٘ االإٗلىماث والىنىٌ ئلى الىخائج  الغكابت اللاخلت : -

 مً مضي مُابلت الٗمل االإىجؼ م٘ ما هى مسُِ له. والخأهض
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 (198-197، الهفداث 2008)حابغ،  للغكابت ٖضة أؾالُب منها: هما أهه

ىحهىن لهم   - الؤقغاف واالإلاخٓت :هى ما ًلىم به اللاصة مً ئقغاف ًىمي وملاخٓاث ٖلى مغؤوؾيهم وٍ

ىحهىن لهم الٗلىباث؛الىهائذ والؤعقاصا لضمىن لهم االإيافئاث وٍ  ث وٍ

ماٌ التي ًإصيها الٗاملحن في االإىٓمت   - ً حمُ٘ االإٗلىماث والبُاهاث ًٖ اٖلأ السجلاث: ًخم فيها جضوٍ

ماٌ؛  للخأهض مً خؿً ؾحر اٖلأ

ت: طلً ان ول مىٓمت جلىم بىي٘ جلضًغاث عكمُت ًٖ الىخائج االإخىك٘ جدلُلها   -  االإىاػهت الخلضًغٍ

اث الٗلُا في نىعة  - اث الضهُا ئلى االإؿخىٍ غ: هي وؾُلت جيخلل بحن الاكؿام والىخضاث في االإؿخىٍ الخلاعٍ

 واضحت الإضي ؾحر الٗمل والهٗىباث والٗغاكُل التي جىاحههم في الٗمل؛

ً م٘ الكي - اوي والخٓلماث: هي ول ما ًغفٗه االإغؤوؾحن ئلى كاصتهم أوالي ًغفٗها االإخٗاملىن الازغٍ

 االإىٓمت فهي جيبه ئلى مىاًَ الاهدغافاث والازُاء وبالخالي الٗمل ٖلى اخلالها؛

ماٌ بالىفاءاث االإُىبت ؾىاء مً َغف الٗاملحن أو مً َغف  - الخفخِل: هى الخأهض مً خؿً أصاء اٖلا

ً  .كاصتهم االإباقغٍ

 :.الاجصال3. 3. 3

واؾخلباٌ االإٗلىماث والاوامغ  ئعؾاٌهى ٖملُت ٖلى أهه  الؤصاعةالاجهاٌ في مجاٌ ٌٗغف           

 (87، نفدت 2008)حابغ،  والخىحهاث والخٗلُماث التي جمىنهم مً أصاء أٖمالهم"

 (88، نفدت 2008)حابغ،  جخمثل وؾائل الاجهاٌ في :هظا و           

الىؾائل الىخابُت :وجخمثل في حمُ٘ الىثائم االإىخىبت التي ًخم جباصلها صازل االإىٓمت مثل:الاوامغ   -

غ االإىخىبت؛  االإىخىبت ،االإيكىعاث،االإظهغاث،الخٗلُماث،الغؾائل، الخلاعٍ

تها مً زلاٌ فهُت :وجخمثل في حمُ٘ اليلماث االإىُىكت التي ًخم مباصلالىؾائل الك -

 .،الىضواث ،االإإجمغاث ،االإلابلاث الصخهُت ،االإياالإاث الهاجفُتالاحخماٖاث

 (123)الهلت، نفدت  : للاجهاٌ ٖضة أقياٌ هي

هى الاجهاٌ الظي ًخم ٖبر اللىىاث واالإؿاعاث الغؾمُت التي جدضصها اللىاٖض التي  الاجهاٌ الغؾمي : -

 جدىم االإىٓمت وله ثلاثت اججاهاث هي :

خًمً الاوامغ واللغاعاث  - الاجهاٌ الىاػٌ : ووٗني به الاجهاٌ الظي ًخجه مً االإضعاء ئلى االإغؤوؾحن وٍ

 والخٗلُماث وزُِ الٗمل؛
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هالاث التي جهضع مً الٗماٌ واالإىفظًً االإخىاحضًً بأصوى الؿلم الاصاعي الاجهاٌ الهاٖض :هي الاج -

غ والاكتراخاث والغص والاحاباث  غ الٗلُا صازل الخىُٓم وجخًمً ٖاصة الخلاعٍ اججاه االإؿإولحن واَلا

 والخٓلماث؛

خًمً جيؿُالأفليالاجهاٌ  - في هفـ االإؿخىي الاصاعي الىاخض وٍ م :وهى الاجهاٌ الظي ًخم بحن مىْ

 الاوكُت صازل االإكىلاث وجباصٌ االإٗلىماث.

مىً حكبيهه بىجمت مدكابىت،  - الاجهاٌ الىجمي:وهى الاجهاٌ الظي ًيىن في نىعة مخُىعة ومٗلضة وٍ

 ومائلت؛ –ٖمىصًت  –خُث جيىن الاجهالاث مسخلفت الاججاهاث أفلُت 

ت في الاجهاٌ غحر الغؾمي :هى اجهاٌ ًخم ٖبر اللىىاث واالإؿاعاث غحر الغ  - ؾمُت وبُغق غحر مًبىَ

ه غحر مإهضة وغحر ملؼمت مثل الاقاٖاث؛  الىىاصي واالإلاهي أوبحن أفغاص حماٖت الٗمل بُغق قفىٍ

 الاجهاٌ الخاعجي : ًيىن بحن االإىٓمت والاحهؼة الخابٗت لها وبحن الجمهىع. -

  :الإداريتعلاقت البرامج الخطبيقيت بالوظائف  .4

ت بضلُل أن  ئًجاصمً الهٗب        ائف الاصاعٍ ٖلاكت مدضصة ومُللت بحن البرامج الخُبُلُت والىْ

ً ًهٗب الخدىم فيهما ولىً ؾىداوٌ اًجاص هظه الٗلاكت مً زلاٌ االإٗلىماث التي وحضهاها  االإخغحرً

 بكيل وؿبي.

 .بوظيفت الخخطيطMS Office علاقت برامج1.4

ت ًماعؾها االإؿحر في اصاعة أٖماله فمً زلاله ًخم جهمُم          ُفت اصاعٍ ٌٗخبر الخسُُِ أوٌ وأهم وْ

 
ً
 وحهضا

ً
لت الأحل جيىن بكيل ًضوي، وهظا ما ولف االإؿحر وكخا زُِ ئما كهحرة أو مخىؾُت أو َىٍ

،لىً ب
ً
اصة ٖلى طلً الىكىٕ في الازُاء فأنبذ الخسُُِ ٖمل عوجُيُا  بهفت هبحرة ػٍ

ً
اصزاٌ آلت ومالا

واؾخسضام   MS Officeالحاؾىب في الاصاعاث لم ٌٗض الخسُُِ هظلً بل أنبذ ٌٗخمض ٖلى بغامج 

مل حضوٌ ػمني ًىضح مؿاع االإكغوٕ مً البضاًت  MS Office Project  بغامج ٘ وٖ لىي٘ زُِ االإكاعَ

مً احغاء خؿاباث ٖلى هظه MS Office Excel الى النهاًت ووؿبت ول مغخلت فُه، هما ًمىىىا بغهامج 

 .formuleالخُِ باؾخسضام كائمت 
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 .بوظيفتالرقابتMS Office علاقت برامج  2. 4

 MSالغكابت لضًىا السجلاث وهظا ٌٗني أنها جماعؽ بكيل ًضوي،لىً بغامج  أؾالُبمً بحن           

Office حؿمدلىا بترحمت جلً السجلاث الى بغهامج كىاٖض البُاهاثMS Office Access  خُث ٌؿمذ لىا

لها الى هماطج  لدؿهُل ٖملُت اصزاٌ البُاهاث  باوكاء كاٖضة بُاهاث مً زلاٌ اوكاء الجضاوٌ وجدىٍ

غ ًمىجن فٗل طلً، غ لُباٖت جلً البُاهاث  وهظلً باليؿبت لأؾلىب الخلاعٍ أما االإىاػهت  ٖمل جلاعٍ

ت فُمىىىا اؾخسضام  جلضًغاث عكمُت ًٖ الىخائج االإخىك٘ أحل وي٘  مMS Office Excelًالخلضًغٍ

 مً جغجِب وخفٔ البُاهاث الىخابُت واالإلاخٓاث . MS Office One noteهما ًمىىىا بغهامج  جدلُلها،

 بوظيفت الاجصال.MS Officeعلاقت برامج 3. 4

هغاث مً بحن وؾائل الاجهاٌ االإؿخٗملت بكيل هبحر في الاصاعة هجض الىؾائل الىخابُت مثل :االإظ         

مً أحل MS Office Wordواالإيكىعاث والخٗلُماث فلض باقغث الاصاعة لا ٖضاص جلً الىؾائل بغهامج   

هخابتها بسِ واضح وميؿم واصعاج ٖليها عمىػ أو نىع أو جسُُُاث أو حضاوٌ أو أي جيؿُم،هما أن 

غ هما أن الاجهاٌ لٗمل الخلاعٍ MS Office Excelالاجهاٌ الهاٖض ًمىىىا مماعؾخه باؾخسضام بغهامج 

مً Office Publisher MSالخاعجي الظي ًيىن بحن االإإؾؿت والجمهىع ًمىً أن ًخم باؾخسضام بغهامج 

 أحل جهمُم اٖلان أو بُاكاث صٖىة أو مىك٘ للأهترهذ ووكغه.

 –بثاهويت محمذ خنخاش الإداريتالذراصت الخطبيقيت لعلاقت البرامج الخطبيقيت بالوظائف  .5

 الشلف. –حرشون 

 :أدواث الذراصت 1.5

 جمثلذ أصواث صعاؾدىا في:           

 :المقابلت الشخصيت*

ىاها زلاٌ فترة              ت  وجدضًضً البٗض ؾلؿلت مً االإلابلاث التي أحغٍ في مىخب "هائب  تربو بالثاهىٍ

ت ٖلى الحاؾىب جىنلىا ئلى أهه ًخم  ائف الؤصاعٍ االإضًغ" وبالخُبُم الفٗلي لبٌٗ أٖماٌ االإىخب والىْ

ت خؿب الجضوٌ  الخالي ائف الؤصاعٍ  :اؾخسضام البرامج الخُبُلُت في مماعؾت الىْ
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 العلاقت بين البرامج الخطبيقيت والوظائف الإداريت.   :1جذول 

 الباخثخحنمً ئٖضاص المصذر: 

 :الاصدباهت* 

 جدخىي اؾدباهدىا ٖلى البُاهاث الخالُت :               

ُفُت)االإؿخىي الخٗلُمي، الخبرة االإهىُت(. -  البُاهاث الضًمىغغافُت :وجخمثل في البُاهاث الىْ

 : وجخمثل في: البُاهاث الأؾاؾُت -

 .( ومىػٖت ٖلى مدىع واخض6الٗباعاث الخانت باالإخغحر االإؿخلل)البرامج الخُبُلُت( والبالغ ٖضصها )

 المحاور وعذد عباراتها بالنضبت للبرامج الخطبيقيت.:2جذول 

 ٖضص الٗباعاث االإدىع 

 MS Office 1- 6بغامج 

 الباخثخحنمً ئٖضاص المصذر:

ت( والبالغ ٖضصها )الٗباعاث الخانت باالإخغحر  ائف الؤصاعٍ  .( ومىػٖت ٖلى ثلاثت مدىع 6الخاب٘)الىْ

 

ائف  ت الىْ الؤصاعٍ

 االإماعؾت في االإياجب

 البرهامج الخُبُلي االإؿخسضم مىخب هائب االإضًغ

ُفت الخسُُِ  وْ

 ئٖضاص حضاوٌ الخىكُذ للأؾاجظة

 ئٖضاص حضاوٌ ؾحر الازخباعاث

 ئٖضاص عػهامت الىضواث للأؾاجظة

Excel 

Word 

 Word 

 

ُفت الغكابت غ الُىمُت للىاْغ  وْ  Excel ئٖضاص الخلاعٍ

ُفت  الاجهاٌ وْ

 ئٖضاص الاؾخفؿاع

لاهاث  هخابت اٖلؤ

 

Excel 

Word 
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 المحاور وعذد عباراتها بالنضبت للوظائف الإداريت. :3جذول 

 ٖضص الٗباعاث االإدىع 

 8 -7 الخسُُِ

 10 -9 الغكابت

 12 -10 الاجهاٌ

 الباخثخحنمً ئٖضاص المصذر:

( كائمت اؾدباهه مً َغف االإتربهت 13( ٖباعة، وللض جم جىػَ٘ )12وبظلً ًبلغ ٖضص ٖباعاث الضعاؾت ) 

 ُث جم اؾترحإ حمُ٘ الؤؾدباهاث .( فغص الإضة ًىمحن، خ13ٖلى أفغاص ُٖىت الضعاؾت والبالغ ٖضصهم )

ت( هلىم بدؿاب مٗامل الثباث           ائف الؤصاعٍ لأحل مٗغفت ثباث ٖباعاث )البرامج الخُبُلُت والىْ

لُه 0.60"ألفا هغوهبار"، بدُث ئطا وان هظا االإٗامل أهبر مً ) ( صٌ ٖلى وحىص ثباث في أصاة الضعاؾت وٖ

ائف الؤ و الخام ب( 77, 0ٌؿاوي )البرامج الخُبُلُت بفان "ألفا هغوهبار" الخام  ت الىْ ٌؿاوي صاعٍ

 (.0.80( ٖباعة ٌؿاوي ) 12( ومىه فان "ألفا هغوهبار " الخام بـ )0.69)

 :  معاملاث الثباث "ألفا كروهباخ". 4جذول 

 ألفا هغوهبار ٖضص ٖباعاث مخغحراث الضعاؾت مخغحراث الضعاؾت

 77, 0 6 – 1 البرامج الخُبُلُت

ت ائف الؤصاعٍ  0.69 12  -7 الىْ

 0.80 12 الؤحمالي

خماص ٖلى هخائج   الباخثخحن: مً ئٖضاص  المصذر  spssبغهامجبالٖا

  :أصاليب المعالجت الإحصائيت 2.4

تالخ -  لىنف أفغاص ُٖىت الضعاؾت وجدضًض اؾخجاباتهم ججاه مداوع الضعاؾت؛ ىغاعاث واليؿب االإئىٍ

 مٗامل بحرؾىن لخدضًض كىة الٗلاكت بحن االإخغحر االإؿخلل والخاب٘؛ -

 هغوهبار" لخدضًض الاحؿاق الضازلي للٗباعاث والإٗغفت نضق أصاة الضعاؾت؛"ألفا مٗامل  -

ت لخدضًض الأهمُت اليؿبُت لاؾخجاباث أفغاص ُٖىت الضعاؾت  - االإخىؾُاث الحؿابُت والاهدغافاث االإُٗاعٍ

 ججاه مداوع الضعاؾت؛

 ؿخلل؛مٗامل الخدضًض للُاؽ ملضاع الخغحر في االإخغحر الخاب٘ هدُجت حغحر االإخغحر االإ -

 فغوق في االإخغحراث الضًمىغغافُت الخباًً الأخاصي للبدث ًٖ ال -
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 (SPSSوطلً باؾخسضام خؼمت البرامج الؤخهائُت للٗلىم الاحخماُٖت) 

 اؾخسضمىا ملُاؽ لُياعث الخماس ي هما ًلي :و 

 مقياش ليكارث الخماس ي.  :5جذول 

 

 مً ئٖضاص الباخثخحنالمصذر: 

 :مجخمع وعينت الذراصت.3.4

 مجخم٘ الضعاؾت: خؿب مىيىٕ الضعاؾت ازترها ٖماٌ الؤصاعة لِكيل مجخم٘  هظه الضعاؾت. -

ت - فغص خُث جدؿم  13مدل الضعاؾت والبالغ ٖضصهم  ُٖىت الضعاؾت: جخمثل في ٖماٌ الؤصاعة  بالثاهىٍ

 هظه الُٗىت بٗضة زهائو هىضح بٌٗ منها هما ًلي:

 جوزيع عينت الذراصت حضب مخغير المضخوى الخعليمي.    :6جذول 

 اليؿبت الخىغاعاث االإؿخىي الخٗلُمي

 %15, 4 2 جلني

 %23, 1 3 جلني ؾامي

 %23, 1 3 لِؿاوـ أو مهىضؽ

 %38, 5 5 صعاؾاث ٖلُا

 %100 13 االإجمىٕ

خماص ٖلى هخائج  الباخثخحنمً ئٖضاص المصذر:   .SPSSبالٖإ

وهظا  %38, 5ًدبحن مً هظا الجضوٌ أن مؿخىي الضعاؾاث الٗلُا بلغ االإغجبت الأولى بيؿبت           

الٗمل صازل  مإقغ اًجابي ًضٌ ٖلى أن غالبُت أفغاص ُٖىت الضعاؾت لهم هفاءاث ٖالُت وهظا ما ًخُلبه

 عكمها ٖباعاث االإلُاؽ

 5 مىافم بكضة

 4 مىافم

 3 مداًض

 2 غحر مىافم

 1 غحر مىافم بكضة
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ت، أما االإغجبت الثاهُت فلض ٖاصث الإؿخىي جلني ؾامي ولؿاوـ  ، واالإغجبت الثالثت %23, 1 بيؿبتالثاهىٍ

وجضٌ هظه الىخائج ٖلى جىىٕ واعجفإ االإإهل الٗلمي لأفغاص ُٖىت  %15, 4بيؿبتفلض ٖاصث الإؿخىي جلني 

 الضعاؾت بؿهىلت.الضعاؾت مما ٌؿاٖض طلً أفغاص ُٖىت الضعاؾت ٖلى ئصعان مداوع 

 جوزيع عينت الذراصت حضب مخغير الخبرة.:    7جذول 

 اليؿبت الخىغاعاث ؾىىاث الخبرة

 5%83, 7 ؾىىاث 5أكل مً 

 %23, 1 3 ؾىىاث 10ؾىىاث ئلى  5مً 

 %23, 1 3 ؾىىاث 10أهثر مً 

 %100 13 االإجمىٕ

خماص الباخثخحن مً ئٖضاص المصذر :  .SPSSٖلى هخائج  بالٖا

ؾىىاث خُث  5ًخطح مً الجضوٌ أن غالبُت أفغاص ُٖىت الضعاؾت لضيهم زبرة مهىُت أكل مً            

، أما اليؿبت االإخبلُت فلض جىػٖذ بالدؿاوي بحن أفغاص ُٖىت الضعاؾت الظًً لضيهم 5%83,بلغذ وؿبتهم 

الىخائج ٖلى جىىٕ ؾىىاث، وجضٌ هظه  10ؾىىاث والأفغاص الظًً لضيهم أهثر مً  10ؾىىاث ئلى  5مً 

ً اججاهاث أهثر صكت هدى جدضًض الٗلاكت بحن  ً ٖلى جيىٍ زبراث أفغاص ُٖىت الضعاؾت مما ًجٗلهم كاصعٍ

 مخغحراث الضعاؾت.

 :هخائج الذراصت واخخبار الفرطياث  .4.4

ائف الؤصا         ت مدمض زىخاف ئن هضفىا مً صعاؾت "ٖلاكت البرامج الخُبُلُت بالىْ ت بثاهىٍ  –عٍ

ت وهظا مً زلاٌ جدلُل هخائج الؤؾدباهت  ئؾلاٍالكلف" هى  -ىن خغق الجاهب الىٓغي ٖلى الثاهىٍ

ت أو  ائف الؤصاعٍ االإخدهل ٖليها جُبُلُا والتي جثبذ ما ئطا هىان ٖلاكت بحن البرامج الخُبُلُت والىْ

ضٖم طلً وهى ازخباع فغيُاث هظه الضعاؾت.  جىفي طلً وما ٌٗؼػ وٍ

 :الذراصت وجحليلهاعرض هخائج   1.4.4

هلهض بٗغى هخائج الضعاؾت وجدلُلها هى ٖغى بٌٗ االإإقغاث الؤخهائُت والخىغاعاث          

 واالإخىؾِ الحؿابي والاهدغاف االإُٗاعي لجمُ٘ ٖباعاث الؤؾدباهت والجضوٌ الخالي ًىضح طلً :
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 الحضابيت والاهحرافاث المعياريت للبرامج الخطبيقيت والوظائف الإداريت. المخوصطاث :8جذول 

 الٗباعاث

 الخىغاعاث
بت

غج
ال

  ِ
ؾ

خى
االإ

بي
ؿا

لح
ا

ف  
دغا

الاه

ي  ع
ُٗا

االإ
 

م 
ىاف

ر م
غح

ضة
ك

ب
م 
ىاف

ر م
غح

 

ًض
دا

م
م 

ىاف
م

م  
ىاف

م

ضة
ك

ب
 

 البرامج الخُبُلُت

/ بغهامج مٗالج الىهىم 1

Word ٌؿمذ لىا بمٗالجت

وئصعاج الجضاوٌ الغؾائل 

مل  والهىع واالإسُُاث وٖ

 اعجباَاث حكٗبُت بُنها.

2   8 3 3 ,923 0,95 

/ بغهامج االإجضوٌ  2

Excel مسهو لإصعاج

 االإٗاصلاث الحؿابُت .

1   11 1 4 3 ,84 0,89 

ٌؿاٖضها Access/ بغهامج  3

في ئوكاء كىاٖض بُاهاث 

 الإسخلف البُاهاث.

 

   11 2 1 4,15 0,37 

 One هىن / وان 4

note بغهامج ٌؿاٖض في جغجِب

وخفٔ البُاهاث الىخابُت 

 واالإلاخٓاث.

 1 2 8 2 4 3,84 0,80 

5 /Publisher بغهامج وكغ

مىخبي ٌكغح هُفُت جهمُم 

 ئٖلان أو بُاكاث صٖىة

 3 1 6 3 5 3,69 1,10 

 Project /6 0,81 4,00 2 3 8 1 1 بغهامج لٗمل 
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خماص ٖلى هخائج الباخثخحن مً ئٖضاص المصذر:  .SPSSبالٖا

و" باليؿبت للبرامج الخُبُلُت" أن الٗباعاث التي لها أهبر جىغاع أٖلاه هلاخٔ مً زلاٌ الجضوٌ           

ت ثم جلتها  Access و Excel (وهظا ًضٌ ٖلى ان بغهامج 3( و)2هي الٗباعة عكم ) الأهثر اؾخسضاما في الثاهىٍ

بكيل مخىؾِ وأزحر Word، OneNote، Projet( وهظا ًضٌ ٖلى ان اؾخسضام 6(،)4(،)1الٗباعاث عكم )

ضٌ طلً ٖلى أن 5الٗباعة  عكم)  كلُل الاؾخسضام.Publisher ( وٍ

( واهدغاف 1.15( بمخىؾِ خؿابي )1( اخخلذ االإغجبت عكم )3هما هلاخٔ أن الٗباعة عكم )           

ت ثم جليها الٗباعة عكم )0.37مُٗاعي كضعه ) ( 6( وهظا ًضٌ ٖلى ان لها أهمُت وؿبُت هبحرة في الثاهىٍ

حضوٌ ػمني ًىضح مؿاع 

 الٗمل مً البضاًت ئلى النهاًت.

ت ائف الؤصاعٍ  الىْ

ًخم وي٘ زُِ / 1

مخىؾُت الاحل ٖلى مؿخىي 

ت.  الثاهىٍ

1 1 3 7 1 5 3,46 1,05 

/ ًخم وي٘ زُِ عكمُت 2

ت.  ٖلى مؿخىي الثاهىٍ
  3 9 1 3 3,84 0,55 

غ الُىمُت هي أخض 3 / الخلاعٍ

أؾالُب الغكابت ٖلى مؿخىي 

ت.  الثاهىٍ

  1 7 5 1 4,30 0,63 

ت هي 4 / االإىاػهت الخلضًغٍ

جلضًغاث عكمُت ًٖ الىخائج 

االإخىك٘ جدلُلها زلاٌ فترة 

ت.  ػمىُت بالثاهىٍ

 2 3 7 1 4 3,53 0,87 

/ مً بحن وؾائل الؤجهاٌ 5

ت  االإىخىبت االإخضاولت في الثاهىٍ

 هجض الخٗلُماث والغؾائل.

 1  9 3 2 4,07 0,75 

/ الاجهاٌ الخاعجي ًيىن 6

ت   وحمهىعها.بحن الثاهىٍ
 2  9 2 3 3,84 0,89 
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( واهدغاف 3.92( بمخىؾِ خؿابي )1( ثم الٗباعة عكم )0.81( واهدغاف مُٗاعي )4بمخىؾِ خؿابي )

وليل  3.84( بمخىؾِ خؿابي 4( و) 2( أما االإغجبت الغابٗت فلض ٖاصث ئلى الٗباعجحن) 0.95مُٗاعي )

و 3.69خىؾِ خؿابي ( بم 5بالترجِب واالإغجبت الازحرة للٗباعة عكم ) 0.89،0.80واخضة وباهدغاف مُٗاعي 

                                                                                1.10اهدغاف مُٗاعي 

ت  هما هلاخٔ  مً زلاٌ هظا الجضوٌ أًًا و          ائف الؤصاعٍ أن الٗباعاث التي لها  ""باليؿبت للىْ

ُفت الخسُُِ)وي٘ زُِ عكمُت( وهظا ً( 6و) (5( و)2أهبر جىغاع هي الٗباعة عكم ) ضٌ ٖلى اهىْ

ت ثم جلتها الٗباعاث عكم ) ائف الأهثر اؾخسضاما في الثاهىٍ ( وهظا ًضٌ ٖلى 4(،)3(،)1والاجهاٌ هي الىْ

 بكيل مخىؾِ .ان اؾخسضام الخسُُِ االإخىؾِ الاحل والغكابت  ًيىن  

( واهدغاف 4.30( بمخىؾِ خؿابي ) 1( اخخلذ االإغجبت عكم )3هما هلاخٔ أن الٗباعة عكم )         

ت ثم جليها الٗباعة عكم )0.63مُٗاعي كضعه ) ( 5( وهظا ًضٌ ٖلى ان لها أهمُت وؿبُت هبحرة في الثاهىٍ

( بىفـ االإخىؾِ خؿابي 6( و)2( ثم الٗباعة عكم )0.75( واهدغاف مُٗاعي )4.07ِ خؿابي )بمخىؾ

(  4( ٖلى الترجِب أما االإغجبت الغابٗت فلض ٖاصث ئلى الٗباعة ) 0.89(  و)0.55( واهدغاف مُٗاعي )3.84)

ؾِ خؿابي ( بمخى 1( واالإغجبت الازحرة للٗباعة عكم) 0.87( واهدغاف مُٗاعي) 3.53بمخىؾِ خؿابي) 

 ( 1.05( واهدغاف مُٗاعي) 3.46)

 :اخخبار الفرطياث 2.4.4

 للخأهض مً صحت أو زُأ فغيُاث الضعاؾت لابض مً ازخباعها وفلا الإغاخل :        

 باليؿبت للفغيُت الاولى : -

ت مدل  ت بالثاهىٍ ائف الاصاعٍ الضعاؾت لا جىحض ٖلاكت طاث صلالت اخهائُت بحن البرامج الخُبُلُت والىْ

ت ٖىض  .sig≤0.05مؿخىي مٗىىٍ

ً أخضهما مؿخلل)البرامج الخُبُلُت(  بما أن مىيىٕ صعاؾدىا يهضف للبدث ًٖ الٗلاكت بحن مخغحرً

ت(، فهظا ٌٗني أهىا بهضص صعاؾت "مٗاصلت زُُت بؿُُت " ووٗبر ٖنها هما  ائف الؤصاعٍ والآزغ جاب٘ )الىْ

 ًلي :

γ  α  β   ε 
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( الخُأ الظي ًًم ε( مٗالم االإٗاصلت و)α،β( االإخغحر االإؿخلل و) الخاب٘ و)( االإخغحر  γخُث جمثل 

ىامل ازغي ولا ًضزل في جفؿحر  ( γأزُاء اللُاؽ وٖ

β(،فاطا واهذ β( جخدضص مً زلاٌ كُمت ) ( و ) γئن َبُٗت الٗلاكت بحن               فان    

β(   ٖىؿُت أما ئطا واهذ    ( و ) γالٗلاكت بحن     (     َغصًت. ( و ) γفان الٗلاكت بحن    

α 252, 4جىنلىا ئلى أن SPSSوبٗض اؾخسضام   βو   ليها االإٗاصلت الخانت بمىيىٕ        وٖ

γ صعاؾدىا هي :              

βهلاخٔ أن  ت( وهsig= 0.04 0,05>و         أي     ى هظا ٌٗني أهه  )مؿخىي االإٗىىٍ

ت أي أهه ولما اػصاص اؾخسضام البرامج  جىحض ائف الؤصاعٍ ٖلاكت ٖىؿُت بحن البرامج الخُبُلُت والىْ

ت والخللُضًت بملضاع  ت الُضوٍ ائف الؤصاعٍ        الخُبُلُت بىخضة واخضة هلهذ مماعؾت الىْ

ت مدل الضعاؾت ومىه هغفٌ الفغيُت " لا جىحض ٖلاكت طاث صلالت اخهائُت بحن البرامج بالثاهىٍ

ت ت مدل الضعاؾت ٖىض مؿخىي مٗىىٍ ت بالثاهىٍ ائف الاصاعٍ وهلبل الفغيُت ."sig≤0.05الخُبُلُت والىْ

ائف  البضًلت ًٖ الاولى التي جلىٌ " جىحض ٖلاكت طاث صلالت اخهائُت بحن البرامج الخُبُلُت والىْ

ت ت مدل الضعاؾت ٖىض مؿخىي مٗىىٍ ت بالثاهىٍ  .sig≤0.05الاصاعٍ

 ثاهُت :باليؿبت للفغيُت ال*

لا جىحض فغوق طاث صلالت ئخهائُت في اصعان افغاص ُٖىت الضعاؾت الإخغحراث الضعاؾت حٗؼي للمخغحراث 

ت ت مدل  sig≤0.05الضًمىغغافُت )االإؿخىي الخٗلُمي ،الخبرة االإهىُت( ٖىض مؿخىي مٗىىٍ صازل الثاهىٍ

 . الأخاصيلازخباعها وؿخسضم هخائج جدلُل الخباًً الضعاؾت.

 الخام بالبرامج الخُبُلُتالخباًً *

 :  هخائج جحليل الخباين الاحادي للبرامج الخطبيقيت  9جذول 

ت   sigمؿخىي الضلالت االإٗىىٍ

 0,657 االإؿخىي الخٗلُمي

 0,567 الخبرة االإهىُت

خماص ٖلى هخائج  الباخثخحنمً ئٖضاص  المصذر:  .SPSSبالٖا

ً )االإؿخىي الخٗلُمي، الخبرة االإهىُت( أن  أٖلاههلاخٔ مً زلاٌ الجضوٌ            وباليؿبت للمخغحرً

ت أهبر مً  باليؿبت للمؿخىي الخٗلُمي  وهظا ٌٗني وحىص  70,65< 0.05أي  0.05مؿخىي الضلالت االإٗىىٍ
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 ئصعاههمفي  ئخهائُتفغوق لضي أفغاص الُٗىت مً جلني وجلني ؾامي ولِؿاوـ وصعاؾاث ٖلُا طاث صلالت 

باليؿبت للخبرة االإهىُت  وهظا ٌٗني وحىص  70,56< 0.05ُت" جغح٘ للمؿخىي الخٗلُمي و"للبرامج الخُبُل

 10ؾىىاث و أهثر مً  10 – 5ؾىىاث ومً  5فغوق لضي أفغاص الُٗىت الظًً لضيهم زبرة أكل مً 

"للبرامج الخُبُلُت" جغح٘ للخبرة االإهىُت  ومىه هغفٌ الفغيُت  ئصعاههمفي  ئخهائُتؾىىاث صلالت 

جىحض فغوق طاث صلالت ئخهائُت في اصعان افغاص ُٖىت هُت وهلبل الفغيُت البضًلت التي جلىٌ أهه "الثا

الضعاؾت الإخغحراث الضعاؾت حٗؼي للمخغحراث الضًمىغغافُت )االإؿخىي الخٗلُمي ،الخبرة االإهىُت( ٖىض 

ت  ت مدل الضعاؾت.sig≤  0.05مؿخىي مٗىىٍ  صازل الثاهىٍ

ائف  - تالخباًً الخام بالىْ  الؤصاعٍ

 : هخائج جحليل الخباين الاحادي للوظائف الإداريت 10جذول 

ت   sigمؿخىي الضلالت االإٗىىٍ

 0,289 االإؿخىي الخٗلُمي

 0,667 الخبرة االإهىُت

خماص ٖلى هخائج  الباخثخحنمً ئٖضاص المصذر:  .SPSSبالٖا

ت أهبر مً                70,65< 0.05أي  للمؿخىي الخٗلُمي باليؿبت 0.05بأن مؿخىي الضلالت االإٗىىٍ

وهظا ٌٗني وحىص فغوق لضي أفغاص الُٗىت مً جلني وجلني ؾامي ولِؿاوـ وصعاؾاث ٖلُا طاث صلالت 

ت " جغح٘ للمؿخىي الخٗلُمي و ئصعاههمفي  ئخهائُت ائف الؤصاعٍ باليؿبت للخبرة  70,56< 0.05" للىْ

 10 – 5ؾىىاث ومً  5االإهىُت  وهظا ٌٗني وحىص فغوق لضي أفغاص الُٗىت الظًً لضيهم زبرة أكل مً 

ت " جغح٘ للخبرة االإهىُت   ئصعاههمفي  ئخهائُتؾىىاث صلالت  10ؾىىاث و أهثر مً  ائف الؤصاعٍ " للىْ

جىحض فغوق طاث صلالت ئخهائُت في ومىه هغفٌ الفغيُت الثاهُت وهلبل الفغيُت البضًلت وهلىٌ أهه "

ُٖىت الضعاؾت الإخغحراث الضعاؾت حٗؼي للمخغحراث الضًمىغغافُت )االإؿخىي الخٗلُمي ،الخبرة  أفغاص ئصعان

ت ت مدل الضعاؾت. sig≤ 0.05االإهىُت( ٖىض مؿخىي مٗىىٍ  صازل الثاهىٍ
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 خاجمت: .5

ت  في االإإؾؿاث الٗمىمُت               ائف الؤصاعٍ  –ئن صعاؾت مىيىٕ ٖلاكت البرامج الخُبُلُت بالىْ

ت الكهُض مدمض زىخاف  الكلف لم ًىً ؾهلا ئلا بٗض جلؿُمه ئلى  –خغقىن  –صعاؾت خالت ثاهىٍ

حن أخضهما زام باالإخغحر االإؿخلل وهى "البرامج الخُبُلُت" والآزغ زام باالإخغحر الخاب٘  مبدثحن هٓغٍ

ت " ومبدث جُبُلي ًبدث ًٖ الٗلاكت بحن االإخغحر االإؿخلل واالإخغحر الخاب٘ صازل  وهى ائف الؤصاعٍ " الىْ

ت مدل الضعاؾت ومً زلاٌ هظا الخلؿُم اؾخُٗىا أن هخىنل ئلى هخائج ٖضة جلم باالإىيىٕ  الثاهىٍ

 جمثلذ في:

لأنها حؿخسضم بكيل هبحر في اصاعة البرامج الخُبُلُت لها مىك٘ اؾتراجُجي في االإإؾؿاث  الٗمىمُت  ئن -

ت  ؛أمىعها الؤصاعٍ

للبرامج الخُبُلُت كضعة فائلت ٖلى مٗالجت البُاهاث ؾىاء عكمُت أو غحر طلً وازغاحها في هخائج صكُلت  -

 ؛ما ان واهذ مضزلاتها صكُلت

ت في جدلُم اؾتراجُجُت االإإؾؿاث الٗمىمُت مؿخلبلا. - ائف الؤصاعٍ  حؿاهم الىْ

ت أؾاؾا في الخسُُِ والخىُٓم والخىحُه والغكابت وجماعؽ بهظا الترجِب في  جخمثل - ائف الؤصاعٍ الىْ

 ؛االإإؾؿاث الٗمىمُت وبالخالي جىحض بُنها ٖلاكت جياملُت

ت أي أهه ولما اػصاص اؾخسضم  - ائف الؤصاعٍ ت أن للبرامج الخُبُلُت ٖلاكت بالىْ أثبدذ الضعاؾت الىٓغٍ

ت وحٗلضث  ائف الؤصاعٍ ائف.الىْ ت اػصاص اؾخسضام البرامج الخُبُلُت الإماعؾت جلً الىْ  الاوكُت الؤصاعٍ

ت  - ائف الؤصاعٍ بٗض صعاؾدىا االإُضاهُت اجطح لىا أهه ًخم اؾخسضام البرامج الخُبُلُت في مماعؾت الىْ

غ التي حٗخبر وؾُلت مً وؾائل الغكابت باؾخسضام  )الخسُُِ، الاجهاٌ، الغكابت( مثلا اٖضاص الخلاعٍ

 وما ٌٗؼػ طلً هى هخائج ازخباع الفغيُاث.  Excelغهامج ب

صلذ هخائج ازخباع الفغيُت الأولى ٖلى أهه جىحض ٖلاكت طاث صلالت اخهائُت بحن البرامج الخُبُلُت  -

ت مدل الضعاؾت. ت بالثاهىٍ ائف الؤصاعٍ  والىْ

عان أفغاص ُٖىت الضعاؾت أثبدذ هخائج ازخباع الفغيُت الثاهُت ٖلى أهه جىحض فغوق طاث صلالت في ئص -

ُفُت)الخبرة االإهىُت  ت( حٗؼي للمخغحراث الىْ ائف الؤصاعٍ الإخغحراث الضعاؾت)البرامج الخُبُلُت والىْ

 واالإؿخىي الخٗلُمي(.

 اقتراحاث الذراصت:.1.5

 هلترح لهظه الضعاؾت ما ًلي:
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 ؛واالإسخهحن في ٖلم الؤصاعةىماجُت أن جيىن هىان ٖلاكت جياملُت بحن االإسخهحن في ٖلم االإٗل ًىامً عأ-

 ؛مؿخلبلُت لخدلُم الاهضاف االإىخضةلترح مكاعهت حمُ٘ ٖماٌ الؤصاعة في وي٘ زُِ ه  -

ُفت الاجهاٌ بكيل اًجابي مً الأخؿً  -  ؛الغبِ بحن مهالح الهُيل الخىُٓميلخىمُت وْ

ُفت الغكابت بكيل أفًل أكترح أن جيىن له -  ؛صاعةا مٗاًحر واضحت لضي ٖماٌ الؤ لخفُٗل وْ
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