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 ملخص: 

 غدمتذ الخكىىلىظيدا ؤن بلا الػدياييت، الخدزماث جىطيد  تلمؿد  مدً الػدياي  الدػدىي  عداو  لقدز        

 يقد  كمدا الدػدىي ، ووؿدائ  الؤراصة وجتػدنن هداب الخدا  االإعضفد  الأغداع بىطد  الػدياييت مىـمداثلل

 كدفدع مخعدزرةمظايدا  اكدػدا  فد  الػدياييت االإىـمداثهدش   هجدا  حػدىي  كدإراة الؤهترهيدذ اغدخدزام

 .االإعضف  الأغاع وجؼىيض الدػىي  وبتىر الزخل وطيارة فتلالخ 

 ي   الشي ؤصدب الػيايؤبزث االإملكت العضبيت الػعىريت اهخماما كبنرا بالقؼاع         
م
 متيايدزا

م
خلقد  رعمدا

ؾدددداملت الإىـىمددددت القؼدددداع  الخ ىمددددت الػددددعىريت الحدددد  حعمددددل ياليددددا عردددد  جىفيددددش عمليدددداث جؼددددىيض ػددددض  مددددً

، الىدداجا القددىمم الؤظمدداط هم بفعاليددت متيايددزة فدد  اجتىيددل الػدديايت بطدد  قؼدداع اقخ دداري  ػددعبددر  الػددياي 

 2030مليدىن وؿيفدت فد  عدام  1.6%، وجدىينر مدا ي دل بطد  10ورعم الاقخ ار الدىػي ، بعائدزاث ج دل بطد  

 خدلال مًبمتايـتها عر  ؤصالتها ومىاكبتها الخؼىص الخكىىلىج   الػائ  ايخياظاث جلبيتوسلك مً خلال 

 للدػىي  الالكترووم .  الخزيشت والخقىياث الؤهترهذ اماغخدز

 الدػىي  الالكترووم، الدػىي  الػياي ، الدػىي  الػياي  الالكترووم.  الكلماث المفخاحيت:

 JEL: L83;M31جصييف 

 

 

 

 
__________________________________________ 

المؤلف المرسل 

mailto:meloukabaroura@yahoo.fr
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%A7%D8%AA%D8%AC_%D9%82%D9%88%D9%85%D9%8A_%D8%A5%D8%AC%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A


 

ودورها في اوعاش القعاع السياحي السعودي الالكترووي السياحي الدسويقجقىياث   
 

27 

 

 

Abstract:  
       Tourism marketing has suffered from the problem of distributing 

tourism services, but technology has allowed tourism organizations to 

establish their own knowledge base and improve management and 

marketing functions. The use of the Internet as a marketing tool has 

achieved the success of these tourism organizations in gaining multiple 

advantages such as cost reduction, increased income, marketing research, 

and the development of the knowledge base. 

      The Kingdom of Saudi Arabia has shown great interest in the tourism 

sector, which has been receiving increased support from the Saudi 

government, which is currently working on implementing comprehensive 

development processes for the tourism sector system by transforming 

tourism into an economic sector that contributes more effectively to the 

gross national product and support the national economy, with returns of 

10% And, providing up to 1.6 million jobs in 2030 by meeting the needs of 

tourists by maintaining their originality and keeping pace with 

technological development through the use of the Internet and modern 

technologies for e-marketing. 

Keywords: e-marketing; tourism marketing; e-tourism marketing. 

Jel Classification Codes:   M31;L83. 
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 مقدمت:  .1

  الؤوػاهيت العلىم ؤكثر مً الدػىي   عخبر       
م
 الػاب  ف  كان كما  عز لم بس ة،الأخنر  الػىىاث ف  جؼىصا

 والخزماث الػل  جزي  جىظيه بط  تهز  الح  االإيؿإة ؤوؿؼت مدخل  جىفيش بل والخزماث الػل  بي  بإهه

 العملاء صغباث يهم عمليت يهى ،والترويا الؤعلان مً ؤكبر الدػىي  مفهىم ؤن كما ،االإػتهلك بط  االإىخا مً

  عز كما، ومىخجاث وبضاما غل  مً االإيؿإة جقزمه ما عر  الخ ىل  ف  صغباتهم وجتفني بصطائهم ومتاولت

  ،الخزيشت االإيؿأث بها جقىم الح  الأوؿؼت ؤهم مً الدػىي 
م
 م  الخعامل ف  العلم  االإىهج لأهميت منها برصاكا

 يتق  مما بؾباعها عر  والعمل االإػتهلكنن، وايخياظاث صغباث عر  وللخعض  جدزمها، الح  الأغىاق

 .للؼضينن مؿتركت يائزة

 والؤقبال لها  الىاغ والاهدؿاص الخزيشت الاج ال وغائل وؿهىص  الخكىىلىج  الخؼىص  ؿل وف          

 جقليزيت وغائله يي حػخعمل الشي الخقليزي االإفهىم عر  يقخ ض الدػىي   عز لم عليها اللامخىاه 

 لكس غنرل حعزا  بل ،...بلخريىاص  ؤو الخلفظيىن  قىىاث عبر والؤؾهاص واالإل قاث كاالإؼىياث ومتزورة بػيؼت

 يختق  قز ي ؤخض ا صىص  الدػىي إخش لي الأهترهذ غهاؤص  عر  مخؼىصة جكىىلىظيت وغائله يي لدػخعمل

 .الؤلكترووم الدػىي  اغميه عل يؼل  ما هىو  الخقليزي الدػىي  ؿل ف  يختق  لا ما معها

 الشي الضقم  الع ض مخغنراث م  مخفقت الخقليزيت وصىصها ظضاءاتهاب ف  الػيايت حعز لمكما          

 ي ان العالم، هشا عر  الفضر مضآة الاهترهذ ؾبكت وؤصبتذ اةيالخ مىاي  كل هيي الخاغى  ؾاؾت يىث

 ؤوصاق خلال مً خمي اي يالػ الدػىي كان  نؤ يبعز اي ،يالػ القؼاع بط  الخؼىص  زي جمخز وان لابز

 سلك مً والأكثر الاهترهذ عبر ؾاؾت خمي اي يالػ الدػىي  ؤصب ماجمضاث و  وظلػاث مخعزرة وملفاث

 العاالإيت الالكترووم ؤهـمت الدجظ بىاغؼت الالكترووم زيالبر  مً تياييالػ للضيلت ميوالخىـ الدجظ خمي

 .تيالعضب الزول  وبعع  الأوغؽ الؿضق  رول  ف  وكشلك اياييغ االإخقزمت الزول  ف  بها واالإعمىل 

 ووغيلت الاقخ اري، للىمى يضصت ؤنها عر العضبيت الػعىريت  االإملكت ف  الػيايت بط  يُىـضلشلك        

ػهم مهمت
ُ
 ويظاصيت ػبيعيت وبم اهاث مقىماث مً بلارهم به وجظخض جمخلكه بما االإىاػىنن حعضي  ف  ح

، بشقايتهم اعتياطهم ويىم  لزيهم، االإىاػىت صو  وجىػيز ؤيضار ، وجضابؽ االإجخم  جلايم يىز  مما وجضازيت؛

 الػيايت لقؼاع الختخيت البييت رعم لاغخمضاصيت وكبنرة ػمىيت خؼؽ الػعىريت العضبيت االإملكت ولزي

 وحػىيقها، الػياييت، االإجالاث ف  االإػدشمضيً باغخقؼا  الخاصت الدػهيلاث جىينر م  الىػىيت،
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م
 القؼاع ف  والخمني الأيظليت جمىتها ومخىىعت هائلت غياييت بمقىماث جخمخ  االإملكت ؤن خ ىصا

 بالخىميت االإػتهزيت الػىق  ؾضائ  مدخل  جىاغب وؤغعاص عاليت بجىرة ممنية خزماث وجقزيم الػياي ،

 .الػياييت

         
م
 ف  الدػىيقيت والخزماث الأوؿؼت ؤهميت الىػي  والترار للػيايت العامت الهيئت حع  لشلك وويقا

 ظهىر ف  الخا  القؼاع م  الخ امل وطضوصة بمقىماتها، والخعضي  لها والترويا الزاخليت الػيايت رعم

 الخزماث وباجذ  الىػىيت الػيايت لزعم الدػىيقيت البراما ييها بما  الػياييت الخىميت ومؿاصي 

  االإعخمزة عر  جقىياث الدػىي  الالكترووم االإخؼىصة الدػىيقيت
م
  مؼلبا

م
والأظىب  ومً  االإتر  للػائ  مهما

 هىا هؼض  الدػائل الخاط :

ما هي جقىياث الدسويق الالكترووي المعخمد عليها في إوعاش القعاع السياحي في المملكت العربيت      

 السعوديت؟

 للإظابت عر  هشا الػاال وطغىا الفضطيت الخاليت: 

الخكىىلىظيت الخزيشت خاصت الأهترهذ ف  الدػىي  الػياي  الالكترووم  عخمز عر  برخال الىغائل  -

 عملياث الدػىي .

 ث:حالبوأهداف أهميت 1.1

 ف  العالم  االإػخىي  وعر  الؿضكاث مدخل  قبل مً االإتيايز الاهخمام ف  البتض اهميت جكدػب         

 والهىاج  والايميل والفاكؼ الاهترهذ مشل اعمالها ف  الخزيشت الالكتروهيت الاج ال ارخال وغائل

 يتق  بما والخزماث الػل  وحػىي  الخجاصيت االإعاملاث واهجاط ال فقاث عقز ف  االإتمىلت وغنرها،

 وؾضاء بي  عملياث مً حػىيقيت بإوؿؼت والقيام الزول، بنن واالإػاياث واخخ اص الىقذ الاراء غضعت

 الفىاجنر. والخعاقز والترويا وحػزيز والخفاوض

كما نهز  مً خلال هش  الىصقت حػليؽ الظىء عر  الخجضبت الػعىريت الح  حعز صائزة ف  هشا          

 االإجال بعز رولت الؤماصاث العضبيت .

 خعت الدراست:2.1

 ف  هشا الاػاص هدب  الخؼت الخاليت:

 ؛الالكترووم الػياي  الدػىي مفهىم وؤهميت  -
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 ؛الػعىريت والعالمحجم الػيايت ف  االإملكت العضبيت  -

 ؛الدػىي  الػياي  الؤلكترووم ف  الػعىريتجقىياث  -

 الالكترووي السياحي الدسويقمفهوم وأهميت  .2

 :حعريف الدسويق الإلكترووي. 1. 2

لا جظال االإفاهيم الىـضيت عً الدػىي  الؤلكترووم غنر مػخقضة وليػذ مىيزة، ويعىر سلك بط            

ف  آصاء الخبراء واالإدخ نن، وؤيز ؤغبابها هى ؤن الدػىي  الؤلكترووم بهما وؿإ ف  الاخخلاياث الىاغعت 

هيئاث مدخلفت وف  ؤيظان الؿضكاث الح  كاهذ جضوط الإىخىظاتها وخزماتها عبر قىىاث الخؽ االإباؾض، 

 ومً بنن ؤهم هش  الخعاصي :

  والىغائؽ االإخعزرة ف  جتقي  هى اغخدزام بم اهياث ؾبكت الأهترهذ وؾب اث الاج ال االإدخلفت

، 2008)ؤبىالىجا،  الأهزا  الدػىيقيت م  ما يترجب عر  سلك مً مظايا ظزيزة وبم اهياث عزيزة.

 (488-486ال فتاث 

الدػىي  الؤلكترووم هى حعبنر  ػخدزم كم  ؿمل هؼاقا واغعا مً  يةن ويػب خبراء ؾضكت غيػ ى

.... باغخدزام جقىياث الأهترهذ، ويخجاوط هشا الخعضي  مجضر ،الأوؿؼت مشل: الؤعلان، الاج ال بالظبائً

بىاء وجؼىيض مىق  عر  الأهترهذ لي ل بط  الخىاصل االإباؾض، والزخىل ف  يىاصاث مباؾضة م  الظبائً 

ىخجاث ؤو خزماث الشيً يختىلىن وبضغبت منهم ومً رون وع  ؤو قضاص بط  ؤعظاء ف  يضي  خل  م

 ظزيزة، واكدؿا  ػضق كفاة لظمان ولاء الظبائً وويائهم، وحػهيل مهماث براصة الأعمال لزيهم.

 (13، صفتت 2008)ال نرف ، 

بسن يمكً القىل ؤن: الدػىي  الؤلكترووم  هى مجمىعت العملياث والأوؿؼت الح  جماصغها         

معيىت يهز  البتض عً طبائً ظزر ؤو لفذ هـضهم ؤو كػبهم ؤو اِلايخفاؾ بهم، معخمزة ف  ماغػت 

  سلك جؼبي  جكىىلىظيا االإعلىماث والاج ال وبالخ ى  الأهترهذ.

 :السياحي الدسويق.  2.2

 ه:بإه الػياي  الدػىي  ُ عض 
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 الخزمت مقزمم كايت قبل مً مزصوع بدىاغم جإريتها یخم والح  االإىـمت وؿؼتوالأ الجهىر كايت 

 ف  الضاغبنن وؤ نناالإخلق سواقؤ اؾباع اط  تهز  والح  االإدخلفتؤظظاءها  و ؤ بعىاصضها الػیايیت

 (22، صفتت 2000)عبيزاث ،  .صىصها بؿحى الػيايت

 الؤراصة وجتق  وصقابت، وجىظيه وجىـيم، جدؼيؽ،  :مً الؤراصة وؿائ  كل  ؿمل براصي  وؿاغ 

 الأراء وجؼىيض جقييم يت، الدػىيق الجهىر وجىـيم جدؼيؽ :منها عزة، يىائز للدػىي  العلميت

 (2015) الهيئت العامت للػيايت والترار،  ...عاليت بكفاءة الدػىيقيت االإىاصر اغخدزام ،الدػىيقم

 الػياييت واالإيؿأث االإىـماث به جقىم الشي والفي  الؤراصي  اليؿاغ سلك هى الػياي  لدػىي اومىه 

 جىميت بهز  ييها، والخإزنر عليها، والخعض  االإضجقبت، الػياييت الأغىاق لختزيز، وخاصظها الزولت راخل

 .الػياييت الؤيضاراث مً قزص ؤكبر وجتقي  منها، القارمت الػياييت الخضكت

 :الالكترووي السياحي الدسويق.  3.2

هى م ؼلر هاجا عً جزاخل مفاهيم الدػىي  الالكترووم م   الالكترووم الػياي  الدػىي          

 الاج ال وجكىىلىظيا الخاغب اغخدزام عر  يؼل  عام م ؼلر مفاهيم الدػىي  الػياي  العاري وهى

 يىيضها الح  الىؿائ  بنن الفاعل للضبؽ االإعلىماث جكىىلىظيا اغخدزام بإهه ويعض  الخزماث لدػىي 

 .)الػيا  (واالإؿترون  )الػيايت قؼاع( البائعىن 

هزا  الأ  لختقي  الضقميت والخكىىلىظيا الأهترهذ ؾبكت اغخدزام عمليت"ويعض  عر  ؤهه:          

 يقىمىا ؤن الأهترهذ عبر للمػىقنن يمكً وبخاط  الخزيض، الدػىيقم االإفهىم وجزعيم للؿضكاث الدػىيقيت

)بىيارة،  .الخقليزي بالدػىي  مقاصهت ؤكبر ويضيت ؤكبر بػهىلت وؾضكاتهم مىخجاتهم يىل  االإعلىماث بيؿض

 (23-20، ال فتاث 2016

 الخقليزي الػياي  يالدػىي  الخقليزي، هـنر  جفىق  بالغت ؤهميت الالكترووم الػياي  دػىي ولل        

 الخزمت هش  الإعايىت ػائلت م اصي  وجتمل الخزمت جقزيم وطمان م ان ف  الخىاظز الظبىن  عر  يفضض

 ويمكىىا الخ،....وهفقت وقذ مً سلك جبعت بزوصها جختمل الػياييت للخزمت االإػىقت االإاغػت ؤن كما

 :ف  جكمً الالكترووم الػياي  الدػىي  ؤهميت ؤن القىل  بظمالا

 بإنها الػياييت الخزماث جدػم ييض الػيايت، صىاعت عليها حعخمز الح  االإعلىماث جقزيم جيػنر  - 

 عر  بالأغاع حعخمز وؤنها بالخجضبت، بلا ظىرتها قياع يمكً يلا كبنر بؿ ل االإعلىماث ييها جدبايً مىخجاث
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 ؤصب  هىا ومً .الػياييت واالإاغػاث الؿضكاث جقزمها الح  الػياييت الخزماث ظىرة ف  الػائ  زقت

 مً الػياي  االإىخا عً يتخاظها الح  واالإعلىماث البياهاث ظمي  عر  الخ ىل  الػياي  االإػتهلك بةم ان

 جإظنر وؤماكً الػياييت والبراما والفىارق الؼنران عً معلىماث سلك ويؿمل الاهترهذ، ؾبكت خلال

 خلال مً وسلك غاغيت،الأ  ايخياظاجه وبصطاء الػائ  صغباث جتقي  ف  سلك وؤغهم ،الخ ..الػياصاث

 رون  منها وػبالأ واخخياص االإدخلفت الػياييت االإىاق  بنن االإقاصهاث مً العزيز بةظضاء الػائ  قيام بم اهيت

 حؿمل مخعزرة ؤؾ ال خلال مً سلك الاهترهذ ؾبكت وجدي  .ؤخض بط  م ان مً الاهخقال بط  يتخاط ؤن

 االإىخا ج ف  ؤو ضزالأ طياصة خلالها مً الػائ   ػخؼي  الح  واالإ ىصة االإكخىبت الخف يليت االإعلىماث

 ببرهاما الخقيز رون  ييه يضغب الشي الػياي  البرهاما بخ ميم الػائ  قيام بم اهيت يحى ؤو بىفػه،

 (513، صفتت 2005)صريىت و ال ميزع ،  .للخ لفت

 هديجت مقاصهت بمنية الػياي  االإىخا جمخ  زم ومً االإقزمت الػياييت الخزماث ج الي  جدفيع -

 الػياي ، الدػىي  ج الي  مً الخقليل الؤلكتروهيت الػيايت اغخدزام ؾإن يمً، غعاصالأ  لاهدفاض

 ،الخىطي  وج الي  ،)والىغيؽ الػياييت الخزمت مىخا بنن الخىاصل وحػضي  حػهيل ( الؤهخاط وج الي 

 ؤو الالكتروهيت الؼنران جشاكض حػلم للػائ  يمكً االإشال غبيل يعر  ، العمالت حجم خفع بط  بالإطايت

 (12، صفتت 2005)الػمان،  م.الالكتروو بضيز  خلال مً الفىارق ؤيز بذجظ الخاصت الخبارل وقػيمت

 وسلك االإدخلفت، الػائتنن ؾضائ  م  جخف  ظزيزة غياييت ؤوؿؼت وؿهىص  الػياي  االإىخا جؼىيض غهىلت -

 غاغيتالأ  والخزماث الجزيزة الػياييت الخىظهاث صيت م  خلالها مً يمكً الح  الضؤي قياغاث خلال مً

 . الػائتىن  يتخاظها الح  واالإكملت

 ما وهى وؤصبايها، وبيضاراتها مبيعاتها طيارة ف   ػهم بما الػياييت للماغػاث الخىايػيت القزصة طيارة -

 . الؤظماط  االإتر  الىاجا ف  الػياي  للقؼاع االإظايت القيمت طيارة عر  النهايت ف  يىعكؼ

 بلز ف  رليلا الالكتروهيت الخكىىلىظيت البييت جقزم عر   عخبر الالكتروهيت الػيايت اغخدزام ؾيىع بن -

 الخ ىميت عمالالأ  بييت جمخ  وف  ظىبيتالأ  الاغدشماصاث طيارة ف  – ؤخضي  عىامل طمً -  ػهم بما ما،

، ال فتاث 2013)يمز،  .روط  مػخىي  عر  واالإعؼاة االإيؿىصة الخقاصيض مجمل  ف  باالإ زاقيت والخاصت

1044-1045) 
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 حجم السياحت في المملكت العربيت السعوديت والعالم .3 

 :حجم السياحت الالكتروهيت في العالم .1.3

 رولاص ياصلم 3000 بط  لترجف  م، 2012 عام ؤمضي م رولاص ياصلم 2100 العاالإيت الػيايت مبيعاث غذلب       

 .م 2018-2012 الفترة خلال %7 مقزاص  مضكب غىىي  همى معزل تلمسج م، 2018 عام خلال ؤمضي م

 ياصلم 950 بط  لترجف  م 2012 عام ؤمضي م رولاص ياصلم 510 العاالإيت الالكتروهيت الػيايت مبيعاث غذلوب

 2018-2012 الفترة خلال % 10 مضكب همى غىىي  معزل بشلك تلمسج م 2018 عام ىل لبت ؤمضي م رولاص

 الخاط : الؿ لكما يىضر سلك  العاالإيت الػيايت مبيعاث بظماط  مً % 27 تلومؿ 

 (2018-2012: مبيعاث السياحت العالميت والسياحت الإلكتروهيت خلال الفترة )  1الشكل 

 
Source :.Euromonitor International 2018 

 البتض بظماط  مً % 43 بيػبت الاهترهذ عبر العاالإيت الػفض اثهوظ  رع الؿماليت ؤمضي ا حػيؼضو         

 % 35 وبيػبت الاهترهذ عبر عاالإيت غياييت تهوظ ؤكبر زاوم ؤوصوبا كاهذ بيىما العالم ، الػياي  الالكترووم

 الاهترهذ عبر الػياي  البتض بظماط  مً % 15 يقؽ ىاكهو  الالكترووم، الػياي  البتض بظماط  مً

ول  العؿض زول لل وباليػبت، لآغيا
ُ
 ضثهؿ يقز ػيايتلل كمق ز الالكترووم البتض اثهوظ ييض مً الأ

 :ه  والزول  الاهترهذ، عبر الػياييت اثهىظلل آغيىي  زلب كإكبر جايلاهز

 الباصطيل 9 االإكػيك 8 كىزا 7 ؤالإاهيا6 يضوػا 5 بيؼاليا 4 االإختزة كتلاالإم 3 بغباهيا 2 االإختزة الىلاياث 1

 (644، صفتت 2017)خظضة و الق نري،  جايلاهز  10
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 :السياحت في المملكت العربيت السعوديت .2.3

لػيايت ف  الػعىريت ه  ؤيز القؼاعاث الىاؾئت ساث الىمى الػضي ، وجمشل ؤيز االإتاوص االإهمت ا      

، حعز للػعىريتةطايت للمكىىط الخاصيخ  والتراسم والخىىع الؼبيع  والشقاف  ي، 2030لضئيت الػعىريت 

واالإسجز  االإسجز الخضامما يجعلها متل ظش  غياي ، ييض يق ز  الزيً الؤغلاممؤصطها مهز 

االإملكت ؤول الىظهاث العضبيت  عزح، و ومىاغك العمضة يضيظت الدجلأراء  االإػلمننملاينن  الىبىي 

ا طمً قائمت الىظهاث العؿض الأوط  الأكثر طياصة مً  جفظيلا مً قبل الػيا  االإػلمنن وصابعها عاالإيم

ا بتػب جقضيض االإاؾض العالم  للػيايت الؤغلاميت لػىت  130قبل الػيا  االإػلمنن، مً بنن  بلزم

 م2019

        
م
 متيايزا

م
مً الخ ىمت الػعىريت الح  حعمل ياليا عر  جىفيش عملياث  وباجذ الػيايت جلق  رعما

جؼىيض ؾاملت الإىـىمت القؼاع الػياي ، حؿمل عزرا مً االإؿاصي  الكبري، وجتزيض وجؼىيض البييت 

الختخيت، وجإهيل االإىاق  الػياييت والترازيت، والاصجقاء بقؼاع الؤيىاء ووكالاث الػفض والخزماث 

 عً جىميت االإىاصر البؿضيت الػياييت، وجؼىيض الأوؿؼ
م
ت والفعالياث ف  االإىاق  الػياييت، يظلا

الػياييت. وحػع  هيئت الػيايت لاغخكمال مهمتها هتى جتىيل الػيايت بط  قؼاع اقخ اري  ػهم 

%، وجىينر ما 10، ورعم الاقخ ار الىػي ، بعائزاث ج ل بط  الىاجا القىمم الؤظماط بفعاليت متيايزة ف  

 . 2030مليىن وؿيفت ف  عام  1.6ي ل بط  

% غىت 7.2بت ججاوطث ؤغهم قؼاع الػيايت الػعىري ف  جؼىص الىاجا االإتر  الؤظماط  بيػوقز          

% مً مجمىع العاملنن ف  القؼاع الػياي ، والشيً 26، وججاوطث وػبت جىؿي  الػعىرينن ييه 2011

% مً بظماط  القىي 9.1ؤل  وؿيفت مباؾضة، كما ؤغهم هشا الخىؿي  بما وػبخه  670 ؿغلىن 

 لبياهاث العاملت 
م
يةن ي ت االإملكت العضبيت  يتمىـمت الػيايت العاالإباالإملكت بالقؼاع الخا . وويقا

%. كما كؿ  جقضيض 32قز بلغذ  الؿضق الأوغؽالػعىريت مً عزر الضيلاث الػياييت بط  مىؼقت 

ملياص رولاص مً الػيايت ف  غىت  76الاقخ اري العالم  ؤن الػعىريت ي زث  عضض ف  االإىخزي

 2008ملياص. ف  غىت  28ملياص ييما ؤهف  الػيا  االإتليىن  48، ؤهف  منها الػيا  الأظاهب 2013

كمىق  جضار )الدِجض(  مزائً صالرعً اعخباص  مىـمت الأمم االإختزة للعلىم والتربيت والشقايتؤعلىذ 

 2010. ف  غىت عالم قائمت مىاق  الترار ال، وبشلك ؤصب  ؤول مىق  ف  الػعىريت يىظم بط  عالم 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A4%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9_2030
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AC%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B1%D8%A7%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AC%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A8%D9%88%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AC%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A8%D9%88%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AC%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A8%D9%88%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B3%D9%84%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AC_%D9%81%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%85%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%A7%D8%AA%D8%AC_%D9%82%D9%88%D9%85%D9%8A_%D8%A5%D8%AC%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/2011
https://ar.wikipedia.org/wiki/2011
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D8%B3%D8%B7
https://ar.wikipedia.org/wiki/2013
https://ar.wikipedia.org/wiki/2013
https://ar.wikipedia.org/wiki/2008
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%8A%D9%88%D9%86%D8%B3%D9%83%D9%88
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%D8%A7%D8%A6%D9%86_%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%AD
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D9%82%D8%B9_%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AB_%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D9%82%D8%B9_%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AB_%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D9%82%D8%B9_%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AB_%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D9%82%D8%B9_%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AB_%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/2010
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بط  هفؼ القائمت، كما جمذ  ظزة الخاصيديتؤطيفذ  2014وف  غىت  بط  القائمت، الزصعيتؤطيفذ 

وايت لخ ىن عر  قائمت الترار العالم ، وكشلك  2015غىت  الفىىن الصخضيت ف  مىؼقت يائلبطايت 

. ي لذ االإملكت عر  ج يي  الىظهت الػياييت الضابعت طمً االإاؾض العالم  م2018غىت  الأيػاء

  .2014لػىت  مىـمت الخعاون الؤغلاممللػيايت باليػبت لزول 

اغخقؼا  ييض جم وحعىل الػعىريت عر  طيارة مػاهمت قؼاع الػيايت ف  الىاجا الىػي           

اغخقبال  2030عام ملياص صيال يحى وقذ بػلاق الخإؾنرة الػياييت، مخىقعا ف   115اغدشماصاث جقزص بد

رول اغخقبالا للػيا ، بس حعمل  5طمً ؤكثر  2030مليىن طياصة غىىيا لخ ىن االإملكت وي  صئيت  100

مليىن صاكب غىىيا، كما حعمل عر  جؼىيض وظهاث  150الآن عر  طيارة القزصة الاغديعابيت الإؼاصاتها بط  

، بطايت لعزر مً الضياضالشقاييت قض   القزيت، ومزيىت “هيىم”غياييت ظزيزة مشل مزيىت االإػخقبل 

االإؿاصي  الػياييت والترييهيت ف  متيؽ البتض الأيمض. ويخىق  ؤن حؿهز ؤعزار الغض  الفىزقيت طيارة 

 ؤل  غضيت بطاييت 500قزصها 

  يقز ؾهزث يايت الىايزة بط  الػعىريتيضكت الػؤما عً        
م
 ملخىؿا

م
وبلغ بظماط  الضيلاث  اصجفاعا

ملاينن للمزة ساتها مً  3مليىن مػايض، مقاصهت بد  3.2 يىاط ، 2019الػياييت لؿهضي يىليى وؤغػؼؼ 

مليىن ليلت  56ؤن الػيا  الىايزيً قظىا راخل مزن االإملكت ما يظيز عر  ييض  ، 2018العام 

مليىن ليلت للعام االإاض   عً االإزة ساتها، ييض  52.9ل الؿهضيً االإاطينن، ف  مقابل غياييت خلا

 .2018ملياص ف   33ملياص صيال مقاصهت بد  36.2ؤهفقىا خلالها ما يقاص  

 .ملياص صيال العام الفائذ 31.3مقاصهت بد  2019ملياص صيال ف   33.8كما اصجف  الؤهفاق الػياي  ليبلغ       

بيػبت  2019عزر االإػايضيً بط  خاصط االإملكت، ف  االإزة مً ؾهض يىايض ويحى ؤغػؼؼ ع كما اهدف

%، مقاصهت بشاث االإزة مً العام االإاض  ، ييض وصل عزرهم ف  ؾهضي يىليى وؤغػؼؼ هشا العام، 5.8

ملاينن مػايض للمزة ساتها ف   4.6ملاينن مػايض ف  مقابل  4.4بالتيامً م  وقذ بظاطة ال ي ، بط  

 (2019)العضبيت هذ،  .2018

 

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%B9%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/2014
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%86%D9%88%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AE%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D9%81%D9%8A_%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%82%D8%A9_%D8%AD%D8%A7%D8%A6%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/2015
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A7%D8%AD%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A7%D8%AD%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A7%D8%AD%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A1
https://ar.wikipedia.org/wiki/2018
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%88%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%8A%D9%88%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%AF%D9%8A%D8%A9_(%D9%85%D8%B4%D8%B1%D9%88%D8%B9)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%B6
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 الدسويق السياحي الإلكترووي في السعوديتجقىياث  .4

 لختخل ،غضي  بؿ ل الخقىيت الاج ال ووغائل الخزيشت والخقىيت الؤهترهذ عر  الاعخمار يظرار        

 لشلك بليه؛ جىصيلها ؤو االإعلىماث عر  الخ ىل  ف  الػائ  عليها  عخمز الح  الدػىيقيت الىغائل مقزمت

 وغائل ف  الخزيشت والخقىياث الؤهترهذ اغخدزام خلال مً الػائ  ايخياظاث جلبيت بط  الهيئت حػع 

 :ومنها الىغائل، هش  وجخعزر مدخلفت،

 : Sauditourism.saت السعودي السياحت بوابت .1.4

 عزر طيارة ف  لدػاهم االإتليت؛ الػيايت صىاعت لخزمت الهيئت جىيضها بلكتروهيت حػىي  قىاة حعز        

 .الهيئت ؤهزا  يتق  بما الػياييت، واالإىخجاث الخزماث عر  الؼلب وطيارة االإتليت، للىظهاث الضيلاث

 الػعىريت الػيايت لبىابت االإػخمض بالخؼىيض الدػىيقيت والعلاقاث الاج الاث براصة جقىم سلك ولختقي 

 طمً الػياصاث حجظ خزمت بطايت وجمذ روصي، بؿ ل وجتزيشه االإتخىي  وجؼىيض خزماتها، ب ل

 ُ عيى البىابت عر  خا  ظظء وبىاء وغياييت، جضازيت الإىاق  ايتراطيت ظىلت وبطايت االإخايت، الخزماث

 الخىاصل بط  بطايت الػعىريت، بالػيايت خاصت مزوهت واػلاق وجىفيش وج ميم الخزويً، ووؿض بخىزي 

 اصجف  االإػخمض الخؼىص  هشا وم .الػعىريت الػيايت معلىماث ليؿض بالػيايت االإخد  ت االإزوهاث م 

  االإىق  طواص عزر مخىغؽ وبلغ % 118 بيػبت االإىق  طواص عزر
م
 .طائض ؤل  350 مً ؤكثر غىىيا

 Saudi Tourism mobile application: السعوديت السياحت جوال جعبيق .2.4

 عر  الػيايت قؼاع ف  االإتمىل  الهاج  عبر ي ىميت خزمت ؤيظل  ظائظة عر  الخؼبي  ياط        

 م 2014 لعام االإختزة العضبيت الاماصاث بزولت ربم ف  االإقامت القمت الخ ىميت ماجمضف   العضبم االإػخىي 

 .(www.mgov-award.ae)ويمكً جتميله عبر االإىق  

 الػائ  لخزمت والػضيعت الػهلت الأراة والعضبيت لي ىن  الؤهجلنييت باللغخنن الخؼبي  جؼىيض جم وقز       

 الؼنران وصيلاث للفىارق الدجىطاث وخزماث الفعالياث وآخض الػياييت الىظهاث بمعلىماث وجظويز 

 الخاصت الاج ال ومعلىماث الىصىل  لؼضي  جضؾز  جفاعليت خضائؽ جىينر م  الػياصاث واغدئجاص

 صىص  م  بطايت الؿ اوي  جقزيم خاصيت جىينر بط  بالإطايت الضيلاث، ومىـم  الخزماث بمقزمم

 جاصيذ مىش للخؼبي  الختميل مضاث عزر بلغ وقز عليه، االإؿخ   ومعلىماث الؿ ىي  ووقذ مىعز وجتزيز

 .(2015) الهيئت العامت للػيايت والترار،  مضة 32201ؤكثر مً 2015يىهيى يحى بػلاقه
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 : www. SaudiEvents.sa الفعالياث رزهامت .3.4

 مً ل ل الخزمت الضوطهامت وجىيض الجىال، وجؼبي  الػعىريت الػيايت ببىابت وصبؼها جؼىيضها جم         

 االإعلىماث كايت وبرصاط بالدسجيل الفعاليت مىـم يقىم ييض الػياييت، الفعالياث ومىـم  الػائ 

 معلىماث للػائ  الضوطهامت وجقزم الاج الاث، وعىىان وصىصها ومىقعها وبالفعاليت به الخاصت

 بىقذ والخشكنر القائمت، الفعالياث ؤهم وببضاط للمعلىمت وصىله لدػهيل ػضق  بعزة الػيايت الفعالياث

ا الضوطهامت صبؽ جم وقز الفعاليت، عر  يؼضؤ حغينر بإي والخىبيه الفعاليت  خلال مً هخائجها بعضض جقىيم

 .)غعىريت غيايت بىابت( الضئيػيت البىابت ف  معلىماتها ومؿاصكت الػعىريت الػيايت جؼبي 

 : Social Media الاجخماعي الخواصل .4.4

 بط  الىصىل  مػخىي  وصي  الػعىريت، الػيايت يػاباث لإراصة مخد ص يضي  جىينر خلال مً         

 واالإعلىماث االإػخمض الخىاصل عر  واالإتايـت واالإهخمنن، الػيا  بنن الخفاعل وبيجار وؿض عبر الخػاباث

 جخعل  حغضيزاث ليؿض ومهخمىن؛ مخابعىن  لها شخ ياث م  والخيػي  والخعاون  الػيا ، مً جضر الح 

 الػعىريت بالػيايت الخاصت والأيلاك لل ىص  واالإػخمض الزوصي اليؿض ظاهب بط  الػعىريت، بالػيايت

ومً  ؤيظل، بؿ ل )جىيتر( مىق  عر  )الػعىريت الػيايت( يػا  جىؿي  وجم .بوػخغضام مىق  عر 

  الخػا  وؾهز .راخليت براصة خلال
م
، همىا

م
  مدػاصعا

م
 وبلغ الػعىريت، الىظهاث لدػىي  ؤيظل وجإزنرا

  44 مً ؤكثر الخغضيز بعارة عزر مخىغؽ ووصل مخاب ، ؤل  615 االإخابعنن عزر مخىغؽ
م
 .ؤلفا

 ؤل  900 يقاص  ما ييػبىك مىق  عر  الػعىريت الػيايت يػا  ف  االإؿتركنن عزر ووصل       

  527 مً ؤكثر بينهم مً شخص
م
 ؤل  32مً  ؤكثر م  باالإتارزت الخىاصل جم ييما بعجابهم، ؤبزوا ؤلفا

 ؤل  550  االإجمىع لي ب  % 800  بيػبت ييػبىك عر  االإكخبت ب فتت االإعجبنن عزر واصجف  شخص

 عزر بلغ كما ،ؤل  مخاب  17 االإجمىع لي ب  % 850  بيػبت االإكخبت لخػا  االإخابعنن عزر واطار شخص،

 ؤل  19 مً ؤكثر الػعىري والاغدشماص الػياي  الػفض الإلخق  الاظخماع  الخىاصل لخػاباث االإخابعنن

 والاغدشماص الػفض الإلخق  الؤلكترووم االإىق  جؼىيض وظضي  .)يىجيى (و ) ييػبىك(و ) جىيتر( بنن ما مخاب 

  االإىق  طواص عزر مخىغؽ ويبلغ مخقزمت، خزماث جقزيم م  STTIM الػعىري الػياي 
م
 ؤل  80 غىىيا

 ليعكؼ وجزؾيىه جؼىيض  جم الشي الؤلكترووم االإىق  عبر الػعىريت ؤلىان ملخق  حػىي  يخم كشلك طائض،
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 الأظهظة عر  االإلخق  جؼبي  مً الجزيز الؤصزاص جزؾنن ظاهب بط  االإدخلفت، عىاصض  حؿهز  الشي الخؼىص 

 .الشكيت

  الػعىريت ؤلىان ملخق  مىق  طواص عزر مخىغؽ ووصل       
م
، 190 مً ؤكثر غىىيا

م
 واالإخىغؽ ؤلفا

 عر  الخغضيزاث عزر وبلغ شخص، ؤل  77 مً ؤكثر الؤلكترووم الخىاصل مىاق  عر  له للمخابعنن الػىىي 

)  ك.مؿتر  700 يىجيى  عر  الػعىريت ؤلىان ملخق  قىاة ف  االإؿتركنن عزر وقاص  حغضيزة،  4,924  جىيتر

 (2015الهيئت العامت للػيايت والترار، 

 : Provincial Web للمىاظق الإلكتروهيت المواقع .5.4

 عر  مىطعت االإملكت ف  الػياييت بالىظهاث خاصت بلكتروهيت مىاق  بىاء ف  االإػاهمت سلك يخظمً       

 حػىيقيت خؼت جقزيم م  االإىاق  هش  وجيؿيؽ حعظيظ ف  الؿضكاء روص  لخفعيل عمل وصؽ وجىفيش االإىاػ ،

 لختزيض ،ؾهضيت بي ائيت جقاصيض وؿض خلال مً ؤرائها، ماؾضاث ومخابعت وحؿغيلها، وجفعيلها لإراصتها

 .مػخمض بؿ ل الؤلكتروهيت االإىاق  هش  ؤراء وجقييم

 : Saudi Tourism Multimedia Library السعوديت السياحيت والأفلام الصور  مكخبت .6.4

 الػياييت، ام الأ  وصىّاع االإ ىصون  يبىيها الح  االإىؼقت ف  هىعها مً الأوط  الؤلكتروهيت البىابت وحعزّ        

 الػعىريت، والترازيت الػياييت، واالإؿاهز االإىاػ ، مدخل  حعكؼ االإملكت ف  م ىّصة مىار عر  وجتخىي 

  الػياي ، للختفني كمضكظ صئيتها لخجػيز ،الىػي  والترار للػيايت العامت الهيئت ؤػلقتها وقز
م
 وجفعيلا

 بؿ ل ؤعمالهم لعضض الػعىرينن للم ىصيً متتريت مى ت وجىينر الػيايت، صىاعت جؼىيض ف  الإهمتها

  جظم مخعزرة وغائؽ خلال مً االإملكت، ف  والترار الػيايت واق   عضض مخمني بلكترووم
م
 ومقاػ  صىصا

  ه يت ومعلىماث ييزيى
م
  لي ىن  جشكاصيت وهزايا يزويت وؤعمالا

م
 ول ل الػعىريت، بالػيايت مهخم ل ل مضظعا

 .االإملكت عً الجىرة عاليت مخعزرة وغائؽ بط  يتخاط مً

 الػياييت، والأيلام ال ىص  مكخبت وجؼىيض بةراصة الدػىيقيت والعلاقاث الاج الاث براصة وجقىم         

 االإئت ف  10 عً جقل لا بيػبت لها واالإػخدزمنن االإػخفيزيً عزر طيارة بط  ياري ما وهى مػخمض، بؿ ل

 
م
، طياصة ؤل  150 مً ؤكثر االإىق  طياصاث عزر مخىغؽ يبلغ بس ،غىىيا

م
 االإسجلنن الأعظاء عزر واصجف  غىىيا

  بط  االإكخبت ف  الآن يحى ال ىص  مجمىع ووصل االإئت، ف  23 همى بيػبت كاملت بعظىيت عظى 5400 بط 

 والأيلام، ال ىص  مً والؤطاياث للمجمىعاث ؾهضي  جقضيض بةصزاص الؤراصة وجقىم، صىصة ؤل  17.402
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 م  يدىاغب جىىع م  عالينن، ووطى  بزقت الػياييت واالإىخجاث الأهماغ مدخل  حغؼم صىص  وجىينر

) الهيئت  .االإكخبت ػضي  عً صىص  لؿضاء والخاصت الخ ىميت الجهاث م  والخيػي  ال ىاعت، ياظت

 (2015العامت للػيايت والترار، 

 Tourist visa  :السياحيت الخأشيرة .7.4

 الىـض رون  العالم ظيػياث ظمي  وحػتهز  ،2019 غبخمبر 27 ف  الػعىريت ؤػلقتها جإؾنرة ه         

 ؤيز بط  الىصىل  عىز ؤو بلكتروهيا عليها الخ ىل  يمكً ييض الزيً، ؤو الجيػيت ؤو الجيؼ بط 

 مجمىعخنن، وي  الػعىريت، والقى لياث الػفاصاث خلال مً ؤو االإخايت، البريت ؤو الجىيت االإىايش

 ؾاملت صيالا 440 الخإؾنرة قيمت وجبلغ الزول، بقيت الشاهيت االإجمىعت حؿمل ييما رولت، 49 حؿمل الأوط 

 7 جخجاوط  لا طمىيت مزة ف  بلكتروهيا الخإؾنرة عر  غيت لىن  الػيا  والظضائب كما ؤن الؼب  الخإمنن

 . رقائ 

 ؤؾهض زلازت الإزة الػعىريت ف  البقاء للػائ  يمكً الػعىريت الػياييت الخإؾنرة لىـام ويقا        

 للمػخفيز  ػم  كامل، عام الإزة صالخت ج ىن  الخإؾنرة بن ييض رخىل، عمليت ل ل ؤقص ى كتز

 لا كما الدج، مىغم باغخصىاء العمضة بإراء لخاملها الخإؾنرة حػم  كما االإخعزر، بالزخىل  خلالها

 قىاعز بمدالفت االإملكت حػم  لا لكً للعباءة، لبػها طضوصة ؤو للمضؤة، مضاي  وظىر الخإؾنرة حؿترغ

يخىق  كالعمل، و  آخض لغضض ؤخضي  جإؾنرة عر  الخ ىل  يمى  لا كما. العامت الآرا  ؤو العام الىـام

% مً الضيلاث الترييهيت ف  العالم بتلىل عام 75% مً هفقاث الػفض العاالإيت و 80ىتى حػاهم بؤن 

 (2019)العضبيت هذ،  .2030

 Call Centre  :الاجصال سمرك .8.4

 الػاعت، مزاص عر  الػيا  اغخفػاصاث عر  والضر للإظابت ماهل عمل يضي  جد يص يخم ييض       

 وجدي  الػياي ، البرهاما جثري  الح  باالإعلىماث الػيا  جظويز ؤغلى  لخىفيش العملاء خزماث يضي  وتهيئت

 عبر ه يت صغائل وؿض م  ؤغبىع ، بؿ ل العضوض لخىينر الػياييت؛ االإيؿأث م  االإػخمض الخىاصل

 الإخابعت مخد ص عمل يضي  جىينر ظاهب بط  الػيا ، لخىعيت روصي بؿ ل الؤلكترووم والبريز الجىال

 ف  ظزيزة هي لت وعمل 19988  الجزيز الضقم جفعيل جم الخؼىيض مً والإظيز .والؿ اوي  البلاغاث يالت

 االإل قاث خلال مً باالإضكظ للخعضي  يملت جىفيش ظاهب بط  العملاء، خزمت غياغت جؼىيض م  االإضكظ براصة
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 واغخفػاصاث م االإاث الػياي  الاج ال مضكظ ويخلق .الاظخماع  الخىاصل ومىاق  الؤعلاهيت واللىياث

، م االإت 100 عً جقل لا هاجفيت
م
 عىز الضطا وػبت بلغذ وقز .رقيقت 2.15 منها كل مزة مخىغؽ ويبلغ يىميا

 (2015) الهيئت العامت للػيايت والترار،  ت.االإئ ف  97 مً ؤكثر االإخ ل عليها ي ل الح  الخزمت جقييم

   Visitor Centers  :السياحيت المعلوماث مراكس .9.4

 حؿغيلها يخم الػياييت، للىظهاث صئيػيت ومىاق  مضاكظ عر  مىطعت للظواص خزماث مضاكظ وه        

  غاعت 18 بىاق 
م
 االإىاق  ف  الػياييت االإعلىماث جىينر خلالها مً ويخم العام، مزاص عر  الأقل عر  يىميا

 مخىقلت معلىماث مضاكظ جىينر ظاهب بط  االإملكت، ف  الػياييت الىظهاث ل ل الػياييت واالإيؿأث العامت

 يتخاط الح  االإعلىماث عر  الػائ  ي ىل  لدػهيل، الضئيػيت والفعالياث االإىاغباث ف  الهيئت بها جزي 

 والفعالياث والأوؿؼت واالإىاق  الىظهاث عً للمىاػىنن االإعلىماث لخىينر الهيئت ظهىر بػاص ف  بليها،

  .االإضاكظ هش  خلال مً الػياييت،

 م  االإىاػ ، ف  االإعلىماث وجىطي  براصة ف  مخد  ت غعىريت ب ىارص يضوعها بتيويز الهيئت وقامذ      

 مً هشا  ؿمله بما واالإػخقبليت، الخاليت والزائمت، االإاقخت االإعلىماث ومضاكظ للمؼبىعاث رقيقت مخابعت

 .الػياييت واالإيؿأث االإىاق  ف  حػىيقيت غياييت مؼبىعاث يىامل بهخاط

 بليه وصلذ ما ؤيزر وي  ج ىن  ؤن الػياييت االإعلىماث ؤظهظة ج ميم عىز الهيئت صاعذ وقز       

 الػضي  والىصىل  البتض جدي  واظهت خلال مً الاغخدزام غهىلت يدي  وبما االإجال، هشا ف  الخكىىلىظيا

 .االإؼلىبت الػياييت االإعلىماث بط 

 هى بل يتػب، ظزيزة واظهت مجضر ليؼ بإهه االإعلىماث ؤظهظة ف  االإػخدزم الخؼبي  يخمني كما       

 مً يضيز ما عر  الخ ىل  ف  الػائ  مػاعزة ؤظل مً صُممذ الح  الخجاص  ؤيظل مً مجمىعت

)مىق  غعىري جىص،  م.الاغخدزا وغلاغت غهىلت عر  ؤغاس   بؿ ل الخؼبي  جضكني خلال مً معلىماث،

2019) 
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 خاجمت: .5

 الخىميت بضاما جتقي مهما ف   روصا يلعب ييض اقخ اري مىـىص  مً بهخاج  الػيايت قؼاعحعخبر         

لشا كان  االإزيىعاث، منيان جتػننف   وهزيا العاملت، زييالأ  لدؿغيل ويضصت ال عبت، للعملاثوم زصا 

 والاج ال الؤعلام جكىىلىظيا اغخدزام مجال ف  العاالإيت الخغنراث مػايضة الزول  مً كشنر عر  لظاما

 .القؼاع هشا مىاصر لظيارة الخزيشت

 الػياي  الالكترووم الدػىي  الػعىريت ف  اعخمارها عر  جقىياث العضبيت ؤما رصاغدىا االإملكت       

 جىصلىا بط  ماير :

   جىينر البيى الختخيت الخاصت بالدػىي  الػياي  الالكترووم بخؼىيض وغائل الاج ال عملذ عر

 الخزيشت خاصت الاهترهذ  ومىاكبت الخؼىص الخكىىلىج  الخاصل ف  هشا االإجال.

 الػياي  بلكتروهيا ق ز حػع  بط  جؼىيض مهاصاث وكفاءة االإىاصرالبؿضيت الإماصغت وؿاغ الدػىي  

 جتػنن ظىرة خزماتها الػياييت.

 الخقىياث الترويا الػياي  وبمدخل  وغائل مً الكشنر باغخدزام بضاما عزة االإملكت  بعخمزث 

 ؤغاليب الخليج  باغخدزام الخعاون  مجلؼ رول  وغىق  الػعىريت الػىق  ف  االإخايت والأرواث

 االإخايت. الؤعلام وغائل جىؿي  خلال ومً الػياييت، االإىخجاث لعضض مخعزرة اج ال

 الؤلكتروهيت، الؤعلام وغائل اغخدزام  
م
للدػىي  الػياي   االإد  ت الؤهترهذ مىاق  وخ ىصا

مىظهت  بضاما ممنية جقزم الح  الػياييت الىظهاث بيزي باعخباصها االإملكت وبضطث الالكترووم،

 لاغخقؼا  الػيا .

 . قائمت المراجع:6

 :االإالفاث.1

 ( . جكىىلىظيا الدػىي . عمان: راص 2005عشمان يىغ  صريىت، و متمىر ظاغم ال ميزع .)

 االإىاهج.

 ( . الدػىي  الؤلكترووم. م ض: راص الفكض الجامع .2008متمز ال نرف .) 

 ( .براصة الدػىي  مزخل معاصض. م ض: الزاص الجامعيت.2008متمز عبزالعـيم ؤبىالىجا .) 
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 ( . ا2000متمز عبيزاث .) (. عمان: راص وائل لليؿض 1لدػىی  الػیاي  مزخل غلىكم )الؤصزاص

 والخىطي .

 :االإقالاث.2

 ؤوصاق غلػلت. ال ارصاث وجىمیت الالكتروهیت الخجاصة(. 2005. )الػمان الله يمز ؤيمز 

  ،(24)اقخ اريت

  (. روص الػيايت الالكتروهيت ف  الدػىي  الػياي . 2017. )ظلال بزص خظضة، و عماص الق نري

 (، 4)39مجلت ظامعت حؿضيً للبتىر والزصاغاث العلميت غلػلت الارا  والعلىم الاوػاهيت، 

 ف  الخزماث ؤراء مػخىي  عر  وؤزض  الؤلكترووم الػياي  الدػىي (. 2013. )يمز بصاهيم غعز 

 العلىم بابل ظامعت مجلت. العضاق ف  االإمخاطة الزصظت يىارق عر  جؼبيقيت رصاغت الظيايت صىاعت

 .1045-1044 ال فتاث ،4 الاوػاهيت،

 :االإزاخلاث.3

 ( .روص الدػىي  الػياي  الؤلكترووم ف  جضقيت الػيايت. مزاخلت ؿمً ماجمضٍ 2016غميت بىيارة .)

 (. ػىؼا: كليت الخقىق.23-20)ال فتاث  آلياث ظش  وعىرة الػيايت الزوليت وبوع اغاتها

 مىاق  الاهترهيذ:.4

 ( .الدػىي  الػياي . جاصيذ الاغتررار 2015الهيئت العامت للػيايت والترار .)مً 2020, 01 20 ،

www.scth.gov.sa 

 ( .الػعىريت جبزؤ بصزاص جإؾنراث غياييت للمضة الأوط . جاصيذ الاغتررار 2019, 09 27العضبيت هذ .)

-https://www.alarabiya.net/ar/aswaq/travel-and، مً 2020, 04 02

tourism/2019/09/27/ 

 ( .حجم الاهفاق عر  الػيايت االإتليت بالػعىريت. جاصيذ الاغتر 2019, 09 12العضبيت هذ .) 02رار 

 https://www.alarabiya.net/ar/aswaq/travel-and-tourism/2019/09/12، مً 2020, 04

 ( .جاصيذ الاغتررار 2019مىق  غعىري جىص .)مً 2020, 01 20 ،http://www.sauditour.info/ar/ 
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 ملاحق:. 7

 السعوديتبعض جقىياث الدسويق الالكترووي السياحي المعخمدة في المملكت العربيت 

 هاجف مركس الاجصال السياحي                                                            جعبيق جوال السياحت السعوديت           
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 مىق  الهيئت العامت للػيايت والترارالمصدر : www.scth.gov.sa  

http://www.scth.gov.sa/

