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 ملخص: 

س ؿىاعت الظُاحُت تهدف             هره الدزاطت إلى كؼف وجوكُح دوز أخلاقُاث أعمال في جووٍ

والفىدقُت كونها ؿىاعت خدمُت جخـف بحظاطُت عالُت وجخولب مؼازكت الوسفحن واالإجخمع لرلك 

ب ًجُب إن جخم العملُت الؤهخاجُت والاطتهلاكُت وفق أهاز أخلاقُاث حظً اللُافت  لخحقُق ذلك وج

عاث دولُت والوهىُت ، وذلك لخقدًم خدماث طُاحُت بجودة  احترام االإوازُق واالإدوهاث القواهحن وحؼسَ

عاث أخلاقُاث مهىُت  عالُت وجب الالتزام ببىود مدوهت العاالإُت الظُاحت والالتزام بالقواهحن والدؼسَ

احُت وفىدقُت الظیاحي وكمان ؿىاعت طُ العمل وإزطاء قواعد لليؼان الفىدقي، للمان جودة

 .مظؤولت

، اخلاقُنننناث الظننننُاحت، الظنننُاحت عاالإُننننت  دا  مدوهنننتؿننننىاعت طنننُاحُت وفىدقُننننت،  :يااااةالكلماااات المفحاح

 جصابس.

 JEL: R10  ،A10ثصنيف 
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Résumé 

          Cette étude vise à clarifier le rôle de l'éthique des affaires dans le 

développement de l'industrie touristique et hôtelière, car il s'agit d'une 

industrie de services caractérisée par une forte sensibilité et nécessite la 

participation des parties et de la société. Par conséquent, si le processus de 

production et de consommation se déroule conformément au cadre 

d'éthique de l'hôtellerie, Fournir des services touristiques de haute qualité,  

se conformer aux dispositions du Code du Tourisme, respecter les lois et 

règlements, l'éthique professionnelle et l'établissement des règles de 

l'activité hôtelière, assurer la qualité du travail touristique et assurer 

l'industrie touristique et l'hôtel responsable 

Mots clés : industrie hôtelière et tourisme, Code international d'éthique du 

tourisme, éthique du tourisme, Algérie 

Jel Classification Codes: R10 ،A10 
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 . مقدمة: 1

 التن  القاعندة أخلاقیناث االإهىنت فيهنا جمثنل التن  الخندماث ؿىاعاث أبسش  مً الظیاحت ؿىاعت حعخبر      

 جمینع حؼنمل فالظنیاحت .الؼنمولیت و االإخااملنت بمفاهُمهنا الظنیاحیت والأوؼنوت الأعمنال منهنا جىولنق

 كمً مغادزتهم لخظت وحتى وؿولهم لخظت مىر للظیاح والصواز جقدًمها یخم الت  والخدماث الأوؼوت

والثقافینت  الاطنخجمامیت والبنرام  والنسحلاث والؤقامنت والىقنل الاطنخقاال منً خندماث مخااملنت حصمنت

 .لرلك االإـاحات والترفيهُت

 الخندماث جقندیم الدولینت فني واالإواؿنفاث االإعنایحر بنععلى الخنام الالتنزام حعنن  االإهىنت أخلاقیناث أن    

 االإخخلفنت والأؿنول  االإؼناز  منً ومخىنو  واطنع هینف منً ینعجون  النریً والنصواز الظنیاح منع والخعامنل

  دولي طابح ملیون  ( 800 ) مً أكثر مع جيخقل الت  االإخاایىت والثقافاث
 
 الظنیاحیت الخقاهعناث عبر طىویا

  یمثنل أؿناح الظنیاحت ؿنىاعت ومانادا بعخلاقیناث الالتنزام إن.العاالإینت
 
 خلنم ذاتهنا فني حند فني طناقا

وخدماتها  معاالإها باججاه والصواز الظیاح لاطخقوا  الظیاحیت الدول  بحن واالإحخدمت الؼدیدة االإىافظت

 والعناملحن الظناان للخوجن  الهامنت الأدواث منً الخوعینت الظنیاحیت بنسام  أؿناحذ الظنیاحیت و لهنرا

 فنني الأخلاقیننت محـننلاث هننره الالتزامنناث إن،  الظننیاحیت الأخلاقینناث منندوهاث بمىظومنناث للالتننزام

 لهره الـىاعت االإـاحات بالخدماث جحیى الت  واللیافت الخفاوة في أػاال جخجظد الظیاحت ؿىاعت

 منا بانل الأول  باالإقنام كنیافت خندماث ؿنىاعت هحنو اعخاازهنا وجحولنذ العاالإینت مفاهُمهنا جونوزث التن 

 فنو   االإسطومت الدابمت الابدظامت عىوانها والت  واالإودة والألفت الترحیب معاوي مً عليها ویترجب جحمل 

  أهلا عاازاث
 
 .وطهلا

 .اشكالية الدراساااة: 1.1

 جحاول هره الدزاطت جحلُل الؤػاالُت الخالُت:         

مدونااااااة اللآالميااااااة  دال السااااااياحة والقااااااىانود والخ ااااااز لآات  ااااااي ثحسااااااود  ااااااىد  ماماااااادي الال اااااا ام  

 ؟.الصناعة السياحية والفندقية

 وللإجابت على الؤػاالُت مً خلال االإحاوز الخالُت:        

 أخلاقُاث أعمال الـىاعت الظُاحت العاالإُت : 2

 الفىدقُت  أعمال الـىاعت أخلاقیاث : 3

 الجصابس في الفىدقُت  أعمال الـىاعت أخلاقیاث: 4
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 أخلاقيات أعمال الصناعة السياحة اللآالمية : 2

 السياحة صناعة  ي الأخلاقية :الملآاًور 1.2

 العنالي  الؤعلان وبىود مواد زىاًا مً الظُاحت لـىاعت الأخلاقُت الأبعاد أو باالإعاًحر الاهخمام بسش        

 الظنُاحت مىظمنت عنً الـنادز مناهُلا إعنلان باطنم ٌعنسف منا وأؿناح للظنُاحت الاجخماعُنت الآزناز حنول 

 والأوؼنوت للأعمنال الأخلاقُنت الأبعناد بهنره الاهخمنام هنرا جناء وقند 1997  عنام الفلانحن فني العاالإُنت

 منع للخعامنل االإجخمعناث داخنل واطنعت اجخماعُنت جحنولاث إحندار إلنى الظنيي طنُا  فني الظنُاحُت

قننت الظننُاحت  الدزاطنناث أزادننذوقنند  . والثقافُننت الاجخماعُننت والقننُم الأهمننان علننى جحنناف  بوسٍ

 االإهىُننت الىاحُننت مننً القوننا  هننرا فنني الااحنن  عمننل) خننلال ومننً والخجنناز  العملُننت واالإمازطنناث

 جمثنل منهنا وقظنما واللنُافت الظنُاحت مندزاء لند  أخلاقُنت ومعناًحر أطنع هىنا  فنان(والأكادًمُنت

 :(141، ؿفحت 2011)ابساهُم حمد طعد،  .ًلي إجمالها بما جم وقد القُادة مواؿفاث

ً ًخدعون  لا الخقُقت ًقولون  :أمىاء الأمانة -   الآخسٍ

 . العمل كغى جحذ ًاوهوا عىدما حتى صخُح اه  ٌعسفون  ما بعمل قىاعتهم عً ٌعبرون الاسحقامة: -

 . العمل واقع  حقابق حعكع الت  الصخُحت االإعلوماث بتزوٍد ومظخمسون بالثقت جدًسون الثقة -

 لصملائهم والوفاء للواجب أهفظهم بخكسَع للمىظماث ولائهم الىلاء -

ً :هصهاء اللآدالة - عاملون  االإعاملاث جمُع في مدظاوٍ   : . بالدظاوي  الأفساد جمُع وَ

حترمنون  :يهخمنون  والاح ارام الاهحماام  - ً وٍ خمحنزون الآخنسٍ  اًجنايي ػنعوز  ولنديهم t والكُاطنت بناللوف وٍ

 . لصملائهم الصخـُت االإؼكلاثججاه 

  . بواجااتهم بالقُام الخمحزالال  ام :  -

علمنون  ، القُنادة فني الإسكنصهم االإخاحنت والفنسؾ االإظنؤولُت بنان :ًندزكون  القيااد  .- قنت أفلنل أن وَ  هسٍ

 . ب  ًلتزمون  ما ًواقون  وهم االإثال جقدًم هو مىظماتهم في الأخلاقُاث قواعد لغسض

ناث االإىظمنت طنمعت وبىناء حماًنت علنى ٌعملنون والملآنىياات : الساملآة .-  فني بمؼنازكتهم موظفيهنا ومعىوٍ

 . للجمُع الاحترام جحقُق

جنب مظناعديهم قنسازاث عنً وكنرلك قنسازاتهم أخلاقُناث عنً شخـنُا مظنؤولون  هنمالمحاسابة : . -  أن وٍ

أو  الؤدازة منً العلُنا القُناداث لند  أطنحرة جانون  لا ان ًجنب االإهىنت لأخلاقُناث القواعند هنره بنان هىنوه

 إًـنال خونوة وان منواقعهم مخخلنف علنى االإىظمنت أفنساد إلنى وإًـنالها هقلهنا ًنخم أن ًجنب بنل مظناعديهم

 :  (Stevens) عمل وأخلاقُاث قواعد في هجدها ما وهره الخالُت الوس   في هو القواعد هره
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 . للموظف حعوى الت  والوزابق باالإيؼوزاث الأخلاقُاث قواعد خلق -.1

بُت ببرام  القُام -.2  . بالأخلاقُاث الالتزام حول  جدزٍ

ً علنى الؤػنساف منهم والولب االإوظفحن على الؤػساف -3 )جمنال حظنحن الخسامني، و عاند الؤلن  أبنو  الآخنسٍ

   (122، ؿفحت 2012عیاغ، 

 اللآالمية للسياحةالفندقية  أعمال الصناعة : أخلاقیات 3

  االإوسد بالتزاید الظیاحت لأخلاقیاث العاالإیت االإدوهتهمُت أ أخرث     
 
 1999 عام في مىر اهولاقتها طىویا

 فني الدابمنت اللجىنت فني العاالإینت الظنیاحت هابنب مىظمنت وأوضن  .الجىوبینت أمسیانا فني حؼنیلي عاؿنمت منً

 االإصیند أن كمنا .العنالم أهحناء جمینع فني لغنت 35 إلنى االإدوهنت جسجمنت قندجم أهن  االإخحندة للأمم العامت الجمعیت

 عاالإینت، باعخاازهنا مسجعینت االإدوهنت في هره وزد ما على الظیاحیت حؼسیعاتها في حعخمد الدول أؿاحذ مً

 أن كمنا.االإظنخدامت الخىمینت قواعند قابمنت علنى طنیاحیت ؿنىاعت جونوز  عملینت وجوجُن   لإزػناد مهمنت وأداة

 العؼنسة االإنواد أن حین  للقاضني  الظنیاحیت هسحهنا بظناهت منً قوتهنا حظنخمد للظنیاحت الأخلاقینت االإدوهنت

 طیاحیت ؿىاعت بىاء إلى جقود الت  الخعلیماث مً مجموعت مخااملت جمثل الأطاطیت محخویاتها حؼال الت 

 والعىایننت الایئننت مننع السفیننق والخعامننل الثقافیننت والخظاطننیت باالإظننؤولیت الاجخماعیننت جدظننم عاالإیننت

 الظنلایت للأوؼنوت الآزناز وججناوش  الظنیاحیت الأعمنال بعخلاقیناث الالتنزام حعصینص أجنل ومنً.الاقخـنادیت

نت النسوح عنً والابخعناد الظنیاحیت  والاجخماعینت والایئینت االإعویناث الوایعینت منع الخعامنل فني الاهتهاشٍ

 الظنیاحیت الأخلاقیناث لجىنت حؼنكیل علنى العاالإینت الظنیاحت مىظمنت عملنذ فقند والاقخـنادیت، والثقافیت

 Committee on الاهخمنام (1999)مدوهنت العاالإُنت  دا  الظنُاحت،  إلنى اللجىنت حؼنكیل العاالإینت وهندف

Tourism  Ethiques  الندول  التنزام مند  ومخابعنت وجقینیم الظنیاحت لأخلاقیناث العاالإینت االإدوهنت بتنروی 

 في والخاوماث الدول  الإظاعدة عمل فسیق حؼكیل جم كما .فيها الوازدة واللوابح االإواد بخوایق والخاوماث

 17 االإدوهت جلمىتها الت  والـیغ الاىود وجفظحر جوكیح في العالم أهحاء جمیع

 جحدید اللسوزي  مً فقد أؿاح الظیاحت، لأخلاقیاث العاالإیت االإدوهت جلمىخ  ما معویاث جخاامل وحتى

 .االإدوهت هره ومواد لوابح في الوازدة االإاادا

ومن ، المجحملآات وال لآىل  ود المحبادل والاح رام اهمالحف ثحقیق  ي السیاحة مساهمة :الأولى الماد 

 :یلي  ما الال  ام یحم نهفئ المنطلق هذا

 الخقالید مساعاة وهرا یقخطي  .والأخلاقیت والثقافیت الدیيیت العقابد في للخىو  والاحترام الدظامح 

 .الأمم واالإجخمعاث لجمیع والثقافیت الاجخماعیت والعاداث
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 االإلیفت الدول  في الظابدة والأعساف والعاداث الخقالید مع الظیاحیت الأوؼوت اوسجام 

 الظنیاح حینناة وأذوا  أطنالیب احتنرام علننى الظنیاحیت الأوؼنوت فنني العناملحن وجندزیب حعلنیم 

 .لالدانهم القادمحن

 وممخلااتهم والصواز للظیاح والأمً الخمایت جوفحر. 

 عنً والابخعناد الندول االإلنیفت فني بهنا االإعمنول  القنواهحن خنس   عندم والنصواز الظنیاح علنى یخعنحن 

 وأػناال االإظنسوقت والآزناز والأطنلخت مثنل االإخندزاث االإمىوعنت بناالإواد والاججناز الؤجسامینت الأفعنال

 .الىادزة واالإحمیت البریت الخیاة

 مدوهنت  حیالهنا اللابنق والخـنسف والأمىینت الصنخیت باالإخناهس والنصواز الظنیاح حعسینف كنسوزة(

  (4، ؿفحت 1999العاالإُت  دا  الظُاحت، 

 وهاذا الأفازاد والجماعاات لادي الاذاج  ال الآىر  لحلآمیاق كاددا  السایاحة ما  الحلآامال :الثانیاة المااد 

 :یحطلب

 بالراث والاهخمام العىایت  
 
 .الىفع عً والاطخجمام والترویح بالساحت جسجاى الظیاحت لأن هظسا

 الظیاحیت والخدماث الأوؼوت في واالإسأة السجل بحن االإظاواة جعكید. 

 الأوؼنوت فني واطنخغلال الأهفنال الجيظنیت الؤطناءاث وخاؿنت الاطنخغلال أػاال مً ػال أي مىع 

 .الظیاحیت

 والؤوظاهیت الاقخـادیت والثقافیت الجواهب مً الظیاحت أهمُت الخعلیمیت االإىاهج جخلمً أن. 

 والدیيیت والثقافیت والخعلیمیت الصخیت للغایاث والظیاحت الظفس حصجیع. 

 :یلي ما هذه الماد  على وی رثب المسحدامة السیاحیة الحنمیة عناصز على الحدكید :الثالثة الماد 

 الأجیال القادمت احخیاجاث لخلایت الوایعیت الایئت ومعویاث خـابف حمایت. 

 الىنادزة الایئینت االإنوازد والأػناال ؿنیاهت إلنى جنؤدي التن  الظنیاحیت الخىمینت لأػناال الأولوینت إعوناء 

 على الظلایت والآزاز للىفایاث االإىخجت االإؼازیع والابخعاد عً الواقت وموازد االإابیت االإوازد وخاؿت

 .الایئت

 الظیاحیت للمواقع الاطدیعابیت والواقاث العملیت بالقدزاث الالتزام. 

 للخوس البریت االإعسكت والأهوا  الایولوجي والخىو  الؤیاولوجیت الىظم على االإحافظت 
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 المزثبطة ثلك السیاحیة خاصة المىارد جلآحبر الإنسان  الثقا ي ال راث على المحافظة :الزابلآة الماد 

 مان مالكيهاا حقاى   اح ارام ما   ملآااء للب ازیة المملاى  ال اراث مان  ازء   الإنساان  الثقاا ي  اال راث

 .والأفزاد والجماعات الدول 

 الفنن  التنرار أهمُنت احتنرام بالخظناان جعخر طیاحیت وأوؼوت طیاطاث وجىفیر اعخماد یخولب وهرا

 یجب كما.االإقدطت والأماكً والخازیخیت الأزسیت واالإواقع االإااوي ؿیاهت على والعمل والؤوظاوي والثقافي

 الظنیاحي الخخونیى عملینت منجن یخجنصأ لا جنصء الترازینت واالإواقنع الثقافینت االإاناوي هنره جـناح أن

 .االإظخدام

 وی رثب السیاحیة الحنمیة مكخسبات  ي المحلیة المجحملآات م اركة على الحدكید :الخامسة الماد 

 :یلي ما الماد  هذه على

  االإىنافع منً للاطنخفادة واالإؼنازیع الظنیاحیت والأوؼنوت البنرام  في االإحلیحن الظاان ومؼازكت دم 

 لها واالإـاحات والثقافیت والاجخماعیت الاقخـادیت

 الخدزیبینت البنرام  الظنیاحیت وجنوفحر والأوؼنوت االإؼنازیع فني االإحلینت الأیندي حؼنغیل علنى العمنل 

 .الظیاحیت االإخاحت العمل لفسؾ لخعهُلها واالإهازاث

 االإىناهق فني وخاؿنت وجونویس االإؼنازیع الاطندثماز عملیناث علنى االإترجانت الایئینت با زناز الؤهخمنام 

 .الایئیت للخغحراث الخظاطت

 الظنیاحیت واالإؼنازیع بالأوؼنوت یخعلنق منا كنل فني االإحلینت االإجخمعناث منع االإخواؿنل الخنواز حعمینق 

 (5، ؿفحت 1999)مدوهت العاالإُت  دا  الظُاحت،  واالإظخقالیت الخالیت

 :المهن السياحية  ثجاه الأعمال أصحال ال  امات :السادسة الماد 

 الظنیاحیت االإهىنت بعخلاقیناث الظنیاحیت بنالالتزام واالإهً الأعمال أصخا  قیام أهمُت  على االإادة هره جؤكد

 :الآحي خلال مً

 منع الخعاقند ػنسون وأن جانون  والنصواز للظنیاح والخقیقینت االإوكنوعیت االإعلومناث بخنوفحر التنزام 

 والأطنعاز النسحلاث وبنسام  بالظنفس منهنا منا یخعلنق خاؿنت ومفهومنت واضنخت والعمنلاء الصبنابً

 .االإقدمت الخدماث وجودة
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 والخعكند الصنخیت والظنلامت والخماینت الأمنً لخنوفحر الخانومیحن االإظنؤولحن منع  بالخعناون  الالتنزام 

 فني الصبنابً لخعنویم الخیوت أخر كسوزة مع للظیاح والصواز االإقدم والؼسا  الوعام طلامت مً

 معهم الخعاقد بؼسون الؤخلال حالت

 الدیيیت ػعابسهم لها الإمازطت الفسؾ وجوفحر للظیاح والسوحیت الثقافیت الىواحي بئػاا  الالتزام 

 .وجىقلهم طفسهم خلال

 أن یمكننً التنن  واالإخنناهس بالـنعوباث مواهىيهنا بنئعلام االإحلینت والظنلواث الخاومناث إلنصام 

 .والووازا  الأشماث حالاث في یواجهوها

 االإعلومناث والظنیاحت بخنوفحر بالظننفس االإخخــنت وخاؿنت الؤعننلام ووطنابل الصنخافت التنزام 

 الظیاحیت الخسكت اوظیابیت جؤزس على أن یمكً الت  الأحدار عً والأمیىت الـادقت

 من الماد  بهذه الاهحمام ینطلق والسفز السیاحة  ي والجماعات الأفزاد  حقى   الال  ام :السابلآة الماد 

 :الحالیة الحقابق

 جمیع بحن باالإظاواة یجب الالتزام ولهرا العاالإیت الظیاحیت باالإوازد الخمخع حق لهم الظاان جمیع 

 .الاججاه في هرا والأعساف الأجىاض

 اهونلا  الأجنس دوزینت مدفوعنت إجناشاث علنى الخـنول  فني والجماعناث الأفساد بحقو   الالتزام  
 
 منً ا

 .الؤوظان العالي  لخقو   الؤعلان مً  24  باالإادة الالتزام

 وأصنخا  وكاناز الظنً والولانت الانا  وطنیاحت العابلینت الظنیاحت وحصنجیع بدظنهُل الالتنزام 

 الؤعاقت

 :والزوار السیاح ثنقل  حزیة الال  ام :الثامنة الماد 

 فنئن ولهنرا  الؤوظنان الأطاطنیت، حقنو   منً بُنهنا وفیمنا الظنیاحیت الندول  داخنل الخىقنل حسینت حعخبنر

 :یلي ما عليها یترجب والخىقل حسیت الخسكت بماادا الأخلاقي الالتزام
 للظیاح والاهخقال حسیت الخسكت جلمً الت  الوهىیت والدؼسیعاث الدولي القاهون  بقواعد الالتزام 

 مً ( 13 ) االإادة جىف عليها ما حظب وذلك الدولیت لها الخدود وعبر الدول  حدود داخل والصواز

  ذلنك علنى ویترجنب لخقنو  الؤوظنان، العنالي  الؤعنلان
 
الأفنساد  بنحن االإعاملنت فني الخمیحنز عندم أیلنا

)مدوهنت العاالإُنت  دا  الظنُاحت،  وأؿنولهم وأعنساقهم جيظنیاتهم عنً الىظنس بغنم والجماعناث

  : (6، ؿفحت 1999
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 الاجفاقیناث وفنق لهنم وذلنك االإمثلنت الدبلوماطنیت بالاعثناث والنصواز الظیاح اجـال بحسیت الالتزام 

 الداخلینت واالإیظنسة الظنسیعت الاجـنال جنوفحر وطنابل ذلنك علنى ویترجنب .بهنا االإعمنول  الدبلوماطنیت

 .طواء حد على والخازجیت

 والصواز بالظیاح الخاؿت واالإعلوماث الصخـیت الایاهاث بظسیت الالتزام. 

 والاهخقنال الظنفس وكنمان حسینت الظنیاحت الخسكنت لاوظنیابیت االإیظسة الؤدازیت بالإجساءاث الالتزام 

 .الدول  بحن الاجفاقیاث االإوقعت جىف عليها  ما وفق وذلك معوقاث بدون 

 والاهخقال الظفس جاالیف لخغویت واللاشمت للخحویل القابلت العاالإیت العملاث بخوفحر الالتزام. 

 :السیاحة صناعة  ي والمقاولود اللآاملود  حقى   الال  ام :الحاسلآة الماد 

 فني واالإقناولحن العمنال واالإظنخخدمحن منع الخعامنل فني الأخلاقینت الالتزاماث مً العدید االإادة جخلمً هره

 :أبسشها والت  الظیاحت ؿىاعت

 لخظابهم الخاؾ والعاملحن بعجس للعاملحن الأطاطیت الخقو   كمان. 

 السعاینت الظنیاحیت وجقندیم الأوؼنوت فني للعناملحن النوظیفي الاطنخقساز عوامنل بخنوفحر الالتنزام 

 .لهم الاجخماعیت

 واالإخوطنوت، الـنغحرة االإؼننازیع أصننخا  وخاؿننت واالإظنندثمسیً، للمقنناولحن بالظننماح الالتنزام 

 عً الظیاحي للقوا  االإخخلفت الأوؼوت في بالعمل
 
 .والؤدازیت القاهوهیت والقیود الخعقیداث بعیدا

 الندول  فني الأوؼنوت الظنیاحیت فني والعناملحن الؤدازینحن بنحن والخجناز  الخبنراث جانادل حصنجیع 

 .االإخخلفت

 قوتهنا لفنسق هُمىتهنا اطنخغلال بعندم (الجيظنیاث مخعنددة) العاالإینت الظنیاحیت الؼنسكاث التنزام 

 الخىمینت جحقینق فني االإظناهمت  عليهنا كمنا أن .مـنوىعت بعػناال والاجخمنايي الثقنافي الواقنع علنى

  االإحلیت
 
 .الخازج إلى أزباحها جحویل في االإاالغت عً بعیدا

 :الأخلاقیة المدونة مبادا  خنفیذ الال  ام :اللآاشز  الماد 

 الخعناون  على یعخمد الظلو  الظیاحي لأخلاقیاث العاالإیت االإدوهت في الوازدة الأخلاقیت االإاادا جىفیر إن

 االإانادا جواینق هنره فنئن ولهنرا .الظنیاحت االإعىینت بـنىاعت واالإؤطظناث والجماعناث الأفنساد جمینع بنحن

 :یلي ما یخولب
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 بحن هم  فیما بالخيظیق والخعاون  والخاؾ العام القواعحن في الظیاحیت الأعمال أصخا  التزام 

 .فعال بؼال جوایقها ومساقات االإاادا لخىفُر هره

 العاالإیت الظیاحت زأطها مىظمت وعلى العاالإیت االإؤطظاث بدوز  الظیاحیت الأعمال أصخا  التزام 

 لخقنو   العنالي  والؤعنلان الندولي القناهون  بمساعناة قواعند الخاومینت غحنر الظنیاحیت واالإىظمناث

 .الؤوظان

 االإدوهت جفظحراث بحن هم بخـوؾ فیما مىاشعاث أو خلافاث أیت بئحالت الأعمال أصخا  التزام 

)مدوهنت  والفـنل فُن  للىظنس الظیاحت لأخلاقیاث اللجىت العاالإیت إلى الظیاحت لأخلاقیاث العاالإیت

 (7، ؿفحت 1999العاالإُت  دا  الظُاحت، 

 الجزابز  ي الفندقية  أعمال الصناعة :أخلاقیات 4

زملننننان عننننام  19مننننؤز  فنننني  01-99قنننناهون زقننننم جحنننندد أخلاقُنننناث أعمننننال الـننننىاعت الفىدقُننننت حظننننب     

ًحننننندد هنننننرا القننننناهون القواعننننند  ، ًحننننندد القواعننننند االإخعلقنننننت بالفىدقنننننت 1999ًىننننناًس طنننننىت  6االإوافنننننق  1419

االإخعلقنننننننت بالفىدقنننننننت التنننننننى لهنننننننا ؿنننننننلت بحقنننننننو  وواجاننننننناث الفىننننننندقى والصبنننننننون وبىننننننناء واطنننننننخغلال االإؤطظننننننناث 

 الفىدقُت.

 يهدف هرا القاهون خاؿت الى :

س وجسقُت القوا  الفىدقى،حماًت  -  وجحدً  وجووٍ

 جحظحن هوعُت الخدماث الفىدقُت، -

 وكع أخلاقُاث مهىُت وإزطاء قواعد لليؼان الفىدقى -

 الفندقي  حقى  و الال  امات- 4-1

دة السطمُت ،  حقى  الفندقي : أصحال الفناد 4-1-1  (5، ؿفحت 1999) الجسٍ

 ًحق للفىدقى أن ًوالب بدظبُق عىد الدجص كماها لدفع زمً الخدماث االإولوبت -

ًحق للفىدقى حجص كل شي ء ًحلسه الصبون كلمان لدفع االإالغ االإظخحق مقابل الخدماث االإقدمت ل   -

 الا إذا كان االإالغ الواجب دفع  لـاحب الفىد  مظخحقا مً هسف آخس غحر الصبون.

ػنننُاء التننن  حظنننلم لننن  لإًنننداعها كمنننا لننن  الخنننق أن ًوالنننب بوكنننعها فنننى علانننت للفىننندقي الخنننق فنننى فحنننف الأ  -

 مغلقت او مخخومت.

 للفىدقي حق زفم الأػُاء االإلاًقت أو الت  ًس  أه  غحر قادز على حماًتها -

 ًحق للفىدقي زفم الصبون  -
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 إذا لم ًقال الأطعاز االإعمول بها في االإؤطظت الفىدقُت، -

 لاًقت أو كان مسفوقا بحُوان،إذا كان ًحمل أمخعت م -

 إذا كان قد جم هسده طابقا مً قال االإؤطظت الفىدقُت، -

خ  -  إذا كان لاًحمل وزُقت زطمُت جثبذ هوٍ

 ًحق للفىدقي فسخ العقد فى الخالاث الآجُت : -

 جـسف غحر لابق مً الصبون، -

 مسق معد ًحمل  الصبون وجخم معاًيخ  قاهوها، -

 االإؤطظت الفىدقُت أي حُوان أو أي شخف غحر معنى بالعقد دون إػعاز الفىدقي إذا أدخل الصبون إلى -

 جلتزم االإؤطظاث الفىدقُت باكخخا  جعمحن على كل الأخواز االإسجاوت باليؼان والاطخغلال الفىدقي.-

نننق - جخلنننع االإؤطظننناث الفىدقُنننت لإجنننساء جـنننيُف النننى زجنننب وفقنننا للمعننناًحر والؼنننسون التننن  جحننندد عنننً هسٍ

دة السطمُت ،  الخىظُم  (9-5، الـفحاث 1999) الجسٍ

 :أصحال الفناد   ما ًلي ًل  م إل  مات الفندقي : 4-1-2

 ًلتزم بخوفحر الهدوء للصبون فى كل أماكً االإؤطظت الفىدقُت -

 للمؤطظت الفىدقُت ًلتزم الفىدقى باللااقت فى معاملت الصبون وإهلاع  على الىظام الداخلى -

اننون مظننؤولا أًلننا فننى حالننت الؤهمننال.غحر اهنن  ٌعفننى مننً  - ًلتننزم الفىنندقي بنناحترام جمُننع الالتزامنناث وٍ

خكفل  االإظننؤولُت إذا وفننس للصبننون خنندماث ممازلننت او أحظنننً منهننا فننى هفننع الخننازٍ  وهفننع االإىوقنننت.وٍ

 لالفىدقي باالإـازٍف الىاجمت عً هرا الخادًل بما فى ذلك جالفت الىق

ًلتزم الفىدقي بلمان طلامت وأمً الصبون وأمخعخن  الصخـنُت والأػنُاء التنى ًودعهنا فنى االإؤطظنت  -

 الفىدقُت وجوابعها.

ًاننون الفىنندقى مظننؤولا عننً اللننسز االإترجننب علننى وفنناة الصبننون أو الجننسوح الىاجمننت عننً حننادر وقننع  -

أو فنننننى أي مانننننان ًقنننننع جحنننننذ  لننننن  داخنننننل االإؤطظنننننت الفىدقُنننننت التنننننى ًقنننننُم فيهنننننا أو االإسافنننننق الخابعنننننت لهنننننا

 مظؤولُخ 

ًاون الفىدقي مظؤولا عً كل كنسز هناج  عنً حالنت وفناة الصبنون أو جلنسزه هدُجنت جىناول منعكولاث  -

أو مؼنسوباث قندمذ لن ، إلا إذا زبنذ أن الوفناة لا علاقننت لهنا بهنره االإنعكولاث واالإؼنسوباث أو أن هننره 

 أي خوس.االإعكولاث واالإؼسوباث كاهذ ؿالخت للاطتهلا  بدون 
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علننننى الفىنننندقي قاننننول إًنننندا  أغننننساق الصبننننون كالوزننننابق الهامننننت والأػننننُاء الثمُىننننت واالإاننننالغ االإالُننننت فننننى  -

ىت االإؤطظت الفىدقُت مقابل وؿل ًحمل اطم االإود  وهاُعت الشيئ وقُمخ   .خصٍ

 أو العىـس أو الدًً. ًلتزم الفىدقى باطخقاال أي شبون بمؤطظخ  دون جمُحز مانى على الجيع-

جلتنننننزم االإؤطظننننناث الفىدقُنننننت بخعلُنننننق أطنننننعاز الخننننندماث االإقدمنننننت بؼنننننال ٌظنننننهل قساءتهنننننا بمنننننا فيهنننننا  -

الخننننندماث والسطنننننوم وكنننننرا الىظنننننام النننننداخلى للمؤطظنننننت، لاطنننننُما علنننننى مظنننننخو  مانننننان الاطنننننخقاال 

اث أطنننعاز الخننندماث التننن   ح النننى الظنننلواث االإعىُنننت بمظنننخوٍ وداخنننل كنننل الغسف.ًجنننب عليهنننا الخـنننسٍ

 .تجواقها خلال الظى

جلتزم االإؤطظناث الفىدقُنت بمظنك بواقناث اطنخعلامُت عنً الصبنابً، وجقندم هنره الاواقناث عىند -

 أي جفخِؽ جقوم ب  مـال  الأمً

ا النننى الؤدازة االإالفنننت بالظنننُاحت - جلتنننزم االإؤطظنننت الفىدقُنننت االإـنننىفت أو غحنننر االإـنننىفت بئزطنننال ػنننهسٍ

 مدة إقامتهمالصبابً وجيظُاتهم و  مركسة إحـابُت جاحن على الخـوؾ عدد

جلتزم االإؤطظت الفىدقُت بئعداد فاجوزاث جاحن فيها مخخلف الخندماث االإقدمنت للصبنون فني ػنال  -

الدظلظنلي النري ًجنب أن ًظهننس فني الأؿنل واليسنخت، بالإكننافت  اطني  أو زمنصي، جخلنمً التنرقُم 

 إلى اطم االإؤطظت وجـيُفها وزقم سجلها الخجازي.

م قواعنند الىظافننت والصننخت العمومُننت وقواعنند الأمننً والخماًننت جلتننزم االإؤطظنناث الفىدقُننت بنناحترا-

ت االإفعول  عُت الظازٍ دة السطمُت ،  كد الخسابق وفقا للأحاام الدؼسَ    (10، ؿفحت 1999) الجسٍ

ًجننننننب علننننننى كننننننل مؤطظننننننت فىدقُننننننت أن جقننننننوم بخخـننننننُف أجىحننننننت او واجهنننننناث فنننننني أمنننننناكً بننننننازشة  -

حعنننننننسق فيهنننننننا عُىننننننناث منننننننً مخخلنننننننف الـنننننننىاعاث الخقلُدًنننننننت وخنننننننسابى وؿنننننننوز الأمننننننناكً للجمهنننننننوز، 

 .الظُاحُت االإخواجدة عبر الترا  الوهن 

انننننون بنننننازشا  - ًخعنننننحن علنننننى االإؤطظنننننت الفىدقُنننننت وكنننننع سنننننجل احخجاجننننناث جحنننننذ جـنننننسف الصبنننننون وٍ

 ومسقما وموقعا مً هسف الؤدازة االإالفت بالظُاحت.

ل:-4-2  حقى  و الال  امات النً 

ل4-2-1 دة السطمُت ،  حقى  النً    (6، ؿفحت 1999) الجسٍ

 مً القاهون االإدوي. 312جخقادم الخقو  االإظخحقت للفىدقي ججاه الصبون وفقا لأحاام االإادة -

 فى كل الخالاث، للصبون حق الخمخع بالهدوء داخل االإؤطظت الفىدقُت.-

 الصبون بدفع أي مالغ اذا أػعس الفىدقي بئلغاء الدجص على أقصيى جقدًس فى : لاًلتزم-
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 مىخـف نهاز الُوم الري ًفترق فُ  ػغل الأماكً الإدة لا جخعد  ًومحن، -

 ( أًام،7( وطاعت )3ًوم واحد قال جازٍ  ػغل الأماكً لإقامت جتراوح بحن زلازت ) -

 (أًام.7قامت جفو  مدتها طاعت )( أًام قال جازٍ  ػغل الأماكً لإ3زلازت ) -

لاًلتننزم الصبننون بنندفع أي مالننغ إذا أػننعس الفىنندقي بئلغنناء الدجننص علننى مجموعننت مننً الغننسف ًفننو  عننددها -

 %مً طعت الؤًواء الؤجمالُت للمؤطظت الفىدقُت على أقصيى جقدًس :20

 ( قال جازٍ  ػغل الأماكً الإدة لا جخعد  ًومحن،2ًومان ) -

 ( أًام.7( وطاعت )3( أًام قال جازٍ  ػغل الأماكً لإقامت جتراوح بحن زلازت )3زلازت ) -

 ( اًام.7( أًام قال جازٍ  ػغل الأماكً لإقامت جفو  مدتها طاعت )7طاعت ) -

لاًلتزم الصبون بدفع أي مالغ للفىدقي عىد مغادزج  الأماكً قال اهتهاء مدة العقد إذا أهلع الفىدقي علنى -

   على أقصيى جقدًس :هِخ

 (.2مىخـف نهاز ًوم االإغادزة باليظات للعقد الري لم ًاق على نهاًخ  طو  ًومحن ) -

 ( أًام.7ًوم واحد قال ًوم االإغادزة باليظات للعقد الري لم ًاق على نهاًخ  طو  طاعت ) -

 ( اًام.7)( أًام قال ًوم االإغادزة باليظات لعقد بقُذ على نهاًخ  أكثرمً طاعت 3زلازت ) -

:ًحنق للصبنون زفنم أًنت خدمنت غحنر موابقنت لخلنك التنى عسكنها علُن  الفىندقي مظناقا ووقنع عليهنا  34االإادة

 اخخُازه

ل -3-2-2  ال  امات النً 

ًاون الصبون مظؤولا عً كنل كنسز فعلنى ًلخنق الفىندقى خنلال الفتنرة االإخعاقند عليهنا او جنصء منهنا عىندما -

 الأماكً وفقا للعقد الفىدقي. لاٌؼغل

 ًلتزم الصبون بدظدًد الفاجوزاث مقابل الخدماث التى قدمتها ل  االإؤطظت الفىدقُت.-

ا  أو طسقخ .-  ًخعحن على الصبون إخواز الفىدقى بمجسد علم  بخلف شيئ مملو  ل  أو جخسٍ

وم مغادزجنن  االإؤطظننت أػننهس ابخننداء مننً ًنن (6حظننقى بالخقننادم دعننو  الصبننون كنند الفىنندقى باهقلنناء طننخت )

 الفىدقُت.

 ًلتزم الصبون باحترام الىظام الداخلى للمؤطظت الفىدقُت.-

 ًلتزم الصبون، في حالت عدم ججدًد العقد، بئخلاء الأماكً عىد اهتهاء االإدة االإخفق عليها.-
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العننام. ٌعخبننر عنندم إخننلاء الأمنناكً مننً قاننل الصبننون بعنند اهتهنناء هننره االإنندة كؼننغل حعظننفى وإخننلالا بالىظننام 

وفنى هننره الخالنت، ًننعمس وكُننل الجمهوزٍنت، بىنناء علنى هلننب الفىنندقي ، بنالإخلاء بنناللجوء النى القننوة العمومُننت 

 . 94ون االإظاض بعحاام االإادة وذلك د

 : .الخاثمة5

 التن  واللنیافت الخفناوة فني أػناال جخجظند الظنیاحت ؿنىاعت فني الأخلاقینت محـلاث هره الالتزامناث إن   

 ؿنىاعت هحنو اعخاازهنا وجحولنذ العاالإیت مفاهُمها جووزث الت  لهره الـىاعت االإـاحات بالخدماث جحیى

 كیافت خدماث

 الابدظنامت عىوانهنا والتن  واالإنودة والألفنت الترحینب معناوي منً عليهنا ویترجنب جحملن  منا بانل الأول  باالإقنام

،وجاء أهلا عاازاث فو   االإسطومت الدابمت
 
  العاالإیت الظیاحت مىظمت اهخمام وطهلا

 
 العالي  للخوج  اوعااطا

 علنى الواطنعت والدیىامیكینت وجعزحراتهنا الخكىولوجینت االإعویناث منع بالخعامنل االإخعلقنت للمندوهاث الأخلاقینت

 .واالإظتهلكحن والعملاء بالصبابً وعلاقاتها الأعمال أوؼوت

 ووكع جىظیم بؼعن الدولت جـدزها الت  الظیاحیت والدؼسیعاث القواهحن أهمُت  ذكس الجدیس ومً

 وكالاث الظُاحت و الاطفاز  الفىاد  أصخا  التزام الجصابس، كسوزة في الظیاحي للعمل كوابى

 وغحرها واالإخاحف الصواز ومساكص الظیاحیت والاطتراحاث االإواعم مثل الأخس  واالإؤطظاث الظُاحُت 

 لأن العاملحن، على جوش  والالتزام بخواُق القواهحن الأخلاقُت االإهىت الت   االإهىت بىود أخلاقیاث بخوایق

  حظاطیت القواعاث مً أكثر القوا  هرا
 
االإخكسزة لرلك  الصیازاث على ویعخمد الأخلاقي، بالظلو  وجعزسا

 . وجب ان ًقدمو للعمُل أقصيى مافي هاقتهم لكظب ولاب 
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 . قابمة المزا  :6

دة السطمُت . )  -1  19مؤز  فى  01-99قاهون زقم (. ، ًحدد القواعد االإخعلقت بالفىدقت ،. 1999الجسٍ

 . الجصابس .1999ًىاًس طىت  6االإوافق  1419زملان عام 

(. ، أزس جواُق أخلاقُاث االإهىت في ؿىاعت الظُاحت على الاهجاش دزاطت 2011ابساهُم حمد طعد. ) -1

-139، مجلت الخقن فىاد  الدزجت الأولى في محافظاث بغداد الىجف كسبلاء. اطخولاعُت في 

153. 

(. ، أخلاقیاث الأعمال في ؿىاعت الظیاحت، 2012جمال حظحن الخسامي،، و عاد الؤل  أبو عیاغ. ) -1

 .مجلت الاقخـاد و االإجخمع/. 08،العدد 

م أبو مـوفى. ) -1 القاهسة، مـس : مجموعت الىُل العسبُت لليؼس  الؤدازة والخىظُم.(. 2002عاد الكسٍ

 والخوشَع.

جازٍ   االإملكت االإغسبُت.-االإىدوبُت الظامُت للخخوُى (. 1999, 10 1مدوهت العاالإُت  دا  الظُاحت. ) -1
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