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 ملخظ: 

ؿُت في غمان حىصة الخػلُم      هضقذ الضعاؾت الحالُت إلى الخػغف غلى مضي قػالُت صوع الهُئت الخضعَ

في الجامػت مً وحهت هظغ الؿلبت ويظا الخػغف غلى مجمىغت مً الٌكاءاث والخبراث لػمان حىصة 

ؾالب حامعي. جؿلب جدهُو أهضاف البدث  120الػملُت الخػلُمُت. جٍىهذ غُىت الضعاؾت مً 

غباعة. وجىضلىا إلى:  30لخدهو مً قغغُاجه اؾخسضام اؾخبُان زاص مً إغضاص الباخثين، جٍىن مً وا

اًن مكاصها: لهُئت الخضعَـ صوع قػاُ في غمان حىصة الخػلُم في الجامػت  جدهو الكغغُت الأولى التي 

اًن مكاصها:الخػغف غلى صو  ع االإػلم في مً وحهت هظغ الؿلبت، وأًػا جدهو الكغغُت الثاهُت والتي 

الػملُت الخػلُمُت في غمان حىصتها  ويظا الخػغف غلى مكهىم حىصة الػملُت الخػلُمُت وإظهاع أهمُت 

ؿُت في حىصة الػملُت الخػلُمُت.  الهُئت الخضعَ

  .ىصة ؛الخػلُمُتغمان الج؛ الخضعَـ الكلماث المفخاحيت: 

 JEL: L15;I20جطييف 

Résumé  

     Cette étude a pour objectif de mettre la lumière sur l'efficacité du rôle 

de dispositif des enseignants dans l’assurance de la qualité de 

l’enseignement à l'université du point de vue des étudiants, ainsi que 

 

 

 

 khenniche.y@gmail.com : ًمُل، الؤ  د.خىيش ًوصفاالإؤلل االإغؾل:  *



 (جيزي وزوور هيئت الخدريط في ضمان الجودة العلميت الخعليميت مً وجهت هظر طلبت جامعت د)                        زىِش ًىؾل 

 

       166-147ص ص:  « 2017صٌؿمبر  ،   2الػضص ،  1،االإجلض  الملريسي للدراصاث الاكخطادًت والماليتمجلت »  748
 

de connaitre les compétences et les expertises et ses apports pour assurer la 

qualité d’enseignement. L'échantillon de l'étude comprenait 120 étudiants 

universitaires. Pour atteindre les objectifs de la recherche et la vérification 

des hypothèses nous avons établi un questionnaire, contenant 30 

expressions. Et nous avons abouti à: vérifier la première hypothèse qui 

prétend que: le dispositif d’enseignant a un rôle dans l’ assurance de la 

qualité de l’enseignement à l'université de point de vue des étudiants, de 

plus vérifier la seconde hypothèse, qui suppose que: connaitre le rôle de 

l'enseignant dans le processus d’enseignement assure la qualité, ainsi que 

connaitre la notion de la qualité d’enseignement et montrer l'importance le 

dispositif d’enseignant dans la qualité d’enseignement. 

.Enseignement, assurance qualité, éducation: clés-Mots 

Jel Classification Codes: L15;I20 
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 . ملدمت: 1

إن حىصة الخػلُم الػالي لم حػض مً الهػاًا التي ًمًٌ الخؿاض ي غجها، لا ؾُم بػض أن أضبذ الخػلُم 

أخض االإضازل الغئِؿُت لإصزاُ الخؿُير ومؤشغاث لهُاؽ مؿخىي جهضم االإجخمػاث وجؿىعها، ولظا بضأث 

الي، ًىهه ٌػض مؿلبا مؤؾؿاث الخػلُم الػالي مىظ الدؿػُىاث جىلي اهخماما متزاًضا لجىصة الخػلُم الػ

أؾاؾُا لغقؼ يكاءة مسغحاتها الخػلُمُت، بدُث جطبذ جلَ االإسغحاث مؤهلت للالخدام بأي ؾىم مً 

ؿاهُت  أؾىام الػمل االإدلُت والؤنلُمُت والضولُت، وفي هظا الؿُام نامذ وػاعة الخػلُم الػالي البرً

ؿاهُتفي غام  بدشٌُل لجىت صائمت لخهُُم حىصة الخػلُم غلى مؿخىي الجامػاث في الجامػاث البرً

ٌُت غام 1992 ، يما جم إوشاء مجلـ أغلى لخهُُم حىصة الضعاؾت في مغخلت الضعاؾت الجامػُت الأمغٍ

بجامػت ؾخاهكىعص غلى االإػاًير  1995، ولهض اجكهذ اللجىخان في احخماع مشترى بين ممثلحها غام 1995

 (.28ص  ، 8002لفخلاوي صهيلت محضً، )االىاحب إجباغها لخهُُم حىصة الخضمت الخػلُمُت

لهض أضبذ جدؿين حىصة الخػلُم الػالي هضقا مهما واؾتراجُجُا لٍل الجامػاث التي جخؿلؼ إلى   

اصًت والخميز، وطلَ لان الخدضي الٌبير الظي ًىاحهها في الىنذ الحاغغ وفي االإؿخهبل لم  جدهُو الغٍ

ٌػض ًخمثل في مضي نضعتها في جهضًم الخػلُم لٍل الغاؾبين في الالخدام ببرامجها االإسخلكت، ولًٌ ًخمثل 

ج االإخميز الظي ًلبي  في مضي نضعتها في جهضًم زضمت حػلُمُت بجىصة غالُت جدهو مىضكاث الخغٍ

ؿهم في جدهُو الخىمُت. وهظا ماصقؼ الٌثير مً الجامػاجالتي جبني  اخخُاحاث االإجخمؼ وؾىم الػمل وَ

اًصًمُت ومً زم مسغحاتها، لا ؾُم في ظل غاالإُت  الخػلُم الػالي،  هظم إصاعة الجىصة لػمان بغامجها الأ

بالإغاقت إلى مجمىغت غىامل أزغي أوحضث نىة طاجُت الإؤؾؿاث الخػلُم الػالي بما قحها الجامػاث هدى 

اًصً ي البرام ي واالإؤؾؿاح .جبني غمان الجىصة والا   (8000) أبو الرب عماد وآخرون،  غخماص الأ

 الإشكاليت:.0.0

حػخبر الجامػاث مىظمت إؾتراججُت جؤزغ وجخأزغ باالإجخمؼ االإدلي والػالي بما قُه مً نىي وقغص  

ؿخهل وتهضًضاث ، والجامػت مىظىمت مغيبت مً مجمىغت يبيرة مً االإخؿيراث الأؾاؾُت الخابػت واالإ

لظلَ لا ًمًٌ إصاعة الجامػت بأؾالُب جهلُضًت أو أصواث عوجُيُت غاصًت قهي لم حػض ججضي هكػا، ومً 

غ الأؾالُب  بين هظه االإطاصع التي ػاص الاهخمام بها في الكترة الأزيرة هجض االإطضع االإخمثل في غطغهت وجؿىٍ

 ) حامد هور الدًً، د ث (االإؿخسضمت في الؤصاعة.

غه وجدؿِىه وػٍاصة يكاًاجه قهض خط ي ال   خػلُم في الجؼائغ بالٌثير مً الجهىص مً أحل جؿىٍ

غ والخدؿين لا جؼاُ مؿخمغة بؿُت الىضىُ  لخدهُو الأهضاف االإغحىة، ومؼ طلَ قئن الحاحت إلى الخؿىٍ
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ت في البلاص مً زلاُ غغع بػؼ الأمثلت التي  إلى الجىصة اللاػمت للإؾهام في جدهُو الأهضاف الخىمىٍ

ػغقها وانؼ الخػلُم في الجؼائغ، ومجها ًدؿم حؿُير مؤؾؿاث الخػلُم الػالي بشٍل غام بضعحت غالُت ٌ

ضا مً االإغوهت ومشاعيت الجهاث االإػىُت بها في اجساط الهغاع ويظا ؾُاب  ت مما ًخؿلب مؼٍ مً االإغيؼٍ

ُم الػالي مً الخيؿُو بين مؤؾؿاث الخػلُم الػالي مً حهت وبين الجامػاث وؾائغ مؤؾؿاث الخػل

حهت أزغي. بالإغاقت إلى الػػل  في جىحُه الؿلبت هدى قغوع الخػلُم الػالي االإخىىغت بىاءا غلى 

نضعاتهم  واهخماماتهم، حؿاهم حمُػها في جطخم أغضاص الؿلبت في بػؼ الازخطاضاث جهلطها بشٍل 

جين ، وجؤصي واضح في الازخطاضاث الخؿبُهُت والخهىُت وفي جضو  الكػالُت الضازلُت  وم ؿخىي الخغٍ

) بوهىت االإلخدهين. إلى غؿىؾاث غلى االإؤؾؿاث لخىقير بغامج غلاحُت بؿُت جدؿين مؿخىي الؿلبت

 (.048, ص8002كلثوم وهورة محمد، 

جهضم ًخم ؾً مجمىغت مً الشغوؽ لػمان الجىصة في الخػلُم الػالي، وأولها أن ًٍىن  يما 

اًقُت ومىاؾبت، وزاهحها ًخكغؽ أغػاء هُئت الخضعَـ  للػمل في  أغػاء هُئت الخضعَـ مؤهلين بضعحت 

ت والٌتروهُت حُضة، وعابػها غغوعة إصاعة  مؤؾؿت حامػُت واخضة، وزالثها غغوعة جىقير زضماث إصاعٍ

حها للأؾالُب والػىامل التي جػمً الجىصة في الخػلُم الػالي، غلى أن ًٍىهىا أوُ  نُاصة الجامػت وإصاعٍ

اًصًمُت ولِـ  االإلتزمين بها وزمؿها غغوعة اغخماص هظام الترنُت لأغػاء هُئت الخضعَـ غلى أؾـ أ

اًصًمُت غلى امخُاػاث شخطُت أو ؾُاؾُت أو احخماغُت، وآزغها غغوعة جىاقغ نضعة مً ال ت الأ حغٍ

لأغػاء هُئت الخضعَـ بدُث ًخم حصجُؼ أو غلى الأنل الدؿامذ غىض جىحُه ههض لؿُاؾت الجامػت أو 

ومً مجمىع هظه الشغوؽ هخىضل إلا أن للهُئت  (،00، ص 8002) د.ل لأي ؾلؿت في مىنؼ االإؿؤولُت 

ؿُت صوع مهم حضا في حىصة الخػلُم الػالي الجامعي ولًٌ عؾم هظه الهمت والضوع الٌبير الظي  الخضعَ

ًظهغ لًٌ هل لهُئت الخضعَـ صوع قػاُ في غمان حىصة الخػلُم الػالي في الجامػت مً وحهت هظغ 

 الؿلبت؟ ويُل جػمً هُئت الخضعَـ في حىصة الػملُت الخػلُمُت مً وحهت هظغ الؿلبت؟

 الفرضياث: -.8.0

 مػت مً وحهت هظغ الؿلبت.لهُئت الخضعَـ صوع قػاُ في غمان حىصة الخػلُم في الجا 

  و مجمىغت مً الخبراث الٌكاءاث جػمً هُئت الخضعَـ حىصة الػملُت الخػلُمُت غً ؾغٍ

ت، الٌكاءة الاجطالُت، الٌكاءة االإهىُت(.  )الخبراث االإىنكُت، الٌكاءة الػلمُت، الٌكاءة التربىٍ

 :أهميت الدراصت وأهدافها.1.0

 الخػغف إلى مكهىم غمان الجىصة في الخػلُم الػالي وأهمُخه للمؤؾؿت. -
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الخػغف غلى صوع االإػلم في الػملُت الخػلُمُت في غمان حىصتها  ويظا الخػغف غلى مكهىم حىصة  -

ؿُت في حىصة الػملُت الخػلُمُت.  الػملُت الخػلُمُت وإظهاع أهمُت الهُئت الخضعَ

 الكلماث المفخاحيت:.4.0

  :ىن  هم الأؾاجظة والأؾاجظة االإداغغونهيئت الخدريط والأؾاجظة االإؿاغضون والأؾاجظة االإشاعً

) مجلط والأؾاجظة االإؤنخىن، يما حاء في االإاصة الأولى مً اللائدت االإىظمت لشؤون مؿخىي الجامػاث.

 (2 -1، ص 0992الخعليم العالي، 

   :طائظ التي ًيبغي أن جخىاقغ لجمُؼ غىاضغ حػغف الجىصة بأنها حملت مً االإػاًير والخالجودة

الػملُت الخػلُمُت بالجامػت ؾىاء مجها ما ًخػلو باالإضزلاث أو االإسغحاث التي جلب اخخُاحاث االإجخمؼ 

ت واالإاصًت  ومخؿلباجه وعؾباث االإخػلمين وخاحاتهم مً زلاُ الاؾخسضام الكػاُ لجمؼ الػىاضغ البشغٍ

 بالجامػت.

 ؼء مً إصاعة الجىصة الظي ًغيؼ غلى جىقير الثهت بأن مػاًير الجىصة : هى طلَ الجضمان الجودة

 (8008) خدًجت مىطور، بوزكيت، باليؿبت للمىخج االإهطىص ؾخٍىن مدههت.

 :حػغف بأنها الضعحت التي جلي مجمىغت مً الخطائظ الخػلُمُت الٍامىت وقو بغامج  جودة الخعليم

)لجىت المعاًير الاغخماص االإؤؾؿاح  والخسطص ي للمخؿلباث الخػلُمُت في جدهُو حىصة االإىخج الخػلُ ي.

 (8002في جامعت هابيل 

 :س ي والتي تهضف إلى هي الؤحغاءاث واليشاؾاث التي جدضر صازل الكطل الضعا العمليت الخعليميت

االإخػلمين مػغقت أو مهاعة غملُت أو اججاهاث اًجابُت قهي هظام مػغفي  ًخٍىم مً مضازلاث  إيؿاب

ومػالجت ومسغحاث، قاالإضازلاث  هم االإخػلمين  واالإػالجت، هي الػملُت الخيؿُهُت لخىظُم االإػلىماث 

الؿابهت، أما االإسغحاث قخخمثل في جسغج  وقهمها وجكؿيرها  وإًجاص الػلانت بُجهما  وعبؿها باالإػلىماث

 (http://english.ttu.edu)ؾلبت أيكاء مخػلمين 

 الضبيل المثالي لضمان هجاعت العلميت الخعليميت في الجامعت الجسائريت:.8

الإىاحهت الخدضًاث والغهاهاث التي جىاحه الخػلُم في الجؼائغ لابض مً إجباع الخؿىاث الخالُت:   

 (.021-049ص ،ص  8002كلثوم، هور محمد  )بوهىت

لِـ هىاى زلاف خىُ الضوع الهام الظي ًهىم به غػى هُئت جودة أعضاء هيئت الخدريط:.0.8

هطض بجىصة هُئت  الخضعَـ في اهجاػ الػملُت الخػلُمُت وجدهُو أهضاف الٍلُت التي ٌػمل بها، وٍ
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ت التي الخضعَـ جأهُله الػل ي الآمغ الظي ٌؿهم خها في إزغاء ا لػملُت الخػلُمُت وقو الكلؿكت التربىٍ

دخل غػى هُئت الخضعَـ االإغيؼ الأوُ مً خُث الأهمُت في هجاح الػملُت الخػلُمُت ،  ًغؾمها االإجخمؼ.وٍ

ت والخػلُمُت، ومهما بلؿذ هظه البرامج مً الجىصة قئنها لا جخدهو الكائضة  مً جؿىع في الخضماث التربىٍ

 جىاقغ غضص مً الؿماث لضي غػى هُئت الخضعَـ مجها:االإغحىة مجها إط لم ًجب 

 :الضماث الشخطيت  ً خكهم الآزغٍ وطلَ بان ًٍىن لضًه مغوهت في الخكٌير وزهت في الىكـ وٍ

خأوى في إضضاع خهبلهم، وٍ ٌػخمض غلى الأخٍام االإؿبهت أو ؾير االإبيُت غلى أؾـ  الأخٍام، بدُث لا وٍ

جب أن ًمخلَ مهاعاث الا  جطاُ الكػاُ والهضعاث غلى الشغح والخىغُذ.غملُت صحُدت، وٍ

 :وأن ٌشغى  الكفاءة المهىيت ،ً ضعى مشاغغ الآزغٍ دظعهم وٍ بان ًٍىن مؼ الؿلبت، ًضاقؼ غجهم وٍ

خهبل انتراخاتهم ؿخمؼ لهم بشٍل حُض. الؿلبت بمىانل مثيرة للخكٌير، وٍ  االإسخلكت وَ

   :و مػغقت االإضعؽ الخبراث الموكفيت خم طلَ غً ؾغٍ االإخػلهت في مجاُ جسططه ونضعاجه غلى وٍ

ؼ في اؾخجاباث الؿلبت والهضعة غلى إصزاُ االإهاعاث الكػلُت في الػملُت  جهبل الؿغابت والأضالت والخىىَ

إلى نضعجه غلى جهُُم  الخػلُمُت ونضعجه غلى اؾخسضام مهاعاث الاؾخماع للؿلبت بشٍل حُض بالإغاقت

 ضاث الخػلُمُت وقػالُتها.الػمل الُىم  والأؾبىعي  وجهُُم الىخ

 :هضم لهم جلَ  الكفاءة العمليت وهي إالإام االإضعؽ باالإػلىماث والخبراث التي ًدخاحها الؿلبت وٍ

 االإػلىماث بالشٍل الؿلُم والصحُذ.

 :ت االإىاؾب في الخػامل مؼ الؿلب ويُكُت  الكفاءة التربويت أي مػغقت االإضعؽ بالؿغم التربىٍ

 جهضًم االإػلىماث للؿالب.

 أي نضعة االإضعؽ غلى اؾخسضام الؿغم االإىاؾبت لخىضُل االإػلىماث للؿلبت  لكفاءة الاجطاليت:ا

ت  بما قحهم االإجخمؼ االإدلي. بالشٍل الصحُذ والهضعة غلى الاجطاُ بٍل أقغاص الػملُت التربىٍ

 :خُث حػخبر هظه الخاضُت مً أهم الخطائظ لان االإضعؽ إط لم ًملَ  الرغبت في الخعليم

 الضاقػُت في الخػلُم قلً ًىجح في أصاء وهجاح الػملُت الخػلُمُت

  .مؿاهمت أغػاء هُئت الخضعَـ في زضم االإجخمؼ 

  اًصً ي ـ. جدؿً مؿخىي الخضعٍب الأ  لأغػاء هُئت الخضعَ

 .ـ  حصجُؼ الىخاج الػل ي لأغػاء هُئت الخضعَ

  أغػاء هُئت الخضعَـ في الجمػُاث الػلمُت واالإهىُت. مشاعيت 
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 جودة البرامج الخعليميت وطرق الخدريط:.8.8

هطض بجىصة البرامج الخػلُمُت  شمىلحها وغمهها  ومغوهتها واؾدُػابها  للمخؿيراث الػامت،    وٍ

ػها بما ًىاؾب مؼ االإخؿيراث الػامت، وإؾهام ً الصخطُت والثىعة االإػغقُت، ومضي جؿىَ ها في جٍىٍ

ؿها بػُضة جماما غً الخهلُض ومثيرة لأقٍاع وغهىُ  االإخٍاملت، لأمغ الظي مً شاهه أن ًجػل ؾغم جضعَ

بها.  الؿلبت مً زلاُ االإماعؾاث الخؿبُهُت لخلَ البرامج وؾغم جضعٍ

 دور الأصخاذ الجامعي:-.1.2.2

وغمانها صازل الجامػاث، يما أن  ًخدمل الأؾخاط الجامعي الهؿـ الأيبر مً جؿبُو الجىصة  

حىصة الجامػت حػخمض غلى هىغُت هُئت الخضعَـ بها ويكاًاث الػملُت وغمىما قان الأؾخاط الجامعي 

ؿُت  اًصًمُت وجخطل بهظه الٌكاًت نضعة الأؾخاط البدثُت والخضعَ ٌؿخمض أهمُخه أؾاؾا مً يكاًخه الأ

 ل غلى:والصخطُت، قان مهام الأؾخاط الجامعي ًجب أن حشم

وإؾضاء الىطائذ والؤعشاصاث  مهمت الػىاًت بؿلابه والاجطاُ بهم للخػغف غلى خُاتهم ومشٌلاتهم -

 اللاػمت لهم.

و الىضواث واللهاءاث الػلمُت وجهضًم الاؾدشاعاث  - أن ٌشاعى الأؾخاط في زضمت مجخمػه غً ؾغٍ

ث في الصحل واالإجلاث، وإلهاء االإداغغاث الػامت وجألُل الٌخب ووشغ االإهالا  للمؤؾؿاث االإسخطت

أن ًٍىن مغشضا لؿلابه ومغيؼ إشػاع في مجخمػه إلى حاهب الخضعَـ والهُام  قاالإكغوع مً ًل أؾخاط

 بالبدث الػل ي.

في الجامػاث  وبشٍل غام ًمًٌ جدضًض أهم مىاؾً الػػل االإخطلت ببػؼ أغػاء هُئت الخضعَـ

 والتي حػغنل جأحُل الجىصة وغمانها في الجامػاث:

ً االإهني لبػؼ أغػاء هُئت الخضعَـ. -  غػل الخٍىٍ

بُت لؿغع الخىمُت االإهىُت. -  غضم الهُام بضوعاث جضعٍ

ؿُت وجهلُل أهمُت جلَ الآعاء .-  غضم جهبل وحهاث الىظغ في الهاغاث الخضعَ

 الاغخماص غلى أؾلىب الحكظ والخلهين. -

 .نُام بػؼ الأؾاجظة بخضعَـ مىاص ؾير مخمٌىين مجها 

  .غضم الالتزام بمىاغُض االإداغغاث 

  .غ االإىاهج واالإهغعاث الضعاؾُت  غضم جؿىٍ
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 .غضم الالتزام بمػاًير الخهُُم الخاضت بالؿلبت 

  االإسططت الإغاحػت الؿلبت. غضم الالتزام بالؿاغاث االإٌخبُت 

 .جضو  أزلانُاث بػؼ الأؾاجظة في إهاهت الؿلبت وجدهيرهم زلاُ الػملُت الخػلُمُت 

ل هظا ؾاهم في غضم جهبل بغامج الجىصة وغمانها في الجامػاث مً نبل أغػاء هُئت الخضعَـ،  وً

إغاقت إلى غىامل أزغي مغجبؿت بضوع الهُاصاث الجامػت ومٍاجب الجىصة، واوػٌؿذ هظه الػىامل 

 ؾلبا  غلى أصاء الجامػاث، ولهض أشاع الضيخىع غبض الكخاح حلاُ إلى أ، الأؾخاط الجامعي ًجب أن ًٍىن 

ناصعا غلى مػاوهت ؾلابه في أن ًثبىا زباث واؾػت ججاه الخػلُم الإباصعة طاجُت مىه، والهاصع غلى أن ًضعؽ 

ىصح  لؿلابه يُل ًخػلمىن مؼ أصواث ووؾائل االإػغقت االإخىاقغة والهاصع أولا وأزيرا غلى أن ًىاحه وٍ

) دشاف نضعاتهم واؾخػضاصاتهم.ؾلابه قُطبذ الغائض الػل ي لهم واالإىاحهت ؾلىيهم واالإػين لهم غلى اي

 (872-874، ص 8008مرجين،  حضين صالم

أهضاف جؿبُو الجىصة وغمانها هى اعجكاع بمؿخى الؿلبت في حمُؼ الجىاهب  لػل مً أهم الطلبت:

ت والىكؿُت وبالخالي لابض مً اشتراى الؿلبت في بغامج الجىصة وغمانها مً أحل  اًصًمُت والكٌغٍ الأ

لؿلب حامػت  2007الخػلُمُت، ونض بُيذ هخائج صعاؾت اؾخؿلاغُت أحغٍذ الػام الاعجكاع بالػملُت 

اًصًمُت حملت مً االإشٌلاث التي جدىُ  ؾغابلـ خىُ اججاهاث الؿلبت ًلُت الآصاب خىُ مؿيرتهم الأ

اًصً ي أهمها: صون الاعجكاع بأصائهم  الأ

 .غضم جىقير الٌخب واالإغاحؼ 

 عاؾت.الاغخماص غلى الأؾلىب الخهني في الض 

 .ت الغأي صازل االإداغغة  اوػضام خغٍ

 .غضم خػىع الىضواث واالإؤجمغاث طاث الػلانت بالخسطظ 

 .غ  اوػضام االإىهج الضعاس ي غلى الخطىٍ

 .غضم مىايبت مىاهج الخػلُم الجامعي الإا هى مىحىص في الضوُ االإخهضمت 

 .غضم حؿير بػؼ االإىاهج الضعاؾُت الجامػُت مىظ ؾىىاث 

 اليشاؾاث الؿلابُت. اوػضام 

 .ت الاؾتهؼاء بالؿلبت مً نبل  الأؾاجظة  السخغٍ

 .غضم نضعة بػؼ الأؾاجظة غلى جىضُل االإػلىماث بشٍل حُض 
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 أيثر مً ماصة. جٌغاع بػؼ االإىغىغاث في 

 .الؿُاب االإخٌغع لبػؼ الأؾاجظة 

 .الجهل باللىائذ والهىاهين الضعاؾُت 

جىخُض الػملُت  االإهترخاث التي مً شأنها أن جؤصي إلىيما غضص في هكـ الضعاؾت الؿابهت بػؼ 

 الخػلُمُت وبالخالي الاعجكاع والؿمى بها أهمها:

 .التزام أغػاء هُئت الخضعَـ بمىاغُض االإداغغاث 

 .جىػَؼ وشغاث جىغُذ الؤحغاءاث التي ًيبغي للؿالب أن ًلتزم بها 

 .ؾغؽ نُم االإداوعة واالإشاعيت 

 الأنؿام. وشغ اللىائذ والؤغلاهاث صازل 

 .حػاون االإؿؤولين في الهؿم والٍلُت غلى خل مشاًل الؿلبت 

 .مىايبت الخػلُم في الضوُ االإخهضمت 

 .إًجاص الجى االإىاؾب في الامخداهاث والابخػاص غً أؾلىب التهضًض والخٌثير في وحىه الؿلبت 

 .وحىص لجىت زاضت تهخم بشؤون الؿلبت 

 .)هت الخضعَـ الحالُت )الخلهين  حؿُير ؾغٍ

 .غهض احخماغاث صوعٍت مؼ الؿلبت 

 .إغاصة الىظغ في بػؼ االإىاص لػضم الاؾخكاصة مجها بػض الخسغج 

 .ين  الؤلؼام بمىاغُض الػمل باليؿبت للإصاعٍ

 .غضم إغاصة االإىغىغاث قُأيثر مً مهغع 

 .جىقير االإيشىعاث واالإجلاث طاث الػلانت بالخسطظ 

 .إوشاء ضىضوم انتراخاث في ًل نؿم 

هخىضل إلى اهه لخؿبُو الجىصة وغمانها في الجامػاث غغوعة اشتراى الؿلاب يمجمىغت قاغلت  ومىه

في الػملُت الخػلُمُت ؾىاء حػلو طلَ بخهضًم الاخخُاحاث أم جطمُم االإىاهج أو ؾغم الخػلُم، أو، 

 ًٍىن الؿالب الجامعي باخث غً االإػغقت ولِـ مخلهُا لها.
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 الإجراءاث الخطبيليت:.1

هت غشىائُت بؿُؿت، ونض غغقها أبى غلاء عحاء "باخخماُ العيىت.0.1 : جم ازخُاع أقغاص الػُىت بؿغٍ

( ؾالب مً 120ازخُاع أي قغص مً أقغاص االإجخمؼ يػىطغ مً غىاضغ الػُىت" قهض شملذ الػُىت غلى )

، ونض عاغُىا مجم اث الخالُت ) الثاهُت، الثالثت، واالإاؾتر( وخظف االإؿخىي الأوُ ىغت مً االإؿخىٍ

 الخطائظ: االإؿخىي، الخسطظ يما هي مبيُت في الجضوُ الخالي:

 ( ًبين جىػَؼ غضص الؿلبت خؿب االإؿخىي.1حضوُ عنم )

 اليضبت المئويت عدد الطلبت المضخوى 

 %66,67 44 الؿىت الثاهُت

 %30 36 الؿىت الثالثت

 %33,33 40 االإاؾتر

 %100 120 االإجمىع

 أفراد العيىت حضب الخخطظ. ( ًبين جوزيع عدد8جدول ركم)

 اليضبت المئويت عدد الخكراراث الخخطظ

 %21,67 26 غلم الاحخماع

 %15,33 19 غلىم التربُت

 %18,33 22 غلم الىكـ

 %26,67 32 قلؿكت

ش  %17,5 21 جاعٍ

 %100 120 االإجمىع

االإلائم خؿب هظه الضعاؾت : عاغُىا في هظه الضعاؾت إجباع االإىهج الىضك  الخدلُلي لأهه هى المىهج.8.1

ػغف غلى أهه:" أخض أشٍاُ الخدلُل الخكؿيري الػل ي االإىظم  وهى الأيثر ملائمت للضعاؾاث الىضكُت  وَ

و حمؼ بُاهاث ومػلىماث مهىىت غً الظاهغة  لىضل ظاهغة أو مشٍلت مدضصة وجؿىعها يمُا غً ؾغٍ

 (187، ص8000صامي ملحم ،  )أو االإشٍلت وجطيُكها وجدلُلها وإزػاغها للضعاؾت الضنُهت.

 :خُذ لخدهو أهضاف البدث ولىخدهو مً قغغُاجه ًخؿلب اؾخسضام أصواث  أداة الدراصت

 غلمُت ومىه نام الباخثىن ببىاء اؾخبُان.
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نام الباخثىن بئغضاص اؾخبُان زاص، خىُ صوع هُئت الخضعَـ في الحغم  وضف أداة الدراصت: .3.3

الجامعي ويظا ؾغم غمانها لجىصة الػملُت الخػلُمُت في الخسططاث االإظًىعة ؾابها، ًخٍىن الاؾخبُان 

 غباعة مهؿمت في مدىعًٍ وهما: 30مً 

الخػلُم خؿب عأي  زاص بضوع هُئت الخضعَـ ويظا مضي قػالُتها في غمان حىصةالمحور الأول: 

خٍىن مً   غباعاث. 10الؿلبت وٍ

زاص بانتراح مجمىغت مً الخبراث والٌكاءاث التي مً شأنها أن جػمً حىصة الػملُت  المحور الثاوي:

خٍىن مً  ت، وٍ  غباعة. 20الخػلُمُت في الجامػت الجؼائغٍ

 إجراءاث الطدق والثباث للأداة: .1.3.3

 الطدق:.1.1.3.3 -

غغع الاؾخبُان في ضىعجه الأولُت غلى مجمىغت مً االإخسططين لإبضاء جم  ضدق المحكمين:

 ملاخظاتهم خىُ غباعاث االإهُاؽ، وؾلب إبضاء آعائهم خىُ الأؾئلت الخالُت:

 هل جدخىي مكغصاث الاؾخبُان غلى غباعاث ؾامػت؟ -

 هل جهِـ ًل مكغصة مً مكغصاث الاؾخبُان ما أعصها نُاؾه؟ -

 االإؿخىي اللؿىي لػُىت الضعاؾت؟ هل جلاءم لؿت أؾئلت الاؾخبُان -

 هل غضص الأؾئلت االإسططت مىاؾب لٍل مدىع؟ -

 هل جىحض لضيهم انتراخاث ًكػل إغاقتها للايخماُ الطىعة الجهائُت للاؾخبُان؟ -

ـ جٌغاعاث جهضًغاث االإدٌمين لٍل مكغصة واؾدبػاص االإكغصاث التي اجكو االإدٌمين غلى غضم  جم جكغَ

(، وحػضًل االإكغصاث التي هصح االإدٌمين بخػضًلها لخٍىّن الطىعة 06ؾخت )ضلاخُتها والتي بلـ غضصها 

 (.100 -0.60( غباعاث التي بلـ وؿبت الاجكام غلحها بين )03الجهائُت مٍىهت مً )

 الاحضاق الداخلي للاصخبيان:   -

( 0.821 -0.682جغاوخذ مػاملاث الاعجباؽ بين الضعحت الٍلُت للاؾخبُان و الضعحاث االإدىعٍت بين )

 ( مما ٌػؿ  مؤشغا حُضا غلى الاحؿام الضازلي الاؾخبُان .0.01وحمُػها صالت غىض مؿخىي الضلالت )

هخين:الثباث :  -1-8-8  لهض اغخمضها غلى خؿاب الثباث للاؾخبُان بؿغٍ
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وطلَ وبدؿاب مػامل الاعجباؽ بين صعحاث الأؾئلت الكغصًت وصعحاث الأؾئلت  الخجسئت الىطفيت: -

خبُان يٍل، ولٍل مدىع مً مداوعه غلى خضي.  وجغاوخذ نُمت مػامل الثباث بين الؼوحُت للإؾ

 ( وهظا ٌػني أن االإهُاؽ ًخمخؼ بضعحت زباث مهبىلت.0.868 -0.627)

جم خؿاب زباث الؤؾخبُان باؾخسضام مػامل ألكا يغوهبار، وجغاوخذ نُم  طريلت معامل ألفا: -

 االإػاملاث الثباث الإداوع الؤؾخبُان يما ًلي:

 ( ًبين معامل الثباث ألفا:01جدول ركم )

 معامل ألفا الإصخبيان

 ُ  0.598 االإدىع الأو

 0.765 االإدىع الثاو 

ومما ؾبو طيغه ًدبين أن الؤؾخبُان ًخمخؼ بضعحت مهبىلت مً الطضم والثباث والؤحؿام الضازلي 

مًٌ جؿبُهه غلى غُىت الضعاؾت الحالُت.  وٍ

 :بػض جؿبُو الاؾخبُان غلى الػُىت جم مػالجت البُاهاث بئؾخسضام  هخائج الدراصت وجفضيرها

 ( وجىضلذ الضعاؾت إلى الىخائج الخالُت:SPSSبغهامج )

 : لهُئت الخضعَـ صوع قػاُ في غمان حىصة الخػلُم في الجامػت مً وحهت هظغ الؿلبت.الفرضيت الأولى

 مربع. 8حضاب هخائج الفرضيت الأولى باصخعمال كا (4ول ركم )جد

هىع 

 الخٌغاع

/ Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 

 80 51 70 80 70 59 مىاقو االإلاخظ

 40 69 50 40 50 61 ؾير مىاقو

 60 60 60 60 60 60 مىاقو االإخىنؼ

 60 60 60 60 60 60 ؾير مىاقو

 13,33 2,70 3,33 13,33 3,33 0,003  2اً

ـــت ـــ ــ  0,000 0,100 0,68 0,000 0,068 0,855 الؤخطائُت الضلالـ

هلاخظ مً زلاُ الجضوُ الخالي أن هىاى جباًً بين إحاباث الؿلبت قُما ًسظ مضي قػالُت صوع الهُئت 

اً ؿُت في غمان حىصة الػملُت الخػلُمُت جظهغ في البىض الأوُ نُمت  غً مؿخىي  0,033= 2الخضعَ
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اً α =0,855الضلالت = αغىض مؿخىي الضلالت 3,333للبىض الثاو  = 2وهي ؾير صالت إخطائُا  ونُمت 

اً 0,068 وهي  α =0,000والضالت الؤخطائُت  13,333 2وؾير صالت إخطائُا، أما البىض الثالث جبلـ نُمت 

وهي وؾير صالت  α =0,068غىض الضالت الؤخطائُت 3,333صالت إخطائُا، أما البىض الغابؼ بلؿذ نُمخه 

و وهي وؾير صالت  α =0,100غىض مؿخىي الضلالت 3,333إخطائُا، أما نُمت البىض الغابؼ جبلـ نُمخه 

وهي نُمت صالت  α=0.000غىض مؿخىي الضلالت  13.333إخطائُا، أما البىض الؿاصؽ جبلـ نُمخه 

وهي صالت  α =0,045غىض مؿخىي الضلالت 4,033إخطائُت يما أًػا ًبلـ نُمت البىض الؿابؼ  

 إخطائُت.

 * جفضير هخائج الفرضيت:

ًظهغ لىا مً زلاُ الىخائج الؿابهت أن الخػلُم الجامعي طو حىصة وطو نُمت وهظا ما ظهغ مً  

 120ؾالب مً أضل  80زلاُ خؿاب هخائج البىض الثالث خُث أنها صالت إخطائُا، وأبضي ما ًهاعب 

ُت غبروا غً عأيهم بأن حىصة الػملُت الخػلُم 120ؾالب مً  51مىاقهخه غلى طلَ، وفي خين هجض أن 

 مً مهام الأؾخاط، حػخمض غلى مضي جكاغل الؿالب، وهظا ما ظهغ مً زلاُ خؿاب الىخائج قهي ؾير 

ًغقػىن قٌغة أن صوع الهُئت  120ؾالب مً  51صالت إخطائُا، أما قُما ًسظ البىض الخامـ هجض أن 

ؿُت ًخمثل في إغؿاء االإػلىماث للؿالب صون مغاغاة حىصتها قهي أًػا ؾير صلالت إخطائُا،في  الخضعَ

هت جهضًم الضعوؽ والاهخمام بها حؿاغض  الحين هجض البىض الؿاصؽ والؿابؼ اللظًً ًخدضزان غً ؾغٍ

بضعحت يبيرة غلى غمان حىصة الػملُت الخػلُمُت، يما أًػا هجض خؿب عأي الؿلبت أن الهُئت 

ؿُت لا جبظُ حهضا يبيرا أزىاء أصاء مهامها خؿب عأي  ب وهجض خؿب ؾال 120ؾالب مً  59الخضعَ

مجهم ؾير مىاقهين مؼ قٌغة أنّ االإشغقىن غلى الػملُت  70ؾالب هجض  120عأيهم أًػا أن مً أضل 

 الخػلُمُت يهخمىن بجىصتها.

و مجمىغت مً الخبراث الفرضيت الثاهيت:  ؿُت حىصة الػملُت الخػلُمُت غً ؾغٍ جػمً الهُئت الخضعَ

ت، الٌكاءة الاجطالُت، الٌكاءة االإهىُت(.والٌكاءاث ) الخبراث االإىنكُت، الٌكاءة الػلمُ  ت، للٌكاءة التربىٍ

اً  مغبؼ: 2خؿاب هخائج الكغغُت الثاهُت باؾخػماُ 
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 :8( حضاب هخائج بىود خاضت بالكفاءة الموكفيت باصخعمال كا2جدول ركم)    

هلاخظ مً زلاُ الجضوُ أغلاه أن مػظم إحاباث الؿلبت مغيؼة في البضًل الثاو  أخُاها وهظا ما 

ا08ًهلاخظه في الخٌغاعاث االإلاخظت هجض البىض عنم) =  αوغىض  مؿخىي الضلالت 13,550= 2( نُمت 

اً 0,000 وهي صالت  α=0,000غىض مؿخىي الضلالت  26,150( = 9للبىض عنم ) 2وهي صالت إخطائُا، نُمت 

ا10ًإخطائُا، وجبلـ نُمت البىض عنم) ونُمت صالت  α =0.000غىض الضلالت الؤخطائُت 22,050= 2( 

اً وهي صالت إخطائُا يما جبلـ  α 0,015غىض مؿخىي الضلالت 9,150= 12للبىض  2إخطائُا، وجبلـ نُمت 

اً وهي نُمت صالت إخطائُا وجبلـ نُمت  α =0,000غىض مؿخىي الضلالت 25,650 = 13البىض 2نُمخه 

وهي نُمت صالت إخطائُا، وبالخالي هخىضل هىا إلى  α=0,000غىض مؿخىي الضلالت 22.650= 15البىض 2اً

و الخبراث االإىنكُت. ؿُت حىصة الػملُت الخػلُمُت غً ؾغٍ  أن جػمً الهُئت الخضعَ

 

 

 

 

 

 

 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 / الخٌغاع

 36 22 19 27 22 25 23 30 مىاقو االإلاخظ

 63 75 64 54 67 64 66 59 مداًض

ؾير 

 مىاقو

31 31 31 31 39 37 23 21 

 40 40 40 40 40 40 40 40 مىقو االإخىنؼ

 40 40 40 40 40 40 40 40 مداًض

ؾير 

 مىاقو

40 40 40 40 40 40 40 40 

 22.65 45.95 25.65 9.150 28.350 22.050 26.150 13.550 2اً نُمت

 0.000 0.000 0.000 0.010 0.000 0.000 0.000 0.001 االإذ الضلالت
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 :8هخائج بىود خاضت بالكفاءة العلميت باصخعمال كا( حضاب 8جدول ركم)

  Q16 17 Q / الخٌغاع

 22 22 مىاقو ملاخظ

 48 62 مداًض

 50 36 ؾير مىاقو

 40 40 مىاقو مخىنؼ

 40 40 مداًض

 40 40 ؾير مىاقو

اً  12,200 20,600  2نُمت 

الضالت 

 خطائُتالؤ 

 0,000 0,000 

اً هلاخظ مً الجضوُ أغلاه أهه   = αمؿخىي الضلالت إخطائُت 20,600=  16للبىض  2جبلـ نُمت 

اً 0,000 وهي نُمت صالت  α =0,002و  12,200=  17للبىض  2وهي نُمت صالت إخطائُا،  جبلـ نُمت 

و لٌكاءة  ؿُت حىصة الػملُت الخػلُمُت غً ؾغٍ إخطائُا، وبالخالي هخىضل أن جػمً الهُئت الخضعَ

 الػلمُت.

 :8حضاب هخائج بىود خاضت الكفاءة التربويت باصخعمال كا (7جدول ركم)

 Q18 Q19 / الخٌغاع

 18 23 مىاقو ملاخظ

 70 60 مداًض

 32 37 ؾير مىاقو

 40 40 مىاقو مخىنؼ

 40 40 مداًض

 40 40 ؾير مىاقو

اً  36,200 17,450  2نُمت 

 0,000 0,000  الضلالت الؤخطائُت
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ا07ًعنم)هلاخظ مً زلاُ الجضوُ    غىض  الضلالت إخطائُت  17,450جبلـ=  18للبىض  2( أن نُمت 

α =0,000 ًا غىض مؿخىي الضلالت  36,200=  19للبىض  2وهي نُمت صالت إخطائُا، يما جبلـ نُمت 

ؿُت حىصة  α =0,000الؤخطائُت  وهي نُمت صالت إخطائُا، وبالخالي هخىضل أن جػمً الهُئت الخضعَ

ت. الػملُت الخػلُمُت غً و لٌكاءة التربىٍ  ؾغٍ

 :8حضاب هخائج بىود خاضت الكفاءة الاجطاليت باصخعمال كا ( 2جدول ركم)

 Q20 Q21 / الخٌغاع

 18 20 مىاقو ملاخظ

 64 73 مداًض

 38 27 ؾير مىاقو

 40 40 مىاقو مخىنؼ

 40 40 مداًض

 40 40 ؾير مىاقو

اً  000, 26 450, 41  2نُمت 

 0,000 0,000  الضلالت الؤخطائُت

ا08ًهلاخظ مً زلاُ الجضوُ عنم)  غىض مؿخىي الضلالت  41,450=  20للبىض  2( أن نُمت 

اً 0,000الؤخطائُت =  غىض مؿخىي  26,600=  21للبىض  2وهي نُمت صالت إخطائُا، يما جبلـ نُمت 

وبالخالي هخىضل أن  0,005وهي نُمت صالت إخطائُا، غىض مؿخىي الضلالت  0,000الضلالت الؤخطائُت = 

و الٌكاءة الاجطالُت. ؿُت حىصة الػملُت الخػلُمُت غً ؾغٍ  جػمً الهُئت الخضعَ
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 :8حضاب هخائج بىود خاضت الكفاءة المهىيت باصخعمال كا ( 9جدول ركم)

 Q22 Q23 Q24 Q25 Q26 Q27  الخٌغاع

 16 11 14 18 21 25 مىاقو ملاخظ

 75 58 74 63 67 72 مداًض

 29 51 32 39 23 23 ؾير مىا

 40 40 40 40 40 40 مىاقو مخىنؼ

 40 40 40 40 40 40 مداًض

 40 40 40 40 40 40 ؾير مىا

اً  48.050 32.150 47.400 25.350 28.850 38.450  2نُمت 

الضلالت 

 خطائُتالا 
 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

ا9ًهلاخظ مً زلاُ حضوُ عنم )  ، α =0.000غىض مؿخىي صلالت  38.450=  22للبىض  2( أن نُمت 

اً ، وهي صالت α =0.000مؿخىي صلالت  غىض 28.850=  23للبىض  2وهي صالت إخطائُا، وجبلـ نُمت 

اً ، وهي صالت إخطائُا، α =0.000غىض مؿخىي صلالت  25.350=  24للبىض  2إخطائُا، وجهضع نُمت 

اً اα =0.000ًغىض مؿخىي صلالت  47.400=  25للبىض  2وجبلـ نُمت   2، وهي صالت إخطائُا، وجهضع نُمت 

اً، و α  =0.000غىض مؿخىي صلالت  32.150=  26للبىض  =  27للبىض  2هي صالت إخطائُا، وجهضع نُمت 

، وهي صالت إخطائُا، وبالخالي هخىضل إلى أنّ جػمً الهُئت α  =0.000غىض مؿخىي صلالت  48.050

و الٌكاءة االإهىُت. ؿُت حىصة الػملُت الخػلُمُت غً ؾغٍ  الخضعَ

 * هخائج الفرضيت الثاهيت:

و  حشير هخائج الكغغُت الثاهُت إلى أهه جػمً   ؿُت حىصة الػملُت الخػلُمُت غً ؾغٍ الهُئت الخضعَ

 -الٌكاءة الػلمُت -مجمىغت مً الخبراث والٌكاءاث ونض جم غغع مجمىغت مجها وهي: الخبراث االإىنكُت

ت الٌكاءة االإهىُت، وبالخالي ههىُ أن الكغغُت التي ههىم بؿغخها  –الٌكاءة الاجطالُت  -الٌكاءة التربىٍ

 نض جدههذ.

ظهغ   اًهذ  %50مً زلاُ هخائج التي جىضلىا إلحها أنّ مػظم إحاباث الؿلبت أي ما ًهاعب وؿبخه وٍ

جضُ غلى زهت الؿلبت بما ًهضم إلحهم، ويظا هكـ اليؿبت حػبر غً ججاهل الأؾاجظة الإشاغغهم وفي بػؼ 

ت مجهم، بالإغاقت إلى اهخهاص لؿغم الخضعَـ الٍائىت خالُا في الجامػت، ؾى  هت الأخُان السخغٍ اء ؾغٍ
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هت الػغوع التي حشػغ الؿالب  إلهاء االإداغغاث التي هي غباعة غً حمؼ وخشى االإػلىماث، ويظا ؾغٍ

باالإلل في يثير مً الأخُان غلى خض حػبيرهم، ًسغحىن مً الىخضة ؾير مخمٌىىن مً حمُؼ االإىاغُؼ التي 

لخػلُمُت ولًٌ جبهى غغغذ، وههظ اؾخػماُ الأصواث الخٌىىلىحُت يأحهؼة الؤؾهاؽ في الػملُت ا

ت غىطغ مهم  يكاءاث التي ًخمخؼ بها الأؾخاط هي االإهمت والأهم، خُث هجض في مهضمتها الٌكاءة التربىٍ

حضا في غمان حىصة الػملُت الخػلُمُت، وزاهحها الٌكاءة االإهىُت التي ججػل مً الأؾخاط ًضاقؼ غً 

وهجض في االإغجبت الثالثت الٌكاءة الػلمُت الؿلبت وجهضًم االإؿاغضة لهم وجهبل انتراخاتهم االإسخلكت، 

هضم االإػلىماث الصحُدت وبالشٍل الصحُذ واؾخسضام  والاجطالُت قالأؾخاط االإلم لجمُؼ االإػلىماث وٍ

الؿغم االإىاؾبت ججػله صائما مدبىب ومدـ أهظاع الؿلبت، وفي الأزير هجض الٌكاءة االإىنكُت،وهي 

ؼ في مجمىغت مً االإىانل التي ًمغ مجها الأؾخا ط أزىاء نُامه بػمله يخهبل الؿغابت والأضالت، والخىىَ

اؾخجاباث الؿلبت ومداولخه إصزاُ االإهاعاث الكػلُت في الػملُت الخػلُمُت وجمخػه بمهاعاث الؤؾخماع 

 للؿلبت. ًبهى هظا الترجِب وؿبُا خؿب إحاباث الؿلبت في حىصة الػملُت الخػلُمُت.    

 خاجمت:.4

ىظغ للجىصة في مؤؾؿاث حػخبر         مؤؾؿاث الخػلُم الػالي طاث مٍاهت وصوع أؾاس ي في االإجخمؼ، وٍ

الخػلُم الػالي غلى أنها مىهج خضًث ًؤصي جؿبُهه لايدؿاب الػضًض مً االإؼاًا والكىائض الجامػُت 

غلى وللمجخمؼ غمىما، وهى يهضف إلى جدهُو الجىصة االإؿخمغة في الخػلُم، وطلَ مً زلاُ الترييز لِـ 

الخضمت الخػلُمُت أو االإسغحاث غمىما. ولًٌ مً زلاُ الترييز غلى حمُؼ الأوشؿت والػملُاث في 

االإؤؾؿت بما قحها االإضزلاث. لًٌ أًػا ًبهى الضوع الكػاُ لػمان الجىصة صائما في االإغجبت الأولى للهُئت 

ؿُت والؤصاعة وجالحها حىصة االإضزلاث التي هي بضوعها جبهى مهمت.  الخضعَ

 كائمت المراجع:. 2

ضمان الجودة في مؤصضاث الخعليم العالي بحوث ودراصاث. (. 2010أبى الغب، غماص وآزغون ) .1

 غمان: صاع ضكاء لليشغ والخىػَؼ.

(. الؿبل االإثلى لػمان حىصة مسغحاث الػملُت الخػلُمُت في 2015بىهىت، ًلثىم وهىع، مدمض ) .2

ت.   .23، غضص تربويت والىفضيتمجلت الحكمت للدراصاث الالجامػت الجؼائغٍ

أهميت جطبيم الجودة الشاملت في مؤجمراث الخعليم خامض، هىع الضًً والػابض، مدمض )ص ث(.  .3

 . وعنت مهضمت إلى مؤجمغ الؿىىي الغابؼ للمىظمت الػغبُت لػمان حىصة الخػلُم. الهاهغة. مطغ.العالي
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في ظل جكىولوجيا المعلوماث ضمان جودة الخعليم العالي (. 2012زضًجت، مىطىع أبى ػقُت ) .4

. وعنت مهضمت مؤجمغ الؿىىي الغابؼ للمىظمت الػغبُت لػمان حىصة الخػلُم. الهاهغة. والاجطالاث

 مطغ.

، جغحمت: الؿُض ضمان الجودة في الخعليم العالي: مفهومها مبادئها ججارب عالميت(. 2005ص.ُ ) .5

ؼ، ؾػُض الغبُعي. الهاه ؼ البىاش ي، غبض الػؼٍ  غة: غالم الٌخب.غبض الػؼٍ

. الأعصن. غمان: صاع االإؿيرة لليشغ مىاهج البحث في التربيت وعلم الىفط(. 2000ؾام ، ملحم ) .6

  والخىػَؼ.

 -الجودة الشاملت وإمكاهيت جطبيلها في الخعليم الجامعي المطري (. 1999غشِبت، قخحي صعوَش ) .7

غ هظم إغضاص االإػلم دراصت جحليليت كليت التربيت . وعنت مهضمت الإؤجمغ الػل ي الؿىىي الؿابؼ جؿىٍ

به مؼ مؿلؼ الألكُت الثالثت. حامػت خلىان.   وجضعٍ

الجودة في الخعليم المفاهيم، المعاًير، المواضفاث، (. 2007الكخلاوي، ؾهُلت مدؿً ) .8

 . غمان: صاع الشغوم لليشغ والخىػَؼ.المضؤولياث

الدليل العلمي لمعاًير الأداء في الخعليم (. الؤضضاع الأوُ / 2008بابل ) لجىت االإػاًير في حامػت .9

 . مؿبػت الىجل  الجامعي والاعخماد لضمان الجودة لجامعت بابل

(. اللائدت االإىظمت لشؤون مىدؿبي الجامػاث الؿػىصًت مً أغػاء 1998مجلـ الخػلُم الػالي ) .10

اع.  هُئت الخضعَـ ومً في خٌمهم. الغٍ

11. (http://english.ttu.edu  : ش الؤؾلاع  .05/12/2016، جاعٍ

 

  


