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لي الاؾتراجُجي خسؼُؽال مماعؾت صعحت غلى الخػغف الى الضعاؾت هظه تهضفملخص:   ومضي ،الدؿىٍ

ت مىبُلِـ مئؾؿت في الخىافؿُت الُلظت غلى طلً جؤزير ت المضًغٍ  ىخاتجال أشاعث وللض غىابت، الجهىٍ

 صلالت طاث أزغ غلاكت وحىص الى ،spss بغهامج غلى بالاغخماص الإخصاتُت المػالجت بػض اليها المخىصل

لي الاؾتراجُجي الخسؼُؽ مماعؾت بين اخصاتُت  فلض طلً غلى وبىاءا الخىافؿُت، الُلظت و الدؿىٍ

 .الػام الىطؼ جدؿً أن شؤنها مً التي الخىصُاث، مً حملت الضعاؾت كضمذ

لي، الاؾتراجُجي خسؼُؽال :المفحاحية الكلمات  . مىبُلِـ مئؾؿت الخىافؿُت، الُلظت الدؿىٍ

 JEL: M31 ;Q13ثصنيف 

Abstract: 

this study aims to find the degree of practice of strategic 

marketing planning and his impact  to Strategic vigilance in Mobilis 

Company Direction of Annaba, after statistical treatment depending 

on the program of spss the results indicated relationship between the 

strategic marketing planning and Strategic vigilance, and based at 

that the study provided a list of recommendations. 

strategic marketing planning, Strategic vigilance,  :Keys words
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JEL Calssification Codes: M31 ;Q13 
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 . ملدمة: 1

 في عاتضة الأًام مً ًىم في واهذ المئؾؿاث مً وغيرها هىهُا، ،wang واوغ بلاهبيري، وىصان،

 جدمله وما الخىافؿُت البِئتف الػالمُت، الأؾىق  في مياهتها غلى المدافظت مً جخمىً لم ولىنها مجالها،

غ بالخدؿين أهثر الاهخمام الى بالمئؾؿت صفػذ وجدىلاث جللباث مً  المىخج مؿخىي  في المؿخمغ والخؼىٍ

 مػملت صعاؾت ٌؿخضعي فالأمغ غشىاتُت، بصفت ًخم أن ًمىً لا الأزير هظا أن الا الملضمت والخضمت

 التي الفغص جدضًض زلاٌ مً المئؾؿت غلى جؤزيرها هُفُت غلى والىكىف الخاعحُت، البِئت لمخغيراث

 لابض خخمُت وحػله الاؾتراجُجي الخىحه جبني فغض الظي الأمغ غليها، جفغطها التي والتهضًضاث جدُدها

لي، بالمجاٌ ًخػلم فُما زاصت المجالاث حمُؼ في منها  الاؾتراجُجي الخسؼُؽ مماعؾت زلاٌ مً الدؿىٍ

لي اث مً وحػله الدؿىٍ م وبدىر الؿىق  صعاؾت غلى ٌػخمض والظي المئؾؿت، أولىٍ غ الدؿىٍ  والخؼىٍ

لُت الاؾتراجُجُت غىه ًىبثم والظي أشياله، بمسخلف  والخضمت بالمىخج ًخػلم ما بيل تهخم التي الدؿىٍ

 ان فُه، جيشؽ الظي الؿىق  في المئؾؿت كىة غلى جدىم التي الػىامل مً وغيرها والاجصاٌ والدؿػير

لي اؾتراجُجي ًلظت هظام ألُت بصفت ٌشيل وأهثر وله هظا  ًخػلم ما ول وحلب عصض في ٌؿاهم حؿىٍ

 أهضافهم و وطػفهم كىتهم هلاغ جدضًض الى الؿىق  في الىاشؼين أهم مػغفت مً بضءا بالمىافؿين،

 :الخالُت الغتِؿُت الإشيالُت هؼغح أن ًمىً طهغه جم ما أؾاؽ وغلى المؿخلبلُت،

 مؤطظة في الحنافظية اليلظة غلى الخظويلي الاطتراثيجي الحخطيط ممازطة ثأثير مدى ما

 موبيليع؟

خفغع  :الخالُت الأؾئلت الإشيالُت هظه غً وٍ

لي الاؾتراجُجي الخسؼُؽ ًئزغ مضي أي الى -  بالؼباتً؟ الاهخمام غلى الدؿىٍ

لي الاؾتراجُجي الخسؼُؽ ًئزغ مضي أي الى -  الحالين؟ المىافؿين صعاؾت غلى الدؿىٍ

لي الاؾتراجُجي الخسؼُؽ ًئزغ مضي أي الى - ت؟ الؿُاؾت طبؽ غلى الدؿىٍ  الدؿػيرً

 :الخالُت الغتِؿُت الفغطُت هلترح الدؿاإلاث هظه غلى هبحابت و

لي الاؾتراجُجي الخسؼُؽ بين اخصاتُت صلالت طاث جؤزير غلاكت جىحض -  الُلظت و الدؿىٍ

 :الخالُت الفغطُاث الى جخفغع بضوعها والتي الخىافؿُت،

لي الاؾتراجُجي الخسؼُؽ بين اًجابي جؤزير طاث غلاكت جىحض -  بالؼباتً؛ الاهخمام و الدؿىٍ
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لي الاؾتراجُجي الخسؼُؽ بين اًجابي جؤزير طاث غلاكت جىحض -  المىافؿين صعاؾت و الدؿىٍ

 الحالين؛

لي الاؾتراجُجي الخسؼُؽ بين اًجابي جؤزير طاث غلاكت جىحض -  الؿُاؾت طبؽ و الدؿىٍ

ت  .الدؿػيرً

 :الدزاطة أهمية.1.1

لي الاؾتراجُجي فللخسؼُؽ حػالجها، التي المفاهُم أهمُت مً أهمُتها الضعاؾت حؿخمض  الدؿىٍ

 الظي الأمغ المىافؿت، مً غالي مؿخىي  ٌشهض الظي الغاهً، الىكذ في المئؾؿاث في بالغت مياهت

 أخىج ولػل الخىافؿُت، بالُلظت ٌؿمى ما اػاع في مؿخلبلا به ؾخلىم لما حُضا الإغضاص ٌؿخضعى

 الضعاؾت هظه اؾلاغ الى بىا أصي ما هظا الخضمي، الؼابؼ طاث المئؾؿاث هي الخىحه لهظا المئؾؿاث

 المخؼغق  المفاهُم واكؼ حشخُص بغُت الثالث، الجُل والإهترهذ الىلاٌ الهاجف مخػاملي أبغػ  أخض غلى

 .الضعاؾت هظه في اليها

 :الدزاطة أهداف.1.1

 :الخالُت الىلاغ في اًجاػها ًمىً التي و الأهضاف مً حملت جدلُم الى الضعاؾت هظه حؿعى

لي الاؾتراجُجي الخسؼُؽ مً ول مفهىم جىطُذ - ضه جبؿُؼه الخىافؿُت والُلظت الدؿىٍ  مً وججغٍ

 الغمىض؛

لي الاؾتراجُجي الخسؼُؽ مماعؾت غً المترجبت الأهمُت جبُان -  واؾخػغاض المئؾؿت، في الدؿىٍ

 زلالها؛ مً ًخم التي الخؼىاث

لي الاؾتراجُجي الخسؼُؽ مً ول بين اللاتمت الػلاكت ػبُػت ابغاػ -  في الخىافؿُت والُلظت الدؿىٍ

 المئؾؿت؛

 .الػام الىطؼ جدؿين شؤنها مً التي اللاػمت والاكتراخاث الخىصُاث جلضًم -

 :الخظويلي الاطتراثيجي الحخطيط.1

 أهضافها جدلُم في ٌؿاغضها فهى مئؾؿت لأي طغوعي  أمغ الاؾتراجُجي الخسؼُؽ ٌػض 

لُت لُت، الفغص واكخىاص الدؿىٍ  جدضي اػاع في SAMSUNG ؾامؿىهج به كامذ ما وهظا الدؿىٍ

 فللض المُاه، بملاومت لخميزه 5 اض حالاكس ي لهاجفها للتروٍج ICE BUCKET CHELLENGE الباعص الماء

 HTCو 5 أض آًفون  مىافؿت هىاجف زلار ؾامؿىهج ازخاعث وللض فُه، وهجحذ الخدضي زاطذ
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ONE 8M هظه غلى جدخىي  لا الأزيرة فهاجه خالُا وماًىغوؾىفذ ؾابلا هىهُا مً 939 ولوميا 

  .أخغحتها وبالخالي الخاصُت
 :بؤهه ٌػغف: الخظويلي الاطتراثيجي الحخطيط جػسيف.1.1

  المؿخلبل؟؛ في ًيىن  أن ًجب وماطا الحالي، غملىا هى ما: وهما ؾئالين غلى الإحابت 

اث جدضًض والتهضًضاث المشاول والظػف، اللىة حىاهب البضًلت، الفغص وجدلُل جدضًض  الأولىٍ

 المىظمت؛ لمىاعص اؾخغلاٌ أفظل وجدلُم ومسغحاجه،

لي الاؾتراجُجي فالخسؼُؽ     وبلائها المؿخلبلُت جىحهاتها لخدضًض المئؾؿت بها جلىم غملُت هى الدؿىٍ

م غً وطلً ؼ زلاٌ مً المخاخت الفغص اؾخغلاٌ ػغٍ  التي الخدضًاث ومىاحهت الظػف هلاغ حػؼٍ

 .  حػترطها

 :الخظويلي الاطتراثيجي  الحخطيط أهمية.1.1

لي الاؾتراجُجي الخسؼُؽ أهمُت ان   :في جىمً الدؿىٍ

ٌ  الخفىير في ٌؿاغض  - لت المؿخلبل خى  المىظمت؛ بها جدىافـ ؾىف بىاؾؼتها التي والؼغٍ

غ  -  بىطىح؛ بها الخفىير ًخم لم ومفاهُم أفياع جؼىٍ

 في المىظمت ًظؼ واهه الؿىق  في واضح وشاغ لخبني للمىظمت فغصت ًلضم المؿخلبل في الخؤمل  -

 مىافؿيها؛ غلى مخلضمت زؼىجين أو زؼىة

لي الاؾتراجُجي الخسؼُؽ ٌؿاغض  - غ الدؿىٍ  زلاٌ مً اللغاعاث صاوعي الاؾتراجُجُت وجؼىٍ

غ غلى المىظمت  غلى ًجب التي الاؾتراجُجُت واغخباعاث المىظمت جىاحهها التي الخدضًاث فهم جؼىٍ

 اجباغها؛ المىظمت

 المػلىماث؛ في المشاعهت لدؿهُل وأصاة الخػلم وحؿهُل الخىظُمُت الظاهغة فخذ غلى ٌؿاغض  -

لي الاؾتراجُجي الخسؼُؽ غملُت في الاشتران  -  وهظا الخىفُظ في المشاعهت غلى ٌؿاغض الدؿىٍ

م لاؾتراجُجُاث الفػاٌ للخىفُظ أؾاس ي غىصغ م زؼت في الملترخت الدؿىٍ  الدؿىٍ

 :الخظويلي الاطتراثيجي الحخطيط مساحل..3.1

 :هي عتِؿُت زؼىاث زلار مً الاؾتراجُجي الخسؼُؽ غملُت جخيىن 
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 م مضًغ غلى: الأولى الخطوة  والخاعحُت الضازلُت البِئت مً ليل بخدلُل ًلىم أن الدؿىٍ

 والخدضًاث والفغص للمئؾؿت واللىة الظػف هلاغ غلى الخػغف بهضف وطلً للمئؾؿت،

 البُئُت؛

 غ: الثانية الخطوة لُت الاؾتراجُجُت وصُاغت جؼىٍ لي الجهض جلىص التي الػامت الدؿىٍ  الدؿىٍ

لُت، الأهضاف جدضًض زلاٌ مً للمئؾؿت م اؾتراجُجُت وجدضًض الدؿىٍ  التي الأؾاؾُت الدؿىٍ

ج مهمت وغىاصغ مىافؿت طهبُت ومياهت مدضصة ؾىكُت أحؼاء مً جخؤلف لي؛ للمؼٍ  الدؿىٍ

 م الخصيُف غملُت المغخلت هظه جخظمً :الثالثة الخطوة  الميىهاث بػع هىا وجظهغ والخلىٍ

لُت الاؾتراجُجُت أن خُث الفغغُت لها ًخم أن ًجب الدؿىٍ  جؼبُلها ًخم مدضصة بغامج الى جدىٍ

 .الأصاء للاٌـ مػاًير وهظلً مدضصة، أهظمت أو جىظُمي، وحىص افتراض مؼ غليها والغكابت

 الخظويلي الاطتراثيجي الحخطيط مساحل: 1الشكل  

, Do Service Damour-:Mamoun N.Akroush and Hani H.AL Source

Organizations Need a Different Strategic Marketing ? Gaps Analysis, 

Dirasat, Administrative Sciences, Volume 33,No.2, 2006 ,p :439 
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 : الحنافظية اليلظة.3

خم البلاء، مً المئؾؿت جخمىً ختى ووشغها وجدلُلها المػلىماث حمؼ غملُت هي الُلظت  طلً وٍ

 ختى وطلً الؿىاء، خض غلى الخاعحُت أو الضازلُت بِئتها غلى جؼغأ التي الخغيراث ول عصض زلاٌ مً

م غً الأمثل اللغاع اجساط مً جخمىً  .حػترطها التي التهضًضاث وججىب الفغص اؾخغلاٌ ػغٍ

 وجللي اؾخلباٌ، وطػُت وفي -والإخؿاؽ الىعي خالت– جُلظ غلى الشخص ًيىن  أن حػني وهي 

 بضأث وأًً ومتى بالظبؽ، ماهي مػغفت صون  وأكىاٌ اشاعاث مً الخاعجي مدُؼه مً ًغاه ما ليل

 (06، صفدت ;;;6)مدمض أخمض الحظيري،  .جدضر

 حمؼ جىظم التي الميؿلت الأؾالُب مً مجمىغت هي  Ribaultفدؿب الاؾتراجُجُت الُلظت أما

، صفدت 6666)بشير الػلاق،  .وهمىها المئؾؿاث بلاء غلى خفاظا المفُضة المػلىماث ووشغ وجدلُل

0:) 

 مػالجت غً فظلا الؿىق  في ومىكفهم للمئؾؿت الغتِؿين بالمىافؿين ًخػلم ما ول جضكُم هي

 ما وهظا أهىاع غضة الى الاؾتراجُجُت الُلظت وجخفغع (6666)عػاق مسىع الغغاوي،  البُئُت الػىامل

 : المىالي الشيل زلاٌ مً هلاخظه
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 الحنافظية اللوى  مؼ مجحمػة اليلظة أشكال: 2 الشكل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source : Léonard Dumas, La veille marketing en hôtellerie : une 

pratique de gestion à exploiter, http://teoros.revues.org/775 

 لـ الخمـ الخىافـ كىي  همىطج مؼ احخماغها غىض الُلظت أن لىا ًخطح الشيل زلاٌ مً

 الحالُين بالمىافؿين وجخػلم الخىافؿُت الُلظت فهىان الُلظت مً أهىاع غضة جدشيل PORTER بىعجغ

ت والُلظت والمدخملين،  غلى الخىىىلىحُت الُلظت جغهؼ خين في والمىعصًً، بالؼباتً تهخم التي الخجاعٍ

 في جخمثل وهي اليلُت أو البُئُت الُلظت الى اطافت الخلىُت، مُضان في المؿخجضاث اليل غً الىشف

 .والمالُت الاكخصاصًت المػاًير غلى جئزغ وهُف الؿُاؾُت، الاحخماغُت، الػىامل

ٌ  ًمىً التي الخىافؿُت المػلىماث فمصاصع Porter وخؿب  عؾمُت جيىن  كض غليها الحصى

 :هماًلي وهي عؾمُت وغير

ً زؼاباث الػمىمُت، الىزاتم الإغلاهاث، المدلُت، الجغاتض الملالاث، داتهم، المضعٍ غ وجصغٍ  المدللين جلاعٍ

غ أخيام بُاهاث الازتراع، بغاءاث الخىظُمُت، المىظماث وزاتم المسخصين،  جىػَؼ كىىاث الػضالت، وجلاعٍ

 المالُين، المدللين الؿىق، صعاؾاث في مخسصصت مئؾؿاث البُؼ، كىي  الإشهاع، ووالاث المىافؿين،

 المنافسة داخل القطاع

 الداخلون المحتملون

 الزبائن

 البدائل

 الموردون

 اليقظة التجارية

 اليقظة التنافسية

 اليقظة التكنولوجية

 البيئية اليقظة
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)غلي خامض الػىاصىع،  للمىافؿين الضازلُت الصحُفت  المتربصين، الؼلاب المىافؿين، مىخجاث

 .(06، صفدت 6668

 :الحنافظية اليلظة جػسيف. 1.3

 في لاؾخػمالها مفُضة لخصبذ وجدلُلها والمىافؿين بالمىافؿت الخاصت المػلىماث بجمؼ جسخص هي 

)غبض الفخاح بىزمسم، غاثشت  الخىافؿُت الاؾتراجُجُت وطؼ غملُت في أي اللغاع، اجساط غملُت

 (8، صفدت 6666مصباح، 

 أصاءاتهم مػغفت مً اهؼلاكا المىافؿين ؾلىن فهم المئؾؿت حؿخؼُؼ زلاله مً الظي وشاغ هي

 وكغاعاتهم، أوشؼتهم جخظمنها التي وفغطُاتهم وكضعاتهم الجضًضة وأهضافهم واؾتراجُجُاتهم الحالُت

 .(Laurent hermel, 2007, p. 2) المؿخلبلُت أغمالهم جىكؼ بغغض وهظا

 بمغاكبت ًخػلم فالأمغ المئؾؿت، بمىافس ي المخػللت الأزباع ووشغ والمػالجت البدث غملُت هي

ً المىافؿين( عصض) ً، وغير المباشغٍ  .Jacques Morin, 1992, p) والمدخملين الحالُين المباشغٍ

187). 

 (67)هىاعي مػغاج، هاصغ صاصي غضون، صفدت  :بـ جخػلم الخىافؿُت فالُلظت 

 اؾتراجُجُاتهم؛ -

ت؛ ؾُاؾاتهم -  الؿػغٍ

 الجضًضة؛ وزضماتهم مىخجاتهم -

 المالُت؛ هخاتجهم -

 الدشغُلُت؛ ؾُاؾاتهم -

 وجدالفاتهم؛ شغاواتهم الجضًضة، غلىصهم غملائهم، -

 .(686، صفدت 6666)وػُمت غلاب، ػغُب ملُىت،  حضص مىافؿين ظهىع  -

 التي مىخىحاتهم لمػغفت صاتم ؾعي في وهي بالمىافؿين، المخػللت المػلىماث بمسخلف تهخم وأنها هما

 المؿتهلً هظغ وحهت مً المىخىج بىظاتف والاهخمام اؾتراجُجُاتهم ومػغفت لخدلُلها للأؾىاق جضزل

 (67، صفحة 6666) حمداني محمد،      :الخالي الشيل في مىضح وهى جيالُفها وخؿاب
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 الحنافظية اليلظة غناصس: 3 الشكل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 وحرب الأغمال مناخ ملائمة ثحظين في الاكحصادي الركاء أهمية مدمض، خمضاوي :المصدز

ت، المئؾؿاث أصاء مجلت الأحنبية، الاطخثمازات  67: ص ،6666 لؿىت 6 الػضص الجؼاتغٍ

 زلاٌ مً وهظا المىافؿت بالمئؾؿت غلاكت له ما ول وفهم بدث غلى الخىافؿُت الُلظت وحػمل

 :مثلا مػغفت

 الحصص المغؼاة، الؿىكُت اللؼاغاث الياملت، الدشىُلت :المنافظة المؤطظة منحجات -

 الؿىكُت؛

 المؼبلت؛ الأؾػاع الخىػَؼ، زؼت الخىػَؼ، شبىت: الحوشيؼ و البيؼ ثلنية -

 الأغىان؛ باقي مؼ الػلاكت الملاولين، المىعصًً، شبىت :الشسكاء -

 الإهخاج؛ جيلفت المؿخػملت، والمهاعاث المىاص الإهخاج، هظام :الإنحاج -

)عجِبت خضًض، هىفُل خضًض،،  المسجلت الازتراع وبغاءاث الخىىىلىحُاث: والحطويس البحث -

 .(6;6، صفدت 6667

 :الحنافظية اليلظة مصاًا.1.3

 :هما ًلي للمئؾؿت الخىافؿُت الُلظت جدللها التي المؼاًا أبغػ  مً 

 منتجات 3
 بديلة

 

 متدخلين 1
 جدد

 

1  

 المنافسين
 

 اليقظة
 التنافسية
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 الأؾىاق؛ في والمدخملين الحالُين المىافؿين مػغفت -

 الؼباتً؛ لحاحاث الجُضة الاؾخجابت طمان -

-  ٌ  والخبراث؛ المػاعف مً الىافغ المىعص غلى الحصى

اصة -  (66، صفدت 6666)ػغضاع أخمض،،  .المئؾؿت في الخآػع  أزغ مً الؼٍ

 :الدزاطة محل بالمؤطظة الحػسيف.4

ت مىبُلِـ مئؾؿت حػخبر ت المضًغٍ اث اخضي غىابت الجهىٍ  والملضع الىػً غبر المخىػغت المضًغٍ

اث بثماهُت غضصها ت الخابػت مضًغٍ ت للمضًغٍ ت الػاصمت، بالجؼاتغ الىاكػت المغهؼٍ  غىابت مىبُلِـ مضًغٍ

 أهغاؽ، ؾىق  ؾىُىضة، كالمت، الؼاعف،: الخالُت بالىلاًاث مخىاحضة فغوع زمؿت وصاًتها جدذ جلؼ

بلغ جبؿت، اث مسخلف بين غامل 86 بها الػماٌ غضص وٍ  .المؿخىٍ

 :الدزاطة وغينة مجحمؼ.1.4

 هما غاملا، 86 غضصهم البالغ مىبُلِـ، مئؾؿت غماٌ حمُؼ مً الضعاؾت مجخمؼ ًخيىن 

 منها اؾخماعة 76 اغخماص جم ، اؾخماعة 86بخىػَؼ كمىا اط ، المئؾؿت لأفغاص الشامل المسح ببحغاء كمىا

 .الإخصاتُت المػالجت أغغاض صلاخُتها لػضم 8 واؾدبػاص

 الدزاطة نموذج.1.4

 الدزاطة نموذج: 4 الشكل

 
 
 
 
 
 
 

 :الدزاطة أداة.3.4

غ جم فغطُاجه وازخباع البدث أهضاف لخدلُم  الفلغاث مً مجمىغت جظمىذ اؾدباهت جؼىٍ

 البُاهاث مػالجت جم وكض الخماس ي، لُىغث ؾلم وفم ولها حاءث والتي الضعاؾت، مخغيراث شملذ

 المصدز: من إغداد الباحثان

 المستقل المتغير
 التابع المتغير

التخطيط الاستراتيجي 
 التسويقي

 اليقظة التنافسية
 الاهتمام بالزبائن

 المنافسين الحالين دراسة
 ضبط السياسة التسعيرية
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 الاهدغاف الإخصاتُت، الأصواث مً مجمىغت واؾخػماٌ spss بغهامج باؾخسضام غليها المخدصل

 .البؿُؽ و المخػضص الخؼي الاهدضاع الحؿابي، الىؾؽ المػُاعي،

 :الدزاطة أداة صدق.4.4

 فلغاتها بين الضازلي الاحؿاق صعحت وكُاؽ الاؾدباهت زباث و صضق مضي مً الخؤهض لغغض  

 :ًلي هما ضحمى  هى هما غليها المخدصل الىخاتج واهذ و هغومبار ألفا مػامل باؾخسضام الباخثان كام

 : كيمة مػامل ألفا كسومباخ1حدول 

 ألفا كيمة المحغيرات

لي الاؾتراجُجي الخسؼُؽ  0,721 الدؿىٍ

 0,67 الخىافؿُت الُلظت

 0,68 الىلي الثباث

 الباحثان إغداد من: المصدز

ٌ  مؿخىي  مً أهبر هيل بالاؾدباهت المخػللت الإحمالُت ألفا كُمت أن بما   فبهه 6,8 الأصوى اللبى

ٌ  ًمىً  .الػلمي البدث لأغغاض صالحت الضعاؾت أصاة بؤن اللى

 :الدزاطة نحائج ثحليل.5.4
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 الاطتراثيجي الحخطيط غلى الػينة أفساد لاطحجابات المػيازية والانحسافات الحظابية المحوططات: 1 حدول 

 الخظويلي

 المحوطط الخظويلي الاطتراثيجي الحخطيط 

 الحظابي

 الانحساف

 المػيازي 

 الضازلُت للبِئت الميىهت الأؾاؾُت الػىامل جدلُل غلى المئؾؿت جدغص 1

 صوعي بشيل الخاعحُت و

6,06 6,96 

 حػمل هما زضماتها غلى الؼلب جؼىع  غلى الخػغف الى المئؾؿت حؿعى 1

 المدخمل الؿىق  غلى الخػغف غلى

0,67 0,82 

لي مػلىماث هظام المئؾؿت جمخلً 3  المػلىماث بخىفير لها ٌؿمذ حؿىٍ

 .الخسؼُؽ غملُت في حؿخػملها التي اللاػمت

6,66 6,96 

لُت اؾتراجُجُت غلى ًلىم المئؾؿت وشاغ 4  أؾاؽ غلى مػضة حؿىٍ

 .بها المدُؼت التهضًضاث و للفغص مػملت صعاؾت

6,86 6,98 

لُت الاؾتراجُجُت 5  6,98 6:,6 المئؾؿت وغاًت وعؾالت جخماش ى للمئؾؿت الدؿىٍ

لُت اؾتراجُجُتها اػاع في المئؾؿت حؿعى 6  جلبي زضماث جلضًم الى الدؿىٍ

 .حضًضة زضماث بخؼىٍغ وتهخم واخخُاحاتهم الؼباتً عغباث

6,86 6,80 

 بمغاغاة وطلً للؼباتً الملضمت الخضماث أؾػاع بظبؽ المئؾؿت تهخم 7

 .المغحػُت الأؾػاع و المىافؿت الأؾػاع

0,78 6,:0 

ت بالػملُت جخػلم زاصت بغامج بىطؼ المئؾؿت تهخم 8  للخػغٍف الإشهاعٍ

 .ػغفها مً الملضمت الخضماث بمميزاث

7,60 6,87 

 ;6,9 6,06 الخظويلي الاطتراثيجي للحخطيط الإحمالي المػيازي  الانحساف و المحوطط 

 spss بغهامج مسغحاث:المصضع

ٌ  زلاٌ مً ٌ  ًمىً المبِىت، والىخاتج أغلاه الجضو  غملُت جماعؽ مىبُلِـ مئؾؿت أن اللى

لي الاؾتراجُجي الخسؼُؽ  الحؿابي المخىؾؽ كُمت غىه غبرث ما هظا ما، خض الى ملبىلت بضعحت الدؿىٍ
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ٌ  أن ًمىً هما ،;6,9 ب المدضصة المػُاعي  والاهدغاف 6,06 ب الملضعة  غملُت في جدغص بؤنها هلى

لي الاؾتراجُجي الخسؼُؽ لُت الاؾتراجُجُت جخماش ي أن غلى الدؿىٍ  حؿعى التي وغاًاتها وأهضافها الدؿىٍ

 تهخم هما ،6,98 المػُاعي  والاهدغاف 6:,6 ب الملضع الحؿابي المخىؾؽ غىه غبر ما هظا بلىغها، الى

ت بغامج بخؼبُم هظلً لُت، اؾتراجُجُتها اػاع في جلضمها التي الخضماث بمميزاث للخػغٍف اشهاعٍ  الدؿىٍ

 .6,87 الاهدغاف و 7,60 الحؿابي المخىؾؽ كُمت غىه غبرث ما هظا

 اليلظة غلى  الػينة أفساد لاطحجابات المػيازية والانحسافات الحظابية المحوططات: 3 حدول 

 الحنافظية

 المحوطط بالصبائن الاهحمام 

 الحظابي

 الانحساف

 المػيازي 

 بصفت الؼباتً وجىكػاث اخخُاحاث غلى بالخػغف المئؾؿت تهخم 1

 مؿخمغة

6,9 6,90 

 6:,6 6,8 الؼباتً عطا صعحت لخدضًض صكُلت صعاؾاث غلى المئؾؿت حػخمض  1

 الملضمت الخضماث ًسص فُما الؼباتً وأعاء باكتراخاث المئؾؿت جغخب 3

 لهم

6,66 6,9: 

 6,97 6,7 للصبائن الإحمالي المػيازي  الانحساف و المحوطط 

 المحوطط الحاليين المنافظين دزاطة 

 الحظابي

 الانحساف

 المػيازي 

 الؼباتً غضص جؼىع  غلى والخػغف للمئؾؿت الؿىكُت الحصت جدضًض 5

 .المئؾؿت أولُاث مً بػض

7,66 6,90 

ٌ  صكُلت مػلىماث أؾاؽ غلى جلىم الؿىق  صعاؾت 6  6,89 7,66 المىافؿين خى

 مىاؾبت بؤؾػاع و حىصة طاث زضماث جلضًم الى المئؾؿت حؿعى 7

 المجاٌ هفـ في جيشؽ التي الأزغي  بالمئؾؿاث ملاعهت

6,76 6,96 
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 0.76 7,66 الحاليين المنافظين الإحمالي المػيازي  الانحساف و المحوطط 

ة الظياطة ضبط   المحوطط الخظػيرً

 الحظابي

 الانحساف

 المػيازي 

 للأؾػاع جدلُل غملُت غلى الخضمت ؾػغ جدضًض غملُت جلىم 6

  المىافؿين

6,6 6,96 

 0:,6 9:,6 للأؾػاع طبؼها في جلضمها التي الخضماث غلى بالؼلب المئؾؿت تهخم 7

  يالت الغاهىت الحالت بدؿب جخغير المئؾؿت في الدؿػير أهضاف 8

 .بلىغها الى حؿعى التي والأهضاف المئؾؿت حػِشها

6,; 6,96 

ة للظياطة المػيازي  الانحساف و المحوطط   0.78 6,87 الخظػيرً

 6,97 6,90  الحنافظية لليلظة الإحمالي المػيازي  الانحساف و المحوطط 

ٌ  زلاٌ مً ٌ  ًمىً أغلاه المبين الجضو  بضعحت الخىافؿُت الُلظت بساصُت جخمخؼ المئؾؿت أن اللى

 و 6,90 بـ الملضعة و الثلازت للأبػاص الإحمالي الحؿابي المخىؾؽ كُمت غىه غبرث ما هظا ملبىلت

 باليؿبت وطػُتها بخدضًض الأولى بالضعحت تهخم مىبُلِـ مئؾؿت أن هميز هما ،6,97 مػُاعي  اهدغاف

 وطلً 6,96 والاهدغاف 7,66 الحؿابي المخىؾؽ كُمت غىه غبرث ما هظا لها، الحالُين للمىافؿين

 غلى بالخػغف هظلً تهخم أنها هما المؿتهضف، للؿىق  صكُلت وصعاؾت الؿىكُت الحصت جدضًض زلاٌ مً

 والاهدغاف 6,9 الحؿابي المخىؾؽ كُمت غىه غبرث ما هظا مؿخمغة، بصفت الؼباتً وعغباث خاحاث

ت ؾُاؾتها بظبؽ المئؾؿت جلىم والغغباث الحاحاث هظه أؾاؽ وغلى 6,90  .الدؿػيرً
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 :الفسضيات صحة اخحباز.6.4

 : السئيظية الفسضية صحة اخحباز.1.6.4

 السئيظية للفسضية الإحصائية النحائج: 4 حدول 

 الحنافظية اليلظة 

 الاطتراثيجي الحخطيط

 الخظويلي

R B T SIG الثابخت اللُمت  a 

6,606 6,766 :,689 6,06 0.187 

 spss بغهامج مسغحاث: المصضع

 اعجباغ غلاكت وحىص غلى ًضٌ مما  R=0,432 اعجباغ لمػامل المؼللت اللُمت  أن الى الىخاتج حشير

لي الاؾتراجُجي الخسؼُؽ بين مخىؾؼت  الاهدضاع مػامل كُمت أن وبما ، الخىافؿُت الُلظت و الدؿىٍ

B= 0,521  كُمت أن وبما ػغصًت، اًجابُت الػلاكت فبن مىحبت Tالجضولُت كُمتها مً أهبر المدؿىبت 

ت مؿخىي  مً أصغغ هى الظي SIG=0,02 مؿخىي  غىض  H1 البضًلت  الفغطُت هلبل فبهىا 6,67 المػىىٍ

ت الفغطُت وهغفع  الاؾتراجُجي الخسؼُؽ بين اًجابي جؤزير طاث غلاكت وحىص بػضم اللاتلت H0 الصفغٍ

لي  .الخىافؿُت الُلظت و الدؿىٍ

 :الأولى الفسغية الفسضية صحة اخحباز.1.6.4

 الأولى الفسغية للفسضية الإحصائية النحائج: 5 حدول 

 بالصبائن الاهحمام 

 الاطتراثيجي الحخطيط

 الخظويلي

R B T SIG اللُمت 

 a  الثابخت

6,678 6,67 9,607 6,06 0.189 

 spss بغهامج مسغحاث: المصضع

 غلاكت وحىص غلى ًضٌ مما  R= 0,456 اعجباغ لمػامل  المؼللت اللُمت أن الى الىخاتج حشير

لي الاؾتراجُجي الخسؼُؽ بين مخىؾؼت اعجباغ  =B الاهدضاع مػامل كُمت أن وبما ،الؼباتً و الدؿىٍ

 غىض الجضولُت كُمتها مً أهبر المدؿىبتT كُمت أن وبما ػغصًت، اًجابُت الػلاكت فبن مىحبت  0,45
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ت مؿخىي  مً أصغغ هى الظي SIG=0,01 مؿخىي   H1 البضًلت  الفغطُت هلبل فبهىا 6,67 المػىىٍ

ت الفغطُت وهغفع  الاؾتراجُجي الخسؼُؽ بين اًجابي جؤزير طاث غلاكت وحىص بػضم اللاتلت H0 الصفغٍ

لي  .ؼباتًال و الدؿىٍ

 :الثانية الفسغية الفسضية صحة اخحباز.3.6.4

 الثانية الفسغية للفسضية الإحصائية النحائج: 6 حدول 

 الحاليين المنافظين دزاطة 

 الاطتراثيجي الحخطيط

 الخظويلي

R B T SIG الثابخت اللُمت 

 a 

6,776 6,60 9,88 6,06 0.196 

 spss بغهامج مسغحاث: المصضع

 غلاكت وحىص غلى ًضٌ مما  R= 0,551 اعجباغ لمػامل  المؼللت اللُمت أن الى الىخاتج حشير

لي الاؾتراجُجي الخسؼُؽ بين مخىؾؼت اعجباغ  كُمت أن وبما الحالين، المىافؿين صعاؾت و الدؿىٍ

 مً أهبر المدؿىبتT كُمت أن وبما ػغصًت، اًجابُت الػلاكت فبن مىحبت  B= 0,45الاهدضاع مػامل

ت مؿخىي  مً أصغغ هى الظي SIG=0,02 مؿخىي  غىض الجضولُت كُمتها  هلبل فبهىا 6,67 المػىىٍ

ت الفغطُت وهغفع H1 البضًلت  الفغطُت  اًجابي جؤزير طاث غلاكت وحىص بػضم اللاتلت H0 الصفغٍ

لي الاؾتراجُجي الخسؼُؽ بين  الحالُين المىافؿين صعاؾت و الدؿىٍ

 :الثالثة الفسغية الفسضية صحة اخحباز.4.6.4

 الثالثة الفسغية للفسضية الإحصائية النحائج: 7 حدول 

ة الظياطة ضبط   الخظػيرً

 الاطتراثيجي الحخطيط

 الخظويلي

R B T SIG الثابخت اللُمت  a 

6,698 6,66 66,608 6,06 0.666 

 
 spssالمصضع: مسغحاث بغهامج 
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 اعجباغ غلاكت وحىص غلى ًضٌ مما  R= 0,476 اعجباغ لمػامل  المؼللت اللُمت  أن الى الىخاتج حشير

لي الاؾتراجُجي الخسؼُؽ بين مخىؾؼت   B= 0,24 الاهدضاع مػامل كُمت أن وبما ،الؼباتًو  الدؿىٍ

 مؿخىي  غىض الجضولُت كُمتها مً أهبر المدؿىبتT كُمت أن وبما ػغصًت، اًجابُت الػلاكت فبن مىحبت

SIG=0,01 ت مؿخىي  مً أصغغ هى الظي  وهغفع H1 البضًلت  الفغطُت هلبل فبهىا 6,67 المػىىٍ

ت الفغطُت  الاؾتراجُجي الخسؼُؽ بين اًجابي جؤزير طاث غلاكت وحىص بػضم اللاتلت H0 الصفغٍ

لي ت الؿُاؾت طبؽ و الدؿىٍ  .الدؿػيرً

 :النحائج ثحليل. 5

 غلى طلً في وجغهؼ مخىؾؼت بضعحت الاؾتراجُجي الخسؼُؽ غملُت مىبُلِـ مئؾؿت جماعؽ -

لُت اؾتراجُجُت  الػامت؛ وأهضافها جخماش ى حؿىٍ

 الاهخمام غىه غبر ما هظا الخىافؿُت، الُلظت بمفهىم اصعان و وعي غلى مىبُلِـ مئؾؿت -

 للمىافؿين؛ باليؿبت وطػُتها لخدضًض جىلُه الظي

 الاؾتراجُجي الخسؼُؽ مماعؾت بين ومخىؾؼت اًجابُت واعجباغ جؤزير طاث غلاكت جىحض -

لي  المئؾؿت؛ في الخىافؿُت والُلظت الدؿىٍ

لي الاؾتراجُجي الخسؼُؽ حهىص أغلب -  غىه غبرث ما هظا المىافؿين صعاؾت هدى مىحهت الدؿىٍ

 الؿُاؾت مً بيل المخػللت بخلً ملاعهت المىافؿين، بضعاؾت الخاصت المغجفػت الاعجباغ كُمت

ت  .بالؼباتً الاهخمام و الدؿػيرً
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 :خاثمة.6

 مدظت، غلمُت وكىاهين مباصة غلى جلىم وأصبدذ المىافؿت خضة في اشخضث الظي الغاهً الىكذ في

لي الاؾتراجُجي الخسؼُؽ أصبذ  التي الفػالت الىظامُت الأصاة جلً بمثابت فهى منها، لابض طغوعة الدؿىٍ

 اؾتراجُجُت لصُاغت باؾخسضامها وجلىم الخاعحُت، البِئت مً الصحُدت المػلىمت جلص ي غلى حػمل

لُت  هظه زلاٌ مً لها ًظمً بما المىافؿين، اهخمام مغهؼ ٌػض الظي الؼبىن  ًسص ما بيل تهخم حؿىٍ

 في الخىافؿُت للميزة جدلُلها في عتِؿا غامل حػض التي الخىافؿُت الُلظت ملىماث اهدؿاب الاؾتراجُجُت

 .فُه جيشؽ الظي المدُؽ

 :الحوصيات-

 ؼ غلى الػمل غ حػؼٍ ت المىاعص كضعاث وجؼىٍ  الأػغاف مؼ الخىاصل غلى بلضعتهم المخػللت البشغٍ

ٌ  الخاعحُت  المػلىمت؛ غلى والحصى

 المخػللت المػلىماث بين بالغبؽ حؿمذ مؿاغضة بؤهظمت المئؾؿت مػلىماث هظام جضغُم 

 والخاعحُت؛ الضازلُت بالبِئت

 اث حمُؼ مشاعهت لُت الخؼت اغضاص ًسص ما في بآعاته ول الأفغاص وحمُؼ المؿخىٍ  الدؿىٍ

 للمئؾؿت؛

 لُت الىظُفت غلى الترهيز  بُنها الخيؿُم جدلُم غلى والػمل بها والاهخمام المئؾؿت في الدؿىٍ

 الأزغي؛ الىظاتف وبين

 غ غلى الػمل  الؿىق  في المخػاملين باقي غً جميزها بالمئؾؿت زاصت وزضماث مىخجاث جؼىٍ

 الخىافؿُت؛ الميزة جدلُم ًظمً بما

 لُت والاؾتراجُجُت الخىافؿُت الاؾتراجُجُت بين الخيامل جدلُم  .للمئؾؿت الدؿىٍ
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 كائمة المساحؼ -7

(. ، أهمُت الظواء الإكخصاصي في جدؿين ملاتمت مىار الأغماٌ وحظب 7117خمضاوي مدمض. )-6

ت. 7الإؾدثماعاث الأحىبُت،، الػضص   .مجلت أصاء المئؾؿاث الجؼاتغٍ

م الخضماث مضزل اؾتراجُجي وظُفي جؼبُلي،.(. 7111بشير الػلاق. )-7 غمان ،  ، وخمُض الؼاثي، حؿىٍ

 صاع الؼهغان لليشغ،.

ت خضًثت لخىافؿُت المئؾؿت،. 7115خضًض، هىفُل خضًض،. )عجِبت -3 (. الُلظت الخىافؿُت وؾُلت حؿيرً

 حامػت وعكلت. المئجمغ الػلمي الضولي خىٌ الأصاء لمخميز للمىظماث والحيىماث.

لي وأزغه في حىصة الخضمت المصغفُت (. 7111عػاق مسىع الغغاوي. )-4 ، الخسؼُؽ الإؾتراجُجي الدؿىٍ

جم الاؾترصاص مً  في مصغفي الغافضًً والغشُض وفغوغهما في الىجف الأشغف،. صعاؾت مُضاهُت

http://www.kitabat.info/subject.php?id=54395 

غ، غمان. الخىافؿُت والبضاتل الإؾتراجُجُت،.–المىافؿت (. 7111ػغضاع أخمض،. )-5  صاع حغٍ

جُجُت في جىمُت الميزة الخىافؿُت (. ، صوع الُلظت الإؾترا7111غبض الفخاح بىزمسم، غاثشت مصباح. )-6

الملخلى الضولي الغابؼ خىٌ المىافؿت والإؾتراجُجُاث الخىافؿُت للمئؾؿت الإكخصاصًت،. 

حامػت خؿِبت بً بىغلي،  للمئؾؿاث الصىاغُت زاعج كؼاع المدغوكاث في الضوٌ الػغبُت،.

 الشلف.

م الخضماث، .(. 7116غلي خامض الػىاصىع. )-7  يشغ غمان،.صاع واتل لل ، حؿىٍ

م المصغفي،.(. 1999مدمض أخمض الحظيري. )-8  اللاهغة، اًتران لليشغ،. ، الدؿىٍ

(. ، واكؼ الُلظت الإؾتراجُجُت وطواء الأغماٌ في مىظماث الأغماٌ 7117وػُمت غلاب، ػغُب ملُىت. )-9

ت  ل.  76-73صعاؾت مُضاهُت،  –الجؼاتغٍ اٌ المئجمغ الػلمي الؿىىي الحاصي غشغ طواء الأغمأفغٍ

خىهت الأعصهُت. واكخصاص المػغفت،.  ، حامػت الؼٍ

ش(. ، الُلظت الخىىىلىحُت هػامل للإبضاع في المئؾؿت -11 هىاعي مػغاج، هاصغ صاصي غضون. )بلا جاعٍ

مجلت الػلىم الإكخصاصًت وغلىم الإكخصاصًت، ، حامػت ؾُضي بلػباؽ، الجؼاتغ، غضص زاص. 

 .الدؿُير
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