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 ملخص: 

تهدف هره الىزقت البدشُت ئلى حظلُى اللىء غلى مؼسوع بىاء الخكىمت الؤلكتروهُت القاةمت غلى 

ت والخكىمُت  فكسة تهُئت الفسؿت لػمىم االإىاهىحن ولقواع الأغمال للخفاغل والقُام بالأغمال الخجازٍ

لت ومخاغب أخسي  مخػددة. وقد جم الخػسق باطخخدام الىطاةل الؤلكتروهُت، وبالخالي ججىب هىابحر هىٍ

للخجسبت الأزدهُت كدزاطت خالت وبُيذ هخاةج الدزاطت أن جوبُق الخكىمت الؤلكتروهُت في الأزدن كان 

س  ئًجابُا وأن الخجسبت الأزدهُت لم جـل بػد ئلى ؿُؿت االإىظىمت االإخكاملت، وهي ماشالذ جفخقس ئلى الخوىٍ

لا ئلى هجاح الخكىمت الؤلكتروهُت في مىاحهت مػىقاث الكبحر في كشحر مً حىاهبها، وأػازث الىخاةج أً

 جوبُقها واحظاع الخدماث التي جقدمها.

 الخكىمت الالكتروهُت، جكىىلىحُا االإػلىماث، الاهترهذ، الأزدن. الكلماث االإفخاحيت:

 .JEL: D73، L22جصنيف 

Abstract: 

   This paper aims to shed light on the project of establishing the E-

government basing on the idea of preparing the opportunity to all citizens 

and businesses sector to make an interaction and do business and 

government activities by using electronic touls, thus avoiding long lines and 

other hassles. We took Jordanian experience as a case study and The 

results showed that the application of e-government in Jordan has been 

positive, and that the experience of Jordan haven’t reach yet a formula 

integrated system which 
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still lacks significant improvement in many aspects, and the results 

indicated also to the success of e-government in the face of constraints 

applied, and the breadth of services which provided. 

Keywords : e-government, information technology, Jordan 

JEL Calssification Codes: D73, L22. 
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 ملدمت: .1

الاقخـاد الػالمي واطخجابت للثروة في ظل الخؿحراث وفي ئهاز الخدلحر لػملُت الاهدماج في 

الخكىىلىحُت وغـس الػىالإت والاهفخاح االإػلىماحي والخوىزاث الػاالإُت االإدظازغت في هظم وجقىُت 

الاجـالاث واالإػلىماث وػبكاث الاهترهذ، وؾحرها مً الخوىزاث في ػتى مجالاث الخُاة التي أدث ئلى 

ت وجدىلاث مجخمػت  كبري ػملذ خُاة الأفساد ومىظماث الأغمال والخكىماث غلى خد  حؿحراث حرزٍ

طىاء، في ظل ذلك كله وبؿُت الاهدماج في الاقخـاد الػالمي الجدًد  كان لصاما غلى الخكىماث في 

س أدائها الخكىمي غلى  الػالم الخفكحر في مىاكبت الخوىز للاطخفادة مً كل هره الامكاهاث االإخاخت في جوىٍ

هىم الخكىمت الالكتروهُت  كبدًل غً الخكىمت الخقلُدًت لخِظحر جقدًم أكثر مً ؿػُد ومً هىا ظهس مف

ت لخدماتها اغخمادا غلى ما جىفسه جكىىلىحُا االإػلىماث والاجـال مً وطاةل.  الجهاث الؤدازٍ

وفي هرا الؤهاز حػالج هره الىزقت البدشُت اطتراجُجُت الخكىمت الالكتروهُت مً خلال غسق 

خالت خُث جمدىزث مؼكلت الدزاطت خىل كسوزة مػسفت واقؼ ومفهىم  الخجسبت الأزدهُت كدزاطت

 الخكىمت الالكتروهُت في الأزدن مخبلىزة في الدظاؤل السةِس ي الخالي:

 ما مدي ججسيد مشروع الحكىمت الالكترونيت في الأردن؟

البدشُت ئلى زلار جأًىا جقظُم هره الىزقت ز وبؿُت الاالإام باالإىكىع والؤحابت غً الدظاؤل االإوسوح ا

 هقان زةِظُت هي:

 ماهُت الخكىمت الالكتروهُت. -

 خوىاث جوبُق الخكىمت الالكتروهُت. -

 ججسبت الخكىمت الؤلكتروهُت في الأزدن. -

 . ماهيت الحكىمت الؤلكترونيت:2

للل  بػلللم الصللل يء بلللا دازة  قبلللل الؼلللسوع فلللي ئغولللاء مفهلللىم لةخكىملللت الالكتروهُلللت ًخػلللحن غلُىلللا الخػسٍ

خُلللللث أهللللله بلللللالسؾم ملللللً خدازلللللت مـلللللوةل الؤدازة الالكتروهُلللللت ئلا أن هىلللللا  الػدًلللللد ملللللً  ألالكتروهُلللللت

ل  الخكىملت الالكتروهُلت هظلسا  الخػازٍ  التي قدمذ لهرا االإـوةل، والتلي كلان أؾلبهلا قلد قلدم لخػسٍ

لىحىد جداخل وجسابى مفاهُمي بحن االإـلوةخحن مملا ًلدغى ئللى كلسوزة فلك هلرا التلرابى االإفلاهُمي، 

ر الادازة الالكتروهُللت مىظىمللت مخكاملللت وفلللاء زقمللي ٌؼللمل كللل مللً الأغمللال الالكتروهُللت خُللث حػخبلل

للدلالللللت غلللللى الادازة الالكتروهُللللت لوغمللللال، والخكىمللللت الالكتروهُللللت للدلالللللت غلللللى الادازة الالكتروهُللللت 
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ىالي لوغمللللال الخكىمُللللت، والتللللي طللللِخم التركحلللله غلوهللللا باطللللهاش فللللي هللللره الىزقللللت البدشُللللت، والؼللللكل االإلللل

 (4، صفحة 3122)وسيلة واعر،  ًىضل ذلك:
 منظىمت االإصطلحاث ذاث العلاكاث بالحكىمت الؤلكترونيت.: 1الشكل 

دوز الخكىمت الالكتروهُت في جدظحن حىدة الخدماث الخكىمُت: خالت ،)7111  (وطُلت واغس االإصدر: 

وزقت بدشُت مقدمت في اهاز االإلخقى الدولي خىل ئدازة  ،-الجصاةس -االإدلُت وشازة الداخلُت والجماغاث 

 .10. ؾالجىدة الؼاملت بقواع الخدماث، حامػت قظىوُىت، الجصاةس

 . حعريف الحكىمت الالكترونيت:1 .2

مً الـػىبت جددًد حػسٍ  واخد حامؼ ماوؼ لةخكىمت الالكتروهُت، ذلك أنها جخخر الػدًد مً 

فاث،  ت، ومً الخػازٍ  الخػسٍ التي جخخل  باخخلاف الأبػاد الاحخماغُت والشقافُت والخقىُت والادازٍ

 الؼاملت التي وزدث في حػسٍ  الخكىمت الالكتروهُت هجد: 

غسفذ الأمم االإخددة الخكىمت الؤلكتروهُت بأنها: "اطخخدام الؤهترهذ والؼبكت الػاالإُت الػسٍلت  -

 (11، ؿفدت 7112)غبد الله خاج طػُد،  للمىاهىحن"لخقدًم مػلىماث وخدماث الخكىمت 

الخكىىلىحُا وجقىُت االإػلىماث وحسخحرها لدغم الأغمال الخكىمُت، والخفاغل مؼ  هي ئطخخدام -

قت طهلت طلظت، وغلى مداز  طاغت ًىمُا، وغلى  70االإىاهىحن، بؿُت جقدًم هره الخدماث بوسٍ

مداز حمُؼ أًام الاطبىع غبر الىطاةل الالكتروهُت وأدواث الخكىىلىحُا الخدًشت، وفي مقدمتها 

قىُاث الجدًدة للاجـال، وئهجاش االإػاملاث غبر ػبكت الاهترهذ بظسغت ودقت، الؤهترهذ والخ

وبخكالُ  ومجهىد أقل، وجىؿُل الخدماث ئلى االإىاهىحن وقواع الأغمال واالإىظفحن والهُئاث 

الادارة 
 الالكترونية 

الحكومة 
 الالكترونية

الأعمال 
 الالكترونية

التجارة 
 الالكترونية

الأعمال غير 
 التجارية 



 (الخجربت الأردنيت نمىذجا-الخجارب الدوليت في مجال إرساء الحكىمت الؤلكترونيت)             بلوسغ زبُػت    
 

 5 31-1ؾ ؾ :        «7112حىان  ، 1الػدد ،1،االإجلد  الاكخصادًت واالإاليتاالإلريزي للدراساث مجلت » 

 

الأخسي، والقدزة غلى بىاء غلاقت أفلل بحن الخكىمت والجمهىز مً خلال الخفاغل مؼ االإىاهىحن 

ت وأكثر كفاءة، مؼ الػلم أنها لِظذ بدًلا غً الخكىمت الكلاطُكُت، بل هي بأكثر طلالت وطهىل

 .(012، ؿفدت 7112)خالد ممدوح ابساهُم،  الىحه الآخس لها ولكً في الفلاء الالكترووي

ٌؼاز ئلى الخكىمت الالكتروهُت بأنها اطخخدام جقىُت االإػلىماث في الىشازاث والؤدازاث والأحهصة  -

الخكىمُت للإجـال باالإىاهىحن والؼسكاث والأحهصة الخكىمُت االإخخلفت مً خلال ػبكت 

االإػلىماث أو أي جقىُت أخسي، جمكنها مً الىؿىل ئلى االإىاهىحن وجقدًم الخدماث لهم بهدف 

الخدمت ئلى أقص ى خد ًمكً الىؿىل ئلُه، لخقدًم الخدماث بالظسغت والكفاءة جىؿُل 

 (10، ؿفدت 7111)غـام غبد الفخاح موس،  االإولىبت

مفهىم حدًد ٌػخمد غلى اطخخدام جكىىلىحُا الؤجـالاث وجكىىلىحُا االإػلىماث للىؿىل ئلى  -

لخكىمُت، وكرلك للمان جىفحر خدمت خكىمُت ممحهة للمىاهىحن، الؤطخخدام الأمشل للمىازد ا

ً والأحاهب  .(11، ؿفدت 7112)غبد الله خاج طػُد،  الؼسكاث، االإظدشمسٍ

الىظام الافتراض ي االإػلىماحي الري ًمكً الأحهصة الخكىمُت االإخخلفت مً جقدًم خدماتها في ئهاز  -

فئاث االإظخفُدًً، باطخخدام الخقىُت الالكتروهُت االإخوىزة، مخجاوشة غامل  جكاملي لجمُؼ

ت والأمً  الخىاؿل االإكاوي أو الصماوي، مؼ اطتهداف جدقُق الجىدة والخمحه وكمان الظسٍ

وي و لػسج مجاهد  االإػلىماحي، والاطخفادة مً مػوُاث الخأزحر االإخبادل وظُمت،، )مـوفى هىٍ

 (712، ؿفدت 7112

وبالخالي فاهه ًمكً القىل أن الخكىمت الؤلكتروهُت هي اليسخت الافتراكُت غً الخكىمت 

الخقُقُت أي الخقلُدًت مؼ فازق أن الأولى حػِؽ في الؼبكاث الؤلكتروهُت وأهظمت االإػلىماجُت، في 

وي و لػسج  لدولتخحن جداكي وظاة  الشاهُت التي جخىاحد بؼكل مادي في أحهصة ا )مـوفى هىٍ

  (712، ؿفدت 7112مجاهد وظُمت،، 

 . خصائص الحكىمت الالكترونيت.2.2

)غبد ًلاخظ أن جوبُق هظام الخكىمت الؤلكتروهُت طىف ًىفس الػدًد مً االإصاًا جخمشل في الآحي: 

 (0، ؿفدت 7110القادز ػلالي،، 

: خُث أهه باخلال الخاطب الآلي مدل الىظام الُدوي الخقلُدي، خدر سرعت أداء الخدماث -

جوىز في جقدًم الخدمت لةجمهىز خُث قلذ الفترة الصمىُت اللاشمت لأداء خدمت ٌػىد ذلك ئلى 

طسغت جدفق االإػلىماث والبُاهاث مً الخاطب الآلي بخـىؾ الخدمت االإولىبت، ومً زم ًخم 
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ا. هرا فللا غً الؤهجاش الؤلكترووي لةخدمت ًخلؼ لسقابت القُام بها في وقذ مددد قـحر حد

 أطهل وأدق مً جلك التي جفسق غلى االإىظ  في أداء أغماله في هظام الؤدازة الخقلُدًت.

قت الخقلُدًت ٌظتهلك كمُاث كبحرة جخفيض الخكاليف  - ت بالوسٍ : ًلاخظ أن أداء الأغمال الؤدازٍ

كخابُت. هرا فللا غلى أهه ًدخاج ئلى الػسق غلى أكثر مً حدا مً الأوزاق واالإظدىداث والأدواث ال

مىظ  وذلك للاهلاع غلُه والخىقُؼ ما ًفُد ذلك وئخالخه ئلى مىظ  أخس. ومً ػأن ذلك كله 

 ازجفاع جكالُ  أداء الخدمت، وذلك هظسا لازجفاع أزمان وأطػاز االإىاد اللاشمت لأداء الخدمت.

لػمل الؤدازي الخقلُدي الظاةد الآن ًدظم بالػدًد مً : لا ػك ااخخصار الؤجراءاث الؤداريت -

ت غلى الػمل  ت وذلك لأهه ًدخاج في مػظم الأخُان ئلى مىافقت أكثر مً حهت ئدازٍ الخػقُداث الؤدازٍ

االإولىش، هرا فللا غً الظماث التي جةخق باالإىظ  القاةم بأداء الخدمت والري قد ًدـل غلى 

 ومً زم ًخػول أداء الخدمت مً ًىم ئلى أخس.  ئحاشة أو لا ًخىاحد في مكان غمله

ق الخكىمت الؤلكتروهُت ًمكً جبظُى هره أ حساءاث  وللقلاء غلى هره البحروقساهُت فاهه ئجباع هسٍ

وئهجاشها بظسغت وطهىلت جىفحرا للىقذ والجهد والىفقاث وذلك خاؿت فُما ًخػلق بأماكً الؤدازاث 

 وأغداد الػاملحن.

 الالكترونيت:أشكال الحكىمت .3.2

 (2، ؿفدت 7111)وطُلت واغس،  :ًمكً جـيُ  الخكىمت الالكتروهُت وفق الاػكال الخالُت

 Busness to.الخدماث الالكترونيت من منظماث الأعمال إلى الحكىمت )1.3.2

Governement B2G:) 

االإىخجاث أو جقدًم الخدماث ئلى االإىظماث الخكىمُت، ئذ في هره الخالت جقىم مىظماث الأغمال ببُؼ 

جدقق جلك االإبادزاث أفلل االإمازطاث في الاطخفادة مً الخقىُاث الخدًشت في جخفُم الخكلفت 

وجدظحن حىدة ئدازة االإىظماث، كما حظاهم في جدقُق جدفق الػمل وئلؿاء الخأخحراث الخاؿلت في 

 السواجب، جقدًم الؼكاوي وزغاًت الػملاء والاهخخاباث وؾحرها. مػالجت البُاهاث وحؼمل هره الخدماث:

 (:Governement to Citizen G2C.خدماث الحكىمت الالكترونيت إلى االإىاطن )2.3.2

س غلاقاث الخكىمت مؼ االإىاهىحن  ئن مً أهم مبرزاث ظهىز هظام الخكىمت الالكتروهُت هى جوىٍ

هره الخدماث ئلى ػبكت الاهترهذ وأهمان الخكىىلىحُا وجدظحن خدماتها الػامت االإقدمت لهم وهقل 
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السقمُت الأخسي، وجلم هره الػلاقت أوؼوت مخىىغت ومهمت ذاث الـلت بالدوز الخُىي لةخكىمت في 

 خُاة االإىاهىحن كالدسجُل االإدوي والخدماث الصخُت والخػلُم والخدماث الاحخماغُت ...وؾحرها.

ؾحرها وما ًسجبى بها مً مػلىماث ومػاملاث ًىمُت مظخمسة وبـفت غامت هره الخدماث الأطاطُت و 

مؼ فئاث االإجخمؼ االإخخلفت، ًخم هقلها مً خلال الخكىمت الالكتروهُت ئلى خدماث ئلكتروهُت فىزٍت ًخم 

جىؿُلها غبر ػبكاث الاهترهذ الخكىمُت وػبكت الاهترهذ التي ًسجبى بها االإىاهً ومً زم ًمكً الخـىل 

 بظهىلت ومسوهت.غلى هره الخدماث 

 Governement to Governement.الخدماث الالكترونيت بين الدوائر الحكىميت )3.3.2

G2G :) 

ًىحد حجم كبحر مً البُاهاث واالإػلىماث والىزاةق والأمىال التي جيخقل غبر مإطظاث وهُئاث 

وزاق والىزاةق ووكالاث الخكىمت في كل ًىم، ولرلك جخجه الخوبُقاث الخدًشت ئلى جقلُف اطخخدام الأ 

ؼ وقذ الاهجاش، ومً  السطمُت لخقلُف السوجحن الؤدازي وجخفُم جكلفت جىفُر االإػاملت الىاخدة وحظسَ

ت. ادة كفاءة آداء الؤدازاث الػامت في ئهاز مً الأمىُت والظسٍ  زم شٍ

 فللا غً ذلك جقىم الخكىمت الالكتروهُت بخىظُ  البيُت الؼبكُت لةخكىمت الالكتروهُت لخىفُر

ت مخخلفت في وشازاث مخخلفت مما ًىػكع غلى حىدة الػمل  اث ئدازٍ مػاملاث جخولب غبىز مظخىٍ

ت.  الىظُفي وجدظحن الؤهخاحُت الؤدازٍ

 Governement to Business.خدماث الحكىمت الالكترونيت إلى منظماث الأعمال )4.3.2

G2B:) 

االإخخلفت، فالخكىمت جلػب دوز االإخوى، جخفاغل الخكىمت مؼ قواع الأغمال مً خلال أدوازها 

االإىظم، االإبادز، االإؼسع، الخامي واالإدفص الإبادزاث أفساد االإجخمؼ غلى ؿػُد الخجازة والأغمال والأوؼوت 

اث  الاحخماغُت والشقافُت االإخخلفت بما ٌظاغد ػسكاث القواع الخاؾ غلى جدقُق أفلل مظخىٍ

االإُت، وحظاهم مبادزاث خدماث الخكىمت الالكتروهُت في الىجاح واالإىافظت في الاطىاق االإدلُت والػ

ق جبني الػملُاث التي جقلل بؼكل كبحر مً حمؼ البُاهاث ؾحر  جقلُل الػبء غلى الأغمال غً هسٍ

ت.  اللسوزٍ

ق وؼسها غلى مىاقؼ الاهترهذ  ئذ ًمكً لةخكىمت أن جـدز قسازاتها وجقدمها ئلى االإىظماث غً هسٍ

غلوها مً خلال الؼبكت أًلا، ولقد دأبذ الدول االإخقدمت في غسق الؤحساءاث وحظخوُؼ االإىظماث السد 
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قت  واللىاةذ والسطىم وهماذج االإػاملاث غلى الاهترهذ بدُث حظخوُؼ االإىظماث الؤهلاع غلوها بوسٍ

 ئلكتروهُت وئحساء االإػاملاث ئلكتروهُا مً ؾحر الخاحت ئلى مكخب وطُى.

وي و لػسج مجاهد وظُمت،،  .أهداف الحكىمت الالكترونيت.4.2 ، الـفداث 7112)مـوفى هىٍ

711-711) 

جخمشل الفاةدة االإباػسة مً الخكىمت الالكتروهُت في كمان الاطخفادة مً الامكاهُاث الهاةلت وشٍادة 

أقل طسغت، طسغت ودقت في قدزة الخكىمت غلى جىفحر االإػلىماث والخدماث الػامت للمظخفُدًً بكلفت 

قت مخىاؿلت ومفُدة مؼ االإىاهىحن وخـىؿا  اهجاش االإػاملاث كجمؼ اللساةب وخدماث الجمهىز، بوسٍ

خم الخػامل الالكترووي في الخدماث الالكتروهُت الخكىمُت  للمىاهىحن الرًً ًقوىىن في أماكً بػُدة، وٍ

 لى مقس أداء الخدمت مً خلال:مً خلال مُكىت هره الخدماث دون الخاحت ئلى الاهخقال ئ

 الخػسف غلى احساء ومخولباث الخـىل غلى الخدمت؛ -

 اجاخت  وجىفحر الىماذج االإظخخدمت في أداء الخدمت؛ -

 فخذ قىاة الاجـال بحن الأفساد والجهاث الخكىمُت؛ -

 جدظحن أداء االإإطظاث الخكىمُت مً خلال مجمىغت مً الاحساءاث االإمشلت فُما ًلي:  -

  الاهفاق الخكىمي والخكالُ  االإباػسة؛جخفُم 

 جدقُق الخيظُق بحن االإإطظاث الخكىمُت؛ 

  الاهفخاح غلى الػالم الخازجي والخػسف غلى الخقىُاث الخدًشت في جقدًم الخدماث

 وجبظُى الاحساءاث الخكىمُت في أقل وقذ ممكً؛

 خفم دوزة الىقذ؛ 

 د الا س الىازدة بالبرً لكترووي للخػسف غلى أهم جدظحن الخدماث مً خلال الخقازٍ

سها؛  مػىقاث الخدماث وكُفُت مىاحهتها وجوىٍ

  طهىلت الىؿىل لةخدماث الالكتروهُت مً خلال اليؼس الالكترووي وهرا ًدقق مبدأ

ص الدًمقساهُت؛  الؼفافُت والػدالت لكافت ػساةذ االإجخمؼ وحػصٍ
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 وي جقدًم هماذج حدًدة مً الخدماث الالكتروهُت مشل الخػلُم الالكتروE- Learning والري ،

ٌػني الخػلم باطخخدام الخاطباث الآلُت وبسمجُاتها االإخخلفت طىاء غلى ػبكاث مؿلقت أو مؼتركت أو 

 ػبكاث الاهترهذ ئذ ٌػخبر حػلم مسن حػلم مسن مفخىح؛

  الوابؼ الدولي أو الػالمي لةخدماث الالكتروهُت خُث ًخم جقدًم الخدماث مً خلال وطاةى

 التي حػخبر الاهترهذ أهمها لأنها لا حػسف الخدود الصماهُت ولا االإكاهُت؛الكتروهُت 

 با كافت ئلى أهداف الخكىمُت الالكتروهُت هىا  الػدًد مً االإصاًا والتي ًمكً خـسها فُما ًلي:

حظاغد غلى طسغت الاطخجابت لولباث االإىخفػحن والػملاء ئذا ما قىزهذ باالإػاملاث الىزقُت  -

لا؛الأخسي التي ح  ظخؿسق وقخا هىٍ

حظاغد الأفساد ومإطظاث الأغمال غلى الخػسف غلى الخدماث االإخىىغت واخخُاز أوظبها في أقل  -

 وقذ ممكً؛

ق االإصاًداث؛ -  جمكً االإؼسوغاث الاهخاحُت للخخلف مً مخصونها غً هسٍ

 جمكً االإإطظاث لةخـىل غلى الخىزٍداث اللاشمت بأوظب وأفلل الػسوق؛ -

ت؛ حظاغد غلى جىفحر هظم -  االإػلىماث اللاشمت لدغم اجخاذ القسازاث الادازٍ

ئمكاهُت الخػسف غلى الأطػاز واالإىاؿفاث ومػاًىت البلاتؼ التي جدخاحها االإإطظت دون  -

ساث خكىمُت مظبقت؛  الخاحت ئلى جبرً

 طهىلت أداء االإدفىغاث بىاطوت الىقىد الالكتروهُت االإقبىلت الدفؼ غاالإُا؛ -

م جكىىلىحُا االإػلىماث في ئنهاء الخدماث الػامت وجوبُق الاخظاض بالأمان في اطخخدا -

ت االإإطظُت واالإؼازكت الؼػبُت والتروٍج للمؼسوغاث؛  اللامسكصٍ

 مً اليظبت الكلُت %21حػمل غلى جخفُم جكلفت الاغلاهاث والخىشَؼ بيظبت لا جقل غً  -

 .الفرق بين الحكىمت الالكترونيت والحكىمت الخلليدًت:5.2

الباخشحن ئلى القىل بأن الخكىمت الالكتروهُت هي الـىزة الافتراكُت لةخكىمت  ًرهب الػدًد مً

الخقلُدًت لرلك ًمكىىا خـس أهم الفسوق بحن الخكىمخحن الالكتروهُت والخقلُدًت مً خلال الجدول 

 (22، ؿفدت 7111)طىطً شهحر االإهخدي،  الخالي:
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 الفرق بين الحكىمت الالكترونيت والحكىمت الخلليدًت.: 1جدول 

 الحكىمت الالكترونيت الحكىمت الخلليدًت االإعيار 

بحروقساهي، وظُفي، ٌػخمد  الهُكل الخىظُمي

ت،  غلى الىخداث الادازٍ

 السقابت غمىدًت

أفقي الهسمُت، ػبكي ٌػخمد غلى غمل 

ق واالإؼازكت في االإػلىماث  الفسٍ

ت الادازة مً خلال القىاغد  االإبادب الادازٍ

م  والخفىٍ

ئدازة مسهت حػخمد غلى فسق الػمل بحن 

 مخخل  الدواةس مؼ جيظُق مسكصي 

ٌػخمد غلى اؿداز الأوامس  الىمى الادازي 

 والسقابت

ادة  جبظُى الػمل والخيظُق والسٍ

 الابداغُت

مخػدد الاججاهاث، مؼ جيظُق  ػبكي مً أغلى ئلى أطفل، هسمي الاجـال الداخلي

 مسكصي والاجـال االإباػس

مسكصي، زطمي ومددود  الاجـال الخازجي

 القىىاث

زطمي وؾحر زطمع، حؿرًت زاحػت مباػسة 

ػت ومخػددة القىىاث  وطسَ

كشافت الػمالت وقلت اطخؿلالها  الخىظُ 

والخباغد بحن هلب الخدمت 

 وجقدًمها للمىظفحن

حػظُم وظبت الفاةدة ئلى الجهد لخقدًم 

 خدماث آهُت للمىاهً

أطلىش جقدًم 

 الخدمت

 جىؿُل الكترووي وزاةق، شخص ي

االإبادب التي جقىم 

 غلوها جقدًم الخدمت

 جقدًم الخدمت بىاءا غلى خاحاث االإظتهلك الىموُت، االإظاواة، الجهاهت

 الىزقُتمىخفلت لػدم الخاحت لوغمال  غالُت كلفت الخدمت 
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مظبت الأخواء أزىاء 

 احساء الخدمت

 مىخفلت غالُت

ػاث مخىفسة الخـىؿُت  بداحت ئلى حؼسَ

ت اث هلب الخدمت  مخىفسة الظسٍ مخىفسة غلى مظخىٍ

 وهقلها ئلى الؼبكت

جكىىلىحُا الخكىمت الالكتروهُت، الوبػت الأولى، داز أطامت ،)7111  (طىطً شهحر االإهخدي االإصدر:

 .22، ؾ 7111غمان، الأزدن، ،  والخىشَؼلليؼس 

 .خطىاث جطبيم الحكىمت الالكترونيت:3

لخوبُق الخكىمت الالكتروهُت بىجاح لابد وأن جمس بػدة مساخل، وقد اخخلفذ هره االإساخل مً 

مؼسع ئلى آخس، ولكً زؾم هرا الؤخخلاف ئلا أن هىا  حؼابها وجداخلا فُما بُنها، وفُما ًلي غسق لأهم 

 ماث التي قدمذ جـيُفاث الإساخل جوبُق الخكىمت الالكتروهُت:االإظاه

وي و لػسج مجاهد .مراحل الحكىمت الالكترونيت طبلا لدراست البنك الدولي: 1.3 )مـوفى هىٍ

 (717، ؿفدت 7112وظُمت،، 

ػاث  (:Publishingمرحلت النشر )- بهره االإسخلت ًخم وؼس كم هاةل مً االإػلىماث مشل الدؼسَ

والأهظمت والىماذج مً خلال الاهترهذ ووطاةل الخكىىلىحُا االإخقدمت، وجكىن هره االإػلىماث مىحهت 

 للمىاهىحن وزحال الأغمال.

هره االإسخلت جدُذ الاجـال االإخبادل بحن الخكىمت واالإىاهىحن مً  (:Interaction.مرحلت الخفاعل )-

د الالكترووي، ومؼازكت االإىاهً في غملُت الخاكمُت ) ( مً خلال Governanceخلال ئطخخدام البرً

 الخفاغل مؼ ؿاوعي القساز غبر غملُت الخفاغل.

ىاهً والخكىمت، وهي حؼبه وحظمذ بػملُت الخبادل االإالي بحن االإ (:Transacting.مرحلت الخبادل )-

 الخجازة الؤلكتروهُت في القواع الخاؾ.

)طىطً شهحر االإهخدي،  :Baum and DiMaio.مراحل الحكىمت الالكترونيت طبلا لدراست  2.3

 (10-11، الـفداث 7111
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هره االإسخلت جخمشل في الخىاحد غلى الاهترهذ مً خلال ؿفدت  (:(Presente.مرحلت الحضىر -

للمإطظت االإػىُت وجظهس هره الـفدت مػلىماث غً االإإطظت وأهدافها وزطالتها وطاغاث الدوام 

 وبػم الىزاةق التي ًدخاج لها االإىاهً.

مشل وجخـ  بتهوٍد ؿفدت الاهترهذ ببػم القدزاث البدشُت  (:Interaction.مرحلت الخفاعل )-

د الؤلكترووي لها.  جدمُل الىماذج، والسبى بمىاقؼ أخسي جسجبى بػمل االإإطظت، وجصوٍد االإىاهً بالبرً

هره االإسخلت جمكً االإىاهً مً جىفُر وئجمام الخدماث  (:Transaction.مرحلت الخبادل )-

مشل االإىقؼ في هره االإسخلت قىاة اجـال لخقدًم الخدماث بؼكل  مكمل الخكىمت بؼكل مباػس، وٍ

بُت أو جقدًم هلب ججدًد زخـت  لقىىاث الاجـال الأخسي، ومً الأمشلت غلى ذلك حػبئت الىماذج اللسٍ

وحػمل بػم الخكىماث غلى وؼس الػواءاث وػسوهها غلى االإىقؼ كمسخلت جمهُدًت للتهوٍد الالكترووي 

E-Procurement. 

بػُد االإدي  وؼاء الخكىمت وحؼكل هره االإسخلت الهدف  (:Transformation.مرحلت الخحىل )-

الالكتروهُت وذلك مً خلال ئًجاد مدوت واخدة لخدماث حمهىز االإىاهىحن بالخالي فهي جقىم غلى 

ص الؼفافُت في الػلاقت بحن الخكىمت واالإىاهىحن والأغمال، وجسفؼ مً قدزاث الجمهىز غلى االإؼازكت  حػصٍ

مكحن الػاملحن في االإإطظاث االإخخلفت مً بؼكل مباػس مؼ الخكىمت وحظهم في خلق ػبكت داخلُت لخ

الاجـال فُما بُنهم، كما وجخـ  هره االإسخلت بخىفحر ػبكت اجـال )اكظتراهذ( بحن االإإطظاث 

 الخكىمُت وػسكائها مً القواع الخاؾ واالإإطظاث ؾحر السبدُت.

، 7117)بلػسبي غبد القادز وآخسون،،   :louin and lay.مراحل الحكىمت الالكترونيت حسب -

س وظاة  كاملت لةخكىمت الؤلكتروهُت: همىذج الأزبؼ (2-0الـفداث  ً ولي في مقالتهما " جوىٍ ذكس لىٍ

س الخكىمت الالكتروهُت وهي:  مساخل"، أن هىا  أزبؼ مساخل أطاطُت لخىظُم همى وجوىٍ

 :غلى أطاض االإجهىداث الأولُت لةخكىمت التي جكىن مسكصة جقىم هره االإسخلت  فهرست أو جدولت

غلى اًجاد ظهىز لها غلى الاهترهذ، وجقىم برلك غدة حهاث خكىمُت وجكىن حهىدها مىـبت غلى 

س هرا االإىقؼ وججهحه الىماذج التي ًقىم االإىاهىحن باهصالها مً غلى الاهترهذ وحػبئتها ئما  جوىٍ

او مً خلال ئهصالها " الىماذج" ووػبئتها خاطىبُا باطخخدام مباػسة في االإىقؼ ومً زم هباغتها 

ا، وهره االإسخلت جكىن مسكصة غلى الظهىز  بسامج مظاغدة مخخلفت كمػالج الىـىؾ أو ًدوٍ
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بؼكل حُد وحراش وأن جكىن االإػلىماث مددودة، مشال ذلك مىقؼ ئدازة الجىاشاث والري ًخم 

 الاؿداز وجأػحراث الخسوج والػىدة وؾحرها. فُه حػبئت هماذج ججدًد وزاةق الظفس وئغادة

 :في هره االإسخلت ًجب أن جكىن مبادزاث الخكىمت مسكصة غلى زبى أهظمت الخكىمت  الصفلاث

الداخلُت بمىاحهاث مباػسة غلى الاهترهذ بدُث حظمذ للمىاهىحن باهجاش أغمالهم مؼ الجهاث 

ىدًت لةخكىمت الالكتروهُت أو جدعى الخكىمُت الكتروهُا، وحظمى هره االإسخلت بالـفقاث االإظد

خكىمت الكتروهُت أطاطها الـفقاث، في هره االإسخلت جسجكص حهىد الخكىمت الالكتروهُت غلى 

وكؼ حػاٌؽ وغمل مباػس لىؿلاث قىاغد البُاهاث االإسجبوت بالاهترهذ، غلى طبُل االإشال، 

 .ٌظخوُؼ االإىاهىىن ججدًد زخف القُادة ودفؼ الؿساماث غلى الاهترهذ

 :ٌؼحر الخكامل السأس ي لوحهصة الخكىمُت للمقاهػاث واالإدافظاث، ئلى زبى  الخكامل العمىدي

الىظاة  االإخخلفت أو خدماث الخكىمت االإخخلفت، وكمشال للخكامل السأس ي: الخـىل غلى 

جسخُف الػمل، فػىدما جكىن الأهظمت مخكاملت بؼكل غمىدي، فان أي مىاهً ًخقدم لةخـىل 

ػت الإقاهػت خكىمُت، فان هره االإػلىماث جيؼس وحسجل في غلى زخـت غمل في مدًىت مػُىت جاب

ت  الخابػت للدولت كىشازة الػمل  هظام جسخُف الػمل الخابؼ للمقاهػت أو الخابؼ لةجهت االإسكصٍ

في لسش الػمل.  لةخـىل غلى زقم حػسٍ

 :ٌػسف الخكامل الأفقي كخكامل غبر وظاة  وخدماث مخخلفت، مشال ذلك:  الخكامل الأفلي

سؾب في دفؼ مـازٍ  خكىمُت أو ؾساماث أو زطىم ئلى وكالت خكىمُت واخدة وجسؾب مإطظت ج

في دفؼ الصكاة أو مـازٍ  أخسي ئلى وكالت خكىمُت أخسي في هفع الىقذ، ًمكنها ذلك لأن 

الأهظمت  في هاجحن الىكالخحن جخخاهب ومسجبوت مؼ بػلهم البػم، أو أن الىكالخحن حػملان  مً 

 ، والؼكل االإىالي ًةخف كل هره االإساخل:هفع قاغدة البُاهاث
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 أبعاد ومراحل جطىير الحكىمت الالكترونيت.: 2الشكل 

 

، جددًاث الخدىل ئلى الخكىمت الالكتروهُت في )7117  (بلػسبي غبد القادز وآخسون االإصدر:

الجصاةس، وزقت بدشُت مقدمت في ئهاز االإلخقى الػلمي الدولي الخامع خىل الاقخـاد الافتراض ي 

 10و 11واوػكاطاجه غلى الاقخـادًاث الدولُت، االإسكص الجامعي خمِع ملُاهت، الجصاةس، ًىمي 

 .2-0. ؾ ؾ 7117مازض 

 رونيت في الأردن:.ججربت الحكىمت الؤلكت4

ٌؼهد الىاقؼ االإػاؿس جوبُق بػم الدول لىظام الخكىمت الالكتروهُت، وجبني مفاهُمها  هجاش 

لاخظ أن هىا  بػم الدول مشل الُابان  أوؼوتها وأغمالها كي جقدم خدماتها الػادًت للمىاهىحن، وٍ

الػسبُت التي خرث خروها جوبق هظام الخكىمت الؤلكتروهُت بؼكل مخكامل، كما أن هىا  بػم الدول 

في هرا الؼأن، وجوبق هظام الخكىمت الؤلكتروهُت بؼكل ػبه مخكامل، بِىما حظعى دول غسبُت أخسي 

جي، والأزدن واخدة مً هره الدول التي جداول جىفُر هرا  حاهدة لخوبُق هرا الىظام بؼكل جدزٍ

لتي ًدزها هرا االإؼسوع طىاء غلى الىظام غلى أزق الىاقؼ ختى جخمكً مً الاطخفادة مً الاًجابُاث ا

 الخكىمت أو االإىاهً.

 .برنامج الحكىمت الؤلكترونيت الاردنيت:1.4

ًجظد بسهامج الخكىمت الؤلكتروهُت الازدهُت اهخمام االإملكت الأزدهُت الهاػمُت بخوبُق مفهىم 

ؼ الخىمى  أحي البرهامج كمً االإبادزاث واالإؼازَ ٍت التي جخبىاها االإملكت الخػاملاث الؤلكتروهُت الخكىمُت، وٍ

س في حمُؼ حىاهب الخُاة، وهى بسهامج وهني ئهولقذ مبادزة ئوؼاءه  لخدقُق الخىمُت االإظخدامت والخوىٍ

با غلان غً البرهامج وجكلُ  وشازة الؤجـال  7111مً قبل حلالت االإلك غبد الله الشاوي غام 

دظحن الآداء الخكىمي الخقلُدي مً خُث وجكىىلىحُا االإػلىماث بدىفُره، خُث ٌػمل البرهامج غلى ج
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جقدًم الخدمت والدقت وكفاءة الآداء وجقلُل الىقذ والخكلفت بهدف الىؿىل ئلى دزحت غالُت مً الدقت 

ب وهقل االإػسفت وئغادة  س االإهازاث والؤهجاش مً خلال الخدزٍ والسكا الإخلقي الخدمت، با كافت ئلى جوىٍ

ادة فا ص جقدًم الخدماث هُكلت االإإطظاث الخكىمُت لصٍ غلُت الآداء، كرلك ٌػمل البرهامج غلى حػصٍ

ت  الكتروهُا باطخخدام أخدر ما جىؿلذ ئلُه جكىىلىحُا االإػلىماث والؤجـال، والػمل كىقوت مسكصٍ

بخيظُق الجهىد واالإإطظاث االإخخلفت ووكؼ الخوى لخقدًم الخدماث واالإػاملاث الخكىمُت الكتروهُا 

تباالإػاًحر والخبراث اللس  وغمىما فاهه ًمكً  (172-172، الـفداث 7111)ؿفىان االإبُلحن،  وزٍ

جةخُف الأهداف التي كان ٌظعى بسهامج الخكىمت الؤلكتروهُت الأزدوي ئلى جدقُقها مً خلال الجدول 

 (020ؿفدت ، 7111)طىطً شهحر االإهخدي، الخالي: 

 أهداف الحكىمت الالكترونيت بالنسبت لللطاعاث والشرائح االإخخلفت.: 2جدول 

 الأهداف االإخعللت باالإىاطنين الأهداف االإخعللت بلطاع الأعمال الأهداف االإخعللت باالإىظفين

غلى جخفُ  الػبء غً  الػمل

االإىظفحن ومقدمي الخدمت مً 

خلال جخفُ  كؿى االإساحػاث 

 الُىمُت في الداةسة.

حصجُؼ الاطدشماز في الازدن مً خلال جىفحر 

طهىلت الخـىل غلى االإػلىماث ئلكتروهُا 

 وطسغت السد غلى الاطخفظازاث.

اهجاش االإػاملاث الخكىمُت 

والاحساءاث دون الخاحت ئلى مساحػت 

 داةسة شخـُا.ال

ئكدظاش االإىظفحن الخبرة في 

 الخػاملاث الؤلكتروهُت.

اطخكمال الخػاملاث ئلكتروهُا دون جأخحر 

 والػمل غلى جِظحرها.

 طسغت ئجمام االإػاملاث ئلكتروهُا.

حظهُل الخػاملاث وجبادل الخبراث 

 بحن مىظفي الدواةس الخكىمُت.

الخاحت للخىاحد شخـُا مً قبل  غدم

االإظدشمس وحظهُل الخػامل مً خلال ػبكت 

 الؤلكترووي.

جىافس حمُؼ االإػلىماث غً 

ت وهسق  االإظدىداث اللسوزٍ

الاحساءاث غلى الؼبكت دون الخاحت 

للاجـال أو مساحػت الداةسة أكثر مً 

 مسة.

   طسغت جبادل االإػلىماث.

مؼ الخقدم الخكىىلىجي  الخماش ي

الؤلكترووي للػمل غلى حظهُل 

 االإػاملاث الخكىمُت.

  

ب االإظخمس للمىظفحن في ظل  الخدزٍ

 جكىىلىحُا الؤلكترووي.

  

 .020جكىىلىحُا الخكىمت الالكتروهُت، مسحؼ طبق ذكسه ؾ ،)7111  (طىطً شهحر االإهخدي االإصدر:
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ل الأزدن ئلى  ئقخـاد مبني غلى االإػسفت وجدظحن الآداء الخكىمي، ٌػخمد ولخدُق هره الأهداف وجدىٍ

 (172، ؿفدت 7111)ؿفىان االإبُلحن،  بسهامج الخكىمت الؤلكتروهُت غلى جوبُق االإداوز الخالُت:

 جوبُقاث ذاث غلاقت بالخدماث الالكتروهُت        -

س بيُت جدخُت جكىىلىحُت مىاطبت.  -  حػسٍ  وئًجاد وجوىٍ

ػُت وجىظُمُت ملاةمت - س هُكلُت لبِئت حؼسَ  حػسٍ  وئًجاد وجوىٍ

قت فػالت وجدقُق كفاءة غالُت. -  ئغادة هىدطت الؤحساءاث بوسٍ

ب وهقل االإػسفت. - س في مجال الخػلُم والخدزٍ  الخدىل والخوىٍ

 كىمُت.ئدازة الخؿُحر وئغادة هُكلت االإإطظاث الخ -

 (117-172، الـفداث 7111)ؿفىان االإبُلحن،  .مرجكزاث برنامج الحكىمت الالكترونيت الاردنيت:2.4

ت قدز  ت الؤدازٍ ٌػمل بسهامج الخكىمت الالكتروهُت الازدوي غلى الخقلُل مً البحروقساهُت واالإسكصٍ

دغم الخدىل هدى  ظدىد غمل البرهامج غلى الامكان، وٍ ت بالخيظُق بحن الجهاث الخكىمُت، وَ اللامسكصٍ

 االإسجكصاث السةِظُت الخالُت:

اث القـىي  دازة الخكىمت الؤلكتروهُت،  .االإؤسسيت:- ٌػخبر وكؼ الآلُاث االإإطظُت مً اللسوزٍ

اث هرا االإسجكص بما ًلي:  وغلُه ًمكً جةخُف أولىٍ

"الةجىت الخىحوهُت الىهىُت لةخكىمت الؤلكتروهُت" بسةاطت مػالي وشٍس الاجـالاث  حؼكُل -

تها غدد مً مشلي الىخداث والأحهصة الخكىمُت االإػىُت  وجكىىلىحُا االإػلىماث وجلم في غلىٍ

س القواع الػام.  مشل وشازة جوىٍ

ت "وخدة الخكىمت الالكتروهُت" داخل كل مإطظت خكىمُت. -  جأطِع وخدة مػُازٍ

ؼ االإخداخلت فُما بحن  - حؼكُل "مجمىغاث غمل مخداخلت" حػنى بدىفُر الظُاطاث واالإؼازَ

 االإإطظاث الخكىمُت وخظب الخاحت.

س الدوزٍت مً بسهامج الخكىمت الالكتروهُت واالإإطظاث الخكىمُت غلى  - حػسٍ  آلُاث زفؼ الخقازٍ

 القادة الظُاطُحن )دولت زةِع الىشزاء(

عي فػال لةخكىمت الالكتروهُت الخيظُق  .اللىانين والدشريعاث:- س ئهاز حؼسَ جخولب غملُت جوىٍ

الخشِث والاجـال االإظخمس فُما بحن االإإطظاث الخكىمُت وذلك لػمل االإظىداث اللاشمت في هرا 

اث هرا االإسجكص: ػاث اللاشمت، ومً أولىٍ  االإجال وطً القىاهحن والدؼسَ
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ػاث اللاشمت للمػاملاث الالكتروهُت - االإباػسة غبر القىىاث االإخخلفت )مشل ػبكت  وكؼ الدؼسَ

 الاهترهذ( والتي جلبي اخخُاحاث الخجازة الالكتروهُت.

ػاث التي جخدم أمً وخماًت االإػلىماث. -  وكؼ الدؼسَ

ػُت جمكً وحػصش مبدأ الؼساكت بحن القواغحن الػام والخاؾ. -  ئوؼاء مظلت حؼسَ

خُت لخكىىلىحُا االإػلىماث والاجـالاث مً االإخولباث حػخبر البيُت الخد .الخكنىلىجيا والبنيت الخحخيت:-

ل الأمد في هرا االإجال مً الػىامل  ػخبر الاطدشماز هىٍ الأولُت الأطاطُت لخوبُق الخكىمت الؤلكتروهُت، وَ

 الهامت االإإزسة في جقدًم خدماث الخكىمت الؤلكتروهُت وفي جوىز الأزدن غلى االإدي البػُد.

خم دغم الخكىمت الؤلكترو هُت كمً هرا االإسجكص مً خلال جددًد جىحه جكىىلىجي مىخد ًخم وٍ

الخقي دبه مً قبل كافت االإإطظاث الخكىمُت والؼسكاء في مجال ؿىاغت جكىىلىحُا االإػلىماث 

والاجـالاث، كل كمً هُكلخه الخاؿت بخكىىلىحُا الاجـالاث واالإػلىماث مما طُمكً االإإطظاث 

ً مً جقد ًم خدماث الخكىمت الخكىمت الؤلكتروهُت بؼكل ًلمً الخكامل الخكىمُت والؼسكاء الآخسٍ

اث هرا االإسجكص:   فُما بحن الأهظمت والخدماث االإخخلفت، ومً أولىٍ

س االإبادب الؤزػادًت     - س االإػاًحر اللاشمت  -جأطِع الهُئت الخقىُت الؼاملت        -جوىٍ جوىٍ

 االإخػلقت بأمً وخماًت االإػلىماث

مكحن الخكىمت الؤلكتروهُت مً التركحه غلى الخدماث االإقدمت الإخلقوها غلى أكمل وحه لخ .إدارة الأعمال:-

 كان لابد مً التركحه غلى الامىز الخالُت:

خُث ٌػخبر ذلك مً أهم اليؼاهاث التي ًقىم بها بسهامج الخكىمت  الخدريب ورفع الكفاءة: -

الػام وئكظابهم االإهازاث  الؤلكتروهُت كمً مسجكصاث ئدازة الأغمال لخأهُل مىظفي القواع

الخقىُت اللاشمت للخػامل مؼ جوبُقاث الخكىمت الالكتروهُت وفػالُت الػمل غلى آلُاتها وخظً 

جىفُرها الإهامها وأغمالها، با كافت ئلى جىفُر وزغ غمل للخىغُت بالأدلت االإىكىغت لخىؿُ  

ؼ، ومً جلك  الخكىمت الالكتروهُت وبُان الاحساءاث والؤزػاداث وبُان جوبُقاث البرامج واالإؼازَ

ؼ ودلُل الهُكلُت الفىُت لةخكىمت الالكتروهُت وآلُاث كخابت غواءاث  الأدلت دلُل ئدازة االإؼازَ

 الخدماث الؤلكتروهُت وجقُُمها با كافت ئلى مػاًحر الجىدة وهدىها.

لال جوبُق ووفقا لةخوت الؤطتراجُجُت لةخكىمت الؤلكتروهُت مً خ إدارة دورة حياة االإشاريع: -

ؼ.  الؤحساءاث واالإػاًحر الػاالإُت وباطخخدام دلُل ئدازة االإؼازَ
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هجاح جوبُقاث الخكىمت الالكتروهُت ًدخاج ئلى جيظُق وجىاؿل مظخمس  الاجصال والدسىيم: -

اث بحن كافت الاحهصة والىخداث االإػىُت ذاث الػلاقت، بالاكافت ئلى الخىغُت  وغلى أغلى االإظخىٍ

لى كافت الأهساف مً قواغاث خكىمُت وقواغاث خاؿت ومىاهىحن بهدف االإظخمسة االإىحهت ئ

جىكُذ زؤٍت بسهامج الخكىمت الؤلكتروهُت وئهجاشاتها وخلق االإػسفت الكافُت باطتراجُجُاتها 

 والخدماث االإقدمت مً قبلها وبما ًىفس الىقذ والجهد والىفقاث.

ًقىم بسهامج الخكىمت  الاردنيت:.الىحداث التي ًضمها برنامج الحكىمت الالكترونيت -3.4

ق واخد ًلم طبؼ وخداث مخخلفت لكل منها مهام  واحباث  الالكتروهُت الازدوي غلى الػمل كمً فسٍ

، الـفداث 7111)أطامت أخمد االإىاغظت وحلال مدمد الصغبي،  مػُىت وهي مىضخت في الؼكل الخالي:

 : وحداث برنامج الحكىمت الالكترونيت الاردونيت.3لشكل ا       (772-711

ت  االإصدر:  أطامت أخمد االإىاغظت وحلال مدمد الصغبي، الخكىمت الالكتروهُت بحن الىظسٍ

 .711-772، ؾ ؾ 7111والخوبُق، الوبػت الأولى، داز الشقافت لليؼس والخىشَؼ، غمان، الأزدن، 

  للخدماث:.وحدة الخخطيط الاستراجيجي -

اث جىفُر بسامج  جخىلى وكؼ الخوى الاطتراجُجُت لةخكىمت الالكتروهُت با كافت ئلى جددًد أولىٍ

الخكىمت الالكتروهُت بالخيظُق مؼ الىخداث والأحهصة الخكىمُت، خُث جخىلى الىخدة وكؼ وزطم 

ق لةخكىمت الالكتروهُت وبسامجها للظىىاث االإقبلت ومساقبت جىفُر ا لبرامج بالخيظُق مؼ خازهت الوسٍ

E- gov 

Program 

وحدة 
التخطيط 

الاستراتيجي 
 للخدمات 

وحدة إدارة 
البرامج 
 المشاريع

وحدة أمن 
وحماية 
 المعلومات

وحدة إدارة 
 العمليات

وحدة إدارة 
 التكنولوجيا

وحدة إدارة 
 التغيير

وحدة 
المخاطر 
 والاتصال
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الاحهصة والىخداث الخكىمُت االإػىُت زم ئغداد الؤخـاةُاث والخلاؿاث وزفػها ئلى الةجىت الخىحوهُت 

ت للىخداث  والأحهصة الخكىمُت خىل آلُاث الخوبُق وخاوز الدغم  الػلُا، وأخحرا جىفحر قىاة اطدؼازٍ

 الفني.

  .وحدة إدارة البرامج واالإشاريع:-

ؼ الخكىمت الالكتروهُت غبر جقدًم أفلل الخبراث حػمل هره الىخ دة غلى ئدازة بسامج ومؼازَ

والأدواث والخقىُاث واالإىهجُاث اللاشمت لرلك مؼ االإخابػت والؤػساف والخقُُم لخلك البرامج، كما حػمل 

هره الىخدة غلى مخابػت السبى الػمىدي لةخدماث االإقدمت مً الىخداث والأحهصة الخكىمُت 

 االإقدمت مً الخكىمت الالكتروهُت.بالخدماث 

  .وحدة أمن وحماًت االإعلىماث:-

 وجخىلى االإهام الخالُت:

س ومخابػت جىفُر اطتراجُجُت وهىُت لأمً االإػلىماث وكمان  - الػمل غلى ئغداد وجوىٍ

ت الػمل وفقا لبرهامج الخكىمت الؤلكتروهُت وغدم اهقواع الخدماث االإقدمت.  اطخمسازٍ

ت السقمُت.الػمل غلى جوبُق هظ -  ام وهني  دازة الهىٍ

الخىغُت بأهمُت أهظمت أمً االإػلىماث الإىظفي القواغاث الخكىمُت والخىبُه الإخاهسها  -

 وآزازها الظلبُت في خال وقىغها.

جددًد أطع أهلُت االإإطظاث السطمُت مً هاخُت أمً وخماًت االإػلىماث ووكؼ االإػاًحر  -

 الىهىُت ليؼس خدماتها الؤلكتروهُت.

الؤطتراجُجُت الىهىُت  دازة خىادر أمً جكىىلىحُا االإػلىماث والبُاهاث الخكىمُت  ئغداد -

 وطلامت اوظُابها.

  .وحدة إدارة العملياث:-

س خدماث الخكىمت الؤلكتروهُت وجقدًم الدغم  حػخبر هره الىخدة مظإولت غً ئدازة ومساقبت وجوىٍ

الخكىمت الالكتروهُت الري باػس أغماله الػام اللاشم لها وجباػس غملها مً خلال مسكص ئدازة غملُاث 

، كما ًخىلى االإسكص دغم مسكص الاجـالاث الىهني الري ٌظخقبل اطخفظازاث االإىاهىحن غً خمظت 7111

 غؼسة مإطظت خكىمُت بالاكافت ئلى اطخقبال الؼكاوي غلى حمُؼ الىخداث والأحهصة الخكىمُت.

وبُقاث قظم هىدطت الىظم، قظم الؼبكاث، ًىدزج كمً االإسكص أقظام مخػددة هي: قظم الخ

 قظم أمً االإػلىماث، وقظم الخدماث االإظاهدة والدغم.
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 مسكص غملُاث الخكىمت الؤلكتروهُت ًقدم الخدماث السةِظُت الخالُت:

د الؤلكترووي الإىظفي الىشازاث والدواةس الخكىمُت . -  خدمت البرً

 البىابت الؤلكتروهُت لةخكىمت الازدهُت.  -

 الدغم الفني لجمُؼ دواةس جكىىلىحُا االإػلىماث في الىشازاث واالإإطظاث الخكىمُت. -

 اطخلافت ودغم الخدماث الؤلكتروهُت االإؼتركت طابقت البُان. -

 الؼبكت الخكىمُت الآمىت. -

  .وحدة إدارة الخكنىلىجيا:-

 ٌػنى هرا القظم بالقُام باالإهام الخالُت:

س الاطتراجُجُت الخقىُت. -  بىاء وجوىٍ

س االإفاهُم الخكىىلىحُت الػامت الإؼسوع الخكىمت الالكتروهُت. -  جوىٍ

س الظُاطاث واالإػاًحر الفىُت. -  جىفحر وجوىٍ

س البيُت الخدخُت ومػاًحر جوبُقها. -  جىفحر وجوىٍ

 ئحساء الأبدار والدزاطاث اللاشمت  ًجاد وجقدًم أفلل الخلىل الخكىىلىحُت الخدًشت. -

 كىمت الالكتروهُت وجىفحر الدغم اللاشم لها.ئدازة الأهظمت السةِظُت في الخ -

س الهُكلُت الفىُت الػامت. -  جـمُم وجوىٍ

ت. - س الهُكلُت الفىُت االإسكصٍ  جـمُم وجوىٍ

س الخدماث الؤلكتروهُت االإؼتركت. -  جىفحر وجوىٍ

س أهظمتها الؤلكتروهُت. -  مظاغدة االإإطظاث الخكىمُت لخدظحن وجوىٍ

 ها في ئهاز الخكىمت الؤلكتروهُت.مظاغدة االإإطظاث الخكىمُت لدمج أهظمت -

ؼ الخاؿت بالخكىمت  - جىفحر الدغم الفني للمإطظاث الخكىمُت فُما ًخػلق باالإؼازَ

 الالكتروهُت.

 جىفحر الدغم الفني للمبادزاث. -
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  .وحدة إدارة الخغيير:-

ت االإىظ  الػام وجأهُل قواع  وحػنى هره الىخدة مً وخداث الخكىمت الالكتروهُت بسفؼ طىٍ

الخكىمت بما ًىفس القدزة غلى جقبل بسامج الخكىمت الؤلكتروهُت والخدىل ئلى الػمل وفقا لآلُاتها وحػمل 

ت والهُكلُت  هره الىخدة غلى ئًجاد الخىاشن بحن غىاؿس ومداوز مىظىمت الخؿُحر االإخمشلت باالإىازد البؼسٍ

خدة غلى وؼس زقافت الخؿُحر والؤحساءاث والشقافت الظاةدة خىل الخكىمت الالكتروهُت، وحػمل الى 

 والخقبل وقُاض مدي جقبل مإطظاث الخكىمت لفكسة الخدىل ئلى الخكىمت الؤلكتروهُت.

  .وحدة االإخاطر والاجصال:-

جخىلى هره الىخدة ئدازة االإداوز السةِظُت الشلازت في الخكىمت: الجىدة والاجـال واالإخاهس، 

س مىهجُاث خاؿت بمساقبت  ق جوىٍ الآداء وقُاطه باللإكافت ئلى وكؼ الظُاطاث اللاشمت وذلك غً هسٍ

 الإخابػت وجفػُل غمل الخكىمت الؤلكتروهُت.

 وتهدف الىخدة ئلى ما ًلي:

جُا لُخلاةم مؼ مخولباث الػمل. - س هظام ئدازة الجىدة وجدقُقه وجددًشه جدزٍ  جوىٍ

س ئطتراجُجُت وخوت اجـال غلى مظخىي البرهامج واالإظاهمت في خلها ومخ -  ابػتها.جوىٍ

 الخأكد مً حىدة الأهظمت والخلىل االإقدمت مً قبل االإىزدًً. -

ؼ الخكىمت الؤلكتروهُت، وأوؼوخه  - س مساقبت وجقُُم وقُاض الآداء وجقدم مؼازَ زفؼ جقازٍ

 االإخخلفت.

االإؼازكت في بسامج الخىغُت الخازحُت االإخػلقت بدوز وفىاةد الخكىمت الؤلكتروهُت، والخأكد مً  -

اث ا  الإىاد الؤغلامُت واالإػلىماث والسطاةل التي جـدز غً البرهامج.حىدة مدخىٍ

الخشقُ  والخىغُت االإظخمسة لخىكُذ الظُاطاث ومىهجُاث الػمل، وبُان أهمُت جوبُقها  -

 بالؼكل الصخُذ.

 .الخدماث االإلدمت من الحكىمت الالكترونيت: .4.4

الكتروهُت بهدف جىفحر  مً أهم مخسحاث الخكىمت الالكتروهُت هى الػمل غلى جىفحر خدماث

الىؿىل االإِظس لةخدماث الخكىمُت لكافت االإظخفُدًً ومً خلال قىىاث مخػددة، وجىقظم أهىاع 

 الخدماث الالكتروهُت ئلى أزبؼ اهىاع هي:
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 (212، ؿفدت 7111)طىطً شهحر االإهخدي،  .الخدماث العمىدًت:1.4.4

التي ًقخـس جقدًمها غلى حهت خكىمُت واخدة بدُث جبدأ الخدمت وجيخهي في ذاث وهي الخدماث  

س هره الخدماث غلى غاجق االإإطظاث الخكىمُت، خُث ًقىم بسهامج  الجهت، وجقؼ مظإولُت جوىٍ

الخكىمت الؤلكتروهُت بمظاغدة هره االإإطظاث غلى حػسٍ  خدماتها، جقدًم االإظاغدة الفىُت، 

سها لخقدًمها كخدماث ئلكتروهُت لكافت ػساةذ االإجخمؼ، والخيظُق واالإخابػت م ؼ االإإطظاث غلى جوىٍ

 وجخم االإخابػت غلى الخدماث الػمىدًت كمً الخوت الىهىُت لبرهامج الخكىمت الالكتروهُت.

  (01، ؿفدت 7112)غلي فلاح االإىاؿحر،،  .الخدماث االإخداخلت:2.4.4

الخدماث التي جخىلى أكثر مً حهت خكىمُت واخدة لخقدًمها، بدُث ًقىم مخلقي الخدمت وهي 

خم الخيظُق وهلب مػلىماث مً مإطظاث خكىمُت أخسي  بخقدًم االإػاملت في مإطظت خكىمُت وٍ

س هرا الىىع مً الخدماث مؼتركت بحن   جمام االإػاملت وجقدًمها للمىاهً، وجكىن مظإولُت جوىٍ

آلاف خدمت، وكان بسهامج  1ىمُت وبسهامج الخكىمت الؤلكتروهُت، وجـل ئلى هدى االإإطظاث الخك

خمع خدماث في وشازة الـىاغت  7111الخكىمت الؤلكتروهُت هىز وأهلق في خوت الػمل الأولى 

بت الدخل،  والخجازة، وهُئت جىظُم قواع الاجـالاث، وداةسة جسخُف الظىاقُحن واالإسكباث، وداةسة كسٍ

زاض ي واالإظاخت، وخددث اطتراجُجُت الخكىمت الالكتروهُت خدمت الخـىل غلى "ػهاداث وداةسة الأ 

ت للخـدًس كىاخدة مً الخدماث اث  االإيؼأ" التي جـدزها وجـادق غلوها ؾسفت ججازة غمان واللسوزٍ

ذ الػمل" أو ججدًدها مً قبل وشازة الػمل والخاؿت بالػمال  ت، ئلى حاهب الخـىل غلى "جـازٍ الأولىٍ

حر الازدهُحن، وأوزدث الاطتراجُجُت خدمت الخـىل غلى "ػهاداث ممازطت االإهً" كمً مىوقت أماهت ؾ

ت هجد أًلا  ت، ومً كمً الخدماث الؤلكتروهُت ذاث الأولىٍ غمان الكبري مً بحن الخدماث ذاث الأولىٍ

طظاث الفسدًت" الخـىل غلى "الفحها وأذوهاث الاقامت" مً ؾحر الازدهُحن، ئكافت لخدمت حسجُل "االإإ 

في وشازة الـىاغت والخجازة، وخدمت الخـىل غلى ػهاداث "الاخىال الصخـُت" كدسجُل االإىالُد 

 الجدد والىفاة والصواج والولاق، وخدمت ئؿداز "حىاشاث الظفس وججدًدها".

 (771، ؿفدت 7111الصغبي، )أطامت أخمد االإىاغظت وحلال مدمد  .الخدماث االإركبت:3.4.4

وهي الاهظمت والخوبُقاث الخكىمُت االإؼتركت واالإخكسزة بحن الجهاث الخكىمُت ومنها أهظمت  

اث وأهظمت الأزػفت والخىزُق وؾحرها.  جخوُى االإىازد الخكىمُت وأهظمت االإؼترً

 (112-112، الـفداث 7111االإبُلحن، )ؿفىان  .الخدماث االإشتركت:4.4.4
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ا" مسة واخدة فقى وجخدم كافت الخدماث الخكىمُت، وجأحي  سها "مسكصٍ هي الخدماث التي ًخم جوىٍ

حظمُت هره الخدمت باالإؼتركت وذلك  مكاهُت الاػترا  في اطخخدامها مً أكثر مً حهت، وجقؼ 

س هره الخدماث غلى بسهامج الخكىمت الؤ لكتروهُت، ومً أهمها: بىابت الخكىمت مظإولُت جوىٍ

الالكتروهُت الازدهُت، بىابت السطاةل القـحرة، مساكص الاجـال الىهني لةخدماث الخكىمُت، الؼبكت 

 الخكىمُت الآمىت، بىابت الدفؼ الالكتروهُت الأزدهُت، مؼسوع هظام السبى البُني لوهظمت والخدماث.

 :jordan E-gov Portal.بىابت الحكىمت الالكترونيت .5.4

أهلق بسهامج الخكىمت الالكتروهُت االإىقؼ السطمي لةخكىمت الازدهُت غلى الاهترهذ جدذ ئطم "بىابت 

لُكىن هقوت اجـال  7112نهاًت غام  "www.jordan.gov.joالخكىمت الالكتروهُت الأزدهُت" "

ومدخلا مىخدا وػاملا للمىاهىحن، وقواع الأغمال ، وقواع الخكىمت لةخـىل غلى االإػلىماث الػامت 

التي تهمهم، وحػخبر بىابت الخكىمت الالكتروهُت االإىقؼ الالكترووي االإىخد غلى الاهترهذ لةخكىمت 

ل االإىاهىحن واالإقُمحن وقواع الأغمال مؼ مإطظاث الالكتروهُت في الازدن، وتهدف ئلى حظهُل حػام

الدولت، وحػخبر البىابت ئخدي القىىاث التي ًخم مً خلالها جىفحر مػلىماث خىل الخدماث الخكىمُت، 

ػاث الخوى واالإبادزاث، الخدماث الالكتروهُت، الأخباز  االإإطظاث الخكىمُت، الأهظمت والدؼسَ

ظفُد الصاةس للبىابت  بؼكل مباػس مً هره االإػلىماث بكل ٌظس وطهىلت، وجخكىن والفػالُاث، وَ

اث البىابت مً الآحي:  (01، ؿفدت 7112)غلي فلاح االإىاؿحر،،  مدخىٍ

  .الخدماث الحكىميت:1.5.4

 خدمت خكىمُت مقدمت مً مخخل  وشازاث ومإطظاث 1211جدخىي البىابت غلى مػلىماث لخىالي 

 الدولت.

  .كائمت الدوائر واالإؤسساث الحكىميت:2.5.4

( وشازة ومإطظت خكىمُت جىفس مً خلاله 117جدخىي البىابت غلى مىاقؼ ئلكتروهُت مـؿسة ل )

 مػلىماث غامت خىل الىشازة أو االإإطظت وقاةمت بخدماتها.

  .الخدماث الالكترونيت:3.5.4

( خدمت 12جىفس البىابت مدخلا لػدد مً الخدماث التي ًمكً ئحساؤها ئلكتروهُا، خُث جخىفس )

ئلكتروهُت مقدمت مً غدد مً مإطظاث الدولت جمكً مظخخدم البىابت مً الاطخفظاز غً بػم 

بت الابيُت  االإػاملاث الخكىمُت مشل الاطخفظاز غً االإػاملاث الجمسكُت ومخالفاث الظحر وكسٍ

 اث وؾحرها.واالإظقف

http://www.jordan.gov.jo/
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 .خدمت "إسأل":4.5.4

جمكً هره الخدمت االإىاهىحن مً الخىاؿل مؼ وشازاث ومإطظاث الدولت مً خلال السابى  

الؤلكترووي االإخىفس غلى الـفدت السةِظُت للبىابت، خُث جمكنهم مً الخـىل غلى زدود لاطخفظازاتهم 

 خد مإطظاث الدولت االإخخلفت.طىاء كاهذ ػكىي أو اقتراح أو مؼكلت فىُت أو اطخفظاز مىحه لأ 

 .SMS Gateway 94444.مشروع بىابت الرسائل الاكخصادًت .6.4

ٌػمل بسهامج الخكمت الؤلكتروهُت غلى جىفحر خدماجه للمىاهىحن مً خلال قىىاث اجـال مخخلفت 

الأزدوي،  باغخبازها الاكثر اهدؼازا بحن مخخل  ػساةذ االإجىمؼ SMSمً أهمها خدمت السطاةل القـحرة 

أهلقذ الخكىمت الؤلكتروهُت هره الخدمت للخىاؿل بحن االإىاهىحن والدواةس واالإإطظاث الخكىمُت غبر 

السطاةل القـحرة مً أحل حظهُل الخـىل غلى االإػلىماث التي جقدمها الخكىمت وبكلفت أقل غلى 

ت أولُت، ما ( مإطظاث خكىمُت كمسخل2االإىاهً، خُث ٌظخوُؼ االإىاهً الاطخفادة مً خدماث )

وجخمشل أهىاع السطاةل  (202، ؿفدت 7111)طىطً شهحر االإهخدي،  خدمت خكىمُت 11مجمىغه 

 (100-112، الـفداث 7111)ؿفىان االإبُلحن، القـحرة االإخىفسة في: 

  (:Push Messagesدفع االإعلىماث باججاه االإسخخدم: ) .رسائل1.6.4

وهي السطاةل التي ًخم ئزطالها مً قبل الدواةس الخكىمُت ئلى االإىاهىحن دون هلبها مشل السطاةل 

ت، خملاث الخىغُت، ئغلام غً خالت مػاملت....ئلخ.  الخركحرً

  (:pull Messages.رسائل سحب االإعلىماث من كبل االإسخخدم ).2.6.4

، ومً زم 20000هي السطاةل التي ًسطلها االإىاهً لولب مػلىمت مػلىمت مػُىت مً خلال السقم و 

ٌظخقبل االإىاهً زطالت مخػلقت باالإػلىمت التي اطخػلم غنها مً الداةسة االإػىُت، وبامكان االإؿتربحن 

ة مً خلال السقم الأزدهُحن الاطخفادة مً قاةمت الخدماث الخكىمُت االإخىفسة غلى بىابت السطاةل القـحر 

 وبىفع جكلفت السطاةل الدولُت التي ًخقاكاها مؼؿل الخلىي في بلد الاؾتراش. 227222210000

 National Contact Center) .مراكز الاجصال الىطني للخدماث الحكىميت 7.4

 (220-221، الـفداث 7111)طىطً شهحر االإهخدي،  :((5008080)

ًخدم االإسكص حمُؼ االإىاهىحن، زحال الأغمال، واالإإطظاث الخكىمُت االإظخفُدًً مً الخدماث 

الؤلكتروهُت، كما ٌػخمد غلى مخخل  قىىاث الاجـال للخىاؿل مؼ االإظخفُدًً مً الخدماث 

د الؤلكترووي )2112121الؤلكتروهُت ومنها: الهاج  ) (، خدمت ئطأل غلى ncc@goj.gov.jo(، البرً

mailto:ncc@goj.gov.jo
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(، با كافت ئلى الفاكع، وؾحرها مً وطاةل الخىاؿل jordan.gov.joبىابت الخكىمت الالكتروهُت )

 الفػال مؼ االإجخمؼ وذلك مً أحل طسغت جقدًم االإؼىزة أو االإظاغدة.

قدم مسكص الاجـال خدمت اطخقبال الاطخفظ ازاث وجىفحر االإػلىماث غً الخدماث الؤلكتروهُت غبر وٍ

السطاةل القـحرة، وختى ٌظخوُؼ االإظخخدم الاطخفادة مً هره الخدمت ًقىم االإىاهً بازطال زطالت 

زم فساؽ زم الاطخفظاز أو الؼكىي لةجهت  121جدخىي غلى السقم  20000هـُت قـحرة ئلى السقم 

قىم مسكص الاجـال الىهني بمخابػت أًت ئطخفظازاث جسد مً قبل االإىاهً غبر السطاةل  الخكىمُت، وٍ

 القـحرة.

)ؿفىان  :Secured Government Network (SGN).الشبكت الحكىميت الآمنت  .8.4

 (102، ؿفدت 7111االإبُلحن، 

ػت خاؿت للسبى بحن الدواةس الخكىمُت ًخم  ًقىم البرهامج باوؼاء ػبكت ئجـالاث خدًشت وآمىت وطسَ

وخدماث االإىاهىحن   (GTBوخدماث قواع الأغمال )  (GTGمً خلالها جىفحر خدماث القواع الػام )

(GTC.) 

، 7112)غلي فلاح االإىاؿحر،،  :E-Payment Gatewayبىابت الدفع الالكترونيت الاردنيت ..9.4

 (02ؿفدت 

التي غمل بسهامج   (Shared Servicesحػد بىابت الدفؼ الؤلكتروهُت ئخدي أهم الخدماث االإؼتركت ) 

سها وحؼؿُلها وئدازتها. وجدُذ البىابت للدواةس الخكىمُت جقدًم خدمت  الخكىمت الؤلكتروهُت غلى جوىٍ

قت آمىت وطهلت، ومً أهم أهىاع وهسق الدفؼ  الدفؼ الالكترووي كجصء مً خدماتهم الؤلكتروهُت بوسٍ

 التي جىفسها البىابت ما ًأحي:

ل االإالي الؤلكترووي مً -  خظاش لخظاش الخدىٍ

 بواقاث الاةخمان الداةىت واالإدًىت  -

 الدفؼ الىقدي مً خلال مساكص مىشغت في مخخل  مىاهق االإملكت -

:   Enterprise Service Bus (ESB).مشروع نظام الربط البيني للأنظمت والخدماث4..1

 (221، ؿفدت 7111)طىطً شهحر االإهخدي، 

هرا االإؼسوع ئلى جىفحر البيُت الخدخُت االإؼتركت لخمكحن جقدًم الخدماث الخكىمُت يهدف 

الؤلكتروهُت والقُام بػملُاث الخكامل اللاشمت، خُث ٌػمل كىظام وطُى ًخاح مً خلاله الػدًد مً 
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ً الخدماث االإؼتركت بحن الجهاث الخكىمُت كخبادل البُاهاث االإؼتركت بحن الجهاث الخكىمُت والخُقً م

ت االإظخخدم وأمً االإػلىماث، وخدماث الدفؼ.  هىٍ

 .الخحدًاث التي جىاجه مبادرة الحكىمت الؤلكترونيت في الأردن.11.4

 جىاحه الخكىمت الأزدهُت جددًاث كبحرة في بىاء الخكىمت الؤلكتروهُت، ًمكً الىظس الوها غلى الىدى الخالي:

 (12-12، الـفداث 7112االإىاؿحر،، )غلي فلاح 

الأزدن كؿحرها مً الدول الىامُت حػخمد غلى جكىىلىحُا االإػلىماث والاجـالاث والبرمجُاث التي جم  -

جـمُمها في الػالم االإخقدم، وما غلوها طىي اغخماد خلىل االإػاًحر الجاهصة أو بىاء جوبُقاث مً 

س خلىل أكثر حػقُدا   لخكىىلىحُا االإػلىماث والاجـالاث.الـفس لخوىٍ

ت  - س االإىازد والقدزاث لبىاء االإػسفت الخكىىلىحُت والؤدازٍ الخكىمت الازدهُت جىاحه ؿػىباث في جوىٍ

ت والفىُت لآداء  س االإهازاث الؤدازٍ اللاشمت ليؼس خدماث الخكىمت الؤلكتروهُت بىجاح، بما في ذلك جوىٍ

 أوؼوت الخكىمت الؤلكتروهُت.

الإدلُت الظاةدة قد حػىق هره الػملُت: فػلى السؾم مً اهه قد ًكىن هىا  قاهىن بؼأن الشقافت ا -

قت التي جىقؼ وجخخم به الىزُقت السطمُت،  الخىقُؼ الالكترووي ًمكً اطخخدامه بأمان وبىفع الوسٍ

ئلا أن االإىاهىحن لا ًصال ًسؾبىن وزُقت "مخخىمت ومىقػت" مادًا، لا طُما الخػامل مؼ االإظاةل 

 ةخماهُت والقاهىهُت الخظاطت وهقل االإلكُت.الا 

: في كشحر مً الأخُان لا جخىفس ئمكاهُت الىؿىل ئلى مىقؼ الخكىمت Digital Divideالفجىة السقمُت  -

الالكتروهُت للػدًد مً االإظخخدمحن، وخاؿت أولئك الرًً ٌػِؼىن في االإىاهق الىاةُت، والأمُحن في 

ؼىن جدذ خى الفقس، والرًً ٌػاهىن مً الأمساق االإصمىت، جكىىلىحُا االإػلىماث، والرًً ٌػِ

 وكباز الظً.

ؼ  - : الخكىمت الأزدهُت جىاحه جددًاث خازحُت Rapid Technology Changeالخؿحر الخكىىلىجي الظسَ

ػت بدُث ًـػب اخخُاز بسامج  س الخكىمت الالكتروهُت، فهىا  حؿحراث جكىىلىحُت طسَ في جوىٍ

ت، وهىا  جددًاث  في الىاض الرًً لِع لديهم أحهصة كمبُىجس أو االإقدزة للىؿىل ئلى ػبكت مػُازٍ

 الاهترهذ.

اث الخكىمُت االإخخلوت مً Budgetary Barriersمػىقاث االإحهاهُت  - : جقلف القُىد االإالُت والأولىٍ

مػدل جىفحر خدمت الخكىمت الؤلكتروهُت، فػىد اجخاذ الخكىمت الأزدهُت قسازاث خىل دغم خدماث 
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مت الؤلكتروهُت فانها حؼػس بالقلق خىل اطخخدام االإىازد االإالُت الىادزة التي ًمكً أن الخكى 

 جخـف لدغم الظلؼ الأطاطُت، والؤطكان، والخمسٍم، والخىظُ ، والخػلُم، وخماًت االإىاهىحن.

: لقد أهلق الأزدن الػدًد مً االإبادزاث الؤلكتروهُت في هفع الىقذ، Lack of Focusغدم التركحه  -

شل: الخكىمت الؤلكتروهُت، الخػلم الؤلكترووي، والصخت الؤلكتروهُت، ما أدي ئلى فقدان التركحه غلى م

أي مبادزة مدددة غلى السؾم مً خقُقت أن حمُؼ االإبادزاث التي أدخلذ هي حدًدة جماما غلى كل 

 مً الخكىمت الأزدهُت واالإجخمؼ الأزدوي.

 Technical Problems and the Lackىلىحُا االإػلىماث االإؼاكل الخقىُت وغدم وحىد الخبرة في جكى -

of it Expertise هىا  هدزة في االإىازد االإالُت والخقىُت، ومقاومت الؤزاداث الخكىمُت لىظم وأطالُب :

الػمل الجدًدة، وهقف في الخبرة وخاؿت في االإجالاث ذاث الـلت بخكىىلىحُا االإػلىماث وئدازة 

ؼ وئدازة االإخاهس، و في الػدًد مً االإجالاث الفىُت مشل موىزي الأهظمت واالإىاقؼ وخبراء االإؼازَ

 الؼبكاث.

: االإىاقؼ الخكىمُت الفقحرة في Lack of Monitoring and Testingغدم وحىد السقابت والاخخباز  -

الأزدن ٌػكع ئحساءاث السقابت، فالػدًد منها في خالت ًسسى لها، غلى طبُل االإشال لا الخـس واالإىاقؼ 

ت، غلى السؾم مً أن اللؿت السةِظُت في الأزدن هي اللؿت الػسبُت، أًلا االإىاقؼ في  اللؿت الاهجلحهً

لديها جـمُم وواحهت طِئت للؿاًت، مػظم السوابى الداخلُت مقوىغت، وكاهذ مػلىماث غفا غلوها 

 الصمً.

ىحُا االإػلىماث : هىا  جددًاث كبحرة لخكىىلInfrastructure Constraints قُىد البيُت الخدخُت  -

والاجـالاث في الأزدن، وحؼمل هره الخددًاث الخكلفت الػالُت للىؿىل لخدماث الاهترهذ وخدماث 

الاجـالاث الظلكُت واللاطلكُت وغدم وحىد ػبكت كافُت للاجـالاث الظلكُت واللاطلكُت التي 

 غلى الـػُد الىهني.  "Backboneحؼكل "الػمىد الفقسي" "

: هىا  هقف Limited Information Technology IT Skillsىلىحُا االإػلىماث مددودًت مهازاث جكى -

حىهسي في مدى الأمُت االإػلىماجُت في الأزدن التي مً ػأنها أن جدد مً مؼازكت االإىاهىحن 

والؼسكاث واالإإطظاث الخكىمُت في الخكىمت الؤلكتروهُت، وهىا  غدم كفاًت االإىظفحن االإإهلحن 

 االإػلىماث والاجـالاث وبسامج الخدزٍب لخدمت الخكىمت الؤلكتروهُت.لاطخخدام جكىىلىحُا 
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: لا ًىحد خالُا في الأزدن Lack of an Enabling Legal Frameworkغدم وحىد ئهاز قاهىوي جمكُني  -

ئهاز قاهىوي وجىظُمي لخمكحن خدماث الخكىمت الؤلكتروهُت، والخجازة الؤلكتروهُت مقُدة بظبب 

ػاث ك  افُت وقادزة غلى الخىفُر.غدم وحىد حؼسَ

: الىاض بؼكل غام والخكىمت وقواغاث الأغمال لديها خالُا Lack of Awarenessغدم وحىد الىعي  -

 فكسة مددودة للؿاًت خىل ماهي الخكىمت الؤلكتروهُت وكُفُت الاطخفادة منها.

ن جوبُقه جىحد حملت مً الػقباث أمام بسهامج الخكىمت الالكتروهُت الازدوي والتي جدىل دو  -

ؼ ومػىقاث االإحهاهُت وقُىد البيُت  أهمها: الشقافت االإدلُت الظاةدة والخؿحر الخكىىلىجي الظسَ

 الخدخُت و مددودًت مهازاث جكىىلىحُا االإػلىماث وؾحرها مً االإػُقاث.

 .خاجمت:5

التي جم في هره الىزقت البدشُت مىاقؼت الخجسبت الأزدهُت في مجال جوبُق الخكىمت الؤلكتروهُت    

تهدف ئلى الخػامل فُما بحن الخكىمت ومإطظاتها، وبحن الخكىمت وكل مً قواع الأغمال واالإىاهىحن، 

خُث جخجظد السٍِا في هرا االإجال باهجاشها االإػاملاث بِظس وطهىلت بأقل وقذ وأدوى جكلفت مً خلال 

 لى حملت مً الخىؿُاث:ئهجاش الأغمال غبر الاهترهذ، وقد جم الخىؿل مً خلال هره الىزقت البدشُت ئ

ًجب أن ًخم الخدىل ئلى الخكىمت الالكتروهُت غلى مساخل مخوى لها جخوُوا حُدا، فلا  -

ًمكً الاهخقال كلُا وفجأة وبظسغت مً هظام جقلُدي قدًم ئلى هظام ئلكترووي خدًث مسة واخدة أو 

 دفػت واخدة.

ت بحن فئاث االإجخمؼ الأزدوي القلاء غلى مؼكلت الأمُت الخاطىبُت ووؼس الشقافت االإػلىماجُ -

 وذلك قبل جوبُق مفهىم الخكىمت الالكتروهُت.

جقدًم الدغم االإالي االإىاطب لخؿوُت كافت الخكالُ  الخقىُت والبرمجُت وخدماث الخكىمت  -

 الالكتروهُت.

وؼس وشٍادة الىعي بحن فئاث االإجخمؼ والػمل غلى خلق الشقافت الالكتروهُت وبُان دوزها في  -

ُاث الآداء وحصجُؼ االإىاهىحن غلى الخفاغل مػها، فلا خكىمت ئلكتروهُت دون حمهىز جدظحن غمل

 ئلكترووي.

ػاث في جوبُق الخدىل ئلى هظام  - ئشالت الػىاةق القاهىهُت والاهخمام بدوز الأهظمت والدؼسَ

 الخكىمت الالكتروهُت وجمكحن خدماتها.
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بؼكل خاؾ والتي مً أهمها مؼكلت غمل الدزاطاث التي حػالج طلبُاث الخكىمت الالكتروهُت  -

 البوالت والخـىؿُت  واًجاد خلىل لها.

 .النخائج:6

ئن االإفهىم الػام لةخكىمت الالكتروهُت ًمشل هظسة واقػُت ممكىت الخوبُق، فهي جإدي هفع  -

 وظاة  الخكىمت الخقلُدًت لكً مً خلال همى ئلكترووي مىخد.

مجمىغت مً الخوىاث ًخم جىفُرها بالترجِب، وفق جبنى اطتراجُجُت الخكىمت الالكتروهُت غلى  -

 ئهاز غام.

ئن الخكىمت الالكتروهُت في الازدن في هموها الخالي لم جـل بػد ئلى ؿُؿت االإىظىمت الكاملت  -

س الكبحر في كشحر مً حىاهبها.  وهي ماشالذ جفخقس ئلى الخوىٍ

ت قدز ٌػمل بسهامج الخكىمت الالكتروهُت الأزدوي غلى الخقلُل مً البحر - ت الؤدازٍ وقساهُت واالإسكصٍ

ظدىد غمل البرهامج غلى االإسجكصاث السةِظُت الخالُت: االإإطظُت القىاهحن  -الامكان، وَ

ػاث  ئدازة الأغمال.-الخكىىلىحُا والبيُت الخدخُت -والدؼسَ

جخػدد الأهداف مً جوبُق بسهامج الخكىمت الالكتروهُت الأزدهُت وجدىىع خظب القواغاث  -

ت، وجدغُم والؼساةذ االإ خخلفت، ئلا أنها جخمدىز كلها خىل الخقلُل مً الخػقُداث الادازٍ

 الؼفافُت والظسغت والظهىلت في االإػاملاث.

ٌػمل بسهامج الخكىمت الؤلكتروهُت الأزدوي غلى جىفحر خدماث ئلكتروهُت بهدف جىفحر الىؿىل  -

ة جىقظم ئلى أزبػت أهىاع: االإِظس لةخدماث الخكىمُت لكافت االإظخفُدًً ومً خلال قىىاث مخػدد

 خدماث مؼتركت. -خدماث مسكبت -خدماث مخداخلت  -خدماث غمىدًت

ت ومادًت وخظً اطخؿلالها طخكىن له الآزاز الؤًجابُت غلى مؼسوع  - جملك الأزدن ئمكاهُاث بؼسٍ

 الخكىمت الؤلكتروهُت.

ت الخاطىش بالأزدن، جأخس اطخػمال البيُت الخدخُت لخكىىلىحُا الؤغلام والاجـال، واهدؼاز أمُ -

 والتي حػخبر مً جددًاث الخكىمت الالكتروهُت.
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 .كائمت االإراجع: 7

ق هدى الؤؿلاح الؤدازي، الأزدن ،غالم الكخب 7111ؿدام الخماٌظت) .1 (، الخكىمت الالكتروهُت الوسٍ

 الخدًث لليؼس والخىشَؼ، 

ت ،مـس ،داز الفكس  (، لىحِظدُاث7112خالد ممدوح ابساهُم ) .7 الخجازة الالكتروهُت، الاطكىدزٍ

 الجامعي.

ت ،مـس 7111غـام غبد الفخاح موس) .1 ت والخوبُق، الاطكىدزٍ (، الخكىمت الالكتروهُت بحن الىظسٍ

 ،داز الجامػت الجدًدة.

جكىىلىحُا الخكىمت الالكتروهُت، الوبػت الأولى، داز أطامت لليؼس  ( ،7111) طىطً شهحر االإهخدي، .0

 غمان، الأزدنوالخىشَؼ، 

(، الخكىمت الالكتروهُت: الىماذج والخوبُقاث والخجازش الدولُت، غمان، 7111ؿفىان االإبُلحن) .2

 الأزدن ،داز الُاشوشي الػلمُت لليؼس والخىشَؼ. 

ت والخوبُق، 7111طامت أخمد االإىاغظت وحلال مدمد الصغبي)أ .2 (،الخكىمت الالكتروهُت بحن الىظسٍ

 غمان، الأزدن ،داز الشقافت لليؼس والخىشَؼ. 

غبد الله خاج طػُد، جقُُم هظام الخكىمت الالكتروهُت في الجصاةس، مجلت الاوظان واالإجال ،الػدد  .2

17 ،7112 ، 

وي .2 و لػسج مجاهد وظُمت، ئطتراجُجُت ئقامت الخكىمت الالكتروهُت "االإداولت  مـوفى هىٍ

ت"، مجلت مُلاف للبدىر والدزاطاث، الػدد الشالث،  الجصاةسٍ

غلي فلاح االإىاؿحر، جقُُم ججسبت الخكىمت الالكتروهُت الازدهُت، االإجلت الدولُت للبدىر الؤطلامُت  .2

 ، 7112، 1، الػدد 2والؤوظاهُت االإخقدمت، االإجلد 

وطُلت واغس،دوز الخكىمت الالكتروهُت في جدظحن حىدة الخدماث الخكىمُت: خالت وشازة الداخلُت  .11

، االإلخقى الدولي خىل ئدازة الجىدة الؼاملت بقواع الخدماث، ًىمي -والجماغاث االإدلُت ،الجصاةس

 ،حامػت قظىوُىت، الجصاةس.7111ماي  11-11

هُت غىامل البىاء واالإػىقاث في الجصاةس، الُىمحن الدزاطُحن غبد القادز ػلالي، الخكىمت الالكترو .11

(، 17،حامػت البلُدة )7110فُفسي  72و 72خىل مظخقبل الخكىمت الالكتروهُت في الجصاةس ًىمي 

 الجصاةس.
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جددًاث الخدىل ئلى الخكىمت الالكتروهُت في الجصاةس،  ( ،7117) بلػسبي غبد القادز وآخسون، .17

خىل الاقخـاد الافتراض ي واوػكاطاجه غلى الاقخـادًاث الدولُت، ًىمي االإلخقى الػلمي الدولي الخامع 

 ،االإسكص الجامعي خمِع ملُاهت، الجصاةس.مازض  10و 11

 

 

 


