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  – 

 
– 

  
  :ملخص 

يبحث هذا المقال موضوع جودة التعليم الإلكتروني في قطاع التعليم 
 لبات عصر المعرفة لما يتيحه من فرص مرنةالعالي، باعتباره أحد أهم متط

ميسرة للتعلم المستمر بما يحسن مخرجات التعليم العالي، حيث يهدف البحث و
التعليم الالكتروني،  أهمهامن و متطلباتهو إلى إبراز بعض حقائق عصر المعرفة

الأدوات المستخدمة فيه، والمتطلبات و كذا النماذجو إلى خصائصه، بالنظر
 إلىانتهى البحث و ،يالواجب توفرها لضمان جودة التعليم الالكترونوالعوامل 

للمعرفة إلى مساهمين في  أن التعليم الالكتروني ينقل مستخدميه من مستهلكين
ة مع مرتبطة بتكامل السياسات المؤسسي أن جودة التعليم الالكترونيو ،إنتاجها

ناك علاقة طردية بين ه أن،كما جهود التصميم التعليمي السياسات التعليمية و
 .نموذج التعليم الالكتروني بين فعاليةالتقنية للجامعة ومستوى الجاهزية 

Résumé: 
       Notre article traite le sujet de la qualité de E-Learning dans le domaine 
de l’enseignement supérieur, du fait qu’il constitue l’un des occasions les 
plus importantes dans cette ère du savoir, il offre ainsi des possibilités 
souples et aisées pour un apprentissage permanant, ce qui améliore les 
extrants de l’enseignement supérieur. 
     Par ailleurs, cette recherche vise à montrer quelques spécificités de cette 
ère du savoir et ses exigences dont l’E-Learning est le plus intéressant. 
        En prenant en compte ses caractéristiques et aussi les modèles et les 
outils utilisés, ainsi, les données et les facteurs nécessaires pour assurer la 
qualité d’un E-Learning. 
      Notre recherche aboutit à montrer que l’E-Learning, transforme ses 
utilisateurs de consommateurs du savoir au participants dans ce dernier ; et 
que la qualité de l’E-Learning est liée à la complémentarité des politiques 
institutionnelles avec les politiques éducatives et les efforts d’un système 
éducatif, il s’agit notamment d’une relation positive avec un outillage 
technique de l’université et l’efficacité d’un modèle de E-Learning. 
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    :مقدمة 
الذي يشهده عصرنا الحالي إلى  الاتصالو الإعلامتكنولوجيا  لالتطور في مجاأدى          

 جميع أوجه النشاط البشري تقريبا، بما في ذلك مجالات التعليم شملت حدوث نقلة نوعية
في  الدور المحوري التدريب، فلم يعد التعليم الجامعي الكلاسيكي الذي يلعب فيه الأستاذو
، مع متجاوبا مع مقتضيات المرحلة التي نمر بها بالتجارو المهاراتو صيل المعارفتو

 تلبية الاحتياجات المعلوماتية للطلبة من جهة،يتمكن الأستاذ الجامعي من  مرور الوقت لن
الأعداد المتزايدة من الملتحقين بالتعليم الجامعي من جهة أخرى، حيث ظهرت   تأطير كذاو

فيما يعرف بالتعلم عن بعد  التعلم الذاتي ليم تعتمد بصورة كبيرة علىأشكال جديدة للتع
)DISTANCE LEARNING( ،التعليم الإلكتروني يعتبرو E-LEARNING    أهمحد أ 

  .التعلم عن بعد أشكال
الشبكة باتت  بمجتمعما يطلق عليه  أوالذي نعيشه اليوم  مجتمع المعرفةفي و         

 أدوات الاتصال الإلكتروني لتفعيل عملية نقل المعرفة وتقديمة لاستخدام الضرورة ملح
من التعليم  اللاتزامنيالنمط التزامني أو  ذلك من خلالو للمتعلمين، ة الراجعةالتغذي

الجامعي الأدوار الجديدة  الأستاذيعي  أنأيضا  الضروريعليه أصبح من ، والإلكتروني
عن المعرفة الجديدة،  الأخرباحثا هو ليكون   ، بها في  عصر المعرفة سيضطلعالتي 
  . جها لهم في تعلمهم الذاتيومو متحاورا مع طلابهو متفاعلاو ميسرا
إن الجامعة الجزائرية بدورها غير مستثناة من هذا التطور           

الذي يعد التعليم و التكنولوجي، حيث تم إعداد المشروع الوطني للتعليم عن بعد،
أشكاله، حيث قامت عديد الجامعات بإنشاء مصالح الإلكتروني  أحد أهم 

 لكن التساؤل الذي يبقى مطروحا،، ومخصصة لمتابعة تجسيد التعليم الإلكتروني
نجاح تجربة التعليم و هل هناك تصور استشرافي للمعايير التي تضمن جودة

  .الإلكتروني لدعم انتقال الجامعة إلى مجتمع وعصر المعرفة
  :مشكلة البحث

أصبح من ، بمعدلات سريعة  تقادم المعرفةو في ظل التغير المتلاحق للمعلومات،          
التدريب على حد السواء، إن و الضروري إعادة النظر في الأساليب المتبعة في التعليم

يضعه أمام وضع يفرض و عصر المعرفة يفرض تحديات جمة على قطاع التعليم العالي
تغيرات العميقة التي طرأت على محيطه، ورفع التحديات عليه بذل جهد كبير للتكيف مع الم

في التكوين الجامعي  نوعيةالتحقيق  إلىالناجمة عن ذلك بتبني مختلف الأنظمة التي تهدف 
 ،بما يضمن تحسين مخرجات التعليم العالي، المستحدثات التكنولوجية من خلال توظيف

منهجية مدروسة، تراعى فيها  لكن هل يتم توظيف هذه المستحدثات التقنية ضمن أطرو
أم هو مجرد تقليد  بلا نظام يضمن جودة ، تكنولوجيا التعليم أساسياتو أبعاد العملية التعليمية،
  :عليه يمكن صياغة مشكلة البحث في الأسئلة التالية، وهذه العملية التطويرية،
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  ؟ تطلباتهما هي أهم مو ما هو عصر المعرفة - 1

  نماذجه وأدواته؟و وما أهم خصائصه ،رونيما هو التعليم الإلكت - 2

  ما هي متطلبات الجودة في التعليم الإلكتروني؟ - 3

  ما هي المعايير المستخدمة لضمان جودة التعليم الإلكتروني ؟ - 4

  ما الجهود التي بذلتها الجامعة الجزائرية لتوظيف التعليم الالكتروني؟ - 5
  متطلباتهو عصر المعرفة: الأولالمبحث   

تتضاءل فيه و في عصر تتراجع فيه أهمية الميزة التنافسية التقليدية،         
 اقتصادفي ظل  المكونات المعرفية في العملأهمية الأصول الإنتاجية لصالح 
دورا  كي للمعلوماتالذ الاستغلالو ،الابتكارو المعرفة الذي يلعب فيه الإبداع

على قطاع التعليم العال  ريادية المؤسسات، تزداد الضغوطو حاسما في تميز
  .استجابة لمتطلبات سوق العملو مخرجات أكثر جودة لتوفير
على  أعمالهممن أبرز ما تميز به عصر المعرفة هو ظهور رواد جدد لم تقم  إن      

 أهمالذي يعد  رأسمالهم الفكري لا على أبار البترول، فقد اعتمدوا علىو مناجم الذهب،
جيتس مؤسس شركة  ببلعلى ذلك  الأمثلةومن ابرز التي يمتلكونها،  الأصول

التى لاتمثل و الدولارات تمليارا إلىميكروسوفت الذي استطاع أن يصل بقيمة شركته 

  1 الأصول الثابتة فيها غير نسبة جد ضئيلة
عمالية إلى  إن انتقال الإقتصاد العالمي بعد الثورة الصناعية من اقتصاد ذي كثافة     

إقتصاد  ة رأسمالية، لتأتي الثورة التكنولوجية لتنقله مجددا الى مرحلةذي كثاف اقتصاد
  .حيث الغلية لمن يعرف لا لمن يملك  المعرفة

  ؟متطلبات عصر المعرفة ما هي: مما سبق نطرح التساؤل التاليو   
حصر فيما ال يمكن ايراد بعض منها على سبيل الذكر لاو تتعدد متطلبات عصر المعرفة

  :يلي

عمالة المعرفة هي الحلقة الذهبية التي يتم تعيينها من أجل قدراتها :  ة المعرفةعمال-1
يعرفون و الذكاء الذي تتوفر عليهو المهاراتو الابتكارو الإبداعو على حل المشكلات

الذي يتم أداؤه من  بالنشاط الإبداعي كذلك على أنهم مجموع الأفراد الذين يرتبط عملهم
اط استخدام هذه المعرفة في استنبو ع،المجتمو ة للأفراداجل زيادة مخزون المعرف

تطوير الخبرات التي تؤدي إلى اكتشافات او منتجات او و تنميةو تطبيقات جديدة، 
  .عمليات جديدة

معرفة قابلة تحويلها إلى و ن عمالة المعرفة قادرة على التقاط المعلوماتإ    
ون المهارات اللازمة لذلك، يملكو يتعلمون بسرعةو ، فهم يتكيفونللاستخدام

  .2يعملون ضمن الفريق، ويتقنون مهارات الإتصالو ويتعاونون
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ن إدارة المعرفة لاتستهدف المعرفة على إطلاقها، وإنما المعرفة إ: إدارة المعرفـة-2
العاملة التي هي المحرك الاساسي لنشاط المؤسسات، فتقوم بتوظيف التكنولوجية 

تتضمن و ،المعلوماتو تنظم السياساتو ترتبو رجها،خاو الحديثة داخل المؤسسة
تحدي نوعية المعرفة التي يجب اكتسابها و إدارة المعرفة ستة عمليات أساسية انطلاقا

مرورا بامتلاك هذه المعرفة بمعنى مصادار الحصول على الخبرات من خارج 
في  عرفة الم توزيعو مشاركة المنظمة، ثم تطوير المعرفة ببناء خبرات جديدة، إلى

ضرورة و غلال الذكي للمعرفةتكذا التأكيد على ضرورة الإسو اتجاهاتها الملائمة،

 .)3( ذلك في الحدود الممكنةو عدم خسارتهاو انتهاء بالمحافظة على المعرفة، تطبيقها

أصبح لزاما على المؤسسات : التعلم المرنو المنظمات دائمة التعلم -3

 التعلم مستمراحيث يكون  ،مات متعلمةمنظتتحول إلى  الناجحة اليوم أن
على الإدارة العليا توفير البيئة الملائمة، ووضع السياسات و ومدى الحياة،

اتصالات فعالة،  المطلوبة، وتوضيح المفاهيم الجديدة وتدعيمها بمنظومة
وبالتالي ضمان المشاركة الإيجابية للأفراد، وتلاشي المقاومة شيئا فشيئا، 

 بهذه الطريقة تحفز المؤسسات عملية بناءو على التعلم،فيزداد الإقبال 
هنا تبرز أهمية التعلم المرن الذي و ،الفكري باستمرار رأسمالهاتطوير و

أوقات و خارج أمكنةو يتيح فرصا ميسرة للتطوير المهني المستمر أثناء
تتحول المنظمة بأسرها إلى ألة تعلم ، والعمل، فلا يكون حكرا على أحد

لمختلف القدرات،و و على جميع المستويات،و في أي مكانو ،في أي وقت
جميع أساليب التعلم التي تترك فيها عجلة القيادة  التعلم المرنيشمل 

للمتعلم ليختار ضمن مساحة الحرية المتاحة له الوقت أو المكان، او 
السرعة أو المواد الدراسية التي تناسبه، ولقد ساعد التطور المذهل في 

بين زيادة التفاعل بو ط من التعلم،تصال على تدعيم هذا النموسائل الإ
  .)E-Learning )4  التعلم الإلكترونيأطرافه، وهنا ظهر مصطللح 

  :ماهية التعليم الإلكتروني : المبحث الثاني
تجاهات الحديثة لتكنولوجيا التعليم ما الإ أفرزتهامن النظم التي           

 الانترنتو الذي يعتمد على توظيف الحاسب الإلكتروني ،و بالتعليميسمى 
في عملية التعليم، إن التعليم  أنواعهاالوسائل التفاعلية المتعددة بمختلف و

المحتوى تقديم  على التقنيات الحديثة في الاعتمادالإلكتروني يشير إلى 
فعالة من خلال الخصائص الإيجابية التي و التعليمي للطلبة بطريقة كفؤة

إمكانياته الكبيرة و ،الاقتصاديةالكلفة و ،الجهدو ،ختصار الوقتيتميز بها كا
، إضافة إلى توفير بيئة تعليمية تحسين مستواهمو ،تعزيز تعلم الطلبة في
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والطلبة، يتم فيها التخلص من  هيئة التدريس أعضاءمثيرة لكل من و مشوقة،

  )5( المكانو قيود الزمان
في مجال تقديم  المبتكرةالتطبيقات  هذه أنإلى )  الموسوي(يشير 

التدريب إلى مستوى تتكامل و المعلومات قد أسهمت في نقل تكنولوجيا التعلم
  :فيه التطبيقات الأربع التالية

  
       

           
              

  )2010الموسوي علي،( على  دمن إعداد الباحث بالاعتما: المصدر

 التربوية، أما ةنولوجيعن التطبيقات التك حيث تعبر تكنولوجيا التعليم
فتتمثل في مختلف التطبيقات القائمة على استخدام الألياف  الاتصال اتكنولوجي
الكابلات الناقلة للمعلومات، والأقمار الصناعية، والهواتف النقالة، و البصرية،

 ةالشبكاستخدامات  تشمل التطبيقات القائمة على فيما تكنولوجيا المعلومات
 التكنولوجيا الرقمية تتضمنو ،ضمان تدفقهاو علوماتالحواسيب لنقل المو

 لالتعامتحويل المعلومات من صورتها الأصلية إلى صورة يمكن  تطبيقات

  .)6( تحميلهو نشرهاو استرجاعهاو اتخزينهو معها
  : مفهوم التعليم الإلكتروني-1 

تعددت التعاريف التي تناولت مفهوم التعليم الإلكتروني فتناوله 
اهتماماته، فقد عرف على و زوايا مختلفة كل حسب اختصاصه منالباحثون 

أنه التعليم باستخدام المعلومات الرقمية الإلكترونية في هيئاتها المتعددة مع 

 ،)7( قراءتهاو الأنظمة الخاصة بمعالجتها ورؤيتهاو استخدام التقنيات
الالكتروني مرادف  عليمأصحاب هذه الرؤية يعتبرون أن مصطلح التو
صطلح التعلم الرقمي، أي التعلم من خلال الاستعانة بالأقراص المدمجة، لم

  .والكتب الالكترونية، والمقررات الالكترونية
كما تم تعريفه على انه استخدام الوسائط الإلكترونية من قبل         

مؤسسات التعليم الجامعي لنقل المحتوى التعليمي إلى الطلاب خارج الحرم 
رفع كفاءة و المجتمع أفرادله بهدف إتاحة عملية التعليم لكل داخ أوالجامعي، 

تحقيق مبدأ تكافؤ الفرص التعليمية وتدريب الطلاب و جودة العملية التعليمية،

  )8(استقلاليةو على العمل بإيجابية

                                لوجيا التعليموتكن        
  التكنولوجيا الرقمية

  
 Learning- التعليم الإلكتروني   
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يعرف أيضا على أنه تقديم محتوى تعليمي إلكتروني عبر الوسائط و       
نية التفاعل ته إلى المتعلم بشكل يتيح له إمكاالمعتمدة على الكمبيوتر وشبكا

النشط مع هذا المحتوى،ومع المعلم ومع زملائه بصورة متزامنة 
Synchronous  أم غير متزامنةAsynchrous ،التعلم م هذا وكذا إمكانية إتما

و يعد هذا  ، )9(قدراته و التي تناسب ظروفهبالسرعة و المكانو الوقت في
يبين أن التعليم الإلكتروني ينطوي على تقديم اريف لأنه الأخير من أفضل التع
، spoken Word، أو منطوقة textsمن نصوص مكتوبة محتوى تعلمي رقمي،

لوحات و من رسوم بيانية، graphicsخطيةمؤثرات صوتية، رسومات 
  .لقطات فيديو و صور تخطيطية

طريقة هو   :مما سبق يمكن تقديم التعريف التالي للتعليم الإلكترونيو    
باستخدام آليات الاتصال الحديثة من حاسب، وشبكات معلومات،  للتعلم

ووسائط متعددة، وآليات بحث الكترونية، وبوابات الكترونية وغيرها، بغرض 
في بيئة الكترونية للتعلم التفاعلي المدار الكترونيا، في  عليميتقديم محتوى ت

من الفورية، والخصوصية، قصر وقت ممكن، وبأقل جهد مبذول، بشكل يؤأ
  .والتفاعلية، والمرونة، والتحديث المستمر في المحتوى التدريبي

ت العديد من خصائص راساأوضحت الد :خصائص التعليم الإلكتروني -2
  :التعليم الالكتروني منها

  
 
 
: 
 
 
 
 
 
 

  
                  الباحث إعدادمن :  المصدر

  يوضح تآزر خصائص التعليم  الالكترونى) 2(شكل 

التمركز حول 
 المتعلم

السعة الكبيرة 
 وسرعة الوصول

التحديث المستمر 
 للمحتوى

 المرونة والفورية

 التفاعلية

التعليم    
  الإلكتروني
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علم والمت علموني بيئة تعلم تفاعلية بين المترالالك عليميوفر الت :التفاعلية-1.2
وزملائه، كما يوفر عنصر المتعة في التعلم لأنه يعرض بأكثر من طريقة، 

  .)10(للتعلم علمتنوعة بما يزيد من دافعية المتوبمثيرات م
ات، وتحقيق الاتصال وهذا لقدرة الانترنيت الكبيرة في نقل البيان :الفورية-2.2

ن الأجهزة المتصلة بها، والمنتشرة في أماكن متعددة، فهي وبي علمينبين المت
تسمح بالاتصال عن طريق نظام الوقت الحقيقي، وذلك بالاعتماد على أدوات 

  )11(مساعدة كالبريد الالكتروني، النشرات الالكترونية، مؤتمرات الفيديو
له أن يتحكم في تعلمه، فتتاح  علمبحيث يمكن للمت:علمالتمركز حول المت-3.2

 علمشاركاته وأنشطته، فإذا كان المفرصة تحديد اتجاهاته بحرية من خلال م
مهمة  علم، فإن على المتعليميةويدير ويسهل العملية الت يحدد الأهداف

اكتشاف المحتوى بطريقته الخاصة، وهذا يحمله كما أكبر من المسؤولية  
 علمينالمتفي تعلمه، ولكن في الوقت نفسه يكون التركيز على احتياجات 

الحصول على  علمكما يمكن للمت، )12(علمبدلا من التركيز على قدرات الم
تغذية راجعة آنية، حول تقدمه بما يمكنه من تقويم ذاته ومهاراته ومراقبة 

  .)13( أداءه
الالكتروني، لأنه  عليملتتعد المرونة من الخصائص المميزة ل :المرونة-4.2

التقليدي، ولكنه تعلم مرن  عليمفي التال ليس مغلقا بشكل صارم كما هو الح
، )Convenience(ومفتوح جزئيا، والمرونة هنا تعني المناسبة والملاءمة 

 علمينبمعنى أنه يناسب حاجات المت ،)Adaptability(والقدرة على التكيف 
 مرونة في اختيار الوقت إنهاويتكيف معها،المختلفين وقدراتهم الخاصة، 

  .)14( الذاتي في الخطو و المقررو
حيث تتيح لنا  :التحديث والتنوع في المحتوى والحواس المستخدمة-5.2

إمكانيات التكنولوجيا الرقمية تعديل المواد أو إلغائها، وإدخال التحسينات 
 عليميات الاتصال، وفي المحتوى التالمناسبة لها، أما التنوع فهو في أدو

عن طريق النص  علمينالمت داتلمقابلة التنوع في ميول واتجاهات، واستعدا
المكتوب، أو الصوت أو الصورة، موسوعات، متاحف الكترونية، دوائر 

  )15(الخ...معارف
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 عليميتميز الت :السعة الكبيرة المتاحة وسرعة الوصول للمصادر-6.2
العالية، الالكتروني ومن خلال ما يسخره من تجهيزات بسعته التخزينية 

  .)16( .لى المصادر المختلفة بسرعة ترشد وقتهالولوج إ علمكما يتيح للمت
وث التعليم الإلكتروني يمكن أن دتبعا لزمن ح :أنواع التعليم الإلكتروني-3

   :نميز بين نوعين

 :(synchronous E-Learning)التعليم الإلكتروني المتزامن  -1.3
يوتر أجهزة الكمب أمامفي الوقت نفسه  لم المباشر يحتاج لوجود الأساتذةالتعو

 الافتراضيةأو تلقي الدروس من خلال الفصول المحادثة و النقاش لإجراء
Virtual class )17(.  

 :(Asynchronous E-Learning) التعليم الإلكتروني اللامتزامن -2.3
الالكتروني بأنه غير متزامن، لأنه يستعمل شبكة الانترنيت  عليميطلق على الت

ني في أوقات وأماكن غير محددة، فيسمح بحرية الالكترو عليمللولوج إلى بيئة الت

 .)18(علمينن، والزملاء من المتعلمي،ومع المعليميةأكبر للتواصل مع المادة الت

يقصد بها تقنيات التفاعل والاتصال المستخدمة و :أدوات التعليم الإلكتروني-4
في التعلم الالكتروني، بغرض توصيل محتوى التعلم، والمعلومات والأنشطة 

بعضهم علمين لمرتبطة به، كما تستخدم في تحقيق التفاعل والاتصال بين المتا
  .التعليمية والمؤسسة معلم والعلمين البعض، وبين المت

 ،البت الإذاعي والتلفزي: التعليم الالكتروني في النمط المتزامن أدوات - 
الفصول ، دردشة النص ،المنتديات،المؤتمرات المرئية والمسموعة

  ..مجموعات الأخبار،ةالافتراضي
البريد  ،المنتديات :متزامنلغير التعليم الالكتروني في النمط ا أدوات -   

           )19( .النشرات   لوحة  ،المعامل الافتراضية ،المدونات، الويكي ،الالكتروني
  ميز بين النماذج التاليةيمكن الت :يالإلكتروننماذج التعليم  - 5

عملية  الالكتروني وحده في إنجاز عليموفيه يوظف الت :منفردالنموذج ال - 1.5
  التقليدي عليموإداراتها بحيث يكون بديلا كاملا أو شبه كامل عن الت علمالت

موجهة من قبل  عليمتكون عملية الت فيهو أو المدمج: النموذج المختلط- 2.5
تمركز ، ويعتمد النموذج المخلوط على مبدأ التعلم التشاركي، والذاتي المعلمالم

، ويتحمس إلى هذا النموذج عدد كبير من المتخصصين، ويرونه علمحول المت
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الالكتروني  عليمأفضل نماذج التدريب الالكتروني باعتباره يجمع بين مزايا الت

  .)20(التقليدي عليمومزايا الت
 الالكتروني جزئيا لمساعدة وتدعيم عليموفيه يوظف الت: النموذج المساعد - 

أثناء التدريس الصفي في قاعة المحاضرات التقليدية عادة م هذا ويت المتعلمين

 .)21(التي يتواجد بها جهاز حاسب آلي أو أكثر
  لتعليم الإلكترونياجودة :الثالثالمبحث 

التكنولوجي ظهر مصطلح الجودة عند و بناء على التنافس الصناعي
ف التجارية، تحسين نوعية الإنتاج وتحقيق الأهداو بهدف مراقبة الاقتصاديين

 ،شتى المجالات بما فيها المجال التعليمي إلىلكن سرعان ما انتقل هذا المفهوم 
 الخصائص التي تتعلق بالخدمة التعليميةو مجمل السمات الجودة في التعليم هيو

، ومع تطور استخدام )22(المجتمعو التي تستطيع أن تفي باحتياجات الطلابو
مة التعليم،تطرح إشكالية مدى تفعيل هذه المستحدثات التكنولوجية في منظو

فما مفهوم جودة  التعليم  التطبيقات المبتكرة مع مراعاة الجودة المطلوبة،
  الالكتروني؟ 

الجودة في التعليم الإلكتروني تمتد  :الالكتروني مفهوم الجودة في التعليم - 1
ومدى تفاعل الطلاب  نوعية طرق التعلم المستخدمة، ونوعيةو لتشمل جودة

 إحداثو هيئة التدريس لاكتساب المعرفةو والخبراء ،المحتوى الالكترونيو
 التصميم الهيكلي لبيئة التعلمو التعلم إلكترونيا، إدارةجودة  إلى إضافةالتعلم، 

ذلك و احتياجات الطلابو دمجها مع المواد التعليمية وفق تنوع رغباتو
 مفكرو مدربو التدريس ليكون ميسر هيئةيتغير دور عضو  أنيستلزم 

، من تعلم موجه من طبيعة تعلم الطلاب منظم تعليمي لتلاءم مع تغيرو
تركز جودة التعليم الإلكتروني و ،تعلم متمركز حول الطلاب إلىالأستاذ 

و  Attractiveعلى التعلم التعاوني حيث المقررات أكثر جاذبية 

  .)23(سهولة في تغيير سلوكيات الطلابو  Interactiveتفاعلية
انه تم تحديد عدة معايير مختلفة للجودة  إلىتشير الباحثة هيام حايك و

يمكن تحديد . والتي تم اختبارها في العديد من السياقات في جميع أنحاء العالم
الجوانب المشتركة من تجربة الجودة في بيئة التعلم عبر الإنترنت بالعناصر 

 :التالية
 المالي والبنية التقنية والدعم  ويشمل الالتزام :الدعم والالتزام المؤسسي

  .الفني، والسياسات
 وتشمل هذه الخدمات التي تتم قبل الدخول إلى الصف  :خدمات الطالب

  .الافتراضي وأثناء التعلم وبعد الانتهاء من البرنامج
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 وتعنى بأهداف التعلم : التصميم التعليمي وتطوير المقرر الإلكتروني
يم، ونشاطات التعلم، وتقنيات وعرض المحتوى، والتفاعلات، والتقو

التعليم، وغيرها والتأكيد على الفاعلية والكفاءة الخاصة بعملية التطوير 
  .ذاتها" الإنتاج"

 ال بين عضو هيئة : التدريس والمدرسينوتشمل تشجيع الاتصال الفع
التدريس والطالب، وتوفير المساعدين وخدمة دعم الأستاذ قبل تقديم 

  .وبعد الانتهاء منه المقرر وأثناء تقديمه
 وتشمل السياسات والإجراءات والمسئوليات، والاتصال، : نظام التوصيل

والإدارة، ومتابعة تقدم الطالب، وتنقيح المقررات، والمتطلبات التقنية، 
  .وغيرها

 وتشمل مدخلات نظام التعلم الإلكتروني وإدارة عملياته: التمويل.  
 وتشمل التقيد بالنظم والقوانين المعمول بها في : التنظيمات القانونية

  .الدولة التي تطبق تعلماً إلكترونياً
 وتتعلق بمكونات النظام مع التأكيد على التقنيات التفاعلية :التقنية.  
 وهي خاصة بجميع جوانب برنامج التعلم باستخدام طرق  :التقويم

رضا  متنوعة، وتطبيق معايير محددة تشمل مخرجات التعلم، ومدى
وتقدير الطلاب وهيئة التدريس، وخدمات مصادر التعلم، والإتاحة، 

 .)24(التكلفةو الفاعلية
على عدة مؤشرات هامة، يجب مراعاتها عند ) الطبيلي( ويؤكد

   :كما يليالتعلم الالكتروني تصميم برامج 

 كلما ارتفعت دوافعه لحضور التدريب الالكتروني، ومهاراته : علمبالنسبة للمت
  استخدام تكنولوجيا المعلومات، كلما زادت فاعلية التدريبفي 

 عليميكلما زاد الترابط بين المحتوى الت: عليميبالنسبة للمحتوى الت ،
  .علموحاجة العمل الفعلية، كلما زادت فاعلية الت

 المستمر، كلما زادت فاعلية  علمكلما انتشرت ثقافة الت: الثقافة التنظيمية
  .علم الالكترونيالت

 ستاذالتزامني أو اللاتزامني بين الأ كلما زاد معدل التواصل،: تصالالا 
  .علم الالكتروني، كلما ارتفعت فاعلية التالطلبةو

 على القدرة طبيق، كلما زادت التكلما زادت فرص : علمينأداء المت
  .تحويل الأداء
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   الطلبة، وتقديم الدعم المادي والمعنوي، و كما أن زيادة تحفيز الأساتذة
وإعداد البيئة المناسبة من تجهيزات وتشريعات، وتوضيح مفهوم التعليم 
الالكتروني للموظفين، واعتماد مبدأ التدرج في التطبيق، وإنشاء إدارة أو 

التعليم الالكتروني، كلها عوامل تدفع باتجاه  إدارةعن  مسئولةجهة 

  .)25(التنفيذ الناجح لبرامج التعليم الالكتروني
للتعلم الجامعة المصرية  من) الزيات محمد(قترح الباحث يو           

تنفيذ وتطوير  فيتؤثر  التيلنمذجة مجموعة من العوامل  إطارا الإلكتروني
مكونات  خمسةيستعرض النموذج ، الالكترونيتطبيقات التعلم والتدريب 

 - السياسات المؤسسية والحكومية : وهى الالكتروني عليم أساسية لتفعيل الت
معايير  –السياسات التعليمية  –والبنية التحتية التكنولوجية  التقنيتعداد الاس

يمكن ) الزيات (يضيف و ،المحددات الثقافية والمجتمعية – التعليميالتصميم 
وعوامل ، عوامل تمكينية، عوامل تأسيسية إلىتصنيف العوامل السابقة 

  :تشغيلية كما يلى 
لاقة بالبنية التحتية التكنولوجية تشمل كل ماله ع العوامل التأسيسية.1

  .ومدى استعدادها لاستضافة النظم الالكترونية

لتفعيل  وايجابيالمنوط بها توفير مناخ حاضن  هي:  العوامل التمكينية.2
 /هذه الأنظمة تتمثل فى 

o  وإيمانهاالمحددات الثقافية والمجتمعية ومدى قبولها واقتناعها 
 بجدوى النظم الالكترونية 

o سات المؤسسية والحكومية ومدى قدرتها على دعم تفعيل السيا
  وتنفيذ النظم الالكترونية

يقع على عاتقها الحفاظ على مستوى جيد  التي هي: العوامل التشغيلية.3
 /للخدمة المقدمة وتتمثل فى

o  السياسات التعليمية ومدى جودتها وسلامة تطبيقها 
o  تفعيله لمعايير وجودة المحتوى ومدى اتساقه و التعليميالتصميم

  .الجودة
الأضلاع  خماسيتستدعى هذه القراءة لهذه العوامل تصورها كبناء 

  .التشغيليةقاعدته العوامل التأسيسية وأعمدته العوامل التمكينية وسقفه العوامل 
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المباشرة وغير  الإجراءاتمجموعة  :الحكومية/السياسات المؤسسية . 1
   .الالكترونيو نظومة التعليمفى تفعيل متسهم  التيالمباشرة 

لتفعيل منظومة  يعد هذا العامل بمثابة العمود الفقري: البنية التكنولوجية. 2
   .الالكتروني عليمالت

يقصد بالسياسات التعليمية أساليب دعم ومساعدة  :السياسات التعليمية. 3
يب وأسال، والتعلم بالمشاركة، الذاتيالتعلم  فيالطالب على تنمية مهاراته 

ويتم ذلك من خلال التصميم . الخلاق البنائيتبادل المعرفة والتعلم 
 إضافةالأنشطة التعليمية عن طريق  العلميلمحتوى ل والعلميالمحترف 

  .مضمونها تنمية هذه المهارات فيم تض التيكليفات والمهام المتنوعة الت
قننة علمية م أسسله  تعليميمحتوى  أيتصميم  إن :التعليميالتصميم  .4

، صناعة محتوى صديق للمتعلم يساعده على التعلم ولا ينفره إلىتهدف 
طريقة عرض المحتوى بشكل شيق يرغب  في الإبداعيتم ذلك من خلال 

كما لابد أن يتسم تصميم واجهات الاستخدام بالسهولة ، المستخدم فيه
   .والسلاسة وايجابية التوقع

يوضح العلاقة التراتبية بين عوامل تفعيل منظومة التعليم ) 3(شكل 
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هذه المحددات فى وعى المجتمع تتمثل  :المحددات الثقافية والمجتمعية. 5
 الايجابي ربلا بالتأثيومميزاتها واقتناعهم  الالكترونيبفعالية نظم التدريب 

، قد يحدثه اهتمامه بالتكنولوجيا والاستفادة الحقيقة منها الذي والتنموي
عن التكنولوجيا والكومبيوتر والانترنت من أنها  إدراكهموكذلك تغيير 

 الإمكاناتأنها أدوات لا محدودة  إلىفقط  تماعياجوسائل تسلية وتواصل 
  .سهولة ويسر في يءتمكنهم من القيام بكل ش

تتفاعل هذه العوامل مع بعضها البعض مستويات مختلفة وبصور 
بدءا من مرحلة تبنى الفكرة مرورا بالتنفيذ والتطوير ، متعدد ومتنوعة

  .)26(التطوير والتحسين وإعادةالتقييم  إلىووصولا 

 : SCORM – النموذج المرجعي لمكونات المحتوى التشاركي معايير3-   
عبارة  المرجعي لمكونات المحتوى التشاركي، النموذج  SCORM  معايير    

عن بروتوكول قياسي أساسي للتواصل بين المادة التعليمية المفردة ونظام 

 Sco حتى أن هذه المادة التعليمية أصبحت تسمى ب   (LMS)تسيير التعليم 

المادة التعليمية هي الوحدة الأساسية  مع العلم فان  SCORMاختصارا ل 
أن تتواصل مع نظام تسيير  وبإمكانهاللتعليم والتي تطلع بتحقيق هدفا معينا 

والمدة الزمنية التي قضاها وكذلك  علممعين يعرف المسير عن نتائج المت

 . )27(عليميةالمادة الت باستيعاتدرجه في 
 scorm  (Sharable Content Object Reference معاييرتهدف و   

Model) إلى ما يلي:  
  .الوصول للمحتوىو هو إمكانية تحديد الموقعو :Accessibility الوصول-1.3 

هي القدرة على التكيف لمقابلة احتياجات و :Adaptability قابلية التكيف-2.3
 .   الأفراد المتعلمينو المؤسسات

 بإنقاصالانتاجية و هي المقدرة على زيادة الفاعليةو :Affordability الإنتاجية-3.3
  .التي يشتمل عليها توصيل التعليمو التكلفةو الزمن

استخدام المحتوى حتى لوتغيرت التقنية  إمكانيةهو و :Durabilityالتحمل-4.3

 Learning). المستخدمة في تقديمه مثل تحديث نظم التشغيل أو نظام إدارة التعلم
management system) 

وهي أمكانية الاتصال بين منصات : Interoperability  قابلية التشغيل البينية-5.3
 .أن تعمل بكفاءة وtoolsالأدوات و platformsالتشغيل
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استخدامه و وهو إمكانية تعديل المحتوى بسهولة: Reusabilityالاستخدام إعادةقابلية  -6.3

  .  )28( تشغيل متعددةمنصات و عدة مرات باستخدام أدوات
مع قاعدة البيانات من  LMSيتواصل نظام التعلم الالكتروني و

 إيجاد المعلومة، فالمواد التعليمية المفردة لاو اجل تخزين المحتوى
هو لغة  scormلكن بروتوكول و تتواصل مباشرة مع قاعدة البيانات،

  .بين أطراف هذه العلاقة لالاتصا

  
  

 )98مرجع سابق، ،الزاحي حليمة:المصدر
 :التعليم الإلكتروني جهود الجامعة الجزائرية في تفعيل منظومة:رابعالمبحث ال

الذي تم إعداده في  " 2007 تقرير الأولويات والتخطيط لسنة "ضمن 
، سجلت وزارة التعليم العالي والبحث العلمي برسم 2006سبتمبر 

هدفين استراتيجيين فيما  » 2009-2008-2007الأهداف الإستراتيجية «
 :يخص تكنولوجيات الإعلام والاتصال وهما

  .ضبط نظام الإعلام المتكامل للقطاع .1
  .إقامة نظام للتعليم عن بعد كدعامة للتكوين الحضوري.2

علق بإقامة نظام للتعليم عن بعد يتناول هذا التقرير الهدف الثاني المت
  .كدعامة للتكوين الحضوري

في مرحلة  -تبعا لخصوصيات الجزائر، يعتبر التعليم عن بعد
 .عبارة عن دعامة للتكوين الحضوري، فهو يكمله ويقويه - أولى

برفع تحدي  مؤسسات التعليم العلالي في الجزائرتسمح هذه الخطة ل
  :مزدوج 

 LMSيوضح ألية التواصل في نظام ) 4(شكل 
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 الجانب الكمي(لية من المتعلمينامتصاص التدفقات المتتا(  
 ة فيما تحسين نوعية التكوين والاقتراب بسرعة من المعايير الدولي

  .)29( يخص ضمان النوعية
قصد تخفيف نقائص التأطير، من جهة، وأيضا من أجل تحسين و

تجهيز كل  نوعية التكوين، تماشيا مع متطلبات ضمان النوعية، تم
إدخال طرائق جديدة ، وبعد متخصصة المؤسسات بتجهيزات للتعليم عن

  خلال مسار التكوين ةاغوجية جديدللتكوين والتعليم، تتضمن إجراءات بيد
لهذا تم إطلاق المشروع الوطني للتعليم عن بعد، والذي يرمي إلى . 

 : تحقيق أهداف تتوزع على ثلاثة مراحل
لمرئية وهي مرحلة استعمال التكنولوجيا، المحاضرات ا :المرحلة الأولى 

على الخصوص، قصد امتصاص الأعداد الكبيرة للمتعلمين، مع تحسين 
  )سياق على المدى القصير( محسوس لمستوى التعليم والتكوين 

تشهد اعتمادا على التكنولوجيات البيداغوجية الحديثة، : المرحلة الثانية 
 ، وذلك)التعلم عبر الخط أو التعلم الالكتروني( تعتمد خاصة على الواب 

  )سياق على المدى المتوسط(    النوعية  قصد تحقيق ضمان 
هي مرحلة التكامل، وخلالها يصادق على نظام التعليم :المرحلة الثالثة  

بواسطة قناة المعرفة، التي يتعدى مجال   تم نشره عنعن بعد وي
استعمالها والاستفادة منها بكثير النطاق الجامعي، حيث تستهدف جمهورا 

أشخاص يريدون توسيع معارفهم، أشخاص : علمينواسعا من المت
العقد الثالث من أعمارهم،    يحتاجون لأمور متخصصة، أشخاص في 

  ...مرضى متواجدون في المستشفيات، أشخاص في فترة النقاهة، الخ
 ويرتكز التعليم عن بعد حاليا على شبكة منصة للمحاضرات المرئية    

بية مؤسسات التكوين، والدخول إلى التعليم الالكتروني، موزعة على غالو
  .للبحثهذه الشبكة ممكن عن طريق الشبكة الوطنية 

 منصات التعلم إنشاءعن  مسئولة  وتعد خلايا التعليم الإلكتروني
تقد لهم عديد الخدمات كالدروس بأشكالها و الإلكتروني الموجهة للطلبة

أعضاء هيئة غيرها، إضافة إلى تكوين و عيةالجام الأطروحاتو ةالمتنوع
التدريس على إنشاء المقررات الإلكترونية، وعلى استخدام هذه المنصة، 

  :تم تنصيبها على مستوى كل المؤسسات وتم تدعيمها  ولذلك
  بخبراء في البيداغوجيا والتقنيات -
  بمهندسين في المعلوماتية والإلكترونيك -

ومتعددة  وقد استفاد هؤلاء الخبراء والمهندسين من تدريبات خاصة
  :الجوانب في إطار مختلف مشاريع التعاون، خاصة في إطار
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 ، )أليونسكو والمفوضية الأوروبية(مشروع ابن سينا  -
 برنامج التعاون مع سويسرا  -
  التجمع الرقمي التابع للوكالة جامعية الفرنكوفونية  -

و على مستوى الجامعات أنشأت تحت مظلة المصالح المشتركة مراكز 
  .التعليم التلفز يتبع مباشرة لرئاسة الجامعة و الإتصالو الشبكات الإلامو مةللأنظ

حاليا الأولوية هي لاستعمال المحاضرات المرئية لسد النقص في التأطير 
  )الجنوب الكبير(في المؤسسات الجديدة والبعيدة 

فيما يخص التعليم الالكتروني فإن الجانب النوعي للتكوين هو و
يا أعطيت الحرية للمؤسسات بوضع المسار الذي تريده وفق حال. المستهدف

تربوي يأخذ ) أو نموذج(الصيغة التي تراها، في انتظار وضع ميثاق 
ميثاق في طور الو والحقائق والخصوصيات الجزائرية بالاعتبار السياق

لنصوص التنظيمية اللازمة ا  تعمل الجهات المختصة على ضبطو الإعداد،
  .لإنتاج المضامين

نشير بالخصوص إلى جامعة التكوين المتواصل التي لها تجربة أكيدة و
نقص في مجال انتاج  لت  تعاني لكن مازاو في ميدان التعليم الالكتروني

   .ليمية الالكترونيةالحقائب التع
شبكة  نظامب، )في طور الإنجاز(”للمعرفة القناة الجامعية“اطلاق و سيتم

نظام ت التعليم الالكتروني وذالك لإنشاء المحاضرات المرئية وشبكة منصا
 خاضعة  هتوجيالستبقى أولوية و، ةمحيط الجامع يتجاوز بمفهوم تعلم مرن

منه جمهور أوسع من المتعلمين الذين يرغبون  سيستفيدو، للأسرة الجامعية
  :متعطشين للمعرفةالفي الترقية الاجتماعية ورفع مستواهم المعرفي أو 

 لمعنيين بالتكوين المتواصل أو إعادة مستخدمي المؤسسات ا
 . التكوين قصد تحسين المستوى

 العصاميين  
 المرضى الماكثين بالمستشفيات  
 المحبوسين الذين يرجى إدماجهم في المجتمع.  
  الأشخاص المسنين إلخ....  

 المقاربةمنهجية مع تنسجم  التعليم الإلكتروني استراتيجية والواقع أن 
بر المحور الأساس لبلورة عمليات المنظومة التعليمية في بالكفاءات التي تعت

التي تعمل على تعزيز استقلالية عمل الطلاب عن طريق و الجزائر،
المشاريع، وتنمي فيهم القدرة على التكيف المتواصل، واستعمال 

تبيين النظرة التكاملية بين المواد المتشابهة، وهي و الجديدة، تالتكنولوجيا

 .المعتمد في الجزائر  LMD)( نظام أكثر تلاؤما مع
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  :ةــائج الدراســنت -
  عملية تحول  يدعم لأنهيمثل أحد أهم متطلبات عصر المعرفة  الالكترونيالتعليم

يقل عن  المتعلمون فيها بقسط لا أو نالعاملو يساهممنظمات متعلمة  إلىالمؤسسات 
 إلىمن مستهلكين للمعرفة النظام  يمستخدمقل فهو ين يبالتالو ،المحتوى المعد مسبقا
 مشاركين في انتاجها

 في المنط التزامني أو اللاتزامني، تعزز التعلم  يجودة برامج التعليم الالكترون
 .من خلال التفاعل النشط وتبادل الخبرات المكتسبة فيما بينهم نالتعاوني بين المتعلمي

 ت ساؤسسية مع السياجودة التعليم الالكتروني مرتبطة بمدى تكامل السياسات الم إن
 .المجتمعيةو توافقها مع المحددات الثقافية بمدىم التعليمي ويالتصمجهود و التعليمية،

  مة ومنظ دخلاتالاحتياجات التعليمية لم يدتحد التعليم الالكتروني مرتبطة بمدىجودة
 الإعلام اتكنولوجيبمدى تحكمهم في و الطلبةو الأساتذةمن  كترونيالتعليم الال

 . لاالاتصو
 بين و يهناك علاقة طردية بين مستوى الجاهزية التقنية لمؤسسات  التعليم العال

 .ترونيلكنموذج التعليم الا فعالية
  لمدخل التعليم الالكتروني على النموذج  تعتمد الجامعة الجزائرية في توظيفها

 .  (supplementary model)المساعد أو المكمل 
  لاستخدام تقنيات التعليم  الأساتذةمن هناك مقاومة من طرف جزء معتبر

 .الالكتروني
 حول الجدوى التعليمية للتعليم  تالنتائج الايجابية التي تظهرها عديد الدرسا

  Noveltyهذا قد يرجع لعامل الجدة و الالكتروني ربما لا تعكس الواقع الحقيقي للتعلم
  .الدافعية التي تتولد لدى الطلابو نتيجة الحماس
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