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  :   ملخص
تمالات مختلف الإسو يتناول هذا البحث موضوع الأساليب الإقناعية

الدينية عبر الفضائيات،حيث والإقناعية الموظفة في الإعلانات الإجتماعية 
يتطرق هذا الموضوع للإعلان التلفزيوني لكنه يركز على نوع خاص من 

بعيدا عن ما ألفه المشاهد  ،إنسانيو الإعلانات ذو هدف توعوي تثقيفي
  .الترويجية  ذات الأهداف  العربي من المضامين الإعلانية

وبما أن الإعلانات تعتبر من أنجح الوسائل الاتصالية المعبرة عن البيئة 
 الثقافية للجمهور وبالتالي المؤثرة تأثيرا مباشراعلى آرائهو الإجتماعية

أحد أهم مظاهر التسويق يسعى هذا البحث لتسليط الضوء على تصرفاته، و
كيف يمكن لهذا و يةالدينو هي الإعلانات الإجتماعيةو الإجتماعي عبر الفضائيات

مدى نجاح و القيم الإنسانية الإيجابيةو النوع من الإعلانات أن يروج للأفكار
  .الفضائيات في توظيف مختلف أساليب الإقناع لتحقيق هذا الربح المعنوي

Abstract 
     This research is based on the role of advertising and how important is 
it to spread ideas through large public especially tv advertisements wich 
are watched by a large category of the society. 
     But this time the topic is not ordinary like the previous 
advertisement but it is made to target the moral values and to increase 
peopl’s resonsibility towards peace culture since that advertisements 
often succeed to make to different goods ; this time what is advertised 
is much more important than food ;cosmetics or other products. 
     It is meant that the message of how to live in peace accepting the 
other even different should be passed in attractive ways through the 
wide range of tv channels. 
     Certainly these advertisements should be based on religious and 
human positive principles to reach the aims they were made for. 
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 مقدمة
 تؤكده الأمر الذيعربي قفزة نوعية في مجال البث الفضائي ،عرف العالم ال

مواضيعها، رغم و وعلى اختلاف مجالاتها  زيادة القنوات الفضائية بشكل سريع
والجمهور لبرامجها  المهنيونو أبداها المراقبون الإعلاميونالملاحظات الكثيرة التي 

  .1االأسلوب الذي تقدم به خدماته كذاو المضمون ،حول الهوية

الحصول و قد استطاعت العديد من القنوات الفضائية جذب انتباه الجمهورو
علام تخليص الإ من خلالهضا نجاحا جماهيريا،استطاعت أيعلى اهتمامه، وحققت 

علام التلفزيوني الجمود الذي كان يعرفه خاصة في مجال الإو العربي من الركود
خيرة انتشارا مذهلا للفضائيات ، حيث عرفت السنوات الأة قليلةبلو بنسو الفضائي
خبار م الأيتقدو ن تسهم في نشر الثقافةأتوقع الكثيرون حينذاك  حيثالعربية 

كذلك الانطلاق من كل ما هو و احتراما لعقل المشاهد،و كثر صدقاالمعلومات الأو
للمشاهد الحرية في اختيار القناة التي و ،لى الفضاء الدولي العالميإمحلي وصولا 

  .2مقنعو ها تزوده بما هو مفيديرى أن

لقد زادت حدة المنافسة بين الفضائيات العربية بشكل خاص لجذب و
 الوسائلو سلكت من أجل ذلك شتى الطرقذ إأكبر عدد من المشاهدين 

فكان أن حققت هذه الفضائيات نجاحا مشهودا على المستوى  البرامج،و
ليها خاصة إلجماهير نالت المصداقية واستطاعت فعلا أن تجذب اوالعربي 

  .في ظل التنويع الذي تشهده مضامينها

 برز المضامين التي تعرضها هذه القنوات،هذاأحد أعلان كيعتبر الإ
 وىالأخير الذي شهد في السنوات الأخيرة تقدما ملحوظا سواء على مست

لا سيما ما تعلق منه الشكل أو المضمون خاصة عبر القنوات المتخصصة 
القدرة و ة التي تبحث عن نوعية الجمهور الذي يتميز بالثقافةبالمضامين الجاد

  .علانتحليل الإو على المتابعة

رة من أنجح الوسائل الاتصالية المعب مما لا شك فيه أن الإعلان يعتبر
، سواء كان مهما تعددت مضامينه مجتمعلل  الثقافيةجتماعية عن البيئة الإ

جتماعي مع بروز مصطلح التسويق الإف اجتماعيأو إ اتجاري االإعلان تسويقي
القيم و في بداية سنوات السبعينات، استغلت وسائل الإعلام للترويج للأفكار
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جتماعي ولاستقرار الإنسانية الإيجابية وذلك لمحاولة إعادة التوازن للنظام الإ
جتماعية كما استخدمت الحملات الإعلانية في ترويج الإو حياة الفرد النفسية

حملات التوعية بحوادث  التبرع بالدم،، حملات منع التدخينذلك فظهرت 
والمتميز في ذلك هو ظهور نوع خاص من حملات التسويق  المرور

إحياء الأخلاق عن و جتماعي، والتي تهدف إلى التسويق القيمي بشكل بحتالإ
انطلقت هذه الحملات ، 21الـومع حلول القرن .طريق التوعية الدينية

ديد من المحطات الفضائية العربية، والتي تهدف إلى التوعية الإعلانية في الع
اقتصرت حينها  أيندة بناء المجتمع العربي الإسلامي الدينية الإسلامية وإعا

، لتتطور مواضيعها فيما بعد، على إحياء أهم أركان الإسلام وهو الصلاة
ف مختل كذا اعتمادها علىو تصميمهامن ناحية إنتاجها،وتتطور بشكل آخر 

  . قناعيةالأساليب الإو ستمالاتالإ

تي تكتنف هذا النوع الحديث من ال من هذا المنطلق تطرح هذه الدراسة أولى الإشكاليات
  :الإعلانات 

      الدينية؟ وما هي القيم التي تروج لها؟و ما المقصود بالإعلانات الإجتماعية

   الدينية؟و الإعلانات الإجتماعيةما الآثار المعرفية، الوجدانية ،والسلوكية المحتملة لهذه 

القيم الإيجابية و و كيف وظفت الأساليب الإقناعية لتشكل بذلك ثورة في عالم السلوكيات
     فباتت تدر ثروة معنوية طائلة؟

التعاليم و جتماعيةللقيم الإترويج و ثروة معنوية :الدينية و الإعلانات الإجتماعية: أولا
  .سلاميةالإ

    .الدينيةو جتماعيةالإالحملات الإعلانية و ماعيالإجت التسويق -1

 ،20يعتبر التسويق الاجتماعي من أحدث العلوم التي ظهرت في القرن 

تعتبر و الترويج التجاري،و موازيا للتطور الكبير في التسويق 1971الذي ظهر عام و

اعي هذه المرحلة هي مرحلة الاستقرار الاقتصادي للعالم، ويعرف التسويق الاجتم
كما يعرف على أنّه نشاط ، "القيم الاجتماعية الإيجابيةو علم الترويج للسلوكيات" :بأنه

الذي يهدف إلى تحسين الظروف و القيم الإنسانية الايجابية،و ترويجي للأفكار
السلوكيات مهمة لإنقاذ و المعيشية للأفراد من خلال الترويج لأساليب إيجابية في الحياة

     .4من المادية الجامدة المجتمعو البشر
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 لم المالاجتماعي ثورة مهمة في علقد أصبح علم التسويق الإ
 حقق أرباحا معنوية من خلال اسم القائم على الفكرة المسوقةلأنه يالأعمال و
 كزجتماعي بشكل مرولنجاح ذلك اعتمد التسويق الإ. أرباحا معنوية للمجتمعو

       .5جتماعية للمجتمعالسلوكيات الإو الأفكارو ميق القعلى الإعلام لتسوي

بالخصوص الحملات و جتماعي من الإعلام أداة لهوبذلك اتخذ التسويق الإ
الإعلانية التوعوية، والتي تهدف إلى خلق سلوك ايجابي أو محاربة سلوك سلبي ولا 

جتماعية جتماعي على المؤسسات الخيرية والإن التسويق الإويقتصر كما يعتقد الكثير
    .ا هو عمل المؤسسات الخاصة والحكومية وحتى وسائل الإعلامإنم

جتماعي اتخذت الحملات الإعلانية مفهوما أوسع لا وبظهور التسويق الإ
جتماعية أو قضية تمس إيقتصر على السلعة المادية، إنما يشمل التعريف بفكرة 

ي أن جتماعي فكما تطورت الحملات الإعلانية مع تطور التسويق الإ ،المجتمع
مصدر الحملة الإعلانية في وقت سابق إما يكون مؤسسة اقتصادية توزع خدمة أو 

جتماعي فقد تكون ممولة من الدولة، المؤسسات منتوج معين، أما حملات التسويق الإ
      .الاقتصادية، المؤسسات الاجتماعية كالجمعيات أو حتى القنوات الفضائية

 .الإعلانات عبر الفضائيات -2

 الشعوبو الوسائل تأثيرا على المجتمعاتمن أكثر الفضائيات  تعتبر
 الجماعات أهمية قصوىو اتمن ثم فهي من المؤثرات التي توليها الحكومو

 ،و نظرا لسهولة وصول هذه الوسائل إلى قطاعات عريضة جدا من المجتمع
 الصورة و لجمعها بين الصوت ،و نظراالإتجاهات و على السلوك فهي تؤثر

اليومي من مجرد  نقد حولت الفضائيات الإعلاف، الحركةو اللونو الضوءو
أبعادها و سهام الفعلي في تكوين الحياةالأفكار إلى الإو نقل المعلومات

التأثير في  ا من قدرة علىالدينية ة لمو الإجتماعيةو الثقافيةو السياسية 

   .6الإتجاهات لدى الأفراد والجماعات أو تعديلها أو تغييرها

" الإسلام"فرصة عظيمة للدعاة لنشر دين االله ل بذلك الفضائيات تمث
فيمكن لمن يتصدون للدعوة إلى االله تعالى من ، في ربوع الكرة الأرضية

والإبهار لغزو قلوب ، تطويع قدرات القنوات الفضائية في الانتشار والذيوع
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ثار من الآ والحدالكافرين في كل مكان إخراجا لهم من الظلمات إلى النور 
  .السلبية التي أحدثتها في الجوانب الفكرية الخلقية والسلوكية

خيرة ما رصده الدكتور عاطف عدلي في يؤكد هذه الإيجابية الأو

قسم الإعلام بجامعة  طالباتو طلبةمن قناة  19دراسته لأنماط مشاهدة 

 ،بالمائة 94 أن البرامج الدينية حصلت على نسبة، الإمارات العربية المتحدة

كل الناس  -إن الناس "يقول الدكتور أحمد موسى الضبيان ذلك  تأكيدا علىو
القنوات و في أمس الحاجة إلى جهد إعلامي يجعل التدين ثقافة الناس -

من خلال  شدة جذبها للناسو سيلة العصر المناسبة بحكم تطورهاو الفضائية
ة الإيمان في مكن إستخدامها في تزكية جذوالمضامين الإعلانية التي تبثها ي

      ".الأمة الملتزمةو بناء المجتمع الفاضلو تأكيد الترابط الإجتماعيو النفوس

الأهمية التي تكتسيها الفضائيات كأداة لترويج يتضح من خلال هذه الرؤى 
 مضمون الإعلان هذا الأخير الذي أخذت مضامينه في التطور لتمس أبعادا عديدة

العلمية التي تناولت البحث في مضامين الإعلان،  أفادت نتائج الدراساتاليوم حيث 
في الربع الأخير من القرن العشرين، أن الإعلان ليس مجرد أداة بيعية وإشهارية 
يـن  يـرها، كما يعتــبره كثير من الدارســ لـع والخدمات أو غــ للسـ
اـلم يختـــزل كماً هائلاً من الرسائل  يـن العـــرب، بل هو عـ التجريبيـ

  ..امين الحضارية المتنوعة الأغوار والأبعادوالمض

أثبتت تلك الدراسات التي تناولت مضامين عملية الاتصال الإعلاني، حيث 
أن للإعلان أبعادا ثقافية عديدة، وأغوارا حضارية عميقة، وخصوصيات اجتماعية 
 فريدة، وغايات تربوية هادفة، ومقومات قيمية دينية واضحة، وسمات لغوية متميزة،

 بأن اذ يمكن القول تعكس طبيعة ونمط وحقيقة وعقيدة وتصور الجهة المعلنة
 الإشهارية اخلال ممارساته معنية الدينية عبر الفضائياتو الإعلانات الإجتماعية

      :الجوانب الاجتماعية التالية ،بمراعاة

الاهتمام بالأسرة المسلمة، ومراعاة قيمها ومثلها ومبادئها وعاداتها  -
   .من أشكال البث الإعلاني يدها السليمة، وعدم المساس بها بــأي شكلوتقال

العناية بالمرأة المسلمة كقطب أساس لحفظ الأسرة والمجتمع من  -
عوامل السقوط والانهيار، ولذا وجب ألا يحتوي الإعلان الإسلامي على ما 
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يمس المرأة وحرمتها وعرضها وكرامتها، أو يسيء إلى فطرتها السليمة، 
   .ودورها الكريم في الأسرة والمجتمع

بحيث ... دينيااجتماعيا وو يا وتربوياالعناية بالطفولة، صحيا ونفس -
جتماعية المهمة يعمل الإعلان الإسلامي على تدعيم وترسيخ هذه الجوانب الإ

   .حفاظًا على الكيان الاجتماعي للمجتمع

بحيث يعمل ... الاهتمام بالشباب صحيا ونفسيا وتربويا ودينيا -
ة والمكلفة بإعداد الإعلان الإسلامي على مؤازرة كافة القطاعات المهم

وتربية وتكوين الشباب، بما يبثه من إعلانات دعائية، وتحذيرية وتنبيهية 
كالتحـذير من خطر المسكرات والمخدرات   ودعوية بناءة للفرد والمجتـمع

لأن وظيفة الإعلان الإسلامي ليس .. وسائر أشكال اللهو والمجون والفساد
ووقائية  ار ما هي وظيفة تغييريةالترويج للسلع والمنتجات والخدمات بمقد

   .وبنائية للفرد والمجتمع

المكروهات، تحريما أو تنـزيها، من سلع أو منتـجات أو عدم تزيين  -
  .خدمات أو تسهيلات

الترويج للمعتقدات الباطلة، والتقاليد الفاسدة، والعادات البالية تجنب  -
   .7لأباطيلوالمنكرة، وكل أشكال البدع والخرافات والأوهام وا

خلال  -بعون االله وهديه وتوفيقه- وإذا وفق الإعلانيون الإسلاميون 
ممارساتهم الإشهارية إلى الالتزام التام بالضوابط الشرعية الإسلامية، فإنهم 
سيجعلون من الإعلان الإسلامي عامل تغيير وبناء وتأسيس للنظام 

   .الاجتماعي الإسلامي، محليا وإقليميا وعالميا

ثورة في عالم : الدينيةو الإجتماعية ة في الإعلاناتالإقناعيالأساليب : ياثان
  . السلوكيات الإيجابيةو الأخلاقيات

 .الدينيةو الإجتماعية الإقناعية في الإعلانات الأساليب -1
  :و تتمثل في:قناعية المرتبطة بالشكلالأساليب الإ -
ي كبير للإعلان كلما تؤكد الدراسات أنه كلما خصص حيز زمن: حيز الإعلان -أ

  .زادت قيمته
ما إيتم التعبير عن الأفكار الإعلانية للمستهلك المرتقب : استخدام الصور - ب

 الرسوم،و عن طريق استخدام الكلمات أو من خلال التعبير بالصور
في نقل الأفكار الإعلانية، إلا أن الخبراء في  بالرغم من أهمية الوسيلتينو

الرسوم عنصرا أساسيا في جذب و م الصورالإعلان يعتبرون استخدا
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توصيل الكثير من  ثارة الاهتمام بموضوع الإعلان،حيث يمكنإو الانتباه
  .8المعاني دون الحاجة لاستخدام الكلمات

لتعبير الإعلان،و دورها في الحقيقة لا  تعتبر عنصرا بنائيا:الإضاءة -ج
المشاهد يدرك مباشرة من طرف المشاهد البسيط، فالذي نعنيه هو 

المنطلق تعتبر  عطي لكل بعد نصيبه من الأهمية، من هذاي يذالمشارك ال
لها دور مهم في تبليغ الرسالة و في البناء الشكلي الإضاءة عنصرا فعالا

  .الإعلانية للجمهور المستهلك
مرحلة و تشمل كلا من المرحلة التحضيريةو :خراج الومضة التلفزيونيةإ - د

  .9التركيبو التصوير
 بها عيوننا من اللون هو الترجمة التي تقوإ: استخدام الألوان في الإعلان المتلفز -ه

طول الشعاع الذي يعبر  هو يختلف باختلافو أدمغتنا لأشعة الضوء المنعكسةو
  .10العين

 كما أن الرسالة الإعلانية تتكون من العناصر المرئية للشخصيات
إثارة الاهتمام، حيث أن و   الانتباه  التي تعمل على جذبو ،الألوانو

الأبحاث المقدمة في هذا المجال أثبتت أن الألوان تجذب الانتباه أكثر من 
  .11الأسودو الأبيض

  :المشهورة في الإعلانو استخدام الشخصيات العادية -و
على مزايا  يعتبر استخدام الشخصيات المشهورة أحد سبل التأكيد

مهور المستهدف يرغب في محاكاة مما يجعل الج كأنه منتج الصفوةو المنتج
  .12هؤلاء الشخصيات

  
  :تتمثل فيو :الأساليب الإقناعية المرتبطة بالموضوع -
إن اختيار اللغة المناسبة لمخاطبة الجمهور المتلقي من : لغة الإعلان -أ

ذلك باختيار الكلمة المؤثرة التي تدفعه الى تقبل و المفاتيح الأساسية للإقناع
 حساسا بالمللإنها، فأي لغة غير مفهومة تعطي لسامعها المادة المعلن ع

  .13الموضوع الذي قدم من خلالهاو عدم تقبل هذه الأخيرةو
لقياس فعالية الرسالة تقوم بعض الجهات المتخصصة في :التكرار - ب

خصائص المتلقين، خلصت هذه و الإعلان بجمع المعلومات عن حجم
اك تكرار الرسالة الإعلانية أنه من الضروري أن يكون هنإلى الجهات 

  .تستقر في ذهنه لفترة معينةومهورحتى تصل إلى الج
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 .الدينيةو الإجتماعية في الإعلانات الإقناعيةالإستمالات  -2

  :الإستمالات العاطفية - أ
حيث يعتمد النص ، "أسلوب التعبير العاطفي"يسميها البعض  أو كما 

مع التركيز  لمستهدفالإعلاني أساسا على مخاطبة عواطف الجمهور ا
للسلعة أو الخدمة  عليه نتيجة استخدامه على النتائج الإيجابية التي ستعود

يطلق البعض على الإعلانات التي تلجأ لاستخدام هذا النوع و عنها، المعلن
  ."إعلانات المزاج"من الإستمالات 

  :الإستمالات المنطقية -  ب
حيث يعتمد هذا  ،إبرازهاو التي تعتمد على ذكر الخصائص الماديةو 

ذلك عن طريق توضيح و الأسلوب بالدرجة الأولى على مخاطبة العقل
الخدمة المعلن عنها، يطلق البعض على و الحقائق المادية الخاصة بالسلعة

إعلانات تقديم : "الإعلانات التي تعتمد على هذا النوع من الإستمالات ب
  .14"المبررات

  :ستمالات التخويفإ -ج
هذا النوع من الإستمالات يتعرض الفرد لمضمون ينطوي اعتمادا على   

على حقائق يليها تهديد بخطر قد يصيب الفرد،هذا المضمون يجعل الفرد 
 يشعر بالتوتر العاطفي،و بينما يعاني من هذا التوتر العاطفي سوف

يتعرض الفرد لعبارات تجنبه الخطر،و توصيه بالقيام بعمل معين أو 
  .15اعتناق رأي معين

ستمالات عل من أول الإعلانات التي استخدمت مثل هذه الإلو
أقم صلاتك '' كإعلان "إعلانات الصدمات" اسم الإعلانات التي أطلق عليها

والذي كان صدمة قوية للمشاهد، أين  2001الذي ظهر عام  ''قبل مماتك
أسلوب اللغة التي يتبعها الدعاة لتغيير و أحدث تغييرا فعليا في نوعية الخطاب

ملة التوعوية تحقيق المقصود من الحو ا هو خطأ  أو لتوصيل الرسالةم
   .الدينية الاجتماعية

بليغة تخويفية ثانية، يحمل رسالة  45وهو إعلان عرض في مدة 
تخالج أعماق الوعي وتعيد رسالة الإعلان إلى وعي الجمهور بأن الموت 

ليسوا بعيدين في  يأتي فجأة على الإنسان، وأن الشبان ممن هم في سن مبكرة
  .الحقيقة عن تعرضهم لنهاية سريعة لحياتهم
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  :خاتمة 

على المحطات  الدينيةو التوعوية الاجتماعية ظهرت الإعلانات
تصميم و الفضائية العربية الأكثر شهرة واستقطابا للمشاهد العربي بذات جودة

 ي كونهاهدفها ف وإنتاج وإخراج الإعلانات التجارية التسويقية ،لكن يختلف
يسمى بالتسويق  تسعى إلى إعادة التوازن والاستقرار للمجتمع ضمن ما

، اذ يفتح هذا النوع من الإعلانات الباب رحبا أمام التوعية الإجتماعي
الدينية سعيا لتحقيق مجتمع عربي صامد أمام التحديات و الإجتماعية

    .المفروضة عليه

ثروة و لتحقق ربحا معنويا الدينيةو إلا أن هذه الإعلانات الإجتماعية
م الذي توليه الفضائيات لتكثيف بث في عالم السلوكيات تبقى رهينة الاهتما

هذا النوع من المضامين الإعلامية ابذي يفي بالغرض التوعوي 
التنويري،غير أن الأهم من ذلك يكمن في التحديات التي تفرض على 

علانية الدينية في تنظيم بث الحملات الإالفضائيات العربية كضرورة  
لق عادات مشاهدة الفضائيات العربية عموما مع التكثيف من بثها وذلك لخ

الاهتمام بالتنويع في الأساليب الإقناعية أثناء تصميم  كذاو ايجابيةو جديدة
الرسالة الإعلانية مع مراعاة الشرائح الاجتماعية المستهدفة،لأن الاعتماد 

ضافة إ ،نتائج مرضية للحملة الإعلانية على أسلوب واحد لا يمكن أن يحقق
لى وجوب مواكبة الخطاب الديني الإسلامي لكل التطورات الحاصلة على إ

                     . الإقناعو الإخراج أساليبو المؤثرات الصوتية،و مستوى تقنيات الكلام
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