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Résumé:

On peut dire qu’avec I’exploitation des outils d’analyse statistiques, nous
avons atteint aux résultats qui répondre les questions de 1'étude, qui a pour objet de
savoir le niveau de stress au travail chez le personnel et d'identifier les sources de
bases.

Les sources de stress chez le personnel, semblent en grand partie sur
I'environnement de travail dans lequel les individus travaillent et I'étendue de 1'intérét
pour les participants dans le processus décisionnel, ce qui leur donne un sens de leur
importance au sein de 1'organisation, méme si elle n'a pas pris en considération leurs
opinions, mais ils attachent de l'importance étendue de leur participation a ce
processus. La charge de travail influe sur la performance du personnel et ce, di la
régression du personnel selon 1’organigramme (déperdition ou manque de
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recrutement) d’une part, et le volume des tiaches de travail qui augmente avec
I’évolution de la population d’autre part.

Outre, la nature des relations professionnelles au travail entre les individus
dans organisation qui diminuer leurs performances dans certains cas, et en particulier
la réalisation des taches, les limites des responsabilités, et la prise de décision en
temps opportun.
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