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  ملخص
، من أهم الموارد التي تسهم بشكل المكتبات ومراكز المعلوماتتعتبر الموارد البشرية في 

ستثمار رأس المـال الفكـري لـديها    ، ولذلك فهي تسعى جاهدةً لاهافعال ورئيسي في تحقيق أهداف
 المكتباتوإكسابه المهارات المختلفة التي ترفع من مستوى أدائه وجعل هذه  وصقل خبراته ودعمها،

  .قادرة ليس فقط على القيام بالدور المناط بها ومواكبة التطورات العالمية 

والإبداعية التي ولهذا كان من الضروري على المكتبات ان تركّز على الطاقات الابتكارية 
والعمل على تنشيطها وتطويرها والمحافظة عليها والـذي  ) المكتبي(يملكها العاملين في المكتبات 

سوف يسهم في تحقيق الفاعلية التي تمثل درجة تحقيق المكتبة لأهـدافها  والكفـاءة التـي تمثـل     
إسـتراتيجية  كلـذهني  العصف اويمكنها تحقيق ذلك من خلال اعتماد .الاستخدام الامثل لموارد ها

والذي يستخدم ايضا من أجل توليد أكبر عـدد مـن    معرفية تحث على التفكير والعمليات العقلية،
الأفكار للمشاركين في حل مشكلة مفتوحة خلال فترة زمنية محددة في جو تسوده الحرية والأمـان   

الاتجاهات الإيجابية لـدى   دعماضافة الى  .في طرح الأفكار بعيداً عن المصادرة والتقييم أو النقد
  .نحو الإبداع والتفكير الإبداعي العاملين بالمكتبات

Summary 

Human Resources in libraries and information centers are considered one of 
the most important resources which contribute effectively and primarily in achieving 
their goals, that’s why they do their best to invest their intellectual capital and polish 
their experiences and support them, in addition to providing them with different skills 
that enhance their performance level and making these libraries capable not only of 
playing their original role but also keeping up with the global developments.    

That’s why the libraries needed to focus on the innovative and creative 
energies of the libraries’ employees (the librarians) and to work on its stimulation, 
development and preservation, the fact that will contribute in achieving the 
effectiveness which represents the degree of the libraries’ achievement of their goals 
and the competency which represents the perfect use of their resources. They can 
achieve that throughout the dependence on brainstorming as a cognitive strategy 
which urges thinking and mental processes, that is also used to generate the biggest 
number of thoughts for those participants in solving an open predicament during a 
limited period of time in an atmosphere of freedom and safety, in a cloud of 
brainstorming away from confiscation, evaluation and criticism, in addition to 
supporting the positive trends of the libraries’ employees towards creativity and 
creative thinking.    
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  :مقدمة
نفسها  بدأت تفرض والتحديات التي المشكلات من الهائل الكم خضم في

 المجـالات السياسـية   الهائل في مختلف المعرفي نتيجة للانفجار على المكتبات
 أصــبح مــن المجــالات والتربويــة وغيرهــا والاقتصــادية والاجتماعيــة

التفكيروالإبداع ضرورة حتمية وذلك لمواكبة التطـورات ومواجهـة مواقـف    
اتخاذ القـرارات والتغلـب علـى حـل      الحياة على نحو ايجابي والتمكن من

  .لفية الثالثةالمشكلات التي أصبحت أحد ملامح الأ

 عليها يجب دورها الأساسي أداء عن تعيقها التي اذن أمام هذه التحديات
 أداء فـي  تساعدها التي والعلمية والتطورات الفكرية المعطيات جميع توظف أن

 واستفادت ظهرت التي الفكرية يمالمفاه من مفهوم العصف الذهني ويعد. رسالتها

ان  ويمكـن للمكتبـات  . أنواعها ونشاطاتها اختلاف على المنظمات منها جميع
لهذا الاسلوب كمـدخل مـن مـداخل الإبـداع      توظيفها خلال من ادائها تحسن

  .لتطوير عملياتها الداخلية والابتكار في العمل

إلـى   فالمكتبات ومراكز المعلومات اليوم بحاجـة أكثـر مـن قبـل    
استراتيجيات وأساليب تدريبية تساعد المكتبي على إسراء معلوماتـه وتنميـة   

 نحـو الإنتـاج  وقيادته التفكير الإبداعي مهاراته العقلية المختلفة وتدريبه على 
يمتلك قدرا لا بأس به من القدرة على التفكير الإبـداعي  الإبداعي خاصة وأنه 

، والتطبيـق  موضـع الاسـتخدام   تفجر هذه القدرة ووضعها ولكن يحتاج إلى
وأن استراتيجية او اسلوب العصف الذهني اثبت نجاحه في كثيـر مـن    خاصة

الأفراد دون بـإطلاق أفكـار  المواقف التي تحتاج إلى حلول إبداعية لأنه يتسم 
وذلك لأن انتقاد الأفكار أو الإسراف في تقييمهـا خاصـة عنـد بدايـة     ، تقييم

ص أو إلى اهتمامه بالكيف أكثر من الكـم  ظهورها قد يؤديان إلى خوف الشخ
 . فيبطئ تفكيره وتنخفض نسبة الأفكار المبدعة لديه

  : Brains tormingالذهنيتعريف العصف  /1

عملية  لأهميته في وذلك ، أن تتعد تعريفات العصف الذهني من الطبيعي
  :منها الآتي مجموعة من التعريفات وسنستعرض ، التفكير



 

 13 

 توليد على المجموعة أفراد بمقتضاه يشجع الذي الجماعية شةالمناق أساليب أحد" -
 وفـي  حر تلقائي عفوي بشكل والمبتكرة المتنوعة الأفكار ممكن من عدد أكبر
 للمشـكلة  حلولا تمثل التي الأفكار هذه إطلاق من يحد لا غير نقدي مفتوح مناخ

  .1"منها المناسب اختيار ثم ومن

 مجموعـات  بـين  والمناقشـة  الجماعي فكيرالت من نوع على يعتمد أسلوب "هو -

 التـي  الأفكـار  من قائمة توليد وبالتالي، وتنوعها الأفكار إثارة بهدف، صغيرة
 بين المتبادلة الأفكار تساهم حيث، البحث مدار للمشكلة حل إلى تؤدي أن يمكن

 .2"أفكار توليد في اجتمعوا من

التفكيريـة،  و العقليـة  قدراتـه  نشـاط  محصلة يستجمع بأن للشخص العنان إطلاق - 
 عالية فكرية العضوية، وقفزات الناحية من حيوية كيميائية دفقات هيئة في وإظهارها

 ، ثـم  بدايتها في والمستوى النوع و الاتجاه محددة الذهنية، وغير الناحية من التشابك
 مرغوبة استثنائية حالة هو وتنظيما، أي تحديا أكثر وتصبح تهدأ ان تلبث ما سرعان

 .3"العادة فوق فكري انجاز إلى ، تؤدي الانساني العقلي شاطللن

 وابتكـار  لإنتاج وبكفاءة بفاعلية و يمكن ما اسرع بوظائف للقيام للدماغ تشغيل" -

 .4" المواقف لعلاج التفكير وأنماط الافكار

عبارة عن مؤتمر ابتكاري يهدف إلى إنتاج قائمة من الأفكار يمكن أن تقـود إلـى بلـورة    " - 
 أو مصـطلحات  على الاطلاع بعدوتؤدي بالنهاية إلى تكوين حل للمشكلة ، ة المشكل

  : يلي مالنا  تضحي ومدلولاتها الذهني العصف تعريفات

 .الأفكار ديتول هو أساس العصف الذهني  1-

 .التفكير طريقة لتنمية الذهني العصف  2-

 .المشكلات حلل العصف الذهني طريقة  3-

 .فردي أو جماعي بشكل مستخدالعصف الذهني ي  4-

 .الابتكاري لتحفيزل طريقة العصف الذهني   5-

 .البشري العقل تنمية على تعمل إبداعية طريق هي  6-
 فتـرة  في العقاب أو التخطيء دون لها والحلول الأفكار من العديد لإنتاج مصدر  7-

  .قصيرة زمنية
الخيال والمرونـة   فهي طريقة هامة لاستثارة:العصف الذهني عملية تدريبية -8

   .والتدريب على التفكير الإبداعي
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 تُبنـى  أن يجـب  التـي  الأساسية مدلولاتال هذه مجموعة في المتأمل إن

 وتتضـافر ، جميعها تتكامل أنها يجد الذهني العصف طريقة أساسها على وتُستخدم

 الأسس هذه على بناء استخدامها حسن إذا وأنها أيضاً واحد ولهدف، واحد قالب في

  .منها المرجوة الأهداف تحقيق في ناجحة تكون س فإنها

 ـ أسلوبب معين موضوع حول للأفكار تكثيف يمثل فالعصف الذهني ريكس 
 ذلـك  مـن الذي ينتج  الكم أن فتراضمع الا التفكير في متبع أو مألوف ما هو كل 

 يختلف فهو معين وبذلك بموضوع المتصلة الأفكار من نوع إلى الوصول إلى يؤدي

 على يعتمد أسلوب بإتباع،  التفكير في بالطريقة المعتادة جديدة مشكله معالجة عن

لتفكيـر  ا ييسر مناخ يسودها نقاش أو جلسة  حلقة في الأشخاص من عدد مشاركة
   .المشكلة بموضوع

جديدة مـن   على طرح أفكار لا تقتصر ة العصف الذهنين فاعليأكما 
الأفكار من خـلال العمـل    انية تطويرإمك أيضاً في بل جلساتهالمشاركين في 

الوصـول إلـى الفكـرة     حتـى تـدريجيا  تحسين الفكـرة   على الاستمرار في
وتطـوير   لى كونه طريقة جيدة لاستكشاف الامكانيات المتاحـة إضافة إ.الأمثل

التفكيـر  مشارك شخص  وهي تتضمن الطلب من كل، مجموعة الأفكار ضمن
طرح أكبر عـدد  أي  معينة أو مشكلة قضية بأكبر عدد ممكن من الأفكار حول

 .المتنوعة من الأفكار

  :فيالعصف الذهني وعادة ما يستعمل 

ما يكـون   تفكيرنا التقليدي غالباً بحيث نجد:حلولتحتاج إلى التي مشكلات ال -
فنحن غالباً ما نحتاج إلى العصـف  ، حلول التي نحتاجهاالمدنا با عن قاصر

 .نحتاجهار التي من الأفكا الذهني ليمطرنا بأكبر عدد

من المفيـد فـي   ه قرار فإن الوصول الىعندما نرغب في :  القرارات اتخاذ -
أو البـدائل  ممكن من الخيارات  نحصل على أكبر قدر كثير من الأحيان أن

على طرح العديد من  فالعصف الذهني يعمل ، رحتى نتمكن من اتخاذ القرا
 .مناسبة بطريقةات قرار الالخيارات التي تساهم في اتخاذ 

نعرف  لكننا، محددة قد لا يكون لدينا مشكلة:غايات تحتاج إلى وسائل جديدة - 
الوسائل لبلوغ تلك الغاية أو نريـد   الغاية التي نسعى لها ونريد أن نكثر من
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فهنا نحن بحاجة لمن يمطرنا بأفكار جديدة يتوسع  .وسائل أسرع أو أقل كلفة
 .لغاياتمنها مدى الخيارات المطروحة لبلوغ تلك ا

 :ويرتكز على عنصرين اساسيين

لا يتم إلا بعد الأفكار لذلك فإن التقييم والحكم على:تشجيع تقديم أفكار جديدة  -
بد من تسجيل كـل الأفكـار المقدمـة     الحصول على قدر جيد منها لذلك لا

 .وإعدادها للنقاش فيما بعد

  .تشجيع الكل على المشاركة دون تحديد أو تمييز  -

على الخروج من دائرة  الشخصي بشكل خاص يساعد العصف الذهنف
جميـع  أو يفكـر فيهـا   النمطية المحدودة والتي غالبا ما يلتقي عندها  الأفكار
التي لا يحدها حد وتتنوع المنفردة دائرة الأفكار الإبداعية الواسعة  إلى، الناس

  .بتنوع الناس وتنوع طرق تفكيرهم وزوايا نظرهم

 الذهني العصف أسلوب" .Alex Faickney Osbornاوزبورون  اليكس" ابتكر

 سـنة  وفى" الإعلانات،  بمجال  عمله في لتطبيقها الثلاثينات كفكرة رـأواخ في

 فيـه  اعتبر حيث ) ( Applied Imaginationالتطبيق الخيال بعنوان كتابا اصدر1957

 من نتهاءالا بعد الأفكار هذه تقييم يتم أن تولد أفكار على أن تستطيع المجموعات أن

   "5توليدها

الترجمـات   العديـد مـن   ( Brainstorming )  العصف الذهني ويقابل مفهوم

  :6الأخرى منها

 تـدفق ، الـدماغ  إمطـار ، المفاكرة، التفاكر، الذهني القصف، الذهني القدح 
، الأفكـار  تهيـيج ، الأفكار استمطار، الدماغ عصف، الأفكار توليد، الأفكار
 .التفكير إثارة، فكيرالت تنشيط، التفكير عصف

 :العصف الذهنيأهداف / 2

  :ويمكن إدراجها فيما يلي، أسلوب العصف الذهني أهداف تتعدد

 . 7الآخرين آراء واحترام وتقديرها الذات احترام -

  .والمجردة الحسية للمهارات العقلية المعالجات امتلاك -
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  .اقعالتدريب على مواجهة مواقف تتسم بالصعوبة يمكن أن تتكرر في الو -
  .تنمية القدرات العقلية لدى الشخص -
   .تنمية القدرة على الإبداع الفكري -
  .التشجيع على العمل التعاوني من خلال البحث المشترك عن الحل للمشكلة -
 .التدريب على تحديد المشكلات ووضع الخطط اللازمة لحلها -

 .تحقيق أعلى مستوى من مستويات الإدراك العقلي للمشكلات وما يتصل بها -

 .زيادة الثقة بالنفس واستقلالية الشخصية -

 .تدريب على الأسلوب العلمي في المناقشةال -
 .حل المشكلات حلا إبداعيا -

  :مبادئ العصف الذهني /3

  No criticsm والنقد  التقييم تأجيل

و مرحلـة  أولى الأ المرحلة كل صور النقد أو التقييم لابد من تجنبها خلال
لأن نقد أو تقيـيم أي فكـرة   ، فكار وبنائهاتلقائية الأ فكار وذلك في صالحتوليد الأ

الوصول إلـى   بالنسبة للمشارك سوف يفقده المتابعة ويصرف انتباهه عن محاولة
فكرة أفضل لأن الخوف من النقد والشعور بالتوتر يعيقان التفكير الإبداعي وتجنب 

 ضـو فـي  ي عأ ورئيس الجلسة هو من يتحمل مسؤولية تنبيه.خرىأ فكارأإصدار 

، خـر آي شخص لفكرة شخص أانتقاد  المخالفة في الى مخالفته وتتمثل هذه الجلسة
 ـ لـى إينبه الرئيس صاحب الفكرة نفسه  نأحيانا أويحدث .تقييمها و محاولةأ  هخرق

ن يعتـذر  أو يحاول أعنها  ن عبرأبعد  ن ينتقد فكرته بصورة ماأذا حاول إللقاعدة 
 النقـد " Alex Faickney Osbornاوزبـورون   كسالي بعبارة.ن يطلب شطبهاأو أعنها 

  ."الذهني العصف جلسات أثناء مستبعد

  Freewheeling   إطلاق حرية التفكير

أي  الأفكـار المتولـدة   يجب اطلاق الحرية للتفكير والترحيـب بكافـة  
أو مسـتواها   الافكـار  مهما يكون نـوع التحرر مما قد يعيق التفكير الإبداعي 

وذلك للوصول إلـى حالـة مـن    ، لمشكلة موضع الاهتمامبا لها علاقةمادامت 
فضل من لا شئ أحتى لو كانت قليلة الجودة  فالأفكار .الاسترخاء وعدم التحفظ
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والغرض من  .عن أن نوجدها من العدم السهل أن نصقل فكرة وجدت من لأنه
 ل وتوليد الأفكار في جو لاالتخي انطلاق القدرات الإبداعية علىهذا المبدأ هو 

 Alex Faickneyاوزبـورون   بعبارة الـيكس  .التقييم وأيشوبه الحرج من النقد 

Osborn "الأفكار بكل والترحيب بحرية للتفكير العجلة دورة". 

  Quantity breeds quality بل الكيف

الأفكار مهما  كبر قدر منأ على توليد الذهني العصف التركيز في جلسة
المقترحة زاد  لى انه كلما زاد عدد الافكارع وينطوى هذا المبدأ. كانت جودتها

 المبدعة فكار والحلولن الأأكما ، ر الأصيلة اكبر من الأفكأ احتمال بلوغ قدر
بعبارة  الاقل أصالة والأفكارللمشكلات تأتى بعد عدد من الحلول غير المألوفة 

 من ممكن عدد أكبر لتوليد مطلوب الكم" Alex Faickney Osbornورون باوز اليكس

  "الأفكار

  Combination and Improvement of Ideasأفكارالآخرين البناءعلى

خـرى  فكـار أ خرين والخروج منهـا بأ الآوأفكار راء أتطوير  امكانية
بحيث يمكن الاضـافة  . صحابهاأالمطروحة ليست حكرا على  فالأفكار، جديدة
في الجلسة  ل مع غيرها من الأفكار التى سبق طرحهايو تشكأ هاو تطويرأ اليها

  . تكوينات جديدة

إن كل فكرة موضوعة في جلسة العصف الذهني لا بد أن يكون لهـا  
وعدم الاستفادة من هذه الفكرة أو تلك قد يفوت علينا ، مبدأ و مفهوم تستند إليه

فكمـا أن الأفكـار   ، أوقاتاً في سبيل الوصول إلى أفكار أصلية فرصاً و يهدر
ل صالحة فإنه في الغالب يكـون تبنـي أفكـار    الغريبة يمكن تحويلها إلى حلو

 ـاوز بعبارة اليكس،  8الآخرين أسهل من توليد فكرة أصلية تامة  Alexورون ب

Faickney Osborn "ار  وتعمیق مستحبان والتحسن المزج ا  الآخرین  أفك  وتطویرھ
  "جدیدة أفكار الحماس لإضافة إثارة خلال من

  :9كار الآخرينعمل عن طريق البناء على أفللوهناك خطوات 

 . تحديد المشكلة التي نحاول حلها -
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  . استعارة الأفكار من أماكن أو مواقف عالجت المشكلة نفسها من قبل -
  . الجمع والربط بين هذه الأفكار المستعارة -
  . السماح لهذه التوليفات بالتفاعل للتوصل إلى حل -
  . تحديد نقاط القوة والضعف في الحل -
 .ف مع زيادة دعم نقاط القوةمن نقاط الضع صتعزيز التخل -

  :اشكال العصف الذهني /4

 :10يتخذ العصف الذهني شكلين أساسيين

  Individual Brainstorming العصف الذهنى الفردى /أ

ممـا تقدمـه مجموعـة     رالأفكار أكثيتجه نحو إنتاج مدى واسع من 
إلـى   وقد يرجع ذلك، الأفكار هذه ولكنه لا يهتم بتنمية فاعلية.العصف الذهنى

فـإن نمـوهم يكـون سـريعا تجـاه        أن الأفراد عندما يعتمدون على أنفسهم
المشكلات التى لا يستطيعون حلها ويصبحون أحرارا فى إنتاج الأفكـار فـى   

ودون أية سيطرة مـن  ، الوقت الملائم دون خوف من النقد الذى قد يوجه إليهم
 .قبل الآخرين

  Group Brainstorming العصف الذهنى الجماعى /ب

صعوبات فى  فإذا ما واجه الفرد، وهو ينمى أفكارا أكثر عمقا وفاعلية
يمكنها التغلـب علـى هـذه     فإن خبرة وابتكارية فرد آخر، تنمية فكرة معينة

نظرا إلى ( الذهنى تميل إلى إنتاج أفكار قليلة؛ الصعوبات ومجموعات العصف
إلـى   ا أن تـؤدى ويمكنه) قضى فى تنمية الأفكار من حيث العمق  لوقت الذى

  .وغير المبتكرين الصوت المرتفع يقمع الابتكار عن طريق الأفراد ذو

  :الابداعيعلاقة العصف الذهني بالتفكير / 4

التفكير جهد أو نشاط عقلي يبذله الفرد دون توقف عند النظر إلـى   يعتبر
ويأخذ هذا الجهـد صـورا مختلفـة كالمقارنـة والاسـتنباط والتحليـل        الأمور، 

كما أن هناك تقسيمات متعددة للتفكير ، ونركـز هنـا علـى التفكيـر     .كيبوالتر
الإبداعي الذي يعتمد على التخيل والإبداع وتدفق الأفكار وتعددها،  ويهتم بالأفكار 
المرتبطة وغير المرتبطة بالمشكلة حتى لو كانت أفكاراً غيرعملية ، ويتبـع كـل   
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التفكير الإبداعي تعتمد على توليـد  فمعظم أساليب ، المسارات حتى قليلة الاحتمال
، وعلى إتباع خطوات معينـة  وهذا هو الاساس في أسلوب العصف الذهني الأفكار

علمية وعملية تعمل على تنشيط القدرات العقلية والتفكير والتخيل للوصـول إلـى   
وهـي مبـادئ العصـف    أفكار تسهم في حل المشكلات أو صناعة واتخاذ القرار 

ستخدامه وذلك لأنه يفتح الباب للبديهـة والإبـداع والحمـاس    الذي شاع االذهني 
والابتكار لذا فهو يعتبر بمثابة التطبيق العملي لمفهوم جماعي متعاون والذي يقـوم  
على فكرة أن الكل أهم من أي جزء من الأجزاء المكونة له  فعند توحيـد جهـود   

مـا سـوف يـتم    الأفراد وإمكاناتهم لن يتم التوصل إلى حلول أفضل فحسـب وإن 
 الـذهني  اذن فالعصف . إثراؤهم ذاتياً عن طريق توسيع مداركهم وأفق معارفهم

 .التفكير الابتكاري نحو دافعة قوة مألوفة ويعد غير أفكارا ينتج
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   إجراء نشاط العصف الذهني /5

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  11إجراء نشاط العصف الذهني :2شكل 

none 

one more 

No time left 

time left 

Participante write down their 
ideas 

Explain problem 

Present rules 

Call for ideas 

Suggest lead 

Warm-up 
practice  

Record idea Present idea 

Others write down their idea Select most associated idea 

elaborate on 
idea 

Wrap up 

Everybody  present their ideas turn 

No time left 

time left 

more 

none 

else 
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  :ت ومراكز المعلوماتالتفكير الابداعي في المكتبا/6

، كثرالحديث عن إدارة المعـرفة في المكتبات ومراكـز المعلومـات  
العمليـات التـي تسـاعد    "ولابـد من التوقف عند تعريف ادارة المعرفة بأنها 

وتوزيعهـا فـي   استخدامها ، تنظيمها، اختيارها، المنظمات على توليد المعرفة
وتخـدم   المشـكلات والـتعلم  اتخاذ القرارات وحل حيث  تساعد في المنظمة 

  12".للمنظمة القوة التنافسيةتزيد التي  العملية الإبداعية 

، جديـدة  الابتكار وتوليـد أفكـار  على  يعتمدتوليد المعرفة  ومصطلح
عملية مزدوجة ذات اتجاهين فالمعرفة مصدر ما ه التفكير الابداعيفالمعرفة و

فـالمتمعن  .لمعرفة جديـدة  يصنف مصدراًتم عندما ي والإبداع والابداعللابتكار
ولكـن تبقـى   ، الإبداعي يجد أن عناصره ومقوماته عديـدة  تفكيرال جيدا في 

الإبـداعي كمـا تعتبـر     تفكيـر وهي عصب ال، المعرفة هي المكون الأساسي
المعرفة من حيث إدارتها وخلقها وتبادلها ووضعها موضع التطبيق هـي جـل   

ا لا يمكن الارتقاء بالعمـل الإبـداعي   فبلا المعرفة ومكوناته.العملية الإبداعية
ومهما تطورت العمليـة الإبداعيـة   .ولايمكن جعله نمطا تفكيريا وأسلوب عمل

وتوسعت فلا يمكن أن يكتب لها الديمومة إلا إذا قامت على أسـاس معرفـي   
  .13وبالتالي فإن المعرفة هي أساس وجوهر التفكير الإبداعي. واضح

ادت المكتبات ان تكون مشاركة في عملية توليد المعارف لابـد  فإذا ار
ذلك لأنه يخرجها من دائـرة  لها ان تتبنى أسلوب التفكير الابداعي والابتكاري 

كما ان نجاحهـا يكـون مقترنـاً    .المنافسة الى دائرة التميز والريادة المستدامة
خـلاق الـذي   بامتلاكها قدرات بشرية او رأسمال فكري قادر على التطوير ال

يعتمد الابتكار والإبداع اللذان لهما دور كبير في بقاء المكتبة في بيئة سـريعة  
ذلك أن القوة البشرية تعزز أداءها من خلال جعلهـا  ، التغير وكثيرة التحديات

قادرة على الاستجابة لبيئة منافسة متغيرة باسـتمرار لان المكتبـات لابـد أن    
به الرأسمال الفكري فـي احـداث نقـلات     تدرك الدور الذي يمكن أن يشارك

نوعية هي نتاج النشاط الفكري والإنساني والذي يتسـم بدرجـة عاليـة مـن     
  .الابتكار والإبداع والتجديد
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ويمكن هنا أن نتساءل ماذا يمكـن ان يضـيف التفكيـر الابتكـاري     
  :للمكتبات

كـرة أو  النمط هـو أي مفهـوم أو ف   :التفكير الإبداعي يهتم بتغيير الأنماط  -
صورة وهو تسلسل زمني للأفكار والمفاهيم  فالتفكير الإبداعي يركـز علـى   
تغيير الأنماط من خلال إعادة تركيب النمط بواسطة تنظيم الأشياء بطريقـة  
مختلفة بدلاً من الحصول على نمط معين وتطويره وذلك من أجل الاستخدام 

نت مفيدة في السابق قـد  الأفكار التي كا:الأمثل للمعلومات المخزنة مثال ذلك
التفكير الابتكاري هـو  فإن أبرز ما يميز اذن . 14لا تكون بنفس الفائدة اليوم

الأفكار المسيطرة أو المهيمنـة   فعند مواجهة مشكلة ما يجب تجنب ، التغيير
وهنا يعـد   ، مقترحات متنوعة ، أفكار جديدة، والبدء بالبحث عن بدائل، دائماً

المـداخل   جديد في النظر للمشـكلة يختلـف عـن    لالتفكير الابتكاري مدخ
وهذا ما تحتاجه المكتبـات   ، وهو مدخل تطويري تغييري للأفضل ، التقليدية

في زمن يتطلب منها الخروج من النمطية واستبدالـها بمواكبـة التغيـرات   
وعلى إدارة المكتبـة   ، تتبعها المكتبة السياسات التيوتؤثر في القرارات التي 

لى دراية كافية بهذه الظروف وما يحدث فيها من تغيرات حتـى  أن تكون ع
يمكن أن تتخذ الخطوات الضرورية لملائمة عملياتها ونظامها لتتماشى مـع  

ولاشك أن ذلك يتطلّـب قـدرا كبيـرا مـن      ، هذه التغيرات وتلك الظروف
  .المعلومات التي يجب أن تتوافر عنها

فهو وسيلة  مفيـدة   :15خدام المعلوماتالتفكير الإبداعي اتجاه وطريقة لاست -
للحصول على المعلومات الضرورية واستخدامها بطريقة جيـدة كمـا يعـد    
طريقة لاستخدام المعلومات من أجل التوصل لإعادة تركيب أنمـاط جديـدة    
ولهذا السبب يجب أن يحاول صاحب التفكيرالإبداعي اسـتخدام المعلومـات   

وضـوعات وبـذلك يسـمح للأفكـار     التي حصل عليها في مجموعة من الم
 .بالتطور والظهور بدلاً من إلغائها والحكم عليها بالخطأ 

أي إعادة النظر في الأمور المسلم بها والتي لا ترتقي :إعادة التقويم الدوري -
فالملاحظ اليوم صفة عدم .إلى الشك فهي بذلك تعني تحدي كافة الافتراضات

فلـم نكـن   ، في فترة معينة من المسلماتالثبات للكثير من الامور التي كانت 
ولا عن تغيير في دور المكتبـي  ، نتحدث عن تغيير في دور وشكل المكتبة 
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كل هذه العناصر اليوم تحتاج الى إعـادة النظـر   ، وفي احتياجات مستفيديها
 .وإلى تقويم يتماشى مع رغبتها في تحقيق أهدافها وضمان استمرارها

وأشـخاص  ، بيئة تحفزه على الإبـداع  فلا شك أن المكتبي يحتاج إلى
، ويساعدونه على المضي في أبحاثـه وإنجازاتـه  ، يشجعونه ويقدرون أعماله

ولهذا على المكتبات ان تعمـل علـى   .وعلى نشرها وتعميمها والاستفادة منها
 :التحفيز لتبني اسلوب التفكير الابتكاري من خلال 

من التحـرر مـن القواعـد    وذلك عندما يض:  وجود هيكل تنظيمي مناسب -
الجامدة ويضمن المشاركة و الاتصال ووجود فـرق العمـل والتقليـل مـن     

اسـلب التفكيـر    هيكل المكتبة الحـالي  الضروري أن يتناسب منف ،الهرمية 
فمن خلال الهيكل التنظيمي يمكن تحديد وتقسـيم الأعمـال بـين     ،الابداعي

 دةالعاملين وقنوات التنسيق الرسمية وتسلسل القيا

هي المعتقدات و الافتراضات التي يشترك بها أعضـاء المنظمـة   :  الثقافة -
والتي تعزز الإبداع مثل تشجيع العاملين على الـتعلم واكتسـاب مهـارات    

 16متخصصة  وتشجيعهم على للأخذ بالأمور الصعبة والخروج عن المألوف 
 ـ ف . املين فيهـا ثقافة المكتبة هي مجموعة القيم والمفاهيم التي يؤمن بهـا الع

فوجود ثقافة قوية في المكتبة يساعد على التكامل الداخلي لأن العاملين يكون 
و .لديهم نفس المبادئ عن أسلوب التعامل وما هو مقبول وما هـو مرفـوض  

تساعد أيضا على التفاعل الخارجي حيث أن جميع العاملين يعرفون أسـلوب  
تجعـل   كمـا  ، ات الخارجيـة المكتبة في تحقيق أهدافها والتعامل مع المتغير

العاملين لديهم من المبادئ وأسلوب العمل ما يجعلهم مختلفين عن كثير مـن  
 .المؤسسات الأخرى وما يجعلهم متّحدين على مفاهيم واحدة

تمثل الموارد عناصر مهمة وقاعدة تستند عليها خيارات  :توفير الموارد -
لموارد واستغلالها بشكل كفء المكتبة وأدائها إذا ما أحسنت التعامل مع هذه ا

والموارد بكل ، لتحقيق ميزات وقدرات تمكن المكتبة من الارتقاء و التفوق 
المعرفة تساهم في ، المعلومات، التسهيلات، الأدوات، سواء الماليةعناصرها 

  .تعزيز التفكير الإبداعي ودعمه
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عم التفكير اتباع كافة الاساليب والطرق والاستراتيجيات التي من شأنها د -
  .الابداعي مثل العصف الذهني

  :ني اسلوب العصف الذهنيباستعدادات المكتبي لت /7

عصر لم تتغير فيه المفاهيم فحسـب بـل   ، إننا نعيش في عصر المعرفة
عصر لا يشفع للجمود بالديمومة بل يتيح التنـافس والبقـاء   ، حتى الممارسات

على أنه المصـدر المباشـر    عصر أعاد النظر إلى الفرد، للمتغير والمتجاوب
للمعرفة وأن دور اختصاصي المعرفة هو التفكير الإبداعي من أجـل انتـزاع   

  .17المعرفة الضمنية من عقول مالكيها واتاحتها للاستخدام

أخصائي المكتبة قدرات الـى تؤهلـه للتعامـل مـع      ىلكى يكون لدو
تقبل فكرة التدريب يجب ان يكون لدية استعداد لوالوظائف الجديدة الموكلة إليه 

الذي يعد الباب الواسع الذي يدخل من خلاله إلى هذا العـالم  ، والتعليم المستمر
  .الشديد التحول

  

  

  :ولابد أن تكون للمكتبي استعدادات نمثلها في الشكل التالي
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  استعدادات المكتبي لتبني اسلوب العصف الذهني:2شكل 

  :ن أربعة عناصر اساسيةيمكن أن نجمع هذه الاستعدادات وندرجها ضم

  .والتأكيد على العمل التعاوني متلاك روح الفريقا -

  .نحو الإبداع والابتكارالمكتبي اتجاه شخصية  -

  .واحترام الآخرين امتلاك درجة عالية من المرونة -

  .امتلاك القدرة على التخيل والتوقع -
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  :وجلسات العصف الذهنيالمكتبي  /8

  :ف الذهنيدور المكتبي كرئيس لجلسة العص /أ

  .التدخل للتوجيه أو كسر الجمود في عملية العصف -
  .بالحيادية في مقابل الانغلاقية التحلي -
 .صيد الأفكار الإبداعية والبناء عليها محاولة -
  .التذكير بقواعد العصف الذهني -
  .طرح الموضوع بوضوح -
  .إدارة الحديث في الحلقة والتأكد من تطبيق القواعد -
 .منع النقد -
 .ة للجميع بالمشاركة بما لديهمإعطاء الفرص -
 .كسر الحواجز النفسية وإزالة التوتر فيما بين المشاركين -
كلما زادت نسـبة   لا تضع عددا محددا للأفكار المطلوبة فكلما زادت الأفكار -

  .الأفكار الإبداعية

  :العصف الذهني دور المكتبي كمشارك في جلسة /ب

عـن الخطـأ أو الصـواب أو    بغض النظر  المشاركة بأكبر قدر من الافكار -
  .غرابة الفكرة

  .عليها الاعتراضأفكار الآخرين أو  عدم انتقاد -
  .الاختصار محاولةفي الكلام و اسهاب لا -
  .منها الاستنتاجأو  الآخرينر أفكار يتطوامكانية  -
  .تنفيذهاو رئيس الجلسةتعليمات ل الاستماع -

  :العصف الذهني كيف يصنع المكتبي بيئة إبداعية بالاستفادة من أسلوب /9

لكي يصنع المكتبي عقلية ابتكاريه إبداعية يجب العمـل علـى تـوفير    
خصائصها ومقوماتها الأساسية التي تساعده فـي إدارة ابتكاراتـه وإبـداعاتك    

  : 18وهذه الخصائص تتمثل بالنقاط التالية

  يجـب أن يتمتـع الفـرد    :الإحساس بالاستغراب والتعجب وحب الاستطلاع
دع بهذه  الصفات التي تساعده علـى تنميـة وتطـوير عقليتـه     المبتكر والمب

  .الإبتكارية الإبداعية من خلال تقبل الجديد و تطوير القديم
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 يجـب أن يسـعى    :الرغبة في التطوير المستمر والحصول على بدائل كثيرة
الفرد لتطوير نفسه باستمرار والحصول على بدائل عديـدة تخـدم الغـرض    

قه  فالفرد الإبتكاري يجب أن لا يشعر بالقناعة بأن والهدف الذي يسعى لتحقي
ما يحدث أمامه هو الصواب بل يجب أن يبحث عن أكبر قـدر ممكـن مـن    

 . البدائل حول الموضوع المدروس
  إن الحاضر مهما كان مناسـباً   :عدم الخوف من الأفكار الجديدة و المطورة

ب السعي للوصـول  فإن هناك الشيء الأفضل والأوفر في المستقبل والذي يج
إليه  لذا يجب على الأفراد الإبتكاريين أن لا يخافوا من الأفكار الجديـدة ولا  

 . يخافوا من المجهول  بل يقبلون عليه ويحثونه على الظهور
 يجب أن يهـتم المفكـرون   :القدرة على الاختبار والتأكد من الأفكار الجديدة

تأكد منها و اختبارهـا لمعرفـة   والمبدعون بالأفكار التي يطرحونها والقيام بال
 .  مدى صلاحيتها و ملاءمتها للموضوع

  لكـي تتحقـق الراحـة    :المرونة في التعامل مع الأفكار الجديدة و المطورة
المطلوبة من التعامل مع هذه الأفكار يجب رؤية نتائجها  فإذا حققت الأفكـار  

ى تطويرها أو الجديدة النتائج المرغوبة أصبحت أفكار قديمة  يجب العمل عل
الحصول على أفكار جديدة  لذا يجب تقديم المساعدة والتشجيع لتقديم أفكـار  

 .أكثر ملائمة 

إن النقاط السابقة تساعد في إنشاء وتكوين عقلية ابتكاريه وإبداعية تأتي 
  . بأفضل الأفكار وكل ما هو جديد ومبتكر بحيث يمكن استخدامه وتسخيره

  :ة جلسة العصف الذهنيمهارات المكتبي في إدار /10

وتحليلها إلى عناصـرها   توضيح المشكلة يتم هنا: المشكلة ومناقشة تحديد -
علـى   هذه العناصر من أجـل عرضـها  وتبويب ، الأولية التي تنطوي عليها

ولابـد أن يراعـي انـه هنـاك مـن       المشاركين في جلسة العصف الذهني
  . الموضوع أو المشكلةالمشاركين الذين قد لا يكون لديهم دراية كافية  ب

الخروج من نطاق الموضوع علـى   المطلوب هنا :مشكلةال صياغة إعادة -
أبعاده وجوانبه المختلفة من جديد فقـد تكـون    وتحديدالنحو الذي عرف به 

وليس المطلوب اقتراح حلول في هذه المرحلة وإنما .للموضوع جوانب أخرى
   .لة المتعلقة بالموضوعإعادة صياغة الموضوع وذلك عن طريق طرح الأسئ
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 ة المشاركينتهيئتتم هنا يحتاج الطلاب ف :الذهني والعصف والإبداع تهيئة -
للجو الإبداعي ويستغرق عملية التهيئـة حـوالي خمـس دقـائق يتـدرب      

  .جلسةال رئيسالمشاركون على الإجابة عن سؤال أو أكثر يلقيه 

لاختيار عـن طريـق   الأسئلة التي وقع عليها ا يتم طرح :الذهني العصف -
من إعادة صياغة الموضوع الذي تم التواصل إليه في المرحلة الثانية ويطلب 

بسـرعة   وتدونالملاحظات  تسجلتقديم أفكارهم بحرية على أن  المشاركين
بيـه  نفي مكان بارز للجميع مع ترقيم الأفكار حسب تسلسل ورودها مـع الت 

  . على الالتزام بالقواعد بتجنب النقد والتقييم

إلـى اختيـار أغـرب الأفكـار     تتم دعوة المشـاركين  :فكرة أغرب حديد -
المطروحة وأكثرها بعدا عن الأفكار الواردة وعن الموضوع ويطلب منهم أن 
يفكروا كيف يمكن تحويل هذه الأفكار إلى فكرة عملية مفيدة وعنـد انتهـاء   

  .المشاركين على مساهماتهم المفيدة رئيس الجلسةالجلسة يشكر 

الهدف من هذه الجلسة هو تقييم الأفكار وتحديد ما يمكن أخذه  التقييم جلسة -
منها وفي بعض الأحيان تكوين الأفكار الجيدة بارزة وواضحة للغاية ولكـن  

دفينة يصعب تحديدها ونخشى عـادة أن تهمـل    الأفكار الجيدةالغالب تكون 
ج نوعا من التفكير وسط العشرات من الأفكار الأقل أهمية وعلمية التقييم تحتا

 الانكماشي الذي يبدأ بعشرات الأفكار ويلخصها حتى تصل إلى القلة الجيـدة 
 عن الحر للتعبير الفرصة تقوم على إتاحة، الذهني العصف طريقة أن ويلاحظ
 اسـتخدامها  تم ما إذا ومحفزات المشارك من استقلالية تزيد وبالتالي  الأفكار
  .واضح ومنظم بشكل

  



 

 29 

 خاتمة

بق يمكن القول أن العصف الذهني بالنسبة للعاملين بالمكتبـات هـو   مما س
موقف تدريبي تعليمي تعلّمي يستخدم من أجل توليد أكبـر عـدد مـن الأفكـار     
للمساهمة في حل مشكلة مفتوحة خلال فترة زمنية محددة في جو تسوده الحريـة  

حـل المشـكلات   ف. والأمان في طرح الأفكار بعيداً عن المصادرة والتقييم أو النقد
المكتبي بمفـرده   علىواتخاذ القرارات وتسيير الأنشطة وتقديم الخدمات لا تقتصر 

عقل جماعي فـي  بل تحتاج الى أو شموليته في العلم والمعرفة ،  مهما كانت قدرته
البـدائل لمواجهـة    إنتاج الأفكار وإنتاج الحلول المتنوعة للمشكلة الواحدة وإنتـاج 

عرضـي،   تفكير جماعي لا يحدث بالصدفة، أو بشكلال وهذا.التحديات المستقبلية
   .بل بشكل مخطط ومنظم، واضح المعالم والخطوات، والإجراءات والأهداف

وعلى المكتبات ومراكز المعلومات ان تستثمر في هذه الأساليب الفكرية 
والعملية والتدريبية حتى تتمكن من مجابهة كل التحديات وأن تدعم نشـاطاتها  

  .ها وتحقق أهدافهاوبرامج
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