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  الإستراتيجية التنافسية وأثرها على الحصة السوقية 

 للمؤسسة الاقتصادية
  

 
 

 
  ملخص

في ظل التغیرات والتحولات في الاقتصاد تسعى المؤسسة الاقتصادیة      
العالمي إلى تحقیق الھدف الجوھري الذي من أجلھ وھو الحصول على أكبر 
حصة في السوق، وتجسید ھذا الھدف یتم حتما بالاعتماد على إستراتیجیة تنافسیة 
مثلى تمكن المؤسسة من مواجھة منافسیھا الحالیین المحتملین، مما یعني ضرورة 

  .تراتجیة تنافسیة تؤثر بشكل أو بآخر على الحصة السوقیة للمؤسسةاعتماد إس
  :ولإبراز ھذا الأثر سیتم الاعتماد على الكلمات المفتاحیة الآتیة  

  .التنافسیة الإستراتیجیة –الحصة السوقیة  -المیزة التنافسیة
  

Résumé 
 
     Compte tenu des changements et mutations mondiales, l'entreprise 
cherche à réaliser un objectif central, qui justifie son existence même, 
celui d'obtenir une plus grande part de marché. La réalisation de cet 
objectif doit nécessairement se baser sur une stratégie compétitive 
optimale permettant à l'entreprise de faire face à ses concurrents actuels 
et probables, ce qui signifie la nécessité de développer une stratégie 
compétitive ayant un impact, sous une forme ou une autre, sur la part 
de marché de l'entreprise. 
  
Mots Clés: Avantage compétitif - Part de marché - Stratégie 
compétitive 
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  مقدمة 
ة         اء المنظم ع إنش ة م ة والمتزامن ة الدولی ي البیئ لة ف أدت التحولات الحاص

د          ة المعتم ات الاقتصادیة الدولی دا للعلاق ارا جدی ي صاغت إط ة للتجارة الت العالمی
ادلات،  ر المب دأ تحری ى مب اح  وعل ل الانفت ي ظ ادیة ف ة الاقتص تداد الحركی ذا اش ك

ا ن   الش بح م ادین أص ع المی ي جمی ادل ف ة التب ن حری الم م ھده الع ذي یش مل ال
ا        من لمنتوجاتھ تراتیجیات تض ات واس ع سیاس ات وض ى المؤسس روري عل الض
ي        ر ف ات للتغی ى إدراك المؤسس افة إل دولي، إض عید ال ى الص وق عل اء والتف البق

ن    مفھوم المنافسة الذي تعدى المفھوم التقلیدي القاضي بأن المنافسة لا تكون إلا ع
ل            ى العوام لیط الضوء عل ك بتس ر شمولا وذل ا أكث ق السعر وأصبح مفھومھ طری

  .الأخرى المحددة للمنافسة غیر السعریة
درة التنافسیة                المیزة أو الق ا یعرف ب رات ظھر م ذه التغی ى كل ھ وبناء عل

ك   للمنتوجات والتي تقوم على مبدأ تحقیق القیمة المدركة لدى العمیل، ولا یكون ذل
ي           ى السرعة ف ة، إضافة إل ل سعرا وتكلف إلا بتقدیم المنتجات الأفضل جودة والأق

ذ  ة     . التنفی تطیع المنافس ن یس ى م ر عل وق یقتص ي الس د ف بح التواج ھ أص وعلی
اء والاستمراریة      ا أن ضمان البق والمواجھة لضمان أكبر حصة سوقیة ممكنة، كم

وج بأ   دیم المنت ا      في السوق یحتم تمیز الأداء لتق ة منھ فضل صورة للأسواق المحلی
  .أو الدولیة

ى كل المؤسسات          ا مفروضا عل وعلیھ، فإن المیزة التنافسیة أصبحت واقع
ة أو         رات سواء الداخلی ة التغی ن مواجھ ا م التي تسعى لتحقیق مركز تنافسي یمكنھ
الخارجیة والمتعلقة بمحیطھا وھو ما یجب أن تدركھ المؤسسات الجزائریة خاصة 

ع رغب  ي     م اركة ف ارة والمش ة للتج ة العالمی ى المنظم مام إل ي الانض ر ف ة الجزائ
  . السوق الدولي وما یفرضھ من حتمیة التعامل مع المنافسین

ن             ة یمك ة البحثی ذه الورق ا ھ ي تتناولھ إن الإشكالیة الت ق، ف ومن ھذا المنطل
  :صیاغتھا على النحو الموالي

یة عل          تراتیجیات التنافس ر الاس و أث ا ھ ة   م وقیة للمؤسس ة الس ى الحص
  الاقتصادیة؟

ا        ة محاور كم ى ثلاث وللإجابة على ھذه الإشكالیة، تم تقسیم ھذه الورقة البحثیة إل
  :یلي
  ماھیة الإستراتیجیة والحصة السوقیة للمؤسسة الاقتصادیة؛ -   
  التحلیل التنافسي والمیزة التنافسیة؛ -   
  . مؤسسات الاقتصادیةنماذج الاستراتیجیات التنافسیة لل -   

   ماھیة الإستراتیجیة والحصة السوقیة للمؤسسة الاقتصادیة: أولا 
مصطلح الإستراتیجیة استخدم أولا في المیدان العسكري فھي فن مواجھة العدو    

ا    ال، كم  باستعمال القوة العسكریة، ثم اتسع استعمال المصطلح لیشمل مجال الأعم
ى   ادیة إل ات الاقتص ع  تسعى المؤسس ة جمی ك بدراس ا وذل ات زبائنھ اء حاجی إرض
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دف            ات بھ ك الرغب ق وتل ا یتواف دخلاتھا بم دیل م ى تع اتھم والعمل عل جوانب رغب
  .الحصول على اكبر حصة سوقیة ممكنة، سواء في السوق المحلیة أو الدولیة

  :وفي ھذا المحور سیتم تبیان بالدراسة والتحلیل العنصرین الموالیین
  جیة؛ماھیة الإستراتی - 
 .الحصة السوقیة للمؤسسة الاقتصادیة وأسالیب قیاسھا - 
  ماھیة الإستراتیجیة  -1

  :ھناك العدید من التعاریف الخاصة بالإستراتیجیة یمكن ذكر أھمھا 
ة     :" فقد عرفت الإستراتیجیة بأنھا ات الأساسیة طویل داف والغای إعداد الأھ

ل  ط العم ار خط ل واختی روری  الأج وارد الض یص الم ذه  وتخص وغ ھ ة لبل
  ) 1(".الأھداف

اط       : "كما عرفت على أنھا    ة ونق دات الخارجی ھي استجابة للفرص والتھدی
  )2(" .القوة والضعف الداخلیة لتحقیق میزة تنافسیة

ا       بعض بأنھ ا ال الات     : " وعرفھ ار مج و اختی ة ھ تراتیجیة المنظم وین إس تك
ص ل    ا ویخص د فیھ ة    النشاطات التي تستطیع المنظمة أن تتواج وارد بالطریق ا الم ھ

   )3( ".التي تجعلھا تستمر وتتطور
ي       :" كما عرفھا آخرون بأنھا    ة أو المؤسسة ف ادة المنظم ى قی ھي العمل عل

مجموعھا، فالإستراتیجیة یمكن أن توصف بأنھا نشاط مألوف في وضعیات معقدة 
    )4( ".واستثنائیة

ا      ى أنھ ا عل ن عرفھ اك م ات النھا   : " وھن د الغای ى    ھي تحدی ة للوصول إل ئی
   )5( ".میزة تنافسیة تستمر وتعمل على جذب تدفقات نقدیة

أن الإستراتیجیة ھي خطة        تنتاج ب ن الاس ومن خلال التعاریف السابقة یمك
ھ       د ب نھج تسترش ي إذن م تقبل، فھ ي المس ذ ف ر لتنف ي الحاض اغ ف املة تص عمل ش

  .المؤسسة في صنع القرارات الرئیسیة لبلوغ أھداف طویلة الأجل
 ة وأسالیب قیاسھاالحصة السوقیة للمؤسسة الاقتصادی -2
ي         ز التنافس زز المرك ي تع رات الت م المؤش ن أھ وقیة م ة الس ر الحص تعتب

  .للمؤسسة، فھي مقیاس مھم للأداء والتمیز بین المؤسسات
  تعریف الحصة السوقیة -2-1

  :أعطیت للحصة السوقیة عدة تعاریف یمكن ذكر مایلي
ا  ت بأنھ ث عرف ى     " :حی ركة إل ات الش بة مبیع ي نس وق ھ ي الس ركة ف ة الش حص

   )6( ."مبیعات الصناعة أو مبیعات المنتج ككل في السوق
الأداء المتوقع للنشاط البیعي الكلي المنسوب إلى رجل  : " كما عرفت بأنھا

ي    ة ھ ص البیعی ان الحص ھ ف رى وعلی ویقیة الأخ دات التس ى الوح د أو إل ع واح بی
   )7(."رجل البیع والوحدات الأخرى للمنظمة البیعیة أھداف كمیة تنسب إلى

ا       ن السوق ھي      " :وعرف البعض الحصة السوقیة بأنھ حصة المشروع م
نسبة مبیعاتھ إلى مجموع مبیعات الصناعة التي یزاولھا وذلك على أساس فعلي أو 
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رع أو      مقدر، دوب ف دة تسویقیة كمن وتمثل حصة المبیعات ھدفا بیعیا خصص لوح
  ) 8(."صد الانتفاع منھ في إدارة مجالات البیع والإشراف علیھا وضبطھامنطقة ق
تج     ومنھ یمكن الاستنتاج أن الحصة السوقیة ھي نسبة مبیعات المؤسسة لمن

  .أو خدمة معینة
  أسالیب قیاس الحصة السوقیة -2-2

م             ن أھ د م ذا یع ز ك لأداء والتمی ا ل را مھم وقیة مؤش ة الس اس الحص ر قی یعتب
ن السوق          المؤشرات ة م د نصیب المنظم ز التنافسي نظرا لتحدی التي تعزز المرك

  .من ناحیة ومقارنة مبیعاتھا مع مبیعات المؤسسة المناِفسة من جھة أخرى
ي          و   دد حصتھا ف ا أن تح ن خلالھ اییس تستطیع المؤسسة م ة مق ھناك أربع

 )9( :السوق وھي

  الحصة السوقیة الإجمالیة -2-2-1
ة    تقاس عن طریق قسم     ات الإجمالی ى المبیع ة مبیعات المؤسسة من سلعة ما عل

ویعبر عن النسبة . لنفس السلعة، أي مبیعات جمیع المؤسسات العاملة في الصناعة
  : كالتالي

ة    = (حصة الشركة من السوق ة معین رة زمنی ات  ÷ مبیعات المؤسسة في فت مبیع
  x 100 )الصناعة في نفس الفترة

  : یلي وعلى المؤسسة أن تحدد ما    
 .إذا كانت تستخدم المبیعات بالقیمة أو بالوحدات عن الحصة السوقیة -
 .المنطقة التي یتم قیاس حصتھا باعتبار كل منطقة تختلف عن المنطقة الأخرى -
س      - ن نف ات المنافسین م السلعة التي سوف تتم على أساسھا مقارنة مبیعاتھا بمبیع

 .السلعة
  حصة السوق المخدومة -2-2-2 

ي       ھي مقارنة مبیعات المؤسسة مع مبیعات المؤسسات من نفس السلعة، وھذا ف
ن كل المشترین أو المستھلكین        . القطاع السوقي المستھدف ذا السوق م ویتكون ھ

ون      ا تك ة دائم القادرین على اقتناء ھذا النوع من السلعة، علما أن الحصة المخدوم
ت بال   وق إذا قورن ة للس ة الإجمالی ن الحص ر م إن  أكب ھ ف ة، وعلی ات الإجمالی مبیع

ات     ن مبیع ر م المھمة الأسھل على المؤسسة ھي أن ترتكز على تحقیق نصیب أكب
السوق المخدوم ثم یمكنھا أن تضیف خطوط إنتاج جدیدة أو مناطق معینة من أجل 

  .زیادة حصتھا
  الحصة السوقیة النسبیة -2-2-3

ة مع حص        ر المنافسین    ھي العلاقة بین حصة سوق المؤسسة مقارن ة سوق أكب
  :من نفس الصناعة وذلك ما تعكسھ النسبة الموالیة

حصة ÷ حصة المؤسسة من السوق في فترة زمنیة =  الحصة السوقیة النسبیة 
  .سوق أعلى المنافسین في نفس الفترة

  )مقارنة بالقائد(الحصة السوقیة النسبیة  -2-2-4



 

 16 

ات الر      د للسوق   وھي مقارنة مبیعات المؤسسة مع مبیع ى    –ائ ذي یستحوذ عل ال
ن        -اكبر نصیب من السوق وفر م ة تت وتجدر الإشارة أن الحصة السوقیة الإجمالی

  .إلخ...خلال الإحصاءات الحكومیة، منشورات الغرف التجاریة والصناعیة
 التحلیل التنافسي والمیزة التنافسیة :ثانیا 

ق مزا       یاغة وخل ى ص بة عل تراتیجیة مناس اء إس اعد بن ن یس یة تمك ا تنافس ی
  . المؤسسة من البقاء والاستمراریة في الأسواق المحلیة

  :وفیما یلي سیتم توضیح النقاط الموالیة  
 ماھیة التنافسیة ومستویاتھا؛ -
  .المیزة التنافسیة وشروط فعالیتھا -
  ماھیة التنافسیة ومستویاتھا -1

ا  التنافسیة من أھم المصطلحات المتداولة في مجال الأ تعتبر عمال نظرا لم
دف الأساسي للمؤسسة       یترتب عنھا من تأثیرات على الحصة السوقیة بصفتھا الھ
ا    إما بالارتفاع والتطور أو بالانكماش والتقلص، كذلك ما تفرضھ من شروط أھمھ

  .اكتساب میزة تنافسیة تمیزھا عن باقي المنظمات الأخرى
  ماھیة التنافسیة -1-1

  :نافسیة، یمكن ذكر أھمھا فیما یليلقد وردت عدة تعاریف للت     
ة     "  :حیث عرفت بأنھا   ارات و الضغوط وكاف الجھود والإجراءات والابتك

ھا       ي تمارس ة الت ة والتطویری ة، الابتكاری ویقیة، الإنتاجی ة، التس ات الإداری الفعالی
ي الأسواق         ر اتساعا ف ة أكث ر ورقع المنظمات من اجل الحصول على شریحة اكب

  )10(."التي تھتم بھا
ام المنافسین بغرض       : " كما عرفت التنافسیة بأنھا    ى الصمود أم درة عل الق

  )11(." تحقیق الأھداف من ربحیة، نمو، استقرار، توسع، ابتكار وتجدید
ة حاجات المستھلكین بشكل أفضل         ى تلبی ة عل وعلیھ، فالتنافسیة ھي قدرة المنظم

ا    من المنافسین من خلال كافة الجھود والإجراءات ال ا أنھ ة كم تي تمارسھا المنظم
  . القدرة على الصمود والتفوق بغرض الحصول على أكبر حصة سوقیة ممكنة

   مستویات التنافسیة -2 -1
  )12(:یمكن التمییز بین ثلاث مستویات للتنافسیة یمكن توضیحھا كما یلي

  التنافسیة على مستوى المؤسسة -1-2-1
ام والقطاع الخاص؛      في ھذا المستوى من التنافس لا یفرق بین القطاع الع

د المستھلك         ى تزوی درة عل ا الق ذا الصعید بأنھ حیث یمكن تعریف التنافسیة على ھ
وق           ي الس ن المنافسین الآخرین ف ة م اءة وفعالی ر كف دمات بشكل أكث بمنتجات وخ

 الدولیة، مما یعني نجاحا مستمرا لھذه الشركة على الصعید العالمي في ظل غیاب
اج     الدعم والحمای ة عوامل الإنت ع إنتاجی ة من قبل الحكومة، ویتم ذلك من خلال رف

الموظفة في العملیة الإنتاجیة، وتعد تلبیة حاجات الطلب المحلي خطوة أساسیة في 
  .تحقیق القدرة على تلبیة حاجات الطلب العالمي والمنافسة دولیا
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  التنافسیة على مستوى القطاع -1-2-2
ق لإنجاح        تعني قدرة شركات قطاع صناع ى تحقی ا عل ة م ي دول ین ف ي مع

الي         ة بالت ة الحكومی دعم والحمای ى ال اد عل ة دون الاعتم مستمر في الأسواق الدولی
ناعة    ذه الص ي ھ ة ف ك الدول ز تل لال   . تمی ن خ ة م ناعة معین یة ص اس تنافس  :وتق

ر        ي المباش تثمار الأجنب لة الاس اري محص ھ التج اع ومیزان ة للقط ة الكلی الربحی
ى    الداخل وال ة للمنتجات عل خارج، إضافة إلى مقاییس أخرى متعلقة بالجودة التكلف

  .مستوى الصناعة
  التنافسیة على مستوى الدولة -1-2-3

ق        ى تحقی د عل درة البل ا ق ى أنھ ة عل توى الدول ى مس یة عل رف التنافس تع
زة التنافسیة     معدلات مرتفعة ومستمرة لمستوى دخل أفرادھا في حین تقتضي المی

ین إنتا ذي    تحس ر ال ة الأم ور مرتفع ادیة ذات أج اطات اقتص ي نش ة ف ة المنافس جی
 .یضمن تحقیق معدل نمو مرتفع ومستمر لدخل الفرد

  یزة التنافسیة وشروط فعالیتھاالم -2
یح    ي توض ة، ینبغ یة للمؤسس درة التنافس ة الق ویر وتنمی ة تط یح كیفی لتوض

  :النحو الموالي مفھوم المیزة التنافسیة وأنواعھا وأھم مصادرھا وذلك على
 مفھوم المیزة التنافسیة -2-1

زة      و المی د ھ وم جدی ر مفھ ي ظھ رن الماض ن الق بعینات م ر الس ي أواخ ف
ة            ذي یواجھ رجال الاقتصاد والإدارة ھو كیفی ر ال دي الكبی التنافسیة وأصبح التح

زة تنافسیة     ى می بیة إل زات       . تحویل المیزة النس ى می بیة إل ا النس ل المزای ي تحوی وف
  )13( :سیة، أصبح تحقیق ھذه الأخیرة یتوقف على عدة عوامل منھاتناف

تند           - ي تس ة، والت ة لصناعة معین اج اللازم ق عوامل الإنت ى خل قدرة المؤسسة عل
 .إلى مھارات بشریة عالیة وإلى قاعدة علمیة قویة

یم      - اث والتعل ط الأبح ل رب ة، مث اج المتخصص ر الإنت ق عناص ى خل ز عل التركی
ذي    عینةعة إستراتیجیة موالمعرفة بصنا و ال ة ھ ، فتركیز الموارد العلمیة والبحثی

  .یحقق المیزة التنافسیة ولیس بتشتیتھا
ي     - ك یعط إن ذل ودة ف یة للج ب بحساس ز الطل ا تمی ي، فكلم ب المحل روف الطل ظ

 .للمؤسسات خبرة ودفعا قویا للتجدید والابتكار
تثمار    - تمراریة الاس ى اس ود إل ي تق داف الت ع الأھ ي  وض تثمار ف ك الاس ن ذل وم

 .تكوین المھارات البشریة وفي البحوث والتطویر
وتنشأ المیزة التنافسیة من مجموع وظائف المؤسسة والمرتبطة بالتصمیم،  

تج    ع وتطویر المن در      .الصنع، التسویق، توزی زة التنافسیة یج ل مصادر المی ولتحلی
یلة الأ       ة لكل نشاطاتھا، والوس ذلك    بالمؤسسة تشخیص وبصفة دقیق ام ب ساسیة للقی

  ."سلسلة قیمھا"ھي معرفة 
  أنواع المیزة التنافسیة -2-2

  :ھناك نوعین رئیسیین من المزایا التنافسیة وھما
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  التكلفة الأقل -2-2-1
ن منافسیھا،            ر م اءة أكب ا بكف ا لوظائفھ الیف بأدائھ ى التك وذلك بالضغط عل

یة م         زة التنافس ن المی وع الأول م ة الن ق المؤسس ث وتحق ك   حی لال تمل ن خ
ات    التكنولوجیا الأفضل، مصادر أرخص للمواد الأولیة، الاستغلال الأفضل للطاق
اءة      یانة، كف م الص اج ونظ م الإنت ة نظ ویقیة، فعالی ات التس اءة العملی ة، كف الإنتاجی

  .وفعالیة عملیات النقل والتخزین
  تمییز المنتج -2-2-2
و      ة س ة المقدم لعة أو الخدم ي الس التمیز ف ك ب ودة، وذل توى الج ى مس اء عل

ن خلال       ا المؤسسة م ع، وتحققھ د البی ز  : الإبداع التكنولوجي أو خدمات ما بع التمی
ى       ة الحصول عل ع وإمكانی في نوعیة وجودة المواد الأولیة، التمیز في أسالیب البی

ت   ي أي وق ان وف ي أي مك لعة ف ة (الس اعة 24/24الخدم ة  )س ي طریق ز ف ، التمی
  .صنع السلعة

  ر المیزة التنافسیةمصاد -2-3
  :تتعدد مصادر المیزة التنافسیة للمؤسسة، نذكر أھمھا فیما یلي

  الابتكار -2-3-1
ات              ى المؤسس را عل ار مقتص د الابتك م یع یة ل روف التنافس ل الظ ي ظ ف

راق      ى الاخت ة التوصل إل دم   –الكبیرة والتي كانت تنظر إلیھ على أنھ عملی أي التق
تج المفاجئ الذي یغیر القطاع،  ى المؤسسات المتوسطة       -السوق والمن دى إل ل تع ب

  .والصغیرة والتي تنظر إلى الابتكار بمفھوم التحسین
دمات    ي قطاع الخ  British Airways ، استحدثت ومن ھذا المنطلق مثلا وف

متھا   دى أس دة الم رحلات البعی دة لل اب جدی ة رك د"درج المي الجدی افر الع ، "المس
ة   دة لتلبی ة الجدی أتي الخدم ة    وت ي كلف ر ف ن وف ث ع ال الباح ل الأعم ات رج حاج

ي            ھ ف ا یحصل علی ر مم ر واستقلالیة أكث ن فسحة أكب السفر، أو السائح الباحث ع
حة      ى فس دة عل اب الجدی ورة درجة الرك وي مقص ة، وتحت یاحیة العادی الدرجة الس
ة        ا والراح ین التكنولوجی میمھ ب ي تص ع ف ذي جُم د، وال ن المقاع د م ل مقع ر لك أكب

ى     د استطلاع حاجات المسافرین ومطالبھم الملخصة  وذلك بع إرادة الحصول عل ب
  .راحة أكبر لكن بأسعار معقولة

ار    British Airwaysفأصبحت   ذا الابتك دم     بھ رى تق ران كب أول شركة طی
ة سیاحیة أربع درجات  ذلك استحداث   .على متن طائراتھا وعبر شبكتھا العالمی ھا وك

ائرة   ى الط ع عل اص بالرض ریر خ ب   بق لس ذا یج ار، ل ث والابتك ى البح درتھا عل
ذا العصر، خصوصا إذا           دیات ھ اتنا لتستجیب لتح ى مؤسس ر عل ذا الأخی فرض ھ

من أجل البحث،   من الناتج الوطني الخام %0.25علمنا أن بلادنا تكرس ما یقارب 
ذه    %1بینما تخصص تونس والمغرب  من ناتجھا الوطني الخام، في حین تصل ھ

  )14(.الدول الأوروبیة في %5النسبة إلى 
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  الزمن  -2-3-2
یة   زة تنافس دمات می ي إدارة الخ اج أو ف ي إدارة الإنت واء ف ت س ر الوق یعتب
ن المنافسین       ون أسرع م ى الزب أكثر أھمیة مما كان علیھ في السابق، فالوصول إل

  .یمثل میزة تنافسیة
ى أس          ل جوھر المنافسة عل ي تمث زات التنافسیة والت د المی اس ویمكن تحدی

  :الوقت كالآتي
ار   - لال اختص ن خ ك م واق وذل ى الأس دة إل ات الجدی دیم المنتج ن تق یض زم تخف

  زمن دورة حیاة المنتج؛
  تخفیض زمن دورة التصنیع للمنتجات؛ -
  تخفیض زمن الدورة للزبون؛ -
ة      - ي عملی ة ف ات الداخل لیم المكون ة لتس ددة وثابت ة مح داول زمنی زام بج الالت

 .التصنیع
  معرفةال -2-3-3

ارب       ات وتج رة ومعلوم ید خب یلة أو رص ي حص ة ھ ت المعرف إذا كان
ودراسات فرد أو مجموعة أفراد أو مجتمع معین في وقت محدد، فإننا نعیش حتما 

ق   "انفجار المعرفة"حالة  ي خل ، حیث أصبحت ھذه الأخیرة المورد الأكثر أھمیة ف
  .المیزة التنافسیة

ي الأسواق      إن    وفي ظروف التطور السریع ف ا والمنافسین، ف والتكنولوجی
ة  ق المعرف كل متس ق بش ي تخل ي الت ة ھ ات الناجح ي  المؤسس دھا ف دة وتجس الجدی

  . تكنولوجیا وأسالیب وسلع وخدمات جدیدة
واع       لاث أن ى ث ة إل اس المعرف ى أس افس عل ي تتن ة الت ات الخدمی ز المؤسس وتتمی

  :وھي
ل       - ة، مث ق المعرف ز البحث والتطویر،   مراك : مؤسسات نشاطھا الأساسي ھو خل

  تصمیم البرمجیات؛شركات 
  المستشفیات والجامعات؛: مؤسسات یستلزم تقدیم الخدمة فیھا معرفة كثیفة، مثل -
ى    - ة عل دمات للمحافظ ویر الخ د لتط كل متزای ة بش ى المعرف ة إل ات بحاج مؤسس

 .البنوك، الخطوط الجویة: الزبائن، مثل
  شروط فعالیة المیزة التنافسیة -2-4

  :تكون المیزة التنافسیة فعالة یجب أن تكون حتى
  حاسمة، أي تمنح الأسبقیة والتفوق على المنافسین؛ -
  ممكن الدفاع عنھا، خصوصا من تقلید المنافسین لھا؛ -
 .مستمرة، أي إمكانیة استمرارھا خلال الزمن -

رط         ل ش یة، لأن ك زة التنافس لابة المی ة ص روط الثلاث ذه الش من ھ وتض
ر مرتبط        . مقرون بالآخر ذا الأخی م مرتبط بشرط الاستمرار وھ حیث شرط الحس

  .بشرط إمكانیة الدفاع
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ا         اة مثلھ زة التنافسیة دورة حی و أن للمی زمن ھ ونقصد بالاستمرار خلال ال
  :مثل المنتج كما یبینھ الشكل الآتي

دورة حیاة المیزة التنافسیة): 1(الشكل رقم   
  

  .132: ، ص1998، مرجع سابق، خلیل ناجي محمد :المصدر   
  

  
  

  :وھذه المراحل متمثلة في
زة التنافسیة،         :مرحلة التقدیم - تعد أطول المراحل بالنسبة للمؤسسة المنشئة للمی

دھا   . لكونھا تحتاج إلى الكثیر من التفكیر والاستعداد البشري والمالي وتعرِف عن
  .شارا أكثرالمیزة التنافسیة مع مرور الزمن انت

ار أن         : مرحلة التبني - ث الانتشار باعتب ن حی بیا م ا استقرارا نس زة ھن تعرف المی
  .المنافسین بدءوا یركزون علیھا

د  - ة التقلی ون         : مرحل ود، لك و الرك یئا نح یئا فش ھ ش زة وتتج م المی ع حج یتراج
  .المنافسین قاموا بتقلید میزة المؤسسة، وبالتالي تتراجع أسبقیتھا علیھا

رورةم - ة الض كل    :رحل ا بش ة وتطویرھ زة الحالی ین المی رورة تحس ا ض أتي ھن ت
ة       زة الحالی س المی ن أس ا ع ف تمام . سریع، أو إنشاء میزة جدیدة على أسس تختل

تفقد      ا س دة، فإنھ زة جدی وإذا لم تتمكن المؤسسة من التحسین أو الحصول على می
  .فس من جدیدأسبقیتھا تماما وعندھا یكون من الصعب العودة إلى التنا

 الضرورة التقليد التبني التقديم

 تنافسية ميزة
)1(  

 تنافسية ميزة
)2(  
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ة    ن للمؤسس ھ یمك بق أن ا س تنتج مم ا    نس تمراریة لمیزتھ مة الاس ق س تحقی
ز         ل أو تمیی ة الأق زة التكلف ى می اظ عل ن الحف دورھا م ت ب ذا إذا تمكن التنافسیة، وھ
ا إذا      ھ خصوص عب تحقیق ذا ص ن ھ ة، لك ات المنافس ة المؤسس ي مواجھ تج ف المن

ك  علمنا أن ھناك جھود معتبرة تُبذل من طرف الم ؤسسات المنافسة للتغلب على تل
  . المیزة أو تحیید أثرھا، إضافة إلى أن تلك المیزات التنافسیة تمتاز بقصر عمرھا

  نماذج الإستراتیجیات التنافسیة للمؤسسة الاقتصادیة: ثالثا 
  :سیتم تناول في ھذا المحور ما یلي

 الإستراتیجیات الأساسیة؛ -
  .إستراتیجیات التغییر الحدیثة -
    الاستراتیجیات الأساسیة -1

  )15( :تتمثل الاستراتیجیات التنافسیة الأساسیة التي قد تلجأ إلیھا المؤسسة في الآتي
 الاستراتیجیات الموجھة للتعامل مع البیئة؛ -
 الاستراتیجیات الموجھة للتعامل مع المنافسین؛ -
  .الاستراتیجیات الموجھة نحو تحدید مجالات وحجم الأعمال -
  .الاستراتیجیات الموجھة للتعامل مع البیئة -1-1 

تلاؤم             ذا تحاول ال ا ل ة أعمالھ ي بیئ رات ف دة متغی تواجھ المنظمات الاقتصادیة ع
در الإ ا ق واع  معھ تعراض أن والي لاس كل الم ى الش اد عل تم الاعتم وف ی ان وس مك

ة الاقتصادیة   ) الاستراتیجیات الأساسیة(التوجھات التنافسیة  ن للمنظم أن  التي یمك
 .تستخدمھا للتعامل مع التغیرات التي تواجھھا

  یمثل البدائل الإستراتیجیة الموجھة للتعامل مع البیئة الخارجیة): 2(شكل رقم ال

ة،            مصطفى :المصدر  دار الجامعی ر الاستراتیجي والإدارة الإستراتیجیة، ال ي التفكی ر، المرجع ف و بك ود أب محم
  .38: ، ص2004الإسكندریة، 

 
  الإستراتیجیة الھجومیة -1-1-1

د    د للن تستخدم ھذه الإستراتیجیة بشكل مباشر ضد المنافس وعلى أساس الن

 إستراتیجیة
الفعل رد  

  الخارجیة البیئة مع للتعامل الإستراتیجیة البدائل

 إستراتیجیة
 الدفاع

 إستراتیجیة
 الترقب

 الإستراتیجیة
 المركبة

 الإستراتیجیة
 التحلیلیة



 

 22 

ا  باستخدام كافة الأسالیب بدءا بالأسعار وینطوي  . وحتى الترویج، التوزیع وغیرھ
ى      ،ھذا الأسلوب على تكلفة عالیة ذه الاستراتیجیات إل وتتجھ المنظمة من خلال ھ

  )16( :داف منھا مایليتحقیق عدد من الأھ
ة        - دات البیئی ود أو التھدی وة لإضعاف القی در ق استخدام الموارد والإمكانات كمص

 .بغرض التخلص منھا
ف       - دھا أو التكی یس تحیی ا ول تخلص منھ ة لل ود البیئی غوط والقی ع الض ل م التعام

 .معھا
  .ةالتركیز على مسار الأحداث بما یخدم ھدافھا ویدعم نقا القوة بالمنظم -
  الإستراتیجیة الدفاعیة -1-1-2

ة           ا لحمای ام وإنم یس للتحرك للأم ذه الاستراتیجي ل تم استخدام ھ عادة ما ی
ال،       ي مجال الأعم بیا ف الوضع الحالي للمنظمة بھدف البقاء في منطقة مستقرة نس
دودة           ة مح ار منطق ي إط ن ف دھا ولك ا عن ل م دم أفض ى أن تق ة إل ھ المنظم فتتج

ا        وواضحة لھا، وتتجاھل ي مجال أعمالھ ة ف رات البیئی ع التغی أو تتجنب التفاعل م
ة ن          . الحالی دد م ق ع ى تحقی تراتیجیات إل ذه الاس لال ھ ن خ ة م دف المنظم وتھ

  :الأھداف منھا
 .التعامل مع الضغوط والقیود لحمایة المنظمة -
 .استخدام الموارد والإمكانات لمواجھة الضغوط البیئیة -
  . ب المنافسینجانمنع احتمالات الھجوم من  -
دة          - ة الوح ض تكلف ي خف ة ف ن اقتصادیاتھ والمتمثل تفادة م زیادة حجم الإنتاج للاس

 .الواحدة المنتجة
ن خلال          - وجي المستخدمة م د التكنول الات التقلی یص احتم ة تقل العمل على محاول

 . تسجیل براءة الاختراع
 .ة الأجلتوثیق العلاقة مع الموردین من خلال عقود ممیزة أو طویل -
ع      - تقیید فرص الاتصال الخارجیة بالعاملین أو بالتسھیلات الخاصة بالشركة ومن

 .المنافسین من جذب العمالة ذات الخبرة والعمالة
  إستراتیجیة الترقب -1-1-3
ع الأخطار        أھم ما یمیز ھذه الإستراتیجیة أنھا تبتعد عن المبادرة للتعامل م

وتتجھ المنظمات التي . والموقف التنافسي المتوقع والتھدیدات أو التحدیث بما یتفق
ن   تتبع إستراتیجیة الترقب إلى انتظار نتائج أحداث المنافسین والتنقیب أو البحث ع

  )17(. مزایا یمكن اكتسابھا
  الإستراتیجیة المركبة -1-1-4

ي      ا وف ابقة مع تراتیجیات الس ن الاس ددا م تخدم ع ة أن تس تطیع المنظم تس
ور   د، وبص ت واح ي       وق ة ف تراتیجیة المركب اع الإس ات لإتب أ المنظم ة تلج ة عام

   )18( :الحالات الموالیة
عندما تمارس المنظمة أنشطة متعددة وتضم وحدات نشاط أعمال متنوعة أو كل  -



 

 23 

نشاط استراتیجي یتطلب تبني إستراتیجیة قد تختلف عن إستراتیجیة وحدة نشاط  
 .استراتیجي آخر

 .بیئة الخارجیة الكلیة أو بیئة الصناعةتأثیر التغیر في ظروف ال -
ي           - تراتیجي ف اط الاس دات النش توى أداء وح ي مس تلاف ف ود اخ ة وج ي حال ف

 .المنظمة
  الإستراتیجیة التحلیلیة -1-1-5

تمثل ھذه الإستراتیجیة خلیطا من إستراتیجیة الدفاع وإستراتیجیة الترقب،   
ر    تراتیجیة أكث ذه الإس ع ھ ي تتب ة الت ون المؤسس ع  وتك ة م رعة بالمقارن رأة وس ج

  .المؤسسات التي تتبع إستراتیجیة الدفاع أو الترقب
ار الفرص       ابع التطورات وتخت فإتباع ھذه الإستراتیجیة یجعل المؤسسة تت

  . الجدیدة بحرص شدید ودون الاتجاه للخروج عن الخط العام والمستقر لأعمالھا
  إستراتیجیة رد الفعل -1-1-6 

اع   ل         تتجھ الؤسسة لإتب ة أق ي مواجھ ا ف ة رغبتھ ي حال ذه الإستراتیجیة ف ھ
ذا إلا        ى ھ دم عل ا، وعادة لا تق المخاطر وعدم الدخول في صراع مع المنافسین لھ

  .في الحالات التي تضطر لھا نتیجة الضغوط البیئیة الداخلیة والخارجیة
ا یعرض المؤسسة     ویمكن القول أن الإتباع المستمر لإستراتیجیة رد الفعل عادة م

ا       ة وم ة الخارجی ة خاصة البیئ إلى مواجھة حالات عدم التوازن مع التغیرات البیئی
  .یرتبط بھا من فرص وتھدیدات

  الاستراتیجیات الموجھة للتعامل مع المنافسین -1-2 
یتوفر أمام المؤسسة العدید من البدائل الإستراتیجیة التي تستخدمھا للتعامل 

  :راتیجیات البدیلة في الشكل المواليمع المنافسة ویمكن تحدید ھذه الاست
  

  یمثل البدائل الإستراتیجیة الموجھة للتعامل مع المنافسین : )3(الشكل رقم

  
  .385:، ص2004مصطفى محمود أبو بكر، مرجع سابق،  :المصدر 
  
  إستراتیجیة التنافس -1-2-1 

د مصادر ا   ا     تتجھ ھذه الإستراتیجیة إلى تحدی ة ومزایاھ ة للمنظم وة الذاتی لق
ة اتجاھات واستراتیجیات     التنافسیة واستخدامھا لتدعیم موقفھا التنافسي في مواجھ

 إستراتیجیة
 التنافس

 إستراتیجیة
 الانسحاب

 إستراتیجیة
ادنةالمھ  

 إستراتیجیة
 التحالف

 إستراتیجیة
 التعاون

المنافسین مع للتعامل الإستراتیجیة البدائل  
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 .وھو ما تعكسھ الاستراتیجیات العامة لبورتر. المنافسین
  إستراتیجیة التعاون -1-2-2

تتمثل ھذه الإستراتیجیة في التعاون الفعال لبعض الشركات داخل صناعة    
ورفع الأسعار من أجل زیادة الأرباح وفقا لآلیة ) الإنتاج(خفض المخرجاتمعینة ل

ذه الإستراتیجیة صریحة        د تكون ھ ب وق السوق القائمة على قانون العرض والطل
ا         ة كم حیث تتعاون بعض الشركات باستخدام اتصالات مباشرة ومفاوضات علنی

اون بع           ا تتع ن خلالھ ي م ي صمت والت تم ف ث ت ض الشركات  قد تكون ضمنیة حی
  ) 19( .بطریقة غیر مباشرة باستخدام نظم غیر رسمیة

  إستراتیجیة التحالف -1-2-3 
اط           ن الارتب وع م ى إیجاد ن اه المؤسسة إل ى اتج تقوم ھذه الإستراتیجیة عل
ة    وتكوین تحالف مع بعض الأطراف لمواجھة باقي الأطراف كأن تتحالف المنظم

ة لمواجھ  ة منافس ة أو وطنی ة محلی ع منظم ھ  م ي یتج ر أجنب افس آخ ات من ة توجھ
ومي         دعم الحك ات أو ال ر الإعان تج، وتعتب ار المن وق أو احتك ى الس یطرة عل للس
دعیم           ة لت ال والحكوم ة الأعم ین مؤسس الف ب كال التح ن أش كلا م ات ش للمنظم

  . الموقف التنافسي لھذه المؤسسات المحلیة في مواجھة المؤسسات الدولیة المنافسة
  ة المھادنةإستراتیجی -1-2-4

تراتیجیة          ط إس ا یتوس ة موقف اذ المؤسس ي اتخ تراتیجیة ف ذه الإس ل ھ تتمث
ب أو         ى تجن ة إل ھ المؤسس ث تتج الف حی تراتیجیة التح راع وإس افس أو الص التن
ة           ح للمؤسسة استحالة مواجھ دما یتض ع المنافسین خاصة عن تأجیل أي صراع م

   .المنافسة أو التحالف أو استیعاب تلك التغیرات
  إستراتیجیة الانسحاب -1-2-5 

ا استحالة           ح لھ دما یتض ذه الإستراتیجیة عن اع ھ ى إتب قد تضطر الإدارة إل
غوط      ع الض ة م ن الھدن وع م اد ن ى إیج الف أو حت تیعاب أو التح ة أو الاس المنافس
والتھدیدات البیئیة، ویتوقف استخدام المؤسسة لھذه الإستراتیجیة كخط استراتیجي  

ة  وة تكتیكی ام أو كخط ك    ع ان لتل وع والإذع تعدادھا للخض دى اس ى م ة عل مرحلی
   .لضغوط وتھدیدات بیئة المؤسسة

  الاستراتیجیات الموجھة نحو تحدید مجالات وحجم الأعمال والأنشطة -1-3
ال المؤسسة      تتمثل أھم     م أعم د حج البدائل الإستراتیجیة الموجھة نحو تحدی

  )20( :في الآتي
  إستراتیجیات النمو والتوسع؛ -
  إستراتیجیات التأني والتریث؛ -
  .إستراتیجیات التراجع والتقلیص -
  استراتیجیات النمو والتوسع -1-3-1

ض       ي بع ة ف ادة ملحوظ ود زی ي وج عیة تعن و التوس تراتیجیات النم إن اس
ات أو         و المبیع دل نم ا تكون مع ي عادة م أھداف الأداء التي تضعھا المؤسسة والت
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دث  حصة المؤسسة في السوق وذلك بم عدل أعلى من الزیادة العادیة التي كانت تح
ن خلال      و السریع م في ھذه الأھداف في الماضي، ویمكن للمؤسسة أن تحقق النم
ددة أو مجموعة          ع مح ذ توزی ددة، مناف ى منتجات مح ز عل إتباع إستراتیجیة التركی

تھلكین  ن المس ددة م اع     . مح طة إتب عي بواس و التوس ق النم ن أن تحق ا یمك كم
ان        استراتیج ا المستخدمة، سواء ك ا أسواقھا أو التكنولوجی ي منتجاتھ یات التنویع ف

  .ھذا التنویع مترابطا أو غیر مترابط مع نشاط المنظمة الحالي
  :ومن أھم الأسباب التي تؤدي إلى تطبیق ھذه الإستراتیجیة ھي

  .الوصول إلى وضع احتكاري أو شبھ احتكاري والسیطرة على السوق -
 .لسوق نامیة ویتوقع استمرار نموھاعندما تكون ا -
ى      - د شھرتھا إل إذا كانت ھناك شھرة كبیرة للمنتجات الأصلیة، فترى المؤسسة م

 . المنتجات الجدیدة
ة      - تج أو خدم یمكن إضافة من عندما یتمیز المنتج أو الخدمة الأساسیة بالموسمیة ف

 .لتعویض الركود في المبیعات أو في إنتاج منتج أو سلعة معینة
 .عندما یتدھور المنتج الأساسي فتنتج المؤسسة منتجا جدیدا لتعویض ھذا النقص -
ا أو    - ن منتجاتھ عندما یترتب على زیادة منتجات جدیدة زیادة إیرادات المؤسسة م

 .خدماتھا الحالیة
و بشكل          - ي صناعة لا تنم افس أو ف دیدة التن ي صناعة ش عندما تكون المؤسسة ف

 . كبیر
 .لتوسع في تشكیلة المنتجات الحالیة وفي القطاعات السوقیةالحاجة إلى ا -
 الرغبة في شراء شركات أخرى بغرض احتوائھا أو السیطرة علیھا  -
  استراتیجیات التأني والتریث والاستقرار -1-3-2

أني         ث والت دائل الإستراتیجیة للتری ن الب ى البحث ع تتجھ المؤسسة عادة إل
  :كثر من الرغبات أو الأھداف الموالیةوالاستقرار عند وجود واحد أو أ

تجنب الإسراع في التوسع والنمو وعدم الرغبة أو الاستعداد للتعرض للمخاطر    -
  . الكبیرة

ي       - ع ف النمو أو التوس ة ب مح للمؤسس ة لا یس توى المنافس وع ومس ة أن ن ي حال ف
اه المؤسسة     ة اتج ي حال  حصتھا السوقیة وتجنب ردود الفعل من قبل المنافسین ف

  .إلى توسیع أسواقھا لتنمیة حصتھا السوقیة
اع     - في حالة رضا المؤسسین وإدارة المؤسسة على مستوى الأداء الحالي والاقتن

تج          ھذه الوضعیة  ب د ین ا ق ب المخاطرة بالتوسع وم ھ وتجن ى حمایت والحرص عل
 .عنھا من آثار سلبیة على الأداء الحالي

ررات        - دم وجود مب درة أو ع ة ضعف الق ي حال ات      ف وارد وإمكان ة لإدخال م قوی
 . إضافیة في مجال الأعمال

لبي         - أثیر س رات ذات ت دوث تغیی الات ح ي وضعف احتم في حالة الاستقرار البیئ
على الأداء الحالي للمؤسسة، ومن ثمة الاطمئنان إلى استقرار ما تحققھ المنظمة 
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 .من نتائج مرضیة
   :ما یلي ومن الأسباب التي تؤدي إلى استخدام ھذا التوجھ

 .تجنب توسیع المھام والأداء والأعباء الفنیة والإداریة والتنظیمیة -
 .ضعف الرغبة لإدخال موارد وإمكانات إضافیة في مجال الأعمال -
ضعف القدرات الإداریة والفنیة لدى المؤسسة وعدم قدرتھا على استیعاب أعباء  -

  .النمو والتوسع
  قلیصاستراتیجیات التراجع والت -1-3-3  

ل         ة تأم ات طارئ ة أزم ع لمواجھ ي تتب الانكماش ھو أحد الاستراتیجیات الت
م نشاطھا       یص حج ى تقل درتھا عل المنظمة في مرورھا ونجاحھا في البقاء نتیجة لق
أثناء الأزمة، ومعنى الانكماش ھو تخفیض عناصر التكلفة للبقاء في الصناعة مدة 

  . أطول ومواجھة كساد مؤقت
دائل الإستراتیجیة للتراجع      وتتجھ إدارة ا     ن الب لمؤسسة عادة إلى البحث ع

داف       ات أو الأھ ن الرغب ر م د أو أكث ود واح د وج اش عن یص أو الانكم والتقل
   )21(:الموالیة

ن         - درا م ا ق وفر بھ ات أخرى وت ى منظم وجود فرص أمام المؤسسة للاعتماد عل
 .الحمایة بدلا من التعرض لاحتمالات الخروج من مجال العمل

الات    - ن مج ث ع ى البح ة عل ر المؤسس ي تجب غوط الت ات أو الض ة الأزم مواجھ
 .عمل أو أنشطة جدیدة تتطلب إمكانات وموارد وأقل عرضة للمخاطر

ن     - دریجي م تخلص الت ة وال ة البیعی دھور الحال وق وت روف الس تجابة لظ الاس
الات الاضطرار    الأصول وتقلیص حجم وقیمة الأعمال بدلا من التعرض لاحتم

  .إلى الإفلاس
  استراتیجیات التغییر الحدیثة -2

  :وتشمل ثلاث استراتیجیات رئیسیة ھي
  إستراتیجیة تخفیض حجم العمالة؛ -
  إستراتیجیة إعادة الھندسة؛ -
  .إستراتیجیة إدارة الجودة الشاملة -
  إستراتیجیة تخفیض العمالة -2-1

ة المفاج   ن المواجھ ة م ات الإنتاجی ن المؤسس ر م اني الكثی كلات تع ة لمش ئ
ب           ث أن اغل ة ح ل المختلف الات العم ي مج ة ف وى العامل وارد الق ي م ائض ف الف

    )22( .الإدارات او الأقسام تشكو من زیادة عدد العاملین عن حاجتھا الفعلیة
ة         ر الفعال ة غی ن العمال تخلص م ذه الإستراتیجیة لل لذا تلجا المؤسسة إلى ھ

ث      ومن المھم التنبھ إلى أن عملیة التخفیض  ة بحی ن الدق ة م تكون على درجة عالی
ن الأداء           س المستوى م ق نف ة لتحقی درات المؤھل اءات والق ط بالكف اظ فق تم الاحتف ی

   )23( :السابق أو أحسن فھي تضمن للمؤسسة الآتي
 .التخلص من العمالة الزائدة للرفع من قدرتھا على مواجھة ضغوط المنافسة -
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 .الكفء التخلص من الأفراد ذوي الأداء غیر -
ض الأقسام       - ي بع ة والتكرار ف ن الازدواجی تخلص م ن   ال التخلص م والإدارات ب

اء    ة وإعط اواة الوظیفی ھیل المس ة تس ن ثم ة وم ائف المزدوج تویات والوظ المس
 .فرص اكبر لترقیة الباقي من العمال في عملھم

  . تخفیض البیروقراطیة وزیادة الإنتاج -
ین،   ولكن ما یعیب علیھا ھو تشكل حالات عدم الأمان والإحباط لدى المتبق

 بالإضافة إلى القضاء 
ذا      ن اجل المؤسسة، وك راد      على روح التضحیة م ذات للأف ظھور حب ال

ى          لبیة عل ار الس ب الآث ى جان ق ككل، إل اجیتھم وروح الفری مما یؤثر سلبا على إنت
  .إلخ...المستوى الاقتصادي والاجتماعي

  إستراتیجیة إعادة الھندسة -2-2
ا تر ذري   : تكز إستراتیجیة إعادة الھندسة على عاملین مھمین ھم ر الج التغی

 .والسرعة في إحداثھ
  تعریف إستراتیجیة إعادة الھندسة -2-2-1

ذري      :"تعرف إستراتیجیة إعادة الھندسة بأنھا   ھي إعادة تصمیم سریع وج
ذل          ین، وك ال مع ي مجال أعم ة المضافة ف ة للقیم ك للعملیات الإستراتیجیة والمحقق

ة          ق المثالی ا یحق ا لم ة لھ ة الداعم ل التنظیمی إعادة تصنیع النظم والسیاسات والھیاك
    )24( ."في تدفق العمل، والإنتاجیة في مؤسسة ما

ق          ة تتعل رارات جذری ومنھ، فإستراتیجیة إعادة الھندسة تعتمد على اتخاذ ق
ة ا        ع، دراس ة البی ة كوظیف ي المؤسس دة ف ائف عدی ي وظ ر ف ادة النظ وق، بإع لس

بة   ة المحاس ة، وظیف ة التجاری یة   ...الوظیف ة الأساس ة الدعام د اللامركزی ، وتع
ى إدارة         ذه الإستراتیجیة بحاجة إل ق ھ ث أن تطبی لإستراتیجیة إعادة الھندسة، حی
ول          د صفة القب ا تج ر بسرعة فإنھ داث تغیی ررت إح مرنة أي أن الإدارة العلیا إذ ق

تر  ذه الإس ر ھ املین، فتعتب رف الع ن ط ا  م تراتیجیات اھتمام ر الاس ن أكث اتیجیة م
ة، ولا     بمصلحة العاملین حیث لا تؤثر على الھیكل التنظیمي أو الخریطة التنظیمی
رارات            ن الق الكثیر م تم ب ا تھ املین، كم ن الع تخلص م دان وظائف أو ال تتضمن فق

    )25(.التكتیكیة قصیرة الأجل والمحددة بالوظیفة
  دة الھندسةمبادئ إستراتیجیة إعا -2-2-2 

  :تقوم على أربعة ركائز رئیسیة ھي
 .إعادة التفكیر بصورة أساسیة -
جذریة لمشاكل   فإعادة الھندسة تسعى إلى حلول: إعادة التصمیم بصورة جذریة  -

  .العمل لا حلول مؤقتة
ة    - ائج تحسین ھائل ة تسعى  : نت ي     فإعادة الھندس ن التحسین ف ة م ائج ھائل ى نت إل

  .للأداء تلفة ولا تكتفي بالتحسین الطفیفمقاییس الأداء المخ
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یة  - ات الرئیس ى   : العملی ا عل ة بتركیزھ ادة الھندس ز إع یس   تتمی ات ول العملی
لة الإجراءات        ر وتغطي سلس ات أشمل وأكب ط، فالعملی  الإدارات أو المھام فق

ة مرورا    المتعلقة بالعمل ابتداء من طلب العمیل وانتھاء بتقدیم الخدمة المطلوب
ة املة    ا بكاف رة والش ورة الكبی ق الص ا یحق ة بم ام والإدارات ذات العلاق لأقس

ي    یة الت درات التنافس ل بالق ب العمی اط لكس اطع النق ات، أي تق ال المنظم لأعم
 .تخلقھا

  :إضافة إلى افتراضات عدیدة أھمھا  
  :حیث ینجم عنھ محصلتین ھما :التغییر السریع للعملیات -
  .مخرجاتالنتائج ولھا علاقة بحجم ال -  
  . الوقت ولھ علاقة بمقدار الوقت الذي تم صرفھ للحصول على ھذه النتائج -  
ذري،  - ر الج ات         التغیی ي العملی ة ف ر جذری ادة نظ اك إع ون ھن ب أن یك یج

ك        ل ذل تبدال ك املین واس ة والع طة والأنظم ة وبالأنش تراتیجیة الممارس الإس
نظم   بشيء جدید، حیث تصبح المؤسسة تعمل في إطار جدید م  ات وال ن العملی

ة     ادة الفعالی ي زی ھام ف ى الإس ؤدي إل اس ت ة القی یم وأنظم ات والق والسیاس
  . الإنتاجیة وتحسین خدمة الزبون

  أھداف إستراتیجیة إعادة الھندسة -2-2-3 
    )26( :تھدف إستراتیجیة إعادة الھندسة إلى مایلي

  .دعم الكفاءة -
  .تحسین الإنتاجیة -
  .ة عالیةتحفیز الأفراد بدرج -
  .رفع معنویات العاملین -
  إستراتیجیة إدارة الجودة الشاملة-2-3

ف المؤسسات        ھ مختل وم ب ا تق أصبح موضوع الجودة أمرا حتمیا في كل م
ة         ور حرك ى ظھ ع إل ذا راج دمات، وھ ات وخ ن منتج ھ م ا تقدم ال، وم ن أعم م

یة والاج    ة والسیاس ادیة والتقنی رات الاقتص ة والمتغی ولات العمالی ة التح تماعی
ك     رة وزال ذل ادئ الإدارة المعاص ن مب دأ م ودة مب بحت الج ھ أص ة، وعلی والثقافی
ات         ریع لمنتج نیع س ي تص ل ف ة یتمث اح المؤسس د أن نج ان یعتق ذي ك وم ال المفھ
وخدمات وسعر رخیص، ومن ثم النجاح في تعریفھا للأسواق بالجودة الشاملة من 

  .ةضمن العوامل المحددة لتحقیق القدرة التنافسی
  تعریف إدارة الجودة الشاملة -2-3-1
ة نشاطات المؤسسة      :" تعرف الجودة الشاملة بأنھا     ة تشمل كاف فلسفة إداری

دافھا      ق أھ ع، وتحقی ل والمجتم التي من خلالھا یتم تحقیق احتیاجات وتوقعات العمی
  )27(." بفعالیة وبأكفأ الطرق
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یا لإنتاج أفضل منتج أو ومنھ، فإدارة الجودة الشاملة تعتبر مدخلا استراتیج
ب    ى جان خدمة ممكنة وذلك من خلال الابتكار المستمر، فالتركیز لا یكون فقط عل

  .الإنتاج ولكن أیضا على جانب الخدمات
  أھداف إستراتیجیة الجودة الشاملة -2-3-2

  )28( :تتمثل فیما یلي تشتمل ھذه الإستراتیجیة على عدد من الأھداف العامة التي

ود       تحقیق أعل - ة الجھ ذا یستدعي تسخیر كاف ى درجة من الرضا لدى العملاء وھ
  .والطاقات لتحقیق ھذه الغایة المشتركة لجمیع من یعمل في المؤسسة

  .التمیز والتفوق على المنافسین فیما تقدمھ المؤسسة لعملائھا -
  .البقاء في الطلیعة من خلال عملیات تحسین مستمرة للجودة الشاملة -
  .ستمر مع المتغیرات البیئیة المختلفة والتعایش معھا بشكل فعالالتكیف الم -
ن خلال توسیع       - ة م ادة الربحی تكوین صورة جیدة عن المؤسسة لدى الجمیع وزی

ة    یض التكلف حصة المؤسسة في السوق وزیادة الكفاءة الإنتاجیة والسعي إلى تخف
  . من خلال ترشید الاستھلاك

  :ة الجودة الشاملةوالشكل الموالي یوضح أھداف إدار
  یمثل أھداف إدارة الجودة ) : 4(الشكل رقم 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  .51:، ص2001 ،عمر وصفي عقیلي، مرجع سابق: المصدر

 إدارة الجودة الشاملة

 لإنتاجیةرفع الكفاءة ا

 تحقیق الرضا لدى العملاء من خلال السلعة أو الخدمة 

 البقاء و الاستمرار و التفوق على الآخرین

 جلسة اكبر في السوق جودة عالیة

  تحسین
 الجودة

  تخفیض
 التكالیف
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داف الرئیسة لإدارة          ن الأھ ح أن تحسین الجودة م من الشكل السابق یتض

ي   ھي ا " ISO" لتقییسل الجودة الشاملة، فالجودة حسب المنظمة الدولیة لدرجة الت
ة الخصائص            ن خلال جمل ة والضمنیة م ات الظاھری ا الحاجات والتوقع تشبع فیھ
ات       ك الحاج د تل رورة تحدی ى ض فة عل د المواص بقا، وتؤك ددة مس یة المح الرئیس

  .والتوقعات وكیفیة إشباعھا
  الجودة وحصة السوق-2-3-2-1

ا   ا أنھ ات كم یة للمؤسس درة التنافس ي للق دد الأساس ي المح ودة ھ ب  الج تلع
ق        رتبط بتحقی ي السوق ی امتلاك حصة ف دورا مھما في نجاح إستراتیجیة التفوق ف

  )29( .مستوى معین من الجودة
ع    ع وبرف عر مرتف ا بس مح ببیعھ دمات یس ات والخ ودة المنتج ین ج إن تحس
لال       ن خ اح م ة الأرب ن قیم ع م ي الرف ا یعن و م وق، وھ ي الس ة ف ة المؤسس حص

ر  ودة أج ین الج اص لتحس امج خ نتيبرن ین س ن  1980-1970:ي ب ة م لمجموع
ي          ى أن المؤسسات المشاركة استطاعت أن توسع حصتھا ف ص إل المؤسسات خل
لاث مرات           ا ث ي انخفضت جودة منتجاتھ ك الت ن تل السوق خمس او ست مرات م

  :من تلك التي حافظت على مستوى ثابت من الجودة وھو ما یوضحھ الشكل التالي
  حصة السوق والربح، ة بین الجودةیمثل العلاق:  )5(الشكل رقم 

  

  
  

یةحصة السوقالالرفع من   

)ثر الحجمأ(ض التكالیفیتخف  

رــــــع السعـــــــرف  

حــــــــع الربـــــرف  

 تحسین صورة الجودة

ودةــــــــــــتحسین الج  
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در ر        :المص ة للنش ازوري العلمی املة، دار الی ودة الش زاوي، إدارة الج اب الع د الوھ د عب محم
  .34: ، ص2005والتوزیع،عمان، 

  
  الجودة والإستراتیجیات العامة -2-2- 2-3

  :من خلال الجدول الموالي یمكن إجمال دور الجودة في الإستراتیجیات العامة
  

  الإستراتیجیات العامة یمثل الجودة من خلال:  )1(الجدول رقم 
الأھداف المرتبطة  خصائص الجودة الإستراتیجیات العامة

 بالتحسین

سیطرة إجمالیة 
  بالتكالیف

 "قیادة التكلفة "

  ).غیاب العیوب والإختلالات(المطابقة  -
  .لیةتصمیم بسیط یھدف إلى إنتاجیة عا -
 .البحث عن الإبداع في فنون الإنتاج -

الیف   - ي تك یص ف تقل
ع   اج والتوزی الإنت

  .والخدمات
وق    - ص الس ع حص رف

ر  بب أث اح بس والأرب
 .الحجم

  التمییز
 

میم   - ك     (التص ة بتل وج مقارن عیة المنت وض
  )المنتجة من قبل المنافسبن 

  .النجاعة -
 .التحمیل، الخدمات: الخصائص الثانویة -
 .ث عن التجدید في المنتوجالبح -

وامش    - ن ھ ع م الرف
  الوحدات برفع سعر البیع

 ولاء الزبائن -

الات ذات  مزج الإستراتیجیتین السابقتین التركیز ام المج اقتح
 المردودیة
  .47:نفس المرجع، ص: المصدر

  
  خاتمة 

من خلال ما تم التطرق إلیھ في ھذه الورقة البحثیة یتضح أن للمؤسسة  
یة عدة بدائل إستراتیجیة تنافسیة یمكن أن تنتھجھا تماشیا وظروفھا، ھذه الاقتصاد

الاستراتیجیات تتمحور أساسا حول الاستقرار، الدفاع أو الھجوم الذي یتحقق من 
خلال الإستراتیجیات العامة التي رسمھا بورتر أو من خلال الاستراتیجیات 

ي تعد مدخلا لتعزیز المراكز الأساسیة، وكذا استراتیجیات التغییر الحدیثة والت
 . التنافسیة

ا        ن ذكرھ ائج یمك ن النت ة م ى جمل ة إل ذه الدراس ت ھ د خلص ھ فق اء علی وبن
  :على النحو الموالي

داف        - ق الأھ ن تحقی ادیة م ات الاقتص ن المؤسس ة تمك تراتیجیة ملائم ع إس وض
  . المسطرة من قبلھا

 . وضعیتھا التنافسیةالاھتمام بالحصة السوقیة یساعد المؤسسة على تحسین  -
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ز          - ى تحسین المراك ة یساعد المؤسسات عل ى الاستراتیجیات الحدیث اد عل الاعتم
ة    التنافسیة، كل ھذه الاستراتیجیات تعد وسیلة لتحقیق أكبر حصة سوقیة ممكن

 .وضمان الاستمرار في السوق
تلا  - ي ت یة الت تراتیجیة التنافس تھج الإس ي تن ادیة الت ات الاقتص د للمؤسس ءم لاب

ن       ك الاستراتیجیات یكم ن وضع تل وإمكاناتھا وتحقق أھدافھا، كما أن الغایة م
وق        ي الس ادة ف ة الح ل المنافس ي ظ ة ف وقیة ممكن ة س ر حص مان أكب ي ض ف
ث       ن البح ات م ى المؤسس د عل ك لا ب ل ذل ى ك افة إل ة، إض ة أو الدولی المحلی

ذ      ر الج ى التغیی د إل ة تعم یة حدیث تراتیجیات تنافس ن اس تمر ع یر المس ري لس
ة، إستراتیجیة     ض العمال العمل داخل المؤسسة، وتعتبر كل من إستراتیجیة خف
ة        م الاستراتیجیات التنافسیة حدیث ن أھ إعادة الھندسة وإدارة الجودة الشاملة م

 .التطبیق التي تھدف أساسا إلى دعم المركز التنافسي للمؤسسة
د تع   - ي ق ا     على المؤسسة أن تتبع جملة من التعدیلات الت ى تحسین مركزھ مل عل

في السوق الدولیة وذلك بالعمل على إیجاد أسواق أخرى وتقلیل الاعتماد على 
  .السوق الأوروبیة بمعنى تنویع الأسواق لتفادي ما ینجم عن ذلك من تھدید
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