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  الإستراتيجية التنافسية وأثرها على الحصة السوقية 

 للمؤسسة الاقتصادية
  

 
 

 
  ملخص

في ظل التغیرات والتحولات في الاقتصاد تسعى المؤسسة الاقتصادیة      
العالمي إلى تحقیق الھدف الجوھري الذي من أجلھ وھو الحصول على أكبر 
حصة في السوق، وتجسید ھذا الھدف یتم حتما بالاعتماد على إستراتیجیة تنافسیة 
مثلى تمكن المؤسسة من مواجھة منافسیھا الحالیین المحتملین، مما یعني ضرورة 

  .تراتجیة تنافسیة تؤثر بشكل أو بآخر على الحصة السوقیة للمؤسسةاعتماد إس
  :ولإبراز ھذا الأثر سیتم الاعتماد على الكلمات المفتاحیة الآتیة  

  .التنافسیة الإستراتیجیة –الحصة السوقیة  -المیزة التنافسیة
  

Résumé 
 
     Compte tenu des changements et mutations mondiales, l'entreprise 
cherche à réaliser un objectif central, qui justifie son existence même, 
celui d'obtenir une plus grande part de marché. La réalisation de cet 
objectif doit nécessairement se baser sur une stratégie compétitive 
optimale permettant à l'entreprise de faire face à ses concurrents actuels 
et probables, ce qui signifie la nécessité de développer une stratégie 
compétitive ayant un impact, sous une forme ou une autre, sur la part 
de marché de l'entreprise. 
  
Mots Clés: Avantage compétitif - Part de marché - Stratégie 
compétitive 
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  مقدمة 
أدت التحѧولات الحاصѧѧلة فѧѧي البیئѧة الدولیѧѧة والمتزامنѧѧة مѧع إنشѧѧاء المنظمѧѧة        

العالمیѧة للتجѧارة التѧي صѧاغت إطѧѧارا جدیѧدا للعلاقѧات الاقتصѧادیة الدولیѧة المعتمѧѧد         
كѧѧذا اشѧѧتداد الحركیѧѧة الاقتصѧѧادیة فѧѧي ظѧѧل الانفتѧѧاح  وعلѧѧى مبѧѧدأ تحریѧѧر المبѧѧادلات، 

مل الѧѧѧذي یشѧѧѧھده العѧѧѧالم مѧѧѧن حریѧѧѧة التبѧѧѧادل فѧѧѧي جمیѧѧѧع المیѧѧѧادین أصѧѧѧبح مѧѧѧن   الشѧѧѧا
الضѧѧروري علѧѧى المؤسسѧѧات وضѧѧع سیاسѧѧات واسѧѧتراتیجیات تضѧѧمن لمنتوجاتھѧѧا       
البقѧѧاء والتفѧѧوق علѧѧى الصѧѧعید الѧѧدولي، إضѧѧافة إلѧѧى إدراك المؤسسѧѧات للتغیѧѧر فѧѧي       

تكѧون إلا عѧن    مفھوم المنافسة الذي تعدى المفھوم التقلیدي القاضي بأن المنافسة لا
طریѧق السѧعر وأصѧبح مفھومھѧا أكثѧر شѧمولا وذلѧك بتسѧلیط الضѧوء علѧى العوامѧѧل           

  .الأخرى المحددة للمنافسة غیر السعریة
وبناء علѧى كѧل ھѧذه التغیѧرات ظھѧر مѧا یعѧرف بѧالمیزة أو القѧدرة التنافسѧیة               

ذلѧك   للمنتوجات والتي تقوم على مبدأ تحقیق القیمة المدركة لدى العمیل، ولا یكون
إلا بتقدیم المنتجات الأفضѧل جѧودة والأقѧل سѧعرا وتكلفѧة، إضѧافة إلѧى السѧرعة فѧي          

وعلیѧѧѧھ أصѧѧبح التواجѧѧѧد فѧѧѧي السѧѧوق یقتصѧѧѧر علѧѧѧى مѧѧن یسѧѧѧتطیع المنافسѧѧѧة     . التنفیѧѧذ 
والمواجھة لضمان أكبر حصة سوقیة ممكنة، كمѧا أن ضѧمان البقѧاء والاسѧتمراریة     

فضѧل صѧورة للأسѧواق المحلیѧة منھѧا      في السوق یحتم تمیز الأداء لتقѧدیم المنتѧوج بأ  
  .أو الدولیة

وعلیھ، فإن المیزة التنافسیة أصبحت واقعѧا مفروضѧا علѧى كѧل المؤسسѧات         
التي تسعى لتحقیق مركز تنافسѧي یمكنھѧا مѧن مواجھѧة التغیѧرات سѧواء الداخلیѧة أو        
الخارجیة والمتعلقة بمحیطھا وھو ما یجب أن تدركھ المؤسسات الجزائریة خاصة 

 ѧѧع رغبѧѧي     مѧѧاركة فѧѧارة والمشѧѧة للتجѧѧة العالمیѧѧى المنظمѧѧمام إلѧѧي الانضѧѧر فѧѧة الجزائ
  . السوق الدولي وما یفرضھ من حتمیة التعامل مع المنافسین

ومن ھذا المنطلѧق، فѧإن الإشѧكالیة التѧي تتناولھѧا ھѧذه الورقѧة البحثیѧة یمكѧن            
  :صیاغتھا على النحو الموالي

         ѧѧѧیة علѧѧѧتراتیجیات التنافسѧѧѧر الاسѧѧѧو أثѧѧѧا ھѧѧѧة   مѧѧѧوقیة للمؤسسѧѧѧة السѧѧѧى الحص
  الاقتصادیة؟

وللإجابة على ھذه الإشكالیة، تم تقسیم ھذه الورقة البحثیة إلѧى ثلاثѧة محѧاور كمѧا       
  :یلي
  ماھیة الإستراتیجیة والحصة السوقیة للمؤسسة الاقتصادیة؛ -   
  التحلیل التنافسي والمیزة التنافسیة؛ -   
  . مؤسسات الاقتصادیةنماذج الاستراتیجیات التنافسیة لل -   

   ماھیة الإستراتیجیة والحصة السوقیة للمؤسسة الاقتصادیة: أولا 
مصطلح الإستراتیجیة استخدم أولا في المیدان العسكري فھي فن مواجھة العدو    

 باستعمال القوة العسكریة، ثم اتسع استعمال المصطلح لیشمل مجѧال الأعمѧال، كمѧا   
إرضѧѧاء حاجیѧات زبائنھѧѧا وذلѧѧك بدراسѧѧة جمیѧѧع  تسѧعى المؤسسѧѧات الاقتصѧѧادیة إلѧѧى  
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جوانب رغبѧاتھم والعمѧل علѧى تعѧدیل مѧدخلاتھا بمѧا یتوافѧق وتلѧك الرغبѧات بھѧدف           
  .الحصول على اكبر حصة سوقیة ممكنة، سواء في السوق المحلیة أو الدولیة

  :وفي ھذا المحور سیتم تبیان بالدراسة والتحلیل العنصرین الموالیین
  جیة؛ماھیة الإستراتی - 
 .الحصة السوقیة للمؤسسة الاقتصادیة وأسالیب قیاسھا - 
  ماھیة الإستراتیجیة  -1

  :ھناك العدید من التعاریف الخاصة بالإستراتیجیة یمكن ذكر أھمھا 
إعداد الأھѧداف والغایѧات الأساسѧیة طویلѧة     :" فقد عرفت الإستراتیجیة بأنھا

ة لبلѧѧѧѧوغ ھѧѧѧѧذه  وتخصѧѧѧѧیص المѧѧѧѧوارد الضѧѧѧѧروری  الأجѧѧѧѧل واختیѧѧѧѧار خطѧѧѧѧط العمѧѧѧѧل 
  ) 1(".الأھداف

ھѧي اسѧتجابة للفѧرص والتھدیѧدات الخارجیѧة ونقѧاط       : "كما عرفت على أنھا   
  )2(" .القوة والضعف الداخلیة لتحقیق میزة تنافسیة

تكѧوین إسѧѧتراتیجیة المنظمѧة ھѧو اختیѧار مجѧѧالات     : " وعرفھѧا الѧبعض بأنھѧا      
ھѧا المѧوارد بالطریقѧة    النشاطات التي تستطیع المنظمة أن تتواجѧد فیھѧا ویخصѧص ل   

   )3( ".التي تجعلھا تستمر وتتطور
ھي العمѧل علѧى قیѧادة المنظمѧة أو المؤسسѧة فѧي       :" كما عرفھا آخرون بأنھا   

مجموعھا، فالإستراتیجیة یمكن أن توصف بأنھا نشاط مألوف في وضعیات معقدة 
    )4( ".واستثنائیة

ئیѧة للوصѧول إلѧى    ھѧي تحدیѧد الغایѧات النھا   : " وھنѧاك مѧن عرفھѧا علѧى أنھѧا     
   )5( ".میزة تنافسیة تستمر وتعمل على جذب تدفقات نقدیة

ومن خلال التعاریف السابقة یمكѧن الاسѧتنتاج بѧأن الإسѧتراتیجیة ھѧي خطѧة       
عمѧل شѧѧاملة تصѧѧاغ فѧي الحاضѧѧر لتنفѧѧذ فѧي المسѧѧتقبل، فھѧѧي إذن مѧنھج تسترشѧѧد بѧѧھ      

  .المؤسسة في صنع القرارات الرئیسیة لبلوغ أھداف طویلة الأجل
 ة وأسالیب قیاسھاالحصة السوقیة للمؤسسة الاقتصادی -2
تعتبѧѧر الحصѧѧة السѧѧوقیة مѧѧن أھѧѧم المؤشѧѧرات التѧѧي تعѧѧزز المركѧѧز التنافسѧѧي        

  .للمؤسسة، فھي مقیاس مھم للأداء والتمیز بین المؤسسات
  تعریف الحصة السوقیة -2-1

  :أعطیت للحصة السوقیة عدة تعاریف یمكن ذكر مایلي
حصѧѧة الشѧѧركة فѧѧي السѧѧوق ھѧѧي نسѧѧبة مبیعѧѧات الشѧѧركة إلѧѧى     " :حیѧѧث عرفѧѧت بأنھѧѧا 

   )6( ."مبیعات الصناعة أو مبیعات المنتج ككل في السوق
الأداء المتوقع للنشاط البیعي الكلي المنسوب إلى رجѧل  : " كما عرفت بأنھا

بیѧѧع واحѧѧد أو إلѧѧى الوحѧѧدات التسѧѧویقیة الأخѧѧرى وعلیѧѧھ فѧѧان الحصѧѧص البیعیѧѧة ھѧѧي   
   )7(."رجل البیع والوحدات الأخرى للمنظمة البیعیة أھداف كمیة تنسب إلى

حصѧة المشѧروع مѧن السѧوق ھѧي      " :وعرف البعض الحصѧة السѧوقیة بأنھѧا      
نسبة مبیعاتھ إلى مجموع مبیعات الصناعة التي یزاولھا وذلك على أساس فعلي أو 
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وتمثل حصة المبیعات ھدفا بیعیا خصص لوحѧدة تسѧویقیة كمنѧدوب فѧرع أو      مقدر،
  ) 8(."صد الانتفاع منھ في إدارة مجالات البیع والإشراف علیھا وضبطھامنطقة ق
ومنھ یمكن الاستنتاج أن الحصة السوقیة ھي نسبة مبیعات المؤسسة لمنѧتج    

  .أو خدمة معینة
  أسالیب قیاس الحصة السوقیة -2-2

یعتبѧѧر قیѧѧاس الحصѧѧة السѧѧوقیة مؤشѧѧرا مھمѧѧا لѧѧلأداء والتمیѧѧز كѧѧذا یعѧѧد مѧѧن أھѧѧم            
التي تعزز المركѧز التنافسѧي نظѧرا لتحدیѧد نصѧیب المنظمѧة مѧن السѧوق          المؤشرات

  .من ناحیة ومقارنة مبیعاتھا مع مبیعات المؤسسة المناِفسة من جھة أخرى
ھناك أربعѧة مقѧاییس تسѧتطیع المؤسسѧة مѧن خلالھѧا أن تحѧدد حصѧتھا فѧي          و  

 )9( :السوق وھي

  الحصة السوقیة الإجمالیة -2-2-1
ة مبیعات المؤسسة من سلعة ما علѧى المبیعѧات الإجمالیѧة    تقاس عن طریق قسم    

ویعبر عن النسبة . لنفس السلعة، أي مبیعات جمیع المؤسسات العاملة في الصناعة
  : كالتالي

مبیعѧات  ÷ مبیعات المؤسسة في فتѧرة زمنیѧة معینѧة    = (حصة الشركة من السوق
  x 100 )الصناعة في نفس الفترة

  : یلي وعلى المؤسسة أن تحدد ما    
 .إذا كانت تستخدم المبیعات بالقیمة أو بالوحدات عن الحصة السوقیة -
 .المنطقة التي یتم قیاس حصتھا باعتبار كل منطقة تختلف عن المنطقة الأخرى -
السلعة التي سوف تتم على أساسھا مقارنة مبیعاتھا بمبیعѧات المنافسѧین مѧن نفѧس      -

 .السلعة
  حصة السوق المخدومة -2-2-2 

ھي مقارنة مبیعات المؤسسة مع مبیعات المؤسسات من نفس السلعة، وھذا فѧي      
ویتكѧون ھѧذا السѧوق مѧن كѧل المشѧترین أو المسѧتھلكین        . القطاع السوقي المستھدف

القادرین على اقتناء ھذا النوع من السلعة، علما أن الحصѧة المخدومѧة دائمѧا تكѧون     
مبیعѧѧات الإجمالیѧѧة، وعلیѧѧھ فѧѧإن  أكبѧѧر مѧѧن الحصѧѧة الإجمالیѧѧة للسѧѧوق إذا قورنѧѧت بال  

المھمة الأسھل على المؤسسة ھي أن ترتكز على تحقیق نصیب أكبѧر مѧن مبیعѧات    
السوق المخدوم ثم یمكنھا أن تضیف خطوط إنتاج جدیدة أو مناطق معینة من أجل 

  .زیادة حصتھا
  الحصة السوقیة النسبیة -2-2-3

       ѧع حصѧة مѧین    ھي العلاقة بین حصة سوق المؤسسة مقارنѧر المنافسѧوق أكبѧة س
  :من نفس الصناعة وذلك ما تعكسھ النسبة الموالیة

حصة ÷ حصة المؤسسة من السوق في فترة زمنیة =  الحصة السوقیة النسبیة 
  .سوق أعلى المنافسین في نفس الفترة

  )مقارنة بالقائد(الحصة السوقیة النسبیة  -2-2-4
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الѧذي یسѧتحوذ علѧى    –ائѧد للسѧوق   وھي مقارنة مبیعات المؤسسة مع مبیعѧات الر     
وتجدر الإشѧارة أن الحصѧة السѧوقیة الإجمالیѧة تتѧوفر مѧن        -اكبر نصیب من السوق

  .إلخ...خلال الإحصاءات الحكومیة، منشورات الغرف التجاریة والصناعیة
 التحلیل التنافسي والمیزة التنافسیة :ثانیا 

یѧѧا تنافسѧѧیة تمكѧѧن یسѧѧاعد بنѧѧاء إسѧѧتراتیجیة مناسѧѧبة علѧѧى صѧѧیاغة وخلѧѧق مزا      
  . المؤسسة من البقاء والاستمراریة في الأسواق المحلیة

  :وفیما یلي سیتم توضیح النقاط الموالیة  
 ماھیة التنافسیة ومستویاتھا؛ -
  .المیزة التنافسیة وشروط فعالیتھا -
  ماھیة التنافسیة ومستویاتھا -1

عمال نظرا لمѧا  التنافسیة من أھم المصطلحات المتداولة في مجال الأ تعتبر
یترتب عنھا من تأثیرات على الحصة السѧوقیة بصѧفتھا الھѧدف الأساسѧي للمؤسسѧة      
إما بالارتفاع والتطور أو بالانكماش والتقلص، كذلك ما تفرضھ من شѧروط أھمھѧا   

  .اكتساب میزة تنافسیة تمیزھا عن باقي المنظمات الأخرى
  ماھیة التنافسیة -1-1

  :نافسیة، یمكن ذكر أھمھا فیما یليلقد وردت عدة تعاریف للت     
الجھود والإجѧراءات والابتكѧارات و الضѧغوط وكافѧة     "  :حیث عرفت بأنھا  

الفعالیѧѧات الإداریѧѧة، التسѧѧویقیة، الإنتاجیѧѧة، الابتكاریѧѧة والتطویریѧѧة التѧѧي تمارسѧѧھا      
المنظمات من اجل الحصول على شѧریحة اكبѧر ورقعѧة أكثѧر اتسѧاعا فѧي الأسѧواق        

  )10(."التي تھتم بھا
القѧدرة علѧى الصѧمود أمѧام المنافسѧین بغѧرض       : " كما عرفت التنافسیة بأنھا   

  )11(." تحقیق الأھداف من ربحیة، نمو، استقرار، توسع، ابتكار وتجدید
وعلیھ، فالتنافسیة ھي قدرة المنظمѧة علѧى تلبیѧة حاجѧات المسѧتھلكین بشѧكل أفضѧل        

تي تمارسھا المنظمѧة كمѧا أنھѧا    من المنافسین من خلال كافة الجھود والإجراءات ال
  . القدرة على الصمود والتفوق بغرض الحصول على أكبر حصة سوقیة ممكنة

   مستویات التنافسیة -2 -1
  )12(:یمكن التمییز بین ثلاث مستویات للتنافسیة یمكن توضیحھا كما یلي

  التنافسیة على مستوى المؤسسة -1-2-1
القطѧاع العѧام والقطѧاع الخѧاص؛      في ھذا المستوى من التنافس لا یفرق بین

حیث یمكن تعریف التنافسیة على ھѧذا الصѧعید بأنھѧا القѧدرة علѧى تزویѧد المسѧتھلك        
بمنتجѧات وخѧدمات بشѧكل أكثѧر كفѧاءة وفعالیѧѧة مѧن المنافسѧین الآخѧرین فѧي السѧѧوق          

 الدولیة، مما یعني نجاحا مستمرا لھذه الشركة على الصعید العالمي في ظل غیاب
ة من قبل الحكومة، ویتم ذلك من خلال رفѧع إنتاجیѧة عوامѧل الإنتѧاج     الدعم والحمای

الموظفة في العملیة الإنتاجیة، وتعد تلبیة حاجات الطلب المحلي خطوة أساسیة في 
  .تحقیق القدرة على تلبیة حاجات الطلب العالمي والمنافسة دولیا
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  التنافسیة على مستوى القطاع -1-2-2
ي معѧین فѧي دولѧة مѧا علѧى تحقیѧق لإنجѧاح        تعني قدرة شركات قطاع صناع

مستمر في الأسواق الدولیѧة دون الاعتمѧاد علѧى الѧدعم والحمایѧة الحكومیѧة بالتѧالي        
 :وتقѧѧاس تنافسѧѧیة صѧѧناعة معینѧѧة مѧѧن خѧѧلال   . تمیѧѧز تلѧѧك الدولѧѧة فѧѧي ھѧѧذه الصѧѧناعة   

الربحیѧѧة الكلیѧѧة للقطѧѧѧاع ومیزانѧѧھ التجѧѧاري محصѧѧѧلة الاسѧѧتثمار الأجنبѧѧي المباشѧѧѧر       
خارج، إضافة إلى مقاییس أخرى متعلقة بالجودة التكلفѧة للمنتجѧات علѧى    الداخل وال

  .مستوى الصناعة
  التنافسیة على مستوى الدولة -1-2-3

تعѧѧرف التنافسѧѧیة علѧѧى مسѧѧتوى الدولѧѧة علѧѧى أنھѧѧا قѧѧدرة البلѧѧد علѧѧى تحقیѧѧق       
معدلات مرتفعة ومستمرة لمستوى دخل أفرادھا في حین تقتضѧي المیѧزة التنافسѧیة    

جیѧѧة المنافسѧѧة فѧѧي نشѧѧاطات اقتصѧѧادیة ذات أجѧѧور مرتفعѧѧة الأمѧѧر الѧѧذي    تحسѧѧین إنتا
 .یضمن تحقیق معدل نمو مرتفع ومستمر لدخل الفرد

  یزة التنافسیة وشروط فعالیتھاالم -2
لتوضѧѧیح كیفیѧѧة تطѧѧویر وتنمیѧѧة القѧѧدرة التنافسѧѧیة للمؤسسѧѧة، ینبغѧѧي توضѧѧیح   

  :النحو الموالي مفھوم المیزة التنافسیة وأنواعھا وأھم مصادرھا وذلك على
 مفھوم المیزة التنافسیة -2-1

فѧѧي أواخѧѧر السѧѧبعینات مѧѧن القѧѧرن الماضѧѧي ظھѧѧر مفھѧѧوم جدیѧѧد ھѧѧو المیѧѧزة     
التنافسѧیة وأصѧبح التحѧدي الكبیѧر الѧذي یواجѧھ رجѧال الاقتصѧاد والإدارة ھѧو كیفیѧة           

وفѧي تحویѧل المزایѧا النسѧبیة إلѧى میѧزات       . تحویل المیزة النسѧبیة إلѧى میѧزة تنافسѧیة    
  )13( :سیة، أصبح تحقیق ھذه الأخیرة یتوقف على عدة عوامل منھاتناف

قدرة المؤسسة علѧى خلѧق عوامѧل الإنتѧاج اللازمѧة لصѧناعة معینѧة، والتѧي تسѧتند           -
 .إلى مھارات بشریة عالیة وإلى قاعدة علمیة قویة

التركیѧѧز علѧѧى خلѧѧق عناصѧѧر الإنتѧѧاج المتخصصѧѧة، مثѧѧل ربѧѧط الأبحѧѧاث والتعلѧѧیم      -
، فتركیز الموارد العلمیة والبحثیѧة ھѧو الѧذي    عینةعة إستراتیجیة موالمعرفة بصنا

  .یحقق المیزة التنافسیة ولیس بتشتیتھا
ظѧѧروف الطلѧѧب المحلѧѧي، فكلمѧѧا تمیѧѧز الطلѧѧب بحساسѧѧیة للجѧѧودة فѧѧإن ذلѧѧك یعطѧѧي     -

 .للمؤسسات خبرة ودفعا قویا للتجدید والابتكار
ومѧѧن ذلѧѧك الاسѧѧتثمار فѧѧي  وضѧѧع الأھѧѧداف التѧѧي تقѧѧود إلѧѧى اسѧѧتمراریة الاسѧѧتثمار    -

 .تكوین المھارات البشریة وفي البحوث والتطویر
وتنشأ المیزة التنافسیة من مجموع وظائف المؤسسة والمرتبطة بالتصѧمیم،  

ولتحلیѧل مصѧادر المیѧزة التنافسѧیة یجѧدر      .الصنع، التسویق، توزیѧع وتطѧویر المنѧتج   
ساسѧیة للقیѧام بѧذلك    بالمؤسسة تشѧخیص وبصѧفة دقیقѧة لكѧل نشѧاطاتھا، والوسѧیلة الأ      

  ."سلسلة قیمھا"ھي معرفة 
  أنواع المیزة التنافسیة -2-2

  :ھناك نوعین رئیسیین من المزایا التنافسیة وھما
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  التكلفة الأقل -2-2-1
وذلك بالضغط علѧى التكѧالیف بأدائھѧا لوظائفھѧا بكفѧاءة أكبѧر مѧن منافسѧیھا،           

        ѧѧѧیة مѧѧѧزة التنافسѧѧѧن المیѧѧѧوع الأول مѧѧѧة النѧѧѧق المؤسسѧѧѧث وتحقѧѧѧك   حیѧѧѧلال تملѧѧѧن خ
التكنولوجیا الأفضل، مصادر أرخص للمواد الأولیة، الاستغلال الأفضѧل للطاقѧات   
الإنتاجیѧѧة، كفѧѧاءة العملیѧѧات التسѧѧویقیة، فعالیѧѧة نظѧѧم الإنتѧѧاج ونظѧѧم الصѧѧیانة، كفѧѧاءة     

  .وفعالیة عملیات النقل والتخزین
  تمییز المنتج -2-2-2
اء علѧѧى مسѧѧتوى الجѧѧودة، وذلѧك بѧѧالتمیز فѧѧي السѧѧلعة أو الخدمѧѧة المقدمѧة سѧѧو     

التمیѧز  : الإبداع التكنولوجي أو خدمات ما بعѧد البیѧع، وتحققھѧا المؤسسѧة مѧن خѧلال      
في نوعیة وجودة المواد الأولیة، التمیز في أسѧالیب البیѧع وإمكانیѧة الحصѧول علѧى      

، التمیѧѧز فѧѧي طریقѧѧة  )سѧѧاعة 24/24الخدمѧѧة (السѧѧلعة فѧѧي أي مكѧѧان وفѧѧي أي وقѧѧت  
  .صنع السلعة

  ر المیزة التنافسیةمصاد -2-3
  :تتعدد مصادر المیزة التنافسیة للمؤسسة، نذكر أھمھا فیما یلي

  الابتكار -2-3-1
فѧѧي ظѧѧل الظѧѧروف التنافسѧѧیة لѧѧم یعѧѧد الابتكѧѧار مقتصѧѧرا علѧѧى المؤسسѧѧات             

أي التقѧدم   –الكبیرة والتي كانت تنظر إلیھ على أنھ عملیѧة التوصѧل إلѧى الاختѧراق     
بѧل تعѧدى إلѧى المؤسسѧات المتوسѧطة       -السوق والمنѧتج المفاجئ الذي یغیر القطاع، 

  .والصغیرة والتي تنظر إلى الابتكار بمفھوم التحسین
 British Airways ، اسѧتحدثت ومن ھذا المنطلق مثلا وفѧي قطѧاع الخѧدمات   

، "المسѧѧافر العѧѧالمي الجدیѧѧد"درجѧѧة ركѧѧاب جدیѧѧدة للѧѧرحلات البعیѧѧدة المѧѧدى أسѧѧمتھا  
حاجѧѧات رجѧѧل الأعمѧѧال الباحѧѧث عѧѧن وفѧѧر فѧѧي كلفѧѧة    وتѧѧأتي الخدمѧѧة الجدیѧѧدة لتلبیѧѧة  

السفر، أو السائح الباحѧث عѧن فسѧحة أكبѧر واسѧتقلالیة أكثѧر ممѧا یحصѧل علیѧھ فѧي           
الدرجѧة السѧѧیاحیة العادیѧة، وتحتѧѧوي مقصѧѧورة درجѧة الركѧѧاب الجدیѧدة علѧѧى فسѧѧحة     
أكبѧر لكѧѧل مقعѧد مѧѧن المقاعѧد، والѧѧذي جُمѧѧع فѧي تصѧѧمیمھ بѧین التكنولوجیѧѧا والراحѧѧة       

بѧإرادة الحصѧول علѧى     د استطلاع حاجات المسافرین ومطѧالبھم الملخصѧة  وذلك بع
  .راحة أكبر لكن بأسعار معقولة

أول شѧركة طیѧران كبѧرى تقѧدم     بھѧذا الابتكѧار    British Airwaysفأصѧبحت  
ھا وكѧذلك اسѧتحداث   .على متن طائراتھا وعبر شبكتھا العالمیѧة سیاحیة أربع درجات 

درتھا علѧѧى البحѧѧث والابتكѧѧار، لѧѧذا یجѧѧب   بقѧѧ لسѧѧریر خѧѧاص بالرضѧѧع علѧѧى الطѧѧائرة  
فرض ھѧذا الأخیѧر علѧى مؤسسѧاتنا لتسѧتجیب لتحѧدیات ھѧذا العصѧر، خصوصѧا إذا          

من أجل البحѧث،   من الناتج الوطني الخام %0.25علمنا أن بلادنا تكرس ما یقارب 
من ناتجھا الوطني الخام، في حین تصل ھѧذه    %1بینما تخصص تونس والمغرب 

  )14(.الدول الأوروبیة في %5النسبة إلى 
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  الزمن  -2-3-2
یعتبѧѧر الوقѧѧت سѧѧواء فѧѧي إدارة الإنتѧѧاج أو فѧѧي إدارة الخѧѧدمات میѧѧزة تنافسѧѧیة  
أكثر أھمیة مما كان علیھ في السابق، فالوصول إلѧى الزبѧون أسѧرع مѧن المنافسѧین      

  .یمثل میزة تنافسیة
         ѧى أسѧة علѧوھر المنافسѧل جѧي تمثѧیة والتѧزات التنافسѧد المیѧاس ویمكن تحدی

  :الوقت كالآتي
تخفѧѧیض زمѧѧن تقѧѧدیم المنتجѧѧات الجدیѧѧدة إلѧѧى الأسѧѧواق وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال اختصѧѧار   -

  زمن دورة حیاة المنتج؛
  تخفیض زمن دورة التصنیع للمنتجات؛ -
  تخفیض زمن الدورة للزبون؛ -
الالتѧѧѧزام بجѧѧѧداول زمنیѧѧѧة محѧѧѧددة وثابتѧѧѧة لتسѧѧѧلیم المكونѧѧѧات الداخلѧѧѧة فѧѧѧي عملیѧѧѧة      -

 .التصنیع
  معرفةال -2-3-3

إذا كانѧѧѧت المعرفѧѧѧة ھѧѧѧي حصѧѧѧیلة أو رصѧѧѧید خبѧѧѧرة ومعلومѧѧѧات وتجѧѧѧارب      
ودراسات فرد أو مجموعة أفراد أو مجتمع معین في وقت محدد، فإننا نعیش حتما 

، حیث أصبحت ھذه الأخیرة المورد الأكثر أھمیة فѧي خلѧق   "انفجار المعرفة"حالة 
  .المیزة التنافسیة

والتكنولوجیѧا والمنافسѧین، فѧإن    وفي ظروف التطѧور السѧریع فѧي الأسѧواق     
الجدیѧѧدة وتجسѧѧدھا فѧѧي  المؤسسѧѧات الناجحѧѧة ھѧѧي التѧѧي تخلѧѧق بشѧѧكل متسѧѧق المعرفѧѧة 

  . تكنولوجیا وأسالیب وسلع وخدمات جدیدة
وتتمیѧѧز المؤسسѧѧات الخدمیѧѧة التѧѧي تتنѧѧافس علѧѧى أسѧѧاس المعرفѧѧة إلѧѧى ثѧѧلاث أنѧѧواع      

  :وھي
ز البحѧث والتطѧویر،   مراكѧ : مؤسسات نشѧاطھا الأساسѧي ھѧو خلѧق المعرفѧة، مثѧل       -

  تصمیم البرمجیات؛شركات 
  المستشفیات والجامعات؛: مؤسسات یستلزم تقدیم الخدمة فیھا معرفة كثیفة، مثل -
مؤسسѧѧات بحاجѧѧة إلѧѧى المعرفѧѧة بشѧѧكل متزایѧѧد لتطѧѧویر الخѧѧدمات للمحافظѧѧة علѧѧى    -

 .البنوك، الخطوط الجویة: الزبائن، مثل
  شروط فعالیة المیزة التنافسیة -2-4

  :تكون المیزة التنافسیة فعالة یجب أن تكون حتى
  حاسمة، أي تمنح الأسبقیة والتفوق على المنافسین؛ -
  ممكن الدفاع عنھا، خصوصا من تقلید المنافسین لھا؛ -
 .مستمرة، أي إمكانیة استمرارھا خلال الزمن -

وتضѧѧمن ھѧѧذه الشѧѧروط الثلاثѧѧة صѧѧѧلابة المیѧѧزة التنافسѧѧیة، لأن كѧѧل شѧѧѧرط        
حیث شرط الحسѧم مѧرتبط بشѧرط الاسѧتمرار وھѧذا الأخیѧر مѧرتبط        . مقرون بالآخر

  .بشرط إمكانیة الدفاع
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ونقصد بالاستمرار خѧلال الѧزمن ھѧو أن للمیѧزة التنافسѧیة دورة حیѧاة مثلھѧا        
  :مثل المنتج كما یبینھ الشكل الآتي

دورة حیاة المیزة التنافسیة): 1(الشكل رقم   
  

  .132: ، ص1998، مرجع سابق، خلیل ناجي محمد :المصدر   
  

  
  

  :وھذه المراحل متمثلة في
تعد أطѧول المراحѧل بالنسѧبة للمؤسسѧة المنشѧئة للمیѧزة التنافسѧیة،         :مرحلة التقدیم -

وتعѧرِف عنѧدھا   . لكونھا تحتاج إلى الكثیر من التفكیر والاستعداد البشري والمالي
  .شارا أكثرالمیزة التنافسیة مع مرور الزمن انت

تعرف المیѧزة ھنѧا اسѧتقرارا نسѧبیا مѧن حیѧث الانتشѧار باعتبѧار أن         : مرحلة التبني -
  .المنافسین بدءوا یركزون علیھا

یتراجѧѧع حجѧѧم المیѧѧزة وتتجѧѧھ شѧѧیئا فشѧѧیئا نحѧѧو الركѧѧود، لكѧѧون         : مرحلѧѧة التقلیѧѧد  -
  .المنافسین قاموا بتقلید میزة المؤسسة، وبالتالي تتراجع أسبقیتھا علیھا

تѧѧأتي ھنѧѧا ضѧѧرورة تحسѧѧین المیѧѧزة الحالیѧѧة وتطویرھѧѧا بشѧѧكل    :رحلѧѧة الضѧѧرورةم -
. سریع، أو إنشاء میزة جدیدة على أسس تختلѧف تمامѧا عѧن أسѧس المیѧزة الحالیѧة      

وإذا لم تتمكن المؤسسة من التحسین أو الحصول على میѧزة جدیѧدة، فإنھѧا سѧتفقد     
  .فس من جدیدأسبقیتھا تماما وعندھا یكون من الصعب العودة إلى التنا

 الضرورة التقليد التبني التقديم

 تنافسية ميزة
)1(  

 تنافسية ميزة
)2(  
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تحقیѧѧق سѧѧمة الاسѧѧتمراریة لمیزتھѧѧا    نسѧѧتنتج ممѧѧا سѧѧبق أنѧѧھ یمكѧѧن للمؤسسѧѧة   
التنافسѧیة، وھѧذا إذا تمكنѧѧت بѧدورھا مѧن الحفѧѧاظ علѧى میѧزة التكلفѧѧة الأقѧل أو تمییѧѧز        
المنѧѧتج فѧѧي مواجھѧѧة المؤسسѧѧات المنافسѧѧة، لكѧѧن ھѧѧذا صѧѧعب تحقیقѧѧھ خصوصѧѧا إذا     

ؤسسات المنافسة للتغلب على تلѧك  علمنا أن ھناك جھود معتبرة تُبذل من طرف الم
  . المیزة أو تحیید أثرھا، إضافة إلى أن تلك المیزات التنافسیة تمتاز بقصر عمرھا

  نماذج الإستراتیجیات التنافسیة للمؤسسة الاقتصادیة: ثالثا 
  :سیتم تناول في ھذا المحور ما یلي

 الإستراتیجیات الأساسیة؛ -
  .إستراتیجیات التغییر الحدیثة -
    الاستراتیجیات الأساسیة -1

  )15( :تتمثل الاستراتیجیات التنافسیة الأساسیة التي قد تلجأ إلیھا المؤسسة في الآتي
 الاستراتیجیات الموجھة للتعامل مع البیئة؛ -
 الاستراتیجیات الموجھة للتعامل مع المنافسین؛ -
  .الاستراتیجیات الموجھة نحو تحدید مجالات وحجم الأعمال -
  .الاستراتیجیات الموجھة للتعامل مع البیئة -1-1 

تواجھ المنظمات الاقتصѧادیة عѧدة متغیѧرات فѧي بیئѧة أعمالھѧا لѧذا تحѧاول الѧتلاؤم            
مكѧѧان وسѧѧوف یѧѧتم الاعتمѧѧاد علѧѧى الشѧѧكل المѧѧوالي لاسѧѧتعراض أنѧѧواع  معھѧѧا قѧѧدر الإ

أن  التي یمكѧن للمنظمѧة الاقتصѧادیة   ) الاستراتیجیات الأساسیة(التوجھات التنافسیة 
 .تستخدمھا للتعامل مع التغیرات التي تواجھھا

  یمثل البدائل الإستراتیجیة الموجھة للتعامل مع البیئة الخارجیة): 2(شكل رقم ال

محمѧود أبѧو بكѧر، المرجѧع فѧي التفكیѧر الاسѧتراتیجي والإدارة الإسѧتراتیجیة، الѧدار الجامعیѧة،            مصطفى :المصدر 
  .38: ، ص2004الإسكندریة، 

 
  الإستراتیجیة الھجومیة -1-1-1

تستخدم ھذه الإستراتیجیة بشكل مباشر ضد المنافس وعلى أساس النѧد للنѧد   

 إستراتیجیة
الفعل رد  

  الخارجیة البیئة مع للتعامل الإستراتیجیة البدائل

 إستراتیجیة
 الدفاع

 إستراتیجیة
 الترقب

 الإستراتیجیة
 المركبة

 الإستراتیجیة
 التحلیلیة
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وینطѧوي  . وحتى الترویج، التوزیع وغیرھѧا  باستخدام كافة الأسالیب بدءا بالأسعار
وتتجھ المنظمة من خѧلال ھѧذه الاسѧتراتیجیات إلѧى      ،ھذا الأسلوب على تكلفة عالیة

  )16( :داف منھا مایليتحقیق عدد من الأھ
استخدام الموارد والإمكانات كمصѧدر قѧوة لإضѧعاف القیѧود أو التھدیѧدات البیئیѧة        -

 .بغرض التخلص منھا
التعامѧѧل مѧѧع الضѧѧغوط والقیѧѧود البیئیѧѧة للѧѧتخلص منھѧѧا ولѧѧیس تحییѧѧدھا أو التكیѧѧف       -

 .معھا
  .ةالتركیز على مسار الأحداث بما یخدم ھدافھا ویدعم نقا القوة بالمنظم -
  الإستراتیجیة الدفاعیة -1-1-2

عادة ما یѧتم اسѧتخدام ھѧذه الاسѧتراتیجي لѧیس للتحѧرك للأمѧام وإنمѧا لحمایѧة          
الوضع الحالي للمنظمة بھدف البقاء في منطقة مسѧتقرة نسѧبیا فѧي مجѧال الأعمѧال،      
فتتجѧѧھ المنظمѧѧة إلѧѧى أن تقѧѧدم أفضѧѧل مѧѧا عنѧѧدھا ولكѧѧن فѧѧي إطѧѧار منطقѧѧة محѧѧدودة          

أو تتجنب التفاعل مѧع التغیѧرات البیئیѧة فѧي مجѧال أعمالھѧا        وواضحة لھا، وتتجاھل
وتھѧѧدف المنظمѧѧة مѧѧن خѧѧلال ھѧѧذه الاسѧѧتراتیجیات إلѧѧى تحقیѧѧق عѧѧدد مѧѧن          . الحالیѧѧة

  :الأھداف منھا
 .التعامل مع الضغوط والقیود لحمایة المنظمة -
 .استخدام الموارد والإمكانات لمواجھة الضغوط البیئیة -
  . ب المنافسینجانمنع احتمالات الھجوم من  -
زیادة حجم الإنتاج للاسѧتفادة مѧن اقتصѧادیاتھ والمتمثلѧة فѧي خفѧض تكلفѧة الوحѧدة          -

 .الواحدة المنتجة
العمل على محاولѧة تقلѧیص احتمѧالات التقلیѧد التكنولѧوجي المسѧتخدمة مѧن خѧلال          -

 . تسجیل براءة الاختراع
 .ة الأجلتوثیق العلاقة مع الموردین من خلال عقود ممیزة أو طویل -
تقیید فرص الاتصال الخارجیة بالعاملین أو بالتسѧھیلات الخاصѧة بالشѧركة ومنѧع      -

 .المنافسین من جذب العمالة ذات الخبرة والعمالة
  إستراتیجیة الترقب -1-1-3
أھم ما یمیز ھذه الإستراتیجیة أنھا تبتعد عن المبادرة للتعامѧل مѧع الأخطѧار       

وتتجھ المنظمات التي . والموقف التنافسي المتوقع والتھدیدات أو التحدیث بما یتفق
تتبع إستراتیجیة الترقب إلى انتظار نتائج أحداث المنافسین والتنقیب أو البحث عѧن  

  )17(. مزایا یمكن اكتسابھا
  الإستراتیجیة المركبة -1-1-4

تسѧѧتطیع المنظمѧѧة أن تسѧѧتخدم عѧѧددا مѧѧن الاسѧѧتراتیجیات السѧѧابقة معѧѧا وفѧѧي     
ة عامѧѧة تلجѧѧأ المنظمѧѧات لإتبѧѧاع الإسѧѧتراتیجیة المركبѧѧة فѧѧي       وقѧѧت واحѧѧد، وبصѧѧور  

   )18( :الحالات الموالیة
عندما تمارس المنظمة أنشطة متعددة وتضم وحدات نشاط أعمال متنوعة أو كل  -
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نشاط استراتیجي یتطلب تبني إستراتیجیة قد تختلف عن إستراتیجیة وحدة نشѧاط  
 .استراتیجي آخر

 .بیئة الخارجیة الكلیة أو بیئة الصناعةتأثیر التغیر في ظروف ال -
فѧѧي حالѧѧة وجѧѧود اخѧѧتلاف فѧѧي مسѧѧتوى أداء وحѧѧدات النشѧѧاط الاسѧѧتراتیجي فѧѧي           -

 .المنظمة
  الإستراتیجیة التحلیلیة -1-1-5

تمثل ھذه الإستراتیجیة خلیطا من إستراتیجیة الدفاع وإسѧتراتیجیة الترقѧب،   
جѧѧرأة وسѧѧرعة بالمقارنѧѧة مѧѧع  وتكѧѧون المؤسسѧѧة التѧѧي تتبѧѧع ھѧѧذه الإسѧѧتراتیجیة أكثѧѧر   

  .المؤسسات التي تتبع إستراتیجیة الدفاع أو الترقب
فإتباع ھذه الإستراتیجیة یجعل المؤسسѧة تتѧابع التطѧورات وتختѧار الفѧرص      

  . الجدیدة بحرص شدید ودون الاتجاه للخروج عن الخط العام والمستقر لأعمالھا
  إستراتیجیة رد الفعل -1-1-6 

ھѧذه الإسѧتراتیجیة فѧي حالѧة رغبتھѧا فѧي مواجھѧة أقѧل         تتجھ الؤسسة لإتبѧاع  
المخاطر وعدم الدخول في صراع مع المنافسѧین لھѧا، وعѧادة لا تقѧدم علѧى ھѧذا إلا       

  .في الحالات التي تضطر لھا نتیجة الضغوط البیئیة الداخلیة والخارجیة
 ویمكن القول أن الإتباع المستمر لإستراتیجیة رد الفعل عادة مѧا یعѧرض المؤسسѧة   

إلى مواجھة حالات عدم التوازن مع التغیرات البیئیѧة خاصѧة البیئѧة الخارجیѧة ومѧا      
  .یرتبط بھا من فرص وتھدیدات

  الاستراتیجیات الموجھة للتعامل مع المنافسین -1-2 
یتوفر أمام المؤسسة العدید من البدائل الإستراتیجیة التي تستخدمھا للتعامل 

  :راتیجیات البدیلة في الشكل المواليمع المنافسة ویمكن تحدید ھذه الاست
  

  یمثل البدائل الإستراتیجیة الموجھة للتعامل مع المنافسین : )3(الشكل رقم

  
  .385:، ص2004مصطفى محمود أبو بكر، مرجع سابق،  :المصدر 
  
  إستراتیجیة التنافس -1-2-1 

لقѧوة الذاتیѧة للمنظمѧة ومزایاھѧا     تتجھ ھذه الإستراتیجیة إلى تحدیѧد مصѧادر ا  
التنافسیة واستخدامھا لتدعیم موقفھا التنافسي في مواجھѧة اتجاھѧات واسѧتراتیجیات    

 إستراتیجیة
 التنافس

 إستراتیجیة
 الانسحاب

 إستراتیجیة
ادنةالمھ  

 إستراتیجیة
 التحالف

 إستراتیجیة
 التعاون

المنافسین مع للتعامل الإستراتیجیة البدائل  
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 .وھو ما تعكسھ الاستراتیجیات العامة لبورتر. المنافسین
  إستراتیجیة التعاون -1-2-2

تتمثل ھذه الإستراتیجیة في التعاون الفعال لبعض الشѧركات داخѧل صѧناعة    
ورفع الأسعار من أجل زیادة الأرباح وفقا لآلیة ) الإنتاج(خفض المخرجاتمعینة ل

السوق القائمة على قانون العرض والطلѧب وقѧد تكѧون ھѧذه الإسѧتراتیجیة صѧریحة       
حیث تتعاون بعض الشѧركات باسѧتخدام اتصѧالات مباشѧرة ومفاوضѧات علنیѧة كمѧا        

          ѧاون بعѧا تتعѧن خلالھѧي مѧمت والتѧي صѧتم فѧث تѧمنیة حیѧركات  قد تكون ضѧض الش
  ) 19( .بطریقة غیر مباشرة باستخدام نظم غیر رسمیة

  إستراتیجیة التحالف -1-2-3 
تقوم ھذه الإسѧتراتیجیة علѧى اتجѧاه المؤسسѧة إلѧى إیجѧاد نѧوع مѧن الارتبѧاط          
وتكوین تحالف مع بعض الأطراف لمواجھة باقي الأطراف كأن تتحѧالف المنظمѧة   

 ѧѧة لمواجھѧѧة منافسѧѧة أو وطنیѧѧة محلیѧѧع منظمѧѧھ  مѧѧي یتجѧѧر أجنبѧѧافس آخѧѧات منѧѧة توجھ
للسѧѧیطرة علѧѧى السѧѧوق أو احتكѧѧار المنѧѧتج، وتعتبѧѧر الإعانѧѧات أو الѧѧدعم الحكѧѧومي        
للمنظمѧѧات شѧѧكلا مѧѧن أشѧѧكال التحѧѧالف بѧѧین مؤسسѧѧة الأعمѧѧال والحكومѧѧة لتѧѧѧدعیم          

  . الموقف التنافسي لھذه المؤسسات المحلیة في مواجھة المؤسسات الدولیة المنافسة
  ة المھادنةإستراتیجی -1-2-4

تتمثѧѧل ھѧѧذه الإسѧѧتراتیجیة فѧѧي اتخѧѧاذ المؤسسѧѧة موقفѧѧا یتوسѧѧط إسѧѧتراتیجیة         
التنѧѧافس أو الصѧѧراع وإسѧѧتراتیجیة التحѧѧالف حیѧѧث تتجѧѧھ المؤسسѧѧة إلѧѧى تجنѧѧب أو        
تأجیل أي صѧراع مѧع المنافسѧین خاصѧة عنѧدما یتضѧح للمؤسسѧة اسѧتحالة مواجھѧة          

   .المنافسة أو التحالف أو استیعاب تلك التغیرات
  إستراتیجیة الانسحاب -1-2-5 

قد تضѧطر الإدارة إلѧى إتبѧاع ھѧذه الإسѧتراتیجیة عنѧدما یتضѧح لھѧا اسѧتحالة          
المنافسѧѧة أو الاسѧѧتیعاب أو التحѧѧالف أو حتѧѧى إیجѧѧاد نѧѧوع مѧѧن الھدنѧѧة مѧѧع الضѧѧغوط     
والتھدیدات البیئیة، ویتوقف استخدام المؤسسة لھذه الإستراتیجیة كخط اسѧتراتیجي  

مرحلیѧѧة علѧѧى مѧѧدى اسѧѧتعدادھا للخضѧѧوع والإذعѧѧان لتلѧѧك    عѧѧام أو كخطѧѧوة تكتیكیѧѧة 
   .لضغوط وتھدیدات بیئة المؤسسة

  الاستراتیجیات الموجھة نحو تحدید مجالات وحجم الأعمال والأنشطة -1-3
البدائل الإستراتیجیة الموجھة نحو تحدیѧد حجѧم أعمѧال المؤسسѧة      تتمثل أھم    

  )20( :في الآتي
  إستراتیجیات النمو والتوسع؛ -
  إستراتیجیات التأني والتریث؛ -
  .إستراتیجیات التراجع والتقلیص -
  استراتیجیات النمو والتوسع -1-3-1

إن اسѧѧتراتیجیات النمѧѧو التوسѧѧعیة تعنѧѧي وجѧѧود زیѧѧادة ملحوظѧѧة فѧѧي بعѧѧض      
أھداف الأداء التي تضعھا المؤسسة والتѧي عѧادة مѧا تكѧون معѧدل نمѧو المبیعѧات أو        
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عدل أعلى من الزیادة العادیة التي كانت تحѧدث  حصة المؤسسة في السوق وذلك بم
في ھذه الأھداف في الماضي، ویمكن للمؤسسة أن تحقق النمѧو السѧریع مѧن خѧلال     
إتباع إستراتیجیة التركیѧز علѧى منتجѧات محѧددة، منافѧذ توزیѧع محѧددة أو مجموعѧة         

كمѧѧѧا یمكѧѧѧن أن تحقѧѧѧق النمѧѧѧو التوسѧѧѧعي بواسѧѧѧطة إتبѧѧѧاع     . محѧѧѧددة مѧѧѧن المسѧѧѧتھلكین 
یات التنویع فѧي منتجاتھѧا أسѧواقھا أو التكنولوجیѧا المسѧتخدمة، سѧواء كѧان        استراتیج

  .ھذا التنویع مترابطا أو غیر مترابط مع نشاط المنظمة الحالي
  :ومن أھم الأسباب التي تؤدي إلى تطبیق ھذه الإستراتیجیة ھي

  .الوصول إلى وضع احتكاري أو شبھ احتكاري والسیطرة على السوق -
 .لسوق نامیة ویتوقع استمرار نموھاعندما تكون ا -
إذا كانت ھناك شھرة كبیرة للمنتجات الأصلیة، فترى المؤسسѧة مѧد شѧھرتھا إلѧى      -

 . المنتجات الجدیدة
عندما یتمیز المنتج أو الخدمة الأساسیة بالموسمیة فѧیمكن إضѧافة منѧتج أو خدمѧة      -

 .لتعویض الركود في المبیعات أو في إنتاج منتج أو سلعة معینة
 .عندما یتدھور المنتج الأساسي فتنتج المؤسسة منتجا جدیدا لتعویض ھذا النقص -
عندما یترتب على زیادة منتجات جدیدة زیادة إیرادات المؤسسة مѧن منتجاتھѧا أو    -

 .خدماتھا الحالیة
عندما تكون المؤسسة فѧي صѧناعة شѧدیدة التنѧافس أو فѧي صѧناعة لا تنمѧو بشѧكل          -

 . كبیر
 .لتوسع في تشكیلة المنتجات الحالیة وفي القطاعات السوقیةالحاجة إلى ا -
 الرغبة في شراء شركات أخرى بغرض احتوائھا أو السیطرة علیھا  -
  استراتیجیات التأني والتریث والاستقرار -1-3-2

تتجھ المؤسسة عادة إلѧى البحѧث عѧن البѧدائل الإسѧتراتیجیة للتریѧث والتѧأني        
  :كثر من الرغبات أو الأھداف الموالیةوالاستقرار عند وجود واحد أو أ

تجنب الإسراع في التوسع والنمو وعدم الرغبة أو الاستعداد للتعѧرض للمخѧاطر    -
  . الكبیرة

فѧѧي حالѧѧة أن نѧѧوع ومسѧѧتوى المنافسѧѧة لا یسѧѧمح للمؤسسѧѧة بѧѧالنمو أو التوسѧѧع فѧѧي       -
 حصتھا السوقیة وتجنب ردود الفعل من قبل المنافسین فѧي حالѧة اتجѧاه المؤسسѧة    

  .إلى توسیع أسواقھا لتنمیة حصتھا السوقیة
في حالة رضا المؤسسین وإدارة المؤسسة على مسѧتوى الأداء الحѧالي والاقتنѧاع     -

والحѧرص علѧى حمایتѧھ وتجنѧب المخѧاطرة بالتوسѧع ومѧا قѧد ینѧتج          ھذه الوضѧعیة  ب
 .عنھا من آثار سلبیة على الأداء الحالي

قویѧة لإدخѧال مѧوارد وإمكانѧات      فѧي حالѧة ضѧعف القѧدرة أو عѧدم وجѧود مبѧررات        -
 . إضافیة في مجال الأعمال

في حالة الاستقرار البیئѧي وضѧعف احتمѧالات حѧدوث تغییѧرات ذات تѧأثیر سѧلبي         -
على الأداء الحالي للمؤسسة، ومن ثمة الاطمئنان إلى استقرار ما تحققھ المنظمة 
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 .من نتائج مرضیة
   :ما یلي ومن الأسباب التي تؤدي إلى استخدام ھذا التوجھ

 .تجنب توسیع المھام والأداء والأعباء الفنیة والإداریة والتنظیمیة -
 .ضعف الرغبة لإدخال موارد وإمكانات إضافیة في مجال الأعمال -
ضعف القدرات الإداریة والفنیة لدى المؤسسة وعدم قدرتھا على استیعاب أعباء  -

  .النمو والتوسع
  قلیصاستراتیجیات التراجع والت -1-3-3  

الانكماش ھو أحد الاسѧتراتیجیات التѧي تتبѧع لمواجھѧة أزمѧات طارئѧة تأمѧل        
المنظمة في مرورھا ونجاحھا في البقاء نتیجة لقѧدرتھا علѧى تقلѧیص حجѧم نشѧاطھا      
أثناء الأزمة، ومعنى الانكماش ھو تخفیض عناصر التكلفة للبقاء في الصناعة مدة 

  . أطول ومواجھة كساد مؤقت
لمؤسسة عادة إلى البحѧث عѧن البѧدائل الإسѧتراتیجیة للتراجѧع      وتتجھ إدارة ا    

والتقلѧѧѧیص أو الانكمѧѧѧاش عنѧѧѧد وجѧѧѧود واحѧѧѧد أو أكثѧѧѧر مѧѧѧن الرغبѧѧѧات أو الأھѧѧѧداف      
   )21(:الموالیة

وجود فرص أمام المؤسسة للاعتماد علѧى منظمѧات أخѧرى وتѧوفر بھѧا قѧدرا مѧن         -
 .الحمایة بدلا من التعرض لاحتمالات الخروج من مجال العمل

مواجھѧѧة الأزمѧѧات أو الضѧѧغوط التѧѧي تجبѧѧر المؤسسѧѧة علѧѧى البحѧѧث عѧѧن مجѧѧالات    -
 .عمل أو أنشطة جدیدة تتطلب إمكانات وموارد وأقل عرضة للمخاطر

الاسѧѧتجابة لظѧѧѧروف السѧѧѧوق وتѧѧدھور الحالѧѧѧة البیعیѧѧѧة والѧѧتخلص التѧѧѧدریجي مѧѧѧن     -
الأصول وتقلیص حجم وقیمة الأعمال بدلا من التعرض لاحتمѧالات الاضѧطرار   

  .إلى الإفلاس
  استراتیجیات التغییر الحدیثة -2

  :وتشمل ثلاث استراتیجیات رئیسیة ھي
  إستراتیجیة تخفیض حجم العمالة؛ -
  إستراتیجیة إعادة الھندسة؛ -
  .إستراتیجیة إدارة الجودة الشاملة -
  إستراتیجیة تخفیض العمالة -2-1

ئѧѧة لمشѧѧكلات تعѧѧاني الكثیѧѧر مѧѧن المؤسسѧѧات الإنتاجیѧѧة مѧѧن المواجھѧѧة المفاج  
الفѧѧائض فѧѧي مѧѧوارد القѧѧوى العاملѧѧة فѧѧي مجѧѧالات العمѧѧل المختلفѧѧة حѧѧث أن اغلѧѧب          

    )22( .الإدارات او الأقسام تشكو من زیادة عدد العاملین عن حاجتھا الفعلیة
لذا تلجا المؤسسة إلى ھѧذه الإسѧتراتیجیة للѧتخلص مѧن العمالѧة غیѧر الفعالѧة        

تكون على درجѧة عالیѧة مѧن الدقѧة بحیѧث      ومن المھم التنبھ إلى أن عملیة التخفیض 
یѧتم الاحتفѧاظ فقѧط بالكفѧاءات والقѧدرات المؤھلѧة لتحقیѧق نفѧس المسѧتوى مѧѧن الأداء          

   )23( :السابق أو أحسن فھي تضمن للمؤسسة الآتي
 .التخلص من العمالة الزائدة للرفع من قدرتھا على مواجھة ضغوط المنافسة -
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 .الكفء التخلص من الأفراد ذوي الأداء غیر -
والإدارات بѧالتخلص مѧѧن   الѧتخلص مѧن الازدواجیѧة والتكѧرار فѧѧي بعѧض الأقسѧام       -

المسѧѧتویات والوظѧѧائف المزدوجѧѧة ومѧѧن ثمѧѧة تسѧѧھیل المسѧѧاواة الوظیفیѧѧة وإعطѧѧاء   
 .فرص اكبر لترقیة الباقي من العمال في عملھم

  . تخفیض البیروقراطیة وزیادة الإنتاج -
عدم الأمان والإحباط لدى المتبقѧین،   ولكن ما یعیب علیھا ھو تشكل حالات

 بالإضافة إلى القضاء 
ظھѧور حѧب الѧذات للأفѧراد      على روح التضѧحیة مѧن اجѧل المؤسسѧة، وكѧذا     

مما یؤثر سلبا على إنتѧاجیتھم وروح الفریѧق ككѧل، إلѧى جانѧب الآثѧار السѧلبیة علѧى         
  .إلخ...المستوى الاقتصادي والاجتماعي

  إستراتیجیة إعادة الھندسة -2-2
التغیѧر الجѧذري   : تكز إستراتیجیة إعادة الھندسة على عاملین مھمین ھمѧا تر

 .والسرعة في إحداثھ
  تعریف إستراتیجیة إعادة الھندسة -2-2-1

ھѧي إعѧادة تصѧمیم سѧریع وجѧذري      :"تعرف إستراتیجیة إعادة الھندسة بأنھا  
ك للعملیات الإسѧتراتیجیة والمحققѧة للقیمѧة المضѧافة فѧي مجѧال أعمѧال معѧین، وكѧذل         

إعادة تصنیع النظم والسیاسѧات والھیاكѧل التنظیمیѧة الداعمѧة لھѧا لمѧا یحقѧق المثالیѧة         
    )24( ."في تدفق العمل، والإنتاجیة في مؤسسة ما

ومنھ، فإستراتیجیة إعادة الھندسة تعتمد على اتخѧاذ قѧرارات جذریѧة تتعلѧق         
لسѧѧوق، بإعѧѧادة النظѧѧر فѧѧي وظѧѧائف عدیѧѧدة فѧѧي المؤسسѧѧة كوظیفѧѧة البیѧѧع، دراسѧѧة ا       

، وتعѧѧѧد اللامركزیѧѧѧة الدعامѧѧѧة الأساسѧѧѧیة   ...الوظیفѧѧѧة التجاریѧѧѧة، وظیفѧѧѧة المحاسѧѧѧبة  
لإسѧتراتیجیة إعѧادة الھندسѧة، حیѧث أن تطبیѧѧق ھѧذه الإسѧتراتیجیة بحاجѧة إلѧѧى إدارة        
مرنة أي أن الإدارة العلیا إذ قѧررت إحѧداث تغییѧر بسѧرعة فإنھѧا تجѧد صѧفة القبѧول         

اتیجیة مѧѧن أكثѧѧر الاسѧѧتراتیجیات اھتمامѧѧا  مѧѧن طѧѧرف العѧѧاملین، فتعتبѧѧر ھѧѧذه الإسѧѧتر 
بمصلحة العاملین حیث لا تؤثر على الھیكل التنظیمѧي أو الخریطѧة التنظیمیѧة، ولا    
تتضمن فقѧدان وظѧائف أو الѧتخلص مѧن العѧاملین، كمѧا تھѧتم بѧالكثیر مѧن القѧرارات           

    )25(.التكتیكیة قصیرة الأجل والمحددة بالوظیفة
  دة الھندسةمبادئ إستراتیجیة إعا -2-2-2 

  :تقوم على أربعة ركائز رئیسیة ھي
 .إعادة التفكیر بصورة أساسیة -
جذریة لمشѧاكل   فإعادة الھندسة تسعى إلى حلول: إعادة التصمیم بصورة جذریة  -

  .العمل لا حلول مؤقتة
إلѧى نتѧѧائج ھائلѧة مѧѧن التحسѧین فѧѧي     فإعѧادة الھندسѧѧة تسѧعى  : نتѧائج تحسѧین ھائلѧѧة    -

  .للأداء تلفة ولا تكتفي بالتحسین الطفیفمقاییس الأداء المخ
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العملیѧѧات ولѧѧیس   تتمیѧѧز إعѧѧادة الھندسѧѧة بتركیزھѧѧا علѧѧى   : العملیѧѧات الرئیسѧѧیة  -
 الإدارات أو المھام فقѧط، فالعملیѧات أشѧمل وأكبѧر وتغطѧي سلسѧلة الإجѧراءات       

المتعلقة بالعمل ابتداء من طلب العمیل وانتھاء بتقدیم الخدمة المطلوبѧة مѧرورا   
لأقسѧѧام والإدارات ذات العلاقѧѧة بمѧѧا یحقѧѧق الصѧѧورة الكبیѧѧرة والشѧѧاملة    ا بكافѧѧة

لأعمѧѧال المنظمѧѧات، أي تقѧѧاطع النقѧѧاط لكسѧѧب العمیѧѧل بالقѧѧدرات التنافسѧѧیة التѧѧي   
 .تخلقھا

  :إضافة إلى افتراضات عدیدة أھمھا  
  :حیث ینجم عنھ محصلتین ھما :التغییر السریع للعملیات -
  .مخرجاتالنتائج ولھا علاقة بحجم ال -  
  . الوقت ولھ علاقة بمقدار الوقت الذي تم صرفھ للحصول على ھذه النتائج -  
یجѧѧѧب أن یكѧѧѧون ھنѧѧѧاك إعѧѧѧادة نظѧѧѧر جذریѧѧѧة فѧѧѧي العملیѧѧѧات         التغییѧѧѧر الجѧѧѧذري،  -

الإسѧѧتراتیجیة الممارسѧѧة وبالأنشѧѧطة والأنظمѧѧة والعѧѧاملین واسѧѧتبدال كѧѧل ذلѧѧك       
 ѧنظم   بشيء جدید، حیث تصبح المؤسسة تعمل في إطار جدید مѧات والѧن العملی

والسیاسѧѧѧات والقѧѧѧیم وأنظمѧѧѧة القیѧѧѧاس تѧѧѧؤدي إلѧѧѧى الإسѧѧѧھام فѧѧѧي زیѧѧѧادة الفعالیѧѧѧة    
  . الإنتاجیة وتحسین خدمة الزبون

  أھداف إستراتیجیة إعادة الھندسة -2-2-3 
    )26( :تھدف إستراتیجیة إعادة الھندسة إلى مایلي

  .دعم الكفاءة -
  .تحسین الإنتاجیة -
  .ة عالیةتحفیز الأفراد بدرج -
  .رفع معنویات العاملین -
  إستراتیجیة إدارة الجودة الشاملة-2-3

أصبح موضوع الجودة أمرا حتمیا في كѧل مѧا تقѧوم بѧھ مختلѧف المؤسسѧات       
مѧѧن أعمѧѧال، ومѧѧا تقدمѧѧھ مѧѧن منتجѧѧات وخѧѧدمات، وھѧѧذا راجѧѧع إلѧѧى ظھѧѧور حركѧѧة        

تماعیѧѧѧѧة التحѧѧѧولات العمالیѧѧѧѧة والمتغیѧѧѧرات الاقتصѧѧѧѧادیة والتقنیѧѧѧة والسیاسѧѧѧѧیة والاج   
والثقافیѧѧة، وعلیѧѧھ أصѧѧبحت الجѧѧودة مبѧѧدأ مѧѧن مبѧѧادئ الإدارة المعاصѧѧرة وزال ذلѧѧك    
المفھѧѧوم الѧѧذي كѧѧان یعتقѧѧد أن نجѧѧاح المؤسسѧѧة یتمثѧѧل فѧѧي تصѧѧنیع سѧѧریع لمنتجѧѧات        
وخدمات وسعر رخیص، ومن ثم النجاح في تعریفھا للأسواق بالجودة الشاملة من 

  .ةضمن العوامل المحددة لتحقیق القدرة التنافسی
  تعریف إدارة الجودة الشاملة -2-3-1
فلسفة إداریѧة تشѧمل كافѧة نشѧاطات المؤسسѧة      :" تعرف الجودة الشاملة بأنھا    

التي من خلالھا یتم تحقیق احتیاجات وتوقعات العمیѧل والمجتمѧع، وتحقیѧق أھѧدافھا     
  )27(." بفعالیة وبأكفأ الطرق
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یا لإنتاج أفضل منتج أو ومنھ، فإدارة الجودة الشاملة تعتبر مدخلا استراتیج
خدمة ممكنة وذلك من خلال الابتكار المستمر، فالتركیز لا یكون فقط علѧى جانѧب   

  .الإنتاج ولكن أیضا على جانب الخدمات
  أھداف إستراتیجیة الجودة الشاملة -2-3-2

  )28( :تتمثل فیما یلي تشتمل ھذه الإستراتیجیة على عدد من الأھداف العامة التي

ى درجة من الرضا لدى العمѧلاء وھѧذا یسѧتدعي تسѧخیر كافѧة الجھѧود       تحقیق أعل -
  .والطاقات لتحقیق ھذه الغایة المشتركة لجمیع من یعمل في المؤسسة

  .التمیز والتفوق على المنافسین فیما تقدمھ المؤسسة لعملائھا -
  .البقاء في الطلیعة من خلال عملیات تحسین مستمرة للجودة الشاملة -
  .ستمر مع المتغیرات البیئیة المختلفة والتعایش معھا بشكل فعالالتكیف الم -
تكوین صورة جیدة عن المؤسسة لدى الجمیع وزیѧادة الربحیѧة مѧن خѧلال توسѧیع       -

حصة المؤسسة في السوق وزیادة الكفاءة الإنتاجیة والسعي إلى تخفѧیض التكلفѧة   
  . من خلال ترشید الاستھلاك

  :ة الجودة الشاملةوالشكل الموالي یوضح أھداف إدار
  یمثل أھداف إدارة الجودة ) : 4(الشكل رقم 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  .51:، ص2001 ،عمر وصفي عقیلي، مرجع سابق: المصدر

 إدارة الجودة الشاملة

 لإنتاجیةرفع الكفاءة ا

 تحقیق الرضا لدى العملاء من خلال السلعة أو الخدمة 

 البقاء و الاستمرار و التفوق على الآخرین

 جلسة اكبر في السوق جودة عالیة

  تحسین
 الجودة

  تخفیض
 التكالیف
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من الشѧكل السѧابق یتضѧح أن تحسѧین الجѧودة مѧن الأھѧداف الرئیسѧة لإدارة         

لدرجѧة التѧي   ھѧي ا " ISO" لتقییسل الجودة الشاملة، فالجودة حسب المنظمة الدولیة
تشѧبع فیھѧا الحاجѧات والتوقعѧات الظاھریѧة والضѧمنیة مѧن خѧلال جملѧة الخصѧائص           
الرئیسѧѧیة المحѧѧددة مسѧѧبقا، وتؤكѧѧد المواصѧѧفة علѧѧى ضѧѧرورة تحدیѧѧد تلѧѧك الحاجѧѧات      

  .والتوقعات وكیفیة إشباعھا
  الجودة وحصة السوق-2-3-2-1

تلعѧѧب  الجѧѧودة ھѧѧي المحѧѧدد الأساسѧѧي للقѧѧدرة التنافسѧѧیة للمؤسسѧѧات كمѧѧا أنھѧѧا  
دورا مھما في نجاح إستراتیجیة التفوق فѧامتلاك حصѧة فѧي السѧوق یѧرتبط بتحقیѧق       

  )29( .مستوى معین من الجودة
إن تحسѧѧین جѧѧودة المنتجѧѧات والخѧѧدمات یسѧѧمح ببیعھѧѧا بسѧѧعر مرتفѧѧع وبرفѧѧع   
حصѧѧة المؤسسѧѧة فѧѧي السѧѧوق، وھѧѧو مѧѧا یعنѧѧي الرفѧѧع مѧѧن قیمѧѧة الأربѧѧاح مѧѧن خѧѧلال      

لمجموعѧѧѧة مѧѧѧن  1980-1970:ي بѧѧѧین سѧѧѧنتيبرنѧѧѧامج خѧѧѧاص لتحسѧѧѧین الجѧѧѧودة أجѧѧѧر 
المؤسسات خلѧص إلѧى أن المؤسسѧات المشѧاركة اسѧتطاعت أن توسѧع حصѧتھا فѧي         
السوق خمس او ست مѧرات مѧن تلѧك التѧي انخفضѧت جѧودة منتجاتھѧا ثѧلاث مѧرات          

  :من تلك التي حافظت على مستوى ثابت من الجودة وھو ما یوضحھ الشكل التالي
  حصة السوق والربح، ة بین الجودةیمثل العلاق:  )5(الشكل رقم 

  

  
  

یةحصة السوقالالرفع من   

)ثر الحجمأ(ض التكالیفیتخف  

رــــــع السعـــــــرف  

حــــــــع الربـــــرف  

 تحسین صورة الجودة

ودةــــــــــــتحسین الج  
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محمѧѧد عبѧѧد الوھѧѧاب العѧѧزاوي، إدارة الجѧѧودة الشѧѧاملة، دار الیѧѧازوري العلمیѧѧة للنشѧѧر        :المصѧѧدر
  .34: ، ص2005والتوزیع،عمان، 

  
  الجودة والإستراتیجیات العامة -2-2- 2-3

  :من خلال الجدول الموالي یمكن إجمال دور الجودة في الإستراتیجیات العامة
  

  الإستراتیجیات العامة یمثل الجودة من خلال:  )1(الجدول رقم 
الأھداف المرتبطة  خصائص الجودة الإستراتیجیات العامة

 بالتحسین

سیطرة إجمالیة 
  بالتكالیف

 "قیادة التكلفة "

  ).غیاب العیوب والإختلالات(المطابقة  -
  .لیةتصمیم بسیط یھدف إلى إنتاجیة عا -
 .البحث عن الإبداع في فنون الإنتاج -

تقلѧѧѧѧѧѧیص فѧѧѧѧѧѧي تكѧѧѧѧѧѧالیف   -
الإنتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاج والتوزیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع  

  .والخدمات
رفѧѧѧѧع حصѧѧѧѧص السѧѧѧѧوق    -

والأربѧѧѧѧѧѧѧاح بسѧѧѧѧѧѧѧبب أثѧѧѧѧѧѧѧر 
 .الحجم

  التمییز
 

وضѧعیة المنتѧوج مقارنѧة بتلѧك     (التصѧمیم   -
  )المنتجة من قبل المنافسبن 

  .النجاعة -
 .التحمیل، الخدمات: الخصائص الثانویة -
 .ث عن التجدید في المنتوجالبح -

الرفѧѧѧѧѧѧع مѧѧѧѧѧѧن ھѧѧѧѧѧѧوامش    -
  الوحدات برفع سعر البیع

 ولاء الزبائن -

اقتحѧѧѧѧѧѧѧѧام المجѧѧѧѧѧѧѧѧالات ذات  مزج الإستراتیجیتین السابقتین التركیز
 المردودیة
  .47:نفس المرجع، ص: المصدر

  
  خاتمة 

من خلال ما تم التطرق إلیھ في ھذه الورقة البحثیة یتضح أن للمؤسسة  
یة عدة بدائل إستراتیجیة تنافسیة یمكن أن تنتھجھا تماشیا وظروفھا، ھذه الاقتصاد

الاستراتیجیات تتمحور أساسا حول الاستقرار، الدفاع أو الھجوم الذي یتحقق من 
خلال الإستراتیجیات العامة التي رسمھا بورتر أو من خلال الاستراتیجیات 

ي تعد مدخلا لتعزیز المراكز الأساسیة، وكذا استراتیجیات التغییر الحدیثة والت
 . التنافسیة

وبنѧاء علیѧѧھ فقѧد خلصѧѧت ھѧذه الدراسѧѧة إلѧى جملѧѧة مѧن النتѧѧائج یمكѧن ذكرھѧѧا       
  :على النحو الموالي

وضѧѧع إسѧѧتراتیجیة ملائمѧѧة تمكѧѧن المؤسسѧѧات الاقتصѧѧادیة مѧѧن تحقیѧѧق الأھѧѧداف        -
  . المسطرة من قبلھا

 . وضعیتھا التنافسیةالاھتمام بالحصة السوقیة یساعد المؤسسة على تحسین  -
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الاعتمѧاد علѧى الاسѧتراتیجیات الحدیثѧة یسѧاعد المؤسسѧات علѧى تحسѧین المراكѧѧز          -
التنافسیة، كل ھذه الاستراتیجیات تعد وسیلة لتحقیق أكبر حصة سѧوقیة ممكنѧة   

 .وضمان الاستمرار في السوق
ءم لابѧѧѧد للمؤسسѧѧѧات الاقتصѧѧѧادیة التѧѧѧي تنѧѧѧتھج الإسѧѧѧتراتیجیة التنافسѧѧѧیة التѧѧѧي تѧѧѧتلا  -

وإمكاناتھا وتحقق أھدافھا، كما أن الغایة مѧن وضѧع تلѧك الاسѧتراتیجیات یكمѧن      
فѧѧي ضѧѧمان أكبѧѧر حصѧѧة سѧѧوقیة ممكنѧѧة فѧѧي ظѧѧل المنافسѧѧة الحѧѧادة فѧѧي السѧѧوق       
المحلیѧѧة أو الدولیѧѧة، إضѧѧافة إلѧѧى كѧѧل ذلѧѧك لا بѧѧد علѧѧى المؤسسѧѧات مѧѧن البحѧѧث      

ري لسѧѧیر المسѧѧتمر عѧѧن اسѧѧتراتیجیات تنافسѧѧیة حدیثѧѧة تعمѧѧد إلѧѧى التغییѧѧر الجѧѧذ     
العمل داخل المؤسسة، وتعتبر كل من إستراتیجیة خفѧض العمالѧة، إسѧتراتیجیة    
إعادة الھندسة وإدارة الجودة الشѧاملة مѧن أھѧم الاسѧتراتیجیات التنافسѧیة حدیثѧة       

 .التطبیق التي تھدف أساسا إلى دعم المركز التنافسي للمؤسسة
مѧل علѧى تحسѧین مركزھѧا     على المؤسسة أن تتبع جملة من التعدیلات التѧي قѧد تع   -

في السوق الدولیة وذلك بالعمل على إیجاد أسواق أخرى وتقلیل الاعتماد على 
  .السوق الأوروبیة بمعنى تنویع الأسواق لتفادي ما ینجم عن ذلك من تھدید
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