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Abstract:
Digital transformation has become an inevitable necessity imposed by the current
changes and transformations. Algeria, like other countries, hastened to invest in the
digital revolution in all its sectors by gradually abandoning traditional methods and
introducing modern electronic methods and technologies. Public administrations
and bringing them closer to the citizen, especially by providing quality services
available to all in a timely manner, through access to all digitized public services
provided by various administrations, in addition to the possibility of accessing
information related to various procedures without the trouble of movement, and
this is within the framework of the national strategy for transformation digital.
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	المقدمة:
	بفضل تكنولوجيا المعلومات والاتصال قامت الدول بتطوير سياستها العامة وإعادة النظر في الوظائف والأنشطة التي تقدمها الحكومات للمواطن ولقطاع الأعمال، بما يتوافق ومتطلبات العصر الجديد، فبواسطة الأتمتة تم الوصول إلى الأداء المتميز في القطاع الحكومي، حتى تتوا...
	بناءا على ماسبق، ارتأينا صياغة  إشكالية الدراسة على النحو الأتي:
	''ما مدى مساهمة البوابة الالكترونية كمدخل تكنولوجي في تحديث الخدمات العمومية وإرساء التحول الرقمي في الجزائر؟''



