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 :الملخص

 القطاع في عيلهاتف سبلتطبيقها وابراز  توضيح أهميةالحوكمة و  مؤشراتبف يلى التعر إتهدف هذه الدراسة     
كل لسياسات والبرامج بشإدارة الموارد وا ان هذه المؤشرات تعمل على تحسين أداء باعتبار ،الجزائري  العام

 .فسادلل عرضة الكيانات أكثرات السير الحسن للقطاع العام وخلق ضمان أفضل
لمديرية، اعلى موظفي  استبيان توزيع من خلال المسيلة، لولاية المحلية الإدارة بمديرية الدراسة هذه تمت    
ناك ه أنلى إوخلصت الدراسة  حصائية وتحليل النتائج.جراء المعالجة الإإفي  spssعلى برنامج  الاعتمادتم و 

  المحلية. دارةموظفي الإ لآراءالحوكمة في القطاع العام وفقا  مؤشراتمستويات متوسطة لتطبيق 
 .المحلية لولاية المسيلة دارة، الإالجزائري  القطاع العام الحوكمة،الحوكمة، مؤشرات : الكلمات المفتاحية

Abstract: 

   This study aims to introduce governance indicators, clarify the importance of their 

application, and highlight ways of activating them in the Algerian public sector, 

given that these indicators work to improve the performance of managing resources, 

policies, and programs in a better way, and create guarantees for the good conduct 

of the public sector, which is the most vulnerable entity to corruption. 

                                                 
 .مبروكي فاتح 
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This study was carried out at the Directorate of Local Administration in the state of 

M'sila, by distributing a questionnaire to the directorate's employees, and the spss 

program was relied upon to conduct statistical processing and analyze the results. 

The study concluded that there are medium levels of application of governance 

indicators in the public sector, according to the opinions of local administration 

employees. 

Key words : Governance, governance indicators, Algerian public sector, local 

administration of the state of M'sila. 

 المقدمة
داء قصور الأ تضحا العصرنة،وتوجهها نحو  مهامهاالعمومية وتفرع  دارةتمر للإمع التطور المس  

قراطية في وشكلت تحديات البيرو  ،لقطاع العامالحديثة للتسيير على مستوى ا هدافعلى تحقيق الأ التقليدي
حدودية مضعف التسيير و  الخدمات،سوء د و عديد من المظاهر السلبية كالفساال الى تفشي دارات العموميةالإ

 .الاداء
في  تمياح أمراالتسيير  ساليبأ وتحديثوالبحث عن الحلول الجذري  صلاحالإ أصبحلهذه الاسباب  

 الشفافية، زار بيمكن من خلالها ا ،ا شعارا اصلاحيا بامتيازالحوكمة باعتباره مما استوجب تطبيق ،قطاع العامال
صرنة ع بالمشروعية، بهدفذلك تحت ما يسمى  ، كلالإداريةرساء التشاركية في العملية إ تكريس الرقابة،

 م وتقديم خدمات ذات جودة للمواطن.القطاع العا
 يتقصننننالموضننننوع المطروح في شننننق  النظري وتدعيم  تطبي يا ب معالجة دراسننننتناسنننننحاول من خلال   

مبادئها الأسنننننننناسننننننننية  تفعيلمسننننننننتوى  الوقوف على خلال الحوكمة في القطاع العام من مؤشننننننننراتمدى تفعيل 
 .(الفساد ، السيطرة علىفاعلية الحوكمة ،الاستراتيجيةالرؤية  ،ة، المشاركسيادة القانون  ،المساءلة الشفافية،)

 ؟مؤشرات الحوكمة الجزائري  القطاع العامطبق يهل  :اشكالية الدراسة نطرح سبق وتأسيسا لما
 الدراسة فرضيات

 :التالية الفرضيات وضع تم المطروحة الاشكالية على للإجابة
 . مقبولة بدرجة العام القطاع في الحوكمة مؤشرات تفعيل يتم

 : التالية الجزئية الفرضيات من انطلاقا الفرضية هذه صحة من التأكد ويتم
 الشفافية مؤشر على كبيرة بدرجة المسيلة بولاية المحلية دارةالإ مديرية تعتمد. 
 ةكبير  بدرجة المساءلة مؤشر إلى المسيلة بولاية المحلية دارةالإ مديرية في الموظفون  يخضع. 
 المسيلة بولاية المحلية دارةالإ مديرية في كبيرة بدرجة القانون  سيادة مؤشر يطبق  
 الفاعلة الأطراف لجميع المشاركة فرصة المسيلة بولاية المحلية دارةالإ مديرية تتيح  
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 واضحة مستقبلية استراتيجية رؤية المسيلة بولاية المحلية دارةالإ مديرية تملك  
 كبيرة بدرجة الحكومة فاعلية مؤشر المسيلة بولاية المحلية دارةالإ مديرية تطبق . 
 الفساد على السيطرة من تمكنها عديدة آليات المسيلة بولاية المحلية دارةالإ مديرية تنتهج. 

 هداف الدراسة:أ
تهدف الدراسة الى الالمام بمفاهيم ومؤشرات الحوكمة في القطاع العام والتوجهات العامة ل ، مع الوقوف    

ارة المحلية مديرية الإدالدراسة التي تمت على مستوى على واقع تطبيق او تفعيل هات  المؤشرات من خلال 
 إضافة الى تقديم توصيات من شأنها تعزيز ودعم تبني مؤشرات الحوكمة في القطاع العام. المسيلة،لولاية 
  الدراسة: أهمية

 بموضوع الحوكمة في القطاع العام على غرار كل دول العالم، الاهتمامهميتها من تزايد أ الدراسة  تستمد
ي صلاح العملية الوظيفية والاداء الوظيفي فإوما يترتب عليها من مؤشراتها و بمبادئها  الالتزاموضرورة 

صناع القرار نحو مفهوم الحوكمة في القطاع العام الدي ساهم الدراسة في توجي  ت العمومية، كمادارات الإ
 .العمومية دارةساليب التسيير الحديثة في الإأيعتبر مفهوما جديدا يعد بالمساهمة في تطوير 

 : الدراسة منهج
 وصفيال المنهجمنهجين،  استخدام تم تح يقها، إلى يسعى التي والأهداف الموضوع لطبيعة نظرا

 بينها، مةالقائ والعلاقات وأبعادها تحديد خصائصهاو  الظاهرة دراسةفي الدراسة النظرية من خلال  التحليلي
 .نتائجها ووصف هاوتفسير  وقياسها البيانات تحليل يشمل ومنهج دراسة الحالة الذي

 :الدراسةتقسيم 
 :احثمب ثلاث الى الدراسة قسمت حيثيات  بجميع للموضوع والتطرق  المطروحة الإشكالية على للإجابة

 .العام القطاع حوكمة فهومم الأول: المبحث -
 .مؤشرات وأبعاد حوكمة القطاع العام ني:ثاال المبحث -
 .بمديرية الادارة المحلية لولاية المسيلة الدراسة التطبي ية الثالث: المبحث -

 القطاع العام.حوكمة مفهوم  ل:وال  المبحث
 ينوالأكاديميالتي عرفت اهتمام كبير من خلال المفكرين الحوكمة من بين المواضيع الحديثة  ان

ثير من المختلفة التي حدثت في ك الإداريةوالفضائح المالية و  الأزماتبعد سلسلة  المهتمين بالموضوع خاصة
 من خلال: حوكمة القطاع العام مفهومتطرق الى نلذا سوف  ،العالمدول 

 حوكمة القطاع العام: : تعريفالمطلب الاول



  

ISSN 2602-7321/ EISSN 2773- 2649  مجلة الدراسات القانونية والاقتصادية 

 192-165ص:  -ص                     03العدد:                          05المجلد:                     2023السنة:                

 -المسيلة لولاية المحلية الإدارة بمديرية حالة دراسة-بالجزائر العام القطاع في الحوكمة مؤشرات تفعيل مدى
 

168 
 

الهيئات العلمية والجهات لذلك قامت العديد من  ،مرهون بتطبيق الحوكمة تطور القطاع الحكوميان       
 دارةحوكمة والإسس الصحيحة للمجموعة من اللوائح والقوانين والتقارير التي تسمح بوضع الأ بإصدارالتشريعية 

 الرشيدة ونشرها على مستوى العمل الحكومي.
نظام يتم بموجب  إخضاع نشاط المؤسسات إلى مجموعة  على أنها " الحوكمة في القطاع العمومي تعرفو  

إلى تحقيق الجودة والتميز في الأداء عن طريق اختيار الأساليب من القوانين والنظم والقرارات التي تهدف 
ي الأداء، طراف الأساسية التي تؤثر فالمناسبة والفعالة لتحقيق خطط وأهداف المؤسسة وضبط العلاقات بين الا

إلى  يعرفت  الأوساط العلمية على ان  الحكم الرشيد الذي يتم تطبيق  عبر حزمة من القوانين والقواعد التي تؤد
 1."الشفافية وتطبيق القانون 

تحاول وحدات القطاع العام تحقيق التنمية المحلية المستدامة عن  المفهوم الذي من خلال "على أنها  تعرفكما 
وتنمية  الشؤون العامة إدارةطراف الفاعلة في عملية صنع القرار وكذا ترشيد شراك ومشاركة مختلف الأإطريق 
 2."الموارد

عة من مجمو  رقابية تتضمنهي عبارة عن عملية  هذين التعريفين نخلص أن حوكمة القطاع العامومن خلال 
بط الاداء ، وهدفها الرئيسي ضالعلاقات المتداخلة بين الأطراف المشتركة في إدارة الإدارة العامة والرقابة عليها

 الإدارة العمومية.الوظيفي والسلوك الأخلاقي لجميع المستويات الإشرافية والتنفيذية في 
 هداف وتوجهات حوكمة القطاع العام.أ: المطلب الثاني

 هداف حوكمة القطاع العام.أ-اولا
ل تحقيق من خلا ، وهذاومؤسساتهاالحوكمة في القطاع العام هي تعزيز ثقة المواطنين بالدولة  من الغاية       
 3التالية: الأهداف

  مبدأ تكافؤ الفرص العام. وتحقيقزيادة نسبة رضا المواطن عن الخدمات التي يقدمها القطاع. 
  ظمة.نبالقوانين والأ لتزاموالاتحقيق مبدأ المحاسبة والمساءلة للدوائر الحكومية وموظفيها 
  المال العام وموارد الدولة، والحد من إدارةالسلطة و  ستخداماتحقيق مبدأ النزاهة والعدل والشفافية في 

 السلطة العامة لأغراض خاصة. ستغلالا
 طراف ذات العلاقة.تحقيق الحماية اللازمة للملكية العامة مع مراعاة مصالح الأ 

                                                 
 02/12/2022تم تصفحه بتاريخ ،  https://mqqal.com/?p=13959،02/2017خلف عبدالله الوردات، الحوكمة في القطاع العام، 1

  10:05على الساعة 
2 Guerchouh mouloud,Si Mohammed Djamel,la gouvernance publique.une reponse à l’amelioration de 

l’efficacité de l’action publique Algerie ,Revue des sciences commerciales,algerie, vol 18,n°02,2019,p58. 
 .3ص ،2014تموز  الاردن، دليل ممارسات الحوكمة في القطاع العام، العام،وزارة تطوير القطاع  3
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  المالي للدوائر الحكومية. ستقرارالا وتحقيقالاستراتيجية الوطنية  الأهدافالعمل على تحقيق 
  مر.المؤسسي عن طريق المتابعة والتقييم بشكل مست وتطوير الأداءرفع مستوى قدرات الدوائر الحكومية 
 المالية. الأزماتثار المخاطر و آمخاطر العمل المؤسسي وتخفيف  دارةشاء منظمة فعالة لإإن 
 التوجهات العامة لحوكمة القطاع العام. -2

افرت ذا تضإلا إخرى أنجاح تجربة ما في دولة معينة لا يعني بالضرورة نجاحها في دول  أنيمكن القول ب
العامة  بعض التوجهات ستخلاصايمكن  لذلك لى نجاح التجربةإسباب الموضوعية ذاتها التي قادت لديها الأ

عام منها في تطوير مفهوم الحوكمة في القطاع ال ستفادةالاصلاح في الدول المختلفة والتي يمكن من تجارب الإ
 1:ما يلييجازها فيإويمكن 
 لوك نني سنننذرية فنننننوتحولات ج ةجوهري اتحداث تغيير إصلاح القطاع العام إمن عملية  المرجو

رات جزئية في بعض مفاصل نننحداث تغييإاع، لا مجرد نننين في هذا القطننننم العاملنننوقي اهاتتجاو 
 القطاع.

  جلأجراءات التعاقدية من عتماد الإا تطوير مفهوم السلطة والمسؤولية داخل المؤسسات وخارجها و 
 تحسين نوعية الخدمات المقدمة للجمهور وضبط كلفة الخدمات بشكل عام.

  النتائج  لىأن تركز عصلاح القطاع العام يجب إستراتيجية ا إنفوالرئيسي من الهدف النهائي انطلاقا
نى المركزية ف ية بدل البأدارية لامركزية إحلال بنى لية وتحسين نوعية الخدمات وإكزيادة الكفاءة والفاع
 .سهام والمشاركة في صنع القرارالعمودية لزيادة الإ

  داء ركزة على الأدارية مإعلى النتائج لابد من تطوير ثقافة  دارةتركيز الإ تجاهالتحقيق نقلة نوعية في
داء من خلال تحديد واضح للأهداف ووضع تقارير يتطلب ذلك من تقوية نظم المساءلة على الإ بما

 مفصلة. 
  فضلأتحسين نوعية التشريعات والتركيز على سياسات هيئات التنظيم والبحث الدائم عن بدائل.  
  تمكينها من و  ،جهزتهاأالمركزية لتوجي  تطور الدولة بمختلف  للحكومةالاستراتيجية تعزيز القدرة

 2قل تكلفة للتغيرات التي قد تحدث على مختلف المستويات.أبصورة منهجية وسريعة وب بةستجاالا
 القطاع العام بعاد حوكمةأالثاني: مؤشرات و  المبحث

                                                 

 ص ،2014،الاردن ،والتوزيع دار الشروق للنشر ،ساد منظور اتفاقية الامم المتحدةالحوكمة الرشيدة ومكافحة الف محي الدين شعبان توق،1 
  .86،87ص

 ،2013ديسمبر  ،14العدد جامعة بسكرة، ابحاث اقتصادية وادارية،مجلة  العمومي،حد مقومات التسيير أالحكم الراشد  بن عيسى ليلى، 2
 .191ص
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 حوكمة القطاع العام مؤشرات :المطلب الاول
ضمان  تنطلق منو  ،الفاعلة طرافالأالعام يتطلب تكافل جهود  تعزيز الحوكمة في مختلف جوانب القطاع إن

 :المؤشراتهم أ سيادة القانون وتحسين الكفاءة والمساءلة وصولا الى التصدي للفساد، وفيما يلي 
منظمات خارج المساءلة والمحاسبة يعد عنصر  أوسيادة القانون وعدم وجود اشخاص  إن :سيادة القانون -1

ساسيا أحقا والمنظمات و  الأفرادمهم جدا في ترسيخ مبادئ الحكم الرشيد، وهدف رئيسي في تحقيق العدالة بين 
اواة مس إنمام القانون، فأسيادة القانون يركز في الغالب على مساواة الجميع  أنلكل فرد. وعلى الرغم من 

 نوع من الجدية والصرامة في يعطي والمحاسبةمن المساءلة  ستثناءهاا أوعدم تفرد جهة جهزة الحكومية و الأ
 1القانون.سيادة  أتطبيق مبد

وفهمها،  ليهاإالمعلومات المتعلقة بالقرارات الجماعية تكون متاحة مجانا ويسهل الوصول  أنتعني  :الشفافية-2
لنية، عيضا دقيقة، صادقة ووافية. حيث تعبر الشفافية عن تصرف الحكومة بطريقة أن تكون كمية المعلومات أو 

 2ساس لحوار ديمقراطي ملائم. الأ أنها كما
ساليب التنظيمية المقننة والواضحة وجود نظام متكامل يتكون من مجموعة من الأ يقصد بها :المساءلة-3

 أو يفيةطبقا لدرجتهم الوظ الأفرادتمييز بين  دون  العمل،والمقصرين في حق  ينوالمعلنة لمحاسبة المتجاوز 
 3بمكافحة الفساد داخل المؤسسات العمومية. هتماموالاوال يادية، مما يعزز قيم النزاهة  الإداريةمناصبهم 

 لى وضعإضافة إ نوعيتها،وكذا  والخدمات العامةتعني قياس جودة الخدمات المدنية  :فاعلية الحكومة-4
كومة بتنفيذ هذه الح ومصداقية التزامالسياسية، وصياغة السياسات وتنفيذها مع درجة استقلاليتها عن الضغوط 

  4السياسات.
السلطة العامة لتحقيق مكاسب خاصة ومدى  ستغلالاويشمل هذا الم ياس مدى  :السيطرة على الفساد-5

 5دارات العامةالمصالح والإعمال، وشيوع الرشوة في تأثير الفساد في بيئة الأ
 خاذتاو شؤون الدولة وصنع السياسات العامة  إدارةتعد مشاركة المنظمات غير الحكومية في  :المشاركة-6

ناصر عنصرا مهما من ع عتبارهابولتحقيق مفهوم المشاركة  نموذج الحوكمة في القطاع العام، القرارات جوهر
                                                 

 .70ص ،2016 السعودية، دارة العامة للطباعة والنشر،مركز البحوث، الإ ،الحوكمة في القطاع العام بسام بن عبدالله البسام، 1

 ،2015مصر، دار الكتب المصرية، الطبعة الاولى، الجودة، الحوكمة الرشيدة فن ادارة المؤسسات عالية مدحت محمد ابوالنصر، 2
  .48ص

، 01الجزء ،196العدد مصر، مجلة التربية، تفعيل مبادئ الحوكمة الرشيدة في مؤسسات التعليم الجامعي المصري، هالة امين مغاوري، 3
  .15ص ،2022

4 Zahoor ahmed,aysha saleem,impact of governance on human development,journal of commerce and 

social sciences, Pakistan, vol 8(3), 2014, p 614. 

  .120، ص 2020عبدالمطلب، ياسمين جودة السنطيل، حوكمة المؤسسات في ضوء الفكر المعاصر، دار الفكر، الاردن،  سامح5 
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م حر وتنظيم علاإ مكانية تكوين جمعيات ونقابات بالإضافة الى إذلك بحرية التعبير و  قتراناالحوكمة لا بد من 
 1داري يدعم ذلك.إتشريعي و 

جية عملية تخطيط منه إطار، ضمن للدولةالاستراتيجية وجوب تحديد التوجهات  :الاستراتيجيةالرؤية -7
.وهي الرؤية المستقبلية ذات الهدف المسطر والمحدد تعتمد 2بعاد مرتبطة بجوانب وطنية شاملةأوشاملة وذات 
 3العامة للمجتمع وتنمية القدرات. الأهدافدقيقة لتحقيق  ستشرافيةاعلى دراسات 

 :المؤشراتوالشكل الموالي يوضح هذه 
 

 حوكمة القطاع العام تمؤشرا (:01الشكل رقم )
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 سبق ما على بالاعتماد الباحثين إعداد من: المصدر
 
 

 أبعاد الحوكمة في القطاع العام :المطلب الثاني 

                                                 
 .6،676البسام، مرجع سابق، ص ص بسام بن عبدالله  1
نهى احمد الحايك، اثر تطبيق الحوكمة على تحسين الاداء في المؤسسات الحكومية، مذكرة ماجستير، ادارة الاعمال، الجامعة الافتراضية  2

 .35، ص2016السورية، 
         ،14وم السياسية والعلاقات الدولية، الجزائر، العدد قاسم علي حاج، استراتيجية حوكمة الادارة العامة في الجزائر، المجلة الجزائرية للعل 3

  .159، ص 2020جوان 

 تمؤشرا
حوكمة 

 القطاع العام
 

 سيادة القانون 

 الشفافية
 المساءلة

 فعالية الحكومة
 الفساد السيطرة على

 المشاركة
 الرؤية الاستراتيجية
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 1لى:إ الحوكمة بعادأمن خلال التعاريف التي جاءت بها المؤسسات الدولية يمكن تقسيم 
يجابي الإ همفاعلتيؤدي الى  تمثيلها، مماة السياسية وشرعية يتعلق هذا البعد بطبيعة السلط :البعد السياسي-1

 .لى خدمة الصالح العامإوتعاونهم وسعيهم 
ي  ننننني سعف صاديقتالاداء ويات الأنننبمست هتمام ا ي نننبعد فننننور هذا الننننويتمح :البعد الاقتصادي والاجتماعي-2
العدالة  ما البعد الاجتماعي فيتجسد في تحقيقأادية، ومحاربة الفساد والشفافية، نننننمية الاقتصنننحقيق التنننننلى تإ

 التوزيعية ورفع المستوى المعيشي والقضاء على الفقر وتحسين نوعية الحياة.
  بصورة إلي المسندة الإداريةهاز إداري قوي وفعال يقوم بأداء الوظائف ننب  وجود جوالمقصود  :البعد الاداري -3

وب ننننلعياولة القضاء على اننننومح هويأتي ذلك من خلال محاربة الفساد الإداري بكل صور  ،فعالة وبطريقة شفافة
 2.ووضع قيود وضوابط تحدد حقوق وواجبات الموظفين العموميين ،البيروقراطية

 المحلية لولاية المسيلة دارةبمديرية الإ تطبيقيةدراسة  المبحث الثالث:
لمحلية ا دارةالحكومي على مديرية الإ أوتركزت دراسننننننننتنا وذلك بحكم بحثنا والذي يندرج ضننننننننمن القطاع العام 

 بولاية المسيلة.
 مجتمع واداة الدراسة ل:والمطلب ال 

 الدراسة : مجتمع -لاأو 
وتكونت  العينة بطريقة عشننننننوائية، ختياراالمحلية بولاية المسننننننيلة وتم  دارةيتمثل مجتمع الدراسننننننة في مديرية الإ

 موظفا وموظفة. 44عينة البحث الأساسية من 
 ويمكن تلخيص خصائص عينة الدراسة من خلال النتائج الموضحة في الجداول أدناه.

 ( يمثل توزيع أفراد العينة حسب البيانات الشخصية01جدول رقم )

                                                 
عامة في الملتقى الدولي حول الحكامة والسياسات ال حتمية الحكامة كآلية لمكافحة الفساد وتوطين التنمية، فريال مغربي، عشور عبدالكريم، 1

  .03ص ،2019فيفري  25-24 جامعة بسكرة، كلية الحقوق والعلوم السياسية ، الدول المغاربية،
وإشكالية  الملتقى الوطني حول التحولات السياسية "الحكم الراشد والاستقرار السياسي ودوره في التنمية"، سفيان فوكة، مليكة بوضياف،2 

 .16ص ،2008سمبردي 17-16 قسم العلوم السياسة والعلاقات الدولية، واقع وتحديات، جامعة الشلف ، –التنمية في الجزائر

النسبة المئوية  التكرار المتغيرات
 المجموع %

 الجنس
  47.7% 21 ذكر

44 
 52.3% 23 أنثى

 44 9.1% 4 سنة 30 من أقل السن
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أفراد  أن نلاحظ فردا 44إجمالا  حجمهم والبالغ الدراسننننننة عينة أفراد تكرارات إلى وبالنظر الجدول خلال من
ا مالعينة قد توزعوا على مختلف المتغيرات بدرجات متفاوتة، وهذا ضننننمن تمثيل مختلف فئات المتغير الواحد، 

  يلي:يعكس الاختيار العشوائي للعينة، حيث توزع أفراد العينة وفق ما 
 23ب  قدر الإناث عدد أن نلاحظ حين ( في%47.7بنسنننننننبة ) أي فردا 21 ب قدر الذكور عدد 

 .الادارات داخل( وهذا يوضح التوج  المتماثل للذكور والإناث للعمل % 52.3نسبت  ) ما أي فردا
  في حين كان  ( %9.1)أفراد أي بنسننننننبة تقدر ب  (04)يسنننننناوي  سنننننة 30الأقل من  الأفرادعدد ،

( ، أما عدد % 40.9( فردا أي بنسننننبة )18) يسنننناوي  سنننة 39و  30عدد الذين يتراوح عمرهم بين 

 39إلى 30من 
 سنة

18 %40.9 

 49إلى  40من 
 سنة

15 %34.1 

 15.9% 7 سنة 50من  أكثر 

المؤهل 
 العلمي

 22.7% 10 ليسانس

44 
 36.4% 16 ماستر
 4.5% 2 دكتوراه

 36.4% 16 خرى أ شهادة

المركز 
 الوظيفي

 2.3% 1 صلحةم رئيس
 11.4% 5 مكتب رئيس 44

 86.3% 38 إدارة موظف

الخبرة 
 المهنية

 13.6% 6 سنوات 5 من أقل

44 

 10إلى  5من  
 سنوات

15 %34.1 

 15إلى  11من 
 سنة

7 %15.9 

 36.4% 16 سنة 15 من أكثر 
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( ، في حين نلاحظ أن % 34.1( فردا أي ما نسنننننننننبت  )15ب ) قدر سننننننة 49إلى  40من  الأفراد
 (،% 15.9( أفراد أي ما نسبت  )07قدر ب ) سنة 50من  أكثر  الأفرادعدد 

العينة يتضننننننننح أن ما يميز هؤلاء هو أن لأفراد من خلال القراءة الإحصننننننننائية لجدول الفئات العمرية و 
 .للمؤسسة فئة نشطة وهي قادرة على تقديم الإضافة أنهاهم من فئة يمكن القول ب غالبيتهم

  في ،  ( %22.7)أفراد أي بنسنبة تقدر ب  (10)الذين يحوزون شنهادة الليسنانس يسناوي  الأفرادعدد
 الأفراد( ، أما عدد % 36.4( فردا أي بنسبة )16) حين كان عدد الذين لديهم شهادة ماستر يساوي 

( ، في حين نلاحظ أن عدد % 4.5( فردا أي ما نسبت  )02قدر ب ) الذين يحوزون شهادة الدكتوراه 
 .(% 36.4( فردا أي ما نسبت  )16هم شهادات أخرى قدر ب )ديالذين ل الأفراد

يبين أن أفراد عينة البحث جلهم من ذوي  سننننننننتقراء البسننننننننيط لأرقام الجدول الخاص بالمؤهل العلميإن الإ 
ليم الحديثة التي تشننننننننننننجع على التع داراتالإالمسننننننننننننتوى التعليمي الجامعي، وهو أمر يتوافق مع ما تتطلب  

 ة.والتحسين من المهارات المعرفي
 ي أاحد و لحة ننننة مكونة من رئيس مصننننة على عينننننأجريت الدراس دنننفق في،ننننالوظيمركز ننننبة للننننأما بالنس

 (% 11.4( أفراد ما يمثل نسبة )5، ومجموعة من رؤساء المكاتب قدر عددهم ب )(%2.3)بنسبة 
( ، فتمثلت في الموظفين الإداريين ، وهذا التفاوت في % 86.3) أما ب ية النسننننننننننننننبة والتي قدرت ب

 ذا التنظيم.ه إطارالنسب فرض  الهيكل التنظيمي للمصلحة وطبيعة المناصب التي يشغلونها في 
 بنسننننننننننننبة  أي أفراد (6ب ) قدر سنننننننننوات 5من  الذين يزاولون هذه المهنة منذ أقلالعينة  عدد أفراد

ما  أي ( فردا15) ب قدر سننوات 10 و 5 بين تراوحت خبرتهمالذين  الأفراد عدد (، أما% 13.6)
 ( فردا7) ب قدر سنة 15 و 11 بين الذين تراوحت خبرتهم الأفراد عدد (، بينما% 34.1) نسننبت 

أفراد العينة الذين يعملون في هذا القطاع منذ  عدد أن نلاحظ حين في (،% 15.9) ما نسنننننننبت  أي
 (،% 36.4ما نسبت  ) أي ( فردا16قدر ب ) سنة 15 منأكثر 

هتمام المؤسننننننننننسننننننننننات العمومية بالحفال على الموظفين ذوي الخبرة إ وهذا التفاوت في النسننننننننننب يعكس 
ر تجديد العنصنننن أجلالمهنية الطويلة، كما يعكس سننننعي المؤسننننسننننات إلى تجديد الطاقات البشننننرية من 

 رصيد معرفي أكبر. كتسابلاالبشري وكذلك مواكبة تغييرات النصوص القانونية 
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 الدراسة  أدوات-ثانيا
تتحدد أدوات الدراسننننة تبعا لطبيعة الموضننننوع الذي يفرض على الباحث نوعا من الأدوات يسننننتعين بها لدراسننننة 

 الأسنننئلة إعداد تم ن، حيث وقدإسنننتبيا ةاسنننتمار الظاهرة موضنننوع البحث لذا تم الاعتماد في هذه الدراسنننة على 
 والدراسنننات الأبحاث مجموعة على طلاعالا خلال بها، ومن المتعلقة والفرضنننيات البحث مشنننكلة من انطلاقا
 من .  قريبة بمواضيع أو بالموضوع المتعلقة السابقة

بارات من لأفراد العينة ويضم خمس ع بالبيانات الشخصيةعلق نننل ويتو ن قسمين، الأستبياة الإإستمار وتضم    
نخلالها يتم تحديد الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة والمتمثل ن نة فن ن ن ني الن نوال جنس،ن ن ن ن نالع المؤهل سن،ن ن ن  لمي،ن

 والخبرة المهنية.المركز الوظيفي 
 اتمؤشننننننننر من  مؤشننننننننرويتعلق بمتغيرات البحث ويتكون من سننننننننبعة محاور كل محور يمثل  الثاني القسننننننننمأما 

ل من سننننننتة عبارات، بينما المحاور السننننننتة المتب ية فيتكون كل منها من خمسننننننة و الحوكمة، يتكون المحور الأ
 لية:ثم ضبط أسئلتها وفقا المحاور التا ،ةستمار الاتحكيم من عدم . وتمّ  المؤشرتوفر  دلالاتعبارات، تمثل 

 تعني ان المعلومات المتعلقة بالقرارات الجماعية تكون متوفرة، متاحة و  الشنننننننفافيةل : وال  المؤشنننننننر
 وفهمها من الجميع دون استثناء. إليهامجانا ويسهل الوصول 

 وهي أن يكون جميع الموظفين ومتخذي القرار في المديرية خاضنننننننعين  المسننننناءلةالثاني :  المؤشنننننر
لمبدأ المحاسنننبة أمام الرأي العام ومؤسنننسنننات  ،مع تطبيق العقوبات المسنننتحقة لمرتكبي المخالفات مهما 

 كانت رتبهم ومناصبهم.
 فالكل سننننننواسننننننية أمام القانون ويخضننننننعون ل  جميعا لغرض تحقيق  سننننيادة القانون الثالث:  المؤشننننر

 العدالة والمساواة، ولا شيء يعلو فوق القانون.
 وهي إتاحة الفرصننننة لجميع الأطراف الفاعلة وذات الصننننلة للمشنننناركة في  المشننناركةالرابع :  المؤشنننر

 .صنع واتخاذ القرار
 الرؤية المسننننتقبلية ذات الهدف المسننننطر والمحدد تعتمد  وهيالاسنننتراتيجية الرؤية الخامس:  المؤشنننر

 .على المدى البعيدالعامة للمجتمع  الأهدافستشرافية دقيقة لتحقيق إعلى دراسات 
 وي يس نوعية وجودة الخدمات المدنية والخدمات العامة، إضنننافة  فاعلية الحوكمةالسنناد :  المؤشننر

 .إلى وضع وصياغة السياسات وتنفيذها من طرف الحكومة
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 سنننتغلال السنننلطة العامة لتحقيق إويشنننمل هذا الم ياس مدى  السننيطرة على الفسنناد السننابع: المؤشننر
 شكال الفساد في بيئة الأعمال.أمكاسب خاصة ومدى تأثير 

ك كما ن، وذلسننننننننتبيابات المبحوثين لعبارات الإإسننننننننتجاسننننننننتخدام م ياس ليكرت الخماسنننننننني ل ياس إوقد تم 
  التالي:يوضح  الجدول 

 ( يوضح تصحيح الإستبيان وفق م ياس ليكرت الخماسي02جدول رقم )
 دائما غالبا احيانا نادرا ابدا بةستجاالإ

 5 4 3 2 1 الدرجة
 الباحثين إعدادالمصدر:من 

تجاهين الموجب والسننننننننننننالب ، تم تقسننننننننننننيم في الإ 5إلى 1من خلال الأوزان النسننننننننننننبية للبنود والتي تتدرج من و 
 ن إلى م ياس خماسي على النحو التالي :ستبياالإ

 لم ياس ليكرت الخماسي( يوضح الميزان التقديري 03جدول رقم )

المتوسط المرجح  بةستجاالإ
 بالوزان للأسئلة 

المتوسط المرجح 
 بالوزان المحور

المتوسط المرجح 
 بالوزان للدرجة الكلية

درجة 
 الممارسة

 1.79إلى  1من  بداأ
 ضعيف 83.99 -36من   11.99-5من 

إلى 1.80من  نادرا
2.59 

إلى  2.60من  حياناأ
 متوسط 131.99 -84من  18.99-12من 3.39

إلى  3.40من  غالبا
 مرتفع 180-132من  25-19من  4.19

 5إلى  4.20من  دائما
 spssعتماد على مخرجات الباحثين بالإ إعدادالمصدر: من 

  داة الدراسةأوثبات  قالمطلب الثاني: صد
قمنا بعرض الصننننننننننورة الأولية ل  على عينة من  الميداني،ن للتطبيق سننننننننننتبياقصنننننننننند التحقق من صننننننننننلاحية الإ

ومن خلال الملاحظات المقدمة قمنا بإجراء  المسنننننننننننيلة،جامعة  قسنننننننننننم علوم التسنننننننننننييرالمحكمين من أسننننننننننناتذة 
سنننننننننتطلاعية إوأخرجناه في صنننننننننورت  النهائية، ثم قمنا بتطبيق  على عينة  ن،سنننننننننتبياالإالتعديلات اللازمة على 
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ومن خلال النتائج  المحلية بولاية المسننننننننننننننيلة دارةمديرية الإموظفا في  44من ممثلة لمجتمع البحث والمتكونة 
 ن.ستبياالمتحصل عليها قمنا بحساب الصدق والثبات للإ

 لا: الصدق. أو 
 خلال طريقة من وذلك الصنننندق، خاصننننية على سننننتدلالالإ أجل من المحتوى  صنننندق على عتمدناا  لقد

المراد دراسنت  ، للتأكد من سنلامة صنياغة البنود من ناحية  الموضنوع في المختصنين المحكمين آراء سنتطلاعإ
 ومدى مناسبتها للمجال المراد قياس  من ناحية أخرى . 

  ستطلاع رأي المحكمين كما يبين  الجدول الموالي:إوقد جاءت نتائج 
 صدقها وقيم الإستبيان بنود على المحكمين عينة بات أفرادإستجا(: يمثل 04الجدول رقم )

 العبارة المبدأ
قيمة  الفراد

 العبارة المبدأ الصدق
قيمة  الفراد

 لا يقيس يقيس لا يقيس يقيس الصدق

فية
شفا

ال
 

1 03 00 1 

ءلة
سا
الم

 

1 02 01 0.33 
2 02 01 0.33 2 03 00 1 
3 02 01 0.33 3 03 00 1 
4 03 00 1 4 02 01 0.33 
5 03 00 1 5 03 00 1 
6 01 02 0.33 

ركة
شا
الم

 

1 03 00 1 
ن  و
لقان

ة ا
ياد
س

 

1 03 00 1 2 03 00 1 
2 02 01 0.33 3 03 00 1 
3 03 00 1 4 02 01 0.33 
4 03 00 1 5 03 00 1 
5 02 01 0.33 

كمة
حو
ة ال

علي
فا

 

1 02 01 0.33 

ية 
رؤ
ال

ية 
تيج

سترا
الإ

 

1 02 01 0.33 2 03 00 1 
2 03 00 1 3 03 00 1 
3 02 01 0.33 4 03 00 1 
4 03 00 1 5 03 00 1 
5 02 01 0.33 
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 spssالباحثين بالاعتماد على مخرجات  إعدادلمصدر: من ا
 صنننندق قيمة على ، نتحصننننل 36 : ب دروالمق عددها على 27.29 :وهو البنود صنننندق مجموع وبقسننننمة
 0.76ل :  المساوية

 ل ياس .  أعد لما صادق فعلا نستبياالإ هذا أن القول يمكننا 0.60 من أكبر ال يمة هذه أن عتبارا  وعلى
 ثانيا: الثبات. 

سنننننننننننننتعمال إونعني بالثبات دقة الأداة في تحقيق النتائج نفسنننننننننننننها إذا ما أعيد تطبيقها في ظروف مشنننننننننننننابهة ب  
 طريقة واحدة هي: عتماد علىن الدراسننة، تم الإإسننتبياللتحقق من ثبات مشننابهة، و مجموعات أو مواقف أخرى 

 معامل ألفا كرونباخ :
  وجاءت النتائج كما هو مبين في الجدول التالي:

 للإستبيان ولمحاوره الثلاث Cronbach's Alpha: يوضح قيمة معامل (05) جدول رقم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 spssالباحثين بالاعتماد على مخرجات  إعدادالمصدر: من 

ساد
 الف

على
رة 
سيط

ال
 

1 03 00 1 
2 03 00 1 
3 03 00 1 
4 03 00 1 
5 02 01 0.33 

رقم 
عدد  مبادئ الحوكمة المبدأ

 السئلة
 معاملقيمة 

Cronbach's Alpha 
 0.835 06 الشفافية 1
 0.709 05 المساءلة 2
 0.779 05 سيادة القانون  3
 0.568 05 المشاركة 4
 0.678 05 الإستراتيجية الرؤية  5
 0.561 05 فاعلية الحوكمة 6
 0.745 05 السيطرة على الفساد 7

 0.824 36 ن ككلستبياالإ
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سننتخدام هذه الطريقة أعطى مؤشننرات مطمئنة حول ثبات إب نسننتبيايتبين من الجدول أعلاه أن معامل ثبات الإ
( ، أما فيما 0.824) الدراسننننننننةلجميع فقرات متغير  Cronbach's Alphaهذا الأخير، حيث كان معامل 

ن ستبياالنتائج تشير إلى قيم ثبات أقل مما هي علي  عند الإبقاء على الإن، فقد كانت ستبيايتعلق بمحاور الإ
( عند حذف المحور الأول، أي أن  سيزيد عما 0.835بصورت  الحالية ، حيث كان معامل الثبات سيصير )

(، ونفس الشنننيء في 0.709هو علي  ، وعند حذف المحور الثاني سنننينقص بشنننكل طفيف حيث سنننيصنننبح )
( ، وعند حذف المحور الرابع سننننيصننننير 0.779الثالث سننننينقص أيضننننا حيث سننننيصننننير ) حالة حذف المحور

وعند حذف المحور السنننننننادس سنننننننيصنننننننير  ، (0.678)وعند حذف المحور الخامس سنننننننيصنننننننير  ، (0.568)
  ، (0.745)وعند حذف المحور السابع سيصير  ، (0.561)

ات مما سنننننبعة يتسنننننم بدرجة مقبولة من الثبن بصنننننورت  الحالية وبمحاوره السنننننتبياوهذه النتائج تدل على أن الإ
  يبين مدى صلاحيت  للتطبيق الميداني.

 : المستخدمة الإحصائية الساليب :ثالثا
برنامج  سنننتخداما وتم سنننتدلاليوالا الوصنننفي بالإحصننناء المرتبطة المفاهيم بعض البيانات تحليل في سنننتعملناإ

 وتم دقيقة نتائج على والحصننننول الحسنننناب لتسننننهيل (SPSS: V24) جتماعيةالا للعلوم الإحصننننائية الحزمة
 : يلي فيما نلخصها والتحليلية الوصفية الإحصائية الأساليب إلى بالإضافة ،ختباراتالا بعض على عتمادالا

 المئوية والنسب التكرارات. 
  المعياري. نحرافوالا المتوسط الحسابي 

 عرض وتحليل نتائج الدراسة الميدانية  :المطلب الثالث
 الشفافية. ل : وال  المؤشروتحليل نتائج  ضلا: عر أو 

 الأول المؤشر( يوضح إستجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات 06الجدول رقم )

المتوسط  نص العبارة الرقم
 الحسابي

حراف نالإ 
 المعياري 

مستوى 
 الرتبة بةستجاالإ

1 
تنتهج المديرية نمط الوضوح والافصاح مع 

 التكافؤ في معاملة الموظفين 
2.61 1.189 

 6 متوسط
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 spssالباحثين بالاعتماد على مخرجات  إعدادالمصدر: من 
فقد تكون البعد  ،بالشننفافيةل والخاص و الأ المؤشننربات أفراد عين  الدراسننة على أسننئلة إسننتجافيما يتعلق بنتائج 

بة أفراد العينة على كل العبارات متوسننط ، تراوحت متوسننطاتها إسننتجاعبارات، وكان مسننتوى  (06)ل من و الأ
 . 3.18و  2.61الحسابية بين 

بة، سننتجابات أفراد العينة أمكننا ترتيب عبارات هذا البعد من حيث مسننتوى الإإسننتجا ومن خلال نتائج
 ،طةليات العمل والتخطيط، مبسننآكل اجراءات و تنص على: )لى العبارة الثالثة التي و حيث جاء في المرتبة الأ

( ، وجاء في المرتبة 3.18( ومتوسنننننننننننط حسنننننننننننابي )0.995حراف معياري )إن(. بمفهومة ودقيقة دون تعقيد
(، حيث وى والشكا الاقتراحات لاستقبال خاصة إدارة المديرية توفرالثانية العبارة الخامسننة التي تنص على: )

 (.3.14( والمتوسط الحسابي)1.193المعياري )حراف نجاءت قيمة الإ
 مع تنتهج المديرية نمط الوضوح والافصاحلى التي تنص على: )و فيما جاء في المرتبة الأخيرة العبارة الأ   

 ( .2.61( ومتوسط حسابي )1.189حراف معياري )إنب يمة  ،(التكافؤ في معاملة الموظفين
حراف إن( ب17.41ل من قد بلغ )و زان للبعد الأو المرجح للأأن المتوسط كما يتضح من الجدول أعلاه 

 ( وهو ما يقابل المستوى المتوسط .4.717معياري )
 المساءلة.  الثاني المؤشروتحليل نتائج  ضثانيا: عر 

2 
البيانات والمعلومات المتعلقة بكل القرارات 

متاحة للجميع دون استثناء وفي الوقت 
 المناسب

2.70 1.133 

 4 متوسط

3 
 ،ليات العمل والتخطيط، مبسطةا  كل اجراءات و 

 مفهومة ودقيقة دون تعقيد
3.18 .9950 

 1 متوسط

4 
تتبنى المديرية موقعا لها على شبكة الأنترنت 

وتتوفر على قاعدة بيانات تتسم بالتطور 
 والحداثة

3.11 1.083 

 3 متوسط

5 
توفر المديرية إدارة خاصة لاست بال الاقتراحات 

 والشكاوى 
3.14 1.193 

 2 متوسط

6 
لكل من يكشف عن توفر المديرية الحماية 

 التجاوزات والإنحرافات بداخلها
2.70 1.173 

 5 متوسط

 متوسط 4.717 17.41 لوالمبدأ ال 



  

ISSN 2602-7321/ EISSN 2773- 2649  مجلة الدراسات القانونية والاقتصادية 

 192-165ص:  -ص                     03العدد:                          05المجلد:                     2023السنة:                

 -المسيلة لولاية المحلية الإدارة بمديرية حالة دراسة-بالجزائر العام القطاع في الحوكمة مؤشرات تفعيل مدى
 

181 
 

 الثاني المؤشر عبارات على الدراسة عينة أفراد إستجابات يوضح( 07) رقم الجدول
 

 spssالباحثين بالاعتماد على مخرجات  إعدادالمصدر: من 
 

فقد تكون البعد  ،بالمساءلةالثاني والخاص  المؤشربات أفراد عين  الدراسة على أسئلة إستجافيما يتعلق بنتائج 
بة أفراد العينة على كل العبارات متوسنط ، تراوحت متوسنطاتها إسنتجاعبارات، وكان مسنتوى  (05)الثاني من 

 . 3.57و  2.66الحسابية بين 
بة، ستجابارات هذا البعد من حيث مستوى الإننننب عنننبات أفراد العينة أمكننا ترتيإستجا ومن خلال نتائج
 لتزاملإ يعزز قيم النزاهة واتطبيق المسننناءلة لى العبارة الخامسننننة التي تنص على: )و حيث جاء في المرتبة الأ

( ، وجاء 3.57( ومتوسط حسابي )1.108حراف معياري )إن(. بدارةمن طرف العاملين اتجاه الإ نببا والإ 
وب الموظفين على دراية ووضننننوح بالقواعد واللوائح المطلفي المرتبة الثانية العبارة الثالثة التي تنص على: )

( والمتوسننننننننننننننط 0.952حراف المعينننننناري )ناءت قيمننننننة الإ(، حيننننننث جننننننبهننننا وعواقننننب مخننننالفتهننننا لتزامالإ 
 (.3.48الحسابي)

المتوسط  نص العبارة الرقم
 الحسابي

حراف نالإ 
 المعياري 

مستوى 
 الرتبة بةستجاالإ

1 
تقوم المديرية بمساءلة ومحاسبة جميع الموظفين 

 باختلاف رتبهم ودرجاتهم عند ارتكاب الخطأ 
2.66 1.200 

 5 متوسط

2 
تعتمد المديرية على سياسات محاسبة وتأديبية 

 فعالة تؤسس لمساءلة مجدية و ناجحة
2.84 1.077 

 4 متوسط

3 
الموظفين على دراية ووضوح بالقواعد واللوائح 

 بها وعواقب مخالفتها لتزامالمطلوب الإ
3.48 .9520 

 2 مرتفع

 3 متوسط 1.126 3.18 تشجع المساءلة على تحفيز الموظف في عمل  4

5 
 لتزامتطبيق المساءلة يعزز قيم النزاهة والإ

  دارةمن طرف العاملين اتجاه الإ نضباطوالإ
3.57 1.108 

 1 مرتفع

 متوسط 3.973 15.73 المبدأ الثاني
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تقوم المديرية بمسنننننناءلة ومحاسننننننبة جميع لى التي تنص على: )و فيما جاء في المرتبة الأخيرة العبارة الأ   
( ومتوسننط حسننابي 1.200حراف معياري )إنب يمة  ،(رتكاب الخطأإختلاف رتبهم ودرجاتهم عند إالموظفين ب

(2.66. ) 
حراف إن( ب15.73أن المتوسط المرجح للأوزان للبعد الثاني من قد بلغ )علاه أ كما يتضح من الجدول 

 ( وهو ما يقابل المستوى المتوسط .3.973معياري )
 سيادة القانون. الثالث :  المؤشروتحليل نتائج  ضثالثا: عر 

 الثالث المؤشرعبارات  على الدراسة عينة أفراد ستجاباتإ ( يوضح08رقم ) الجدول

 spssالباحثين بالاعتماد على مخرجات  إعدادالمصدر: من 
 

قانون، فقد تكون سنيادة البالثالث والخاص  المؤشنربات أفراد عين  الدراسنة على أسنئلة إسنتجافيما يتعلق بنتائج 
بة أفراد العينة على كل العبارات متوسننننننننننط ، تراوحت إسننننننننننتجاعبارات، وكان مسننننننننننتوى  (05)البعد الثالث من 

 .3.34و  2.57متوسطاتها الحسابية بين 

المتوسط  نص العبارة الرقم
 الحسابي

حراف نالإ 
 المعياري 

مستوى 
 بةستجاالإ

 الرتبة

1 
يطبق القانون على جميع الموظفين دون 

 استثناء
2.57 1.354 

 5 ضعيف

2 
توفر القوانين الحماية الكاملة لحقوق 

 الموظفين وكرامتهم
3.02 1.067 

 3 متوسط

3 
ظمة والتعليمات بشكل دوري نيتم مراجعة الأ

لتتناسب مع بيئة عمل الموظفين وتعزز 
 اداءهم

2.75 1.144 

 4 متوسط

4 
عزز سيادة القانون المساواة بين الموظفين ت

 في الحقوق والواجبات ويحسن الاداء
3.09 1.361 

 2 متوسط

5 
ظمة نالمديرية بالتشريعات والقوانين والأ إلتزام

 واضحة ومعروفة للجميع بها، وهيوالعمل 
3.34 1.055 

 1 متوسط

 متوسط 4.589 14.77 المبدأ الثالث
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بة، ستجاعينة أمكننا ترتيب عبارات هذا البعد من حيث مستوى الإننراد النننبات أفتجاننإس ومن خلال نتائج
المديرية بالتشنننننننننريعات والقوانين  إلتزامعلى: ) حيث جاء في المرتبة الأولى العبارة الخامسنننننننننننننننة التي تنص

( ومتوسننننننننننننط حسننننننننننننابي 1.055حراف معياري )إن. ب(ظمة والعمل بها ،وهي واضننننننننحة ومعروفة للجميعنوال 
عزز سنننننننننيادة القانون المسننننننننناواة بين ت( ، وجاء في المرتبة الثانية العبارة الرابعة التي تنص على: )3.34)

( 1.361حراف المعينننناري )ن(، حيننننث جنننناءت قيمننننة الإويحسنننننننننن الاداءالموظفين في الحقوق والواجبننات 
 (.3.09والمتوسط الحسابي)

يطبق القانون على جميع الموظفين دون فيمنا جناء في المرتبنة الأخيرة العبنارة الأولى التي تنص على: )   
 ( .2.57( ومتوسط حسابي )1.354حراف معياري )إنب يمة  ،(استثناء

( 14.77أن المتوسننننننننننننننط المرجح للأوزان للبعند الثنالنث من قند بلغ )كمنا يتضننننننننننننننح من الجندول أعلاه 
 ( وهو ما يقابل المستوى المتوسط .4.589حراف معياري )إنب

 المشاركة. الرابع :  المؤشروتحليل نتائج  ضرابعا: عر 
 الرابع المؤشر عبارات على الدراسة عينة أفراد إستجابات يوضح( 09) رقم الجدول

 

 

المتوسط  نص العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مستوى 
 الرتبة بةستجاالإ

1 
تنتهج المديرية اسلوب الحوار والتشاور قبل 

 عملية اتخاذ القرار
2.41 1.127 

 5 ضعيف

2 
يتم اتخاذ القرارات براي الاغلبية مع مراعاة 

 الصالح العام
2.59 1.148 

 3 ضعيف

3 
الفرصة لجميع الاطراف ذات الصلة اتاحة 

 المشاركة في اتخاذ القرار
2.64 .9900 

 2 متوسط

4 
تدعم المديرية فرص العمل الجماعي والتعاون 

 إليهاالمشترك بين المنتسبين 
2.75 1.014 

 1 متوسط

5 
 دارةتوافق المديرية على مشاركة ممثلي الإ

 ار القر  صناعةالمجتمع المدني، والنقابات في 
2.52 1.023 

 4 ضعيف

 متوسط 3.952 12.91 المبدأ الرابع
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 spssالباحثين بالاعتماد على مخرجات  إعدادالمصدر: من 
 

 فقد تكون البعد  ،بالمشاركةالرابع والخاص  المؤشربات أفراد عين  الدراسة على أسئلة إستجافيما يتعلق بنتائج 
بة أفراد العينة على كل العبارات متوسننط ، تراوحت متوسننطاتها إسننتجاعبارات، وكان مسننتوى  (05)الرابع من 

 .2.75و  2.41الحسابية بين 
بة، ستجابات أفراد العينة أمكننا ترتيب عبارات هذا البعد من حيث مستوى الإإسنننتجا ن خلال نتائجنننوم

 تدعم المديرية فرص العمل الجماعي والتعاون حيث جاء في المرتبة الأولى العبارة الرابعة التي تنص على: )
( ، وجاء في 2.75توسط حسابي )نننننننننننننننننننن( وم1.014اري )ننننننننننننحراف معيننننننننننننننننإن. ب(إليهاالمشترك بين المنتسبين 

تخاذ إي طراف ذات الصلة المشاركة فتاحة الفرصة لجميع الإالمرتبة الثانية العبارة الثالثة التي تنص على: )
 (.2.64( والمتوسط الحسابي)0.990نحراف المعياري )قيمة الإ(، حيث جاءت القرار

تشنننننناور سننننننلوب الحوار والأتنتهج المديرية فيما جاء في المرتبة الأخيرة العبارة الأولى التي تنص على: )   
 ( .2.41( ومتوسط حسابي )1.127حراف معياري )إنب يمة  ،(قبل عملية اتخاذ القرار

حراف إن( ب12.91المتوسط المرجح للأوزان للبعد الرابع من قد بلغ )أن كما يتضح من الجدول أعلاه 
 ( وهو ما يقابل المستوى المتوسط .3.952معياري )

 . الإستراتيجية الرؤية الخامس :  المؤشروتحليل نتائج  ضخامسا: عر 
 الخامس المؤشر عبارات على الدراسة عينة أفراد إستجابات يوضح( 10) رقم الجدول

المتوسط  العبارةنص  الرقم
 الحسابي

حراف نالإ 
 المعياري 

مستوى 
 الرتبة بةستجاالإ

 1 متوسط 9870. 3.16 لدى المديرية رسالة محددة واضحة في اعمالها 1

2 
تعمل المديرية على وضع خطط بعيدة المدى 

 لتطوير مستوى الخدمات
2.75 1.081 

 3 متوسط

3 
مليات لمواصلة عالمديرية لها رؤية استشرافية دقيقة 

 التنمية.
2.66 .9870 

 4 متوسط

4 
التي تطمح  الأهدافيتم اطلاع الموظفين على 

 المديرية تح يقها
2.57 0.974 

 5 ضعيف
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 spssالباحثين بالاعتماد على مخرجات  إعدادالمصدر: من 

، لإسننتراتيجية ابالرؤية الخامس والخاص  المؤشننربات أفراد عين  الدراسننة على أسننئلة إسننتجافيما يتعلق بنتائج 
ننفقد ت ن ن نننكون الن ننبعد الخامس من ننبارات، وكنننع (05)ن ن ننان من نننإسستوى ن ننبة أفتجان ن نننراد العن نننعلى كل الينة ن عبارات ن

 .3.16و  2.57توسط ، تراوحت متوسطاتها الحسابية بين نننم
بة، ستجابات أفراد العينة أمكننا ترتيب عبارات هذا البعد من حيث مستوى الإإستجا لال نتائجنننن خننننوم

لدى المديرية رسنننننننننالة محددة واضنننننننننحة في حيث جاء في المرتبة الأولى العبارة الأولى التي تنص على: )
( ، وجاء في المرتبة الثانية العبارة الخامسنننة 3.16( ومتوسنننط حسنننابي )0.987حراف معياري )إن. ب(عمالهاأ

، حيث (تتخذ المديرية قرارات فيما يتعلق بتوجيه مسنننارات اعمالها قبل حدول المشنننكلاتالتي تنص على: )
 (.2.82( والمتوسط الحسابي)0.896حراف المعياري )نجاءت قيمة الإ

التي  افالهندطلاع الموظفين على إيتم فيمننا جنناء في المرتبننة الأخيرة العبننارة الرابعننة التي تنص على: )   
 ( .2.57( ومتوسط حسابي )0.974حراف معياري )إنب يمة  ،(تطمح المديرية تحقيقها

( 13.95الخامس من قد بلغ )أن المتوسننننننننننننننط المرجح للأوزان للبعد كما يتضننننننننننننننح من الجدول أعلاه 
 ( وهو ما يقابل المستوى المتوسط .3.263حراف معياري )إنب

 فاعلية الحوكمة. الساد  :  المؤشروتحليل نتائج  ضسادسا: عر 
 السادس المؤشر عبارات على الدراسة عينة أفراد إستجابات يوضح( 11) رقم الجدول

5 
تتخذ المديرية قرارات فيما يتعلق بتوجي  مسارات 

 اعمالها قبل حدوث المشكلات
2.82 .8960 

 2 متوسط

13.9 المبدأ الخامس
5 

 متوسط 3.263

 نص العبارة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

حراف نالإ 
 المعياري 

مستوى 
 الرتبة بةستجاالإ

1 
تقدم المديرية خدمات عامة في مستوى تطلعات 

 الموظفين خاصة، والمواطنين بصفة عامة 
2.64 1.222 

 5 ضعيف

2 
ستقلالية تامة وبعيدة عن كل إتعمل المديرية ب

 الضغوط والممارسات غير لائقة
2.84 1.055 

 4 متوسط
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 spssالباحثين بالاعتماد على مخرجات  إعدادالمصدر: من 

، فقد لحوكمةبفاعلية االسنننادس والخاص  المؤشنننربات أفراد عين  الدراسنننة على أسنننئلة إسنننتجافيما يتعلق بنتائج 
نتكون ال نبعد السن ن ن نادس من ن نعب (05)ن ن ن ن نارات، وكن ن نان من ن ن ن نبة أفإستجاستوى ن ن ن نراد الن ن ن نعينة علن ن ن ن نى كن ن ن نل الن ن ن عبارات ن

 .3.14و  2.64متوسط ، تراوحت متوسطاتها الحسابية بين 
عينة أمكننا ترتيب عبارات هذا البعد من حيث مستوى ننننننننننننراد الننننننننبات أفجاننننننننننننإست ائجننننننننلال نتننننننننننننننننن خننننننننننننننننوم

ذات  تملك المديرية موارد بشنننننريةالتي تنص على: )بة، حيث جاء في المرتبة الأولى العبارة الثالثة سننننننننتجاالإ
( 3.14وسط حسابي )نننن( ومت1.002عياري )ننننحراف مننإن. ب(المرجوة الهدافكفاءة عالية تساعد في تحقيق 
 اتتتطابق النتائج المحققة مع الخطط والسننننياسننننالتي تنص على: ) الرابعة، وجاء في المرتبة الثانية العبارة 

 (.3.11( والمتوسط الحسابي)1.039حراف المعياري )ن، حيث جاءت قيمة الإ(الوزارةالمسطرة من 
تقدم المديرية خدمات عامة في مسنننننننننتوى فيما جاء في المرتبة الأخيرة العبارة الأولى التي تنص على: )   

( ومتوسنننننط حسنننننابي 1.222حراف معياري )إنب يمة  ،(تطلعات الموظفين خاصنننة، والمواطنين بصنننفة عامة
(2.64. ) 

( 14.70أن المتوسننننننننننط المرجح للأوزان للبعد السننننننننننادس من قد بلغ )كما يتضننننننننننح من الجدول أعلاه 
 ( وهو ما يقابل المستوى المتوسط .4.449حراف معياري )إنب

 السيطرة على الفساد. السابع :  المؤشروتحليل نتائج  ضسابعا: عر 
 

3 
تملك المديرية موارد بشرية ذات كفاءة عالية 

 المرجوة الأهدافتساعد في تحقيق 
3.14 1.002 

 1 متوسط

4 
تتطابق النتائج المحققة مع الخطط والسياسات 

 المسطرة من الوزارة
3.11 1.039 

 2 متوسط

5 
جازات والنتائج بشكل دوري من نيتم تقييم الإ

 السلطة العليا
2.98 1.045 

 3 متوسط

 متوسط 4.449 14.70 المبدأ الساد 
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 السابع المؤشر عبارات على الدراسة عينة أفراد إستجابات يوضح( 12) رقم الجدول
 

 spssالباحثين بالاعتماد على مخرجات  إعدادالمصدر: من 
 فقد الفساد، على ةبالسيطر  والخاص السابع المؤشر أسئلة على الدراسة عين  أفراد إستجابات بنتائج يتعلق فيما

بة أفراد العينة على كل العبارات متوسط ، تراوحت إستجاعبارات، وكان مستوى  (05)تكون البعد السابع من 
 .3.27و  2.52متوسطاتها الحسابية بين 

بة، ستجابات أفراد العينة أمكننا ترتيب عبارات هذا البعد من حيث مستوى الإجانننإست ن خلال نتائجنننوم
 تحث المديرية جميع الموظفين على العملحيننث جنناء في المرتبننة الأولى العبننارة الرابعننة التي تنص على: )

( ومتوسننننننننننننننط حسننننننننننننننابي 1.264حراف معياري )إن. ب(بمبادئ اخلاقيات المهنة وتوعيتهم للحد من الفسننننننننناد
 رجعالمديرية على النزاهة كمبدأ متعتمد ( وجاء في المرتبة الثانية العبارة الثالثة التي تنص على: )3.27)

 (.3.11( والمتوسط الحسابي)0.970حراف المعياري )ن، حيث جاءت قيمة الإ(للعمل

المتوسط  نص العبارة الرقم
 الحسابي

حراف نالإ 
 المعياري 

مستوى 
 الرتبة بةستجاالإ

1 
تفعل المديرية الرقابة الداخلية على تقديم 

الخدمات للحد من الواسطة والمحسوبية لتعزيز 
 الأداء

 5 متوسط 1.229 2.52

2 
للحد من جراءات توفر المديرية التدابير والإ

 داري الفساد وتجسيد الاصلاح الإ
 4 متوسط 1.241 2.75

3 
تحث المديرية جميع الموظفين على العمل 

خلاقيات المهنة وتوعيتهم للحد من أبمبادئ 
 الفساد

 1 متوسط 1.264 3.27

 2 متوسط 0.970 3.11 ملللع تعتمد المديرية على النزاهة كمبدأ مرجع 4

5 
واع  أنيتم التبليغ في حالة وجود الفساد بكل 

 جراءات المناسبة للمتسببين تخاذ الإلإ
 3 متوسط 1.007 3.09

 متوسط 3.841 14.75 المبدأ السابع
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ديم تفعل المديرية الرقابة الداخلية على تقفيما جاء في المرتبة الأخيرة العبارة الأولى التي تنص على: )   
( ومتوسننط حسننابي 1.229حراف معياري )إنب يمة  ،(الخدمات للحد من الواسننطة والمحسننولية لتعزيز الاداء

(2.52. ) 
( 14.75أن المتوسننننننننننط المرجح للأوزان للبعد السننننننننننادس من قد بلغ )كما يتضننننننننننح من الجدول أعلاه 

 ( وهو ما يقابل المستوى المتوسط .3.841حراف معياري )إنب
 وتحليل نتائج محور حوكمة القطاع العام ضثامنا: عر 

 الحوكمة السبعة مؤشراتإستبيان إستجابات أفراد عينة الدراسة على عبارت ( يوضح 13جدول رقم )

 spssالباحثين بالاعتماد على مخرجات  إعدادالمصدر: من 
( 104.23( بمتوسنننننط حسنننننابي بلغ )163( و )61ن محصنننننورة بين )سنننننتبياجاءت نتائج افراد العينة على الإ

 ترتيبها كالتالي :( ، ومن خلال النتائج الجزئية للأبعاد السبعة أمكننا 23.963حراف معياري قدر ب)إنو 
  :حيث كانت درجات أفراد العينة على هذا البعد محصنننننورة ما بين  الشنننفافية مؤشنننرالمرتبة الولى ،

(، وهو ما يقابل المسننننننننتوى 4.717حراف معياري قدر ب)إن( و 17.41( بمتوسننننننننط بلغ )29( و )9)
 المتوسط.

 الحد الدنى الحوكمة  مؤشرات
Minimum 

 الحد العلى
Maximum 

المتوسط 
 الحسابي

Moyenne 

حراف نالإ 
 المعياري 
Ecart 
type 

 درجة الممارسة الترتيب

 متوسطة 1 4.717 17.41 29 9 الشفافية 1
 متوسطة 2 3.973 15.73 21 5 المساءلة 2
 متوسطة 3 4.589 14.77 25 6 سيادة القانون  3
 متوسطة 7 3.952 12.91 22 5 المشاركة 4

5 
الرؤية 

  الاستراتيجية
 متوسطة 6 3.263 13.95 23 10

6 
السيطرة على 

 الفساد
 متوسطة 4 3.841 14.75 23 7

 متوسطة 5 4.449 14.70 24 6 فاعلية الحكومة 7
 متوسطة 23.963 104.23 163 61 الكليةالدرجة 
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  :حيث كانت درجات أفراد العينة على هذا البعد محصننننورة ما بين  المسنناءلة مؤشننرالمرتبة الثانية ،
(، وهو ما يقابل المسننننننننتوى 3.973حراف معياري قدر ب)إن( و 15.73( بمتوسننننننننط بلغ )21( و )5)

 المتوسط. 
  :حيث كانت درجات أفراد العينة على هذا البعد محصنننورة ما  سننيادة القانون  مؤشننرالمرتبة الثالثة ،

(، وهو منننا يقنننابنننل 4.589حراف معيننناري قننندر ب)إن( و 14.77توسننننننننننننننط بلغ )( بم25( و )6بين )
 المستوى المتوسط.

  :حيث كانت درجات أفراد العينة على هذا البعد  السننننننننيطرة على الفسنننننننناد مؤشننننننننرالمرتبة الرابعة ،
(، وهو ما 3.841حراف معياري قدر ب)إن( و 14.75( بمتوسننننط بلغ )23( و )7محصننننورة ما بين )

 المتوسط.يقابل المستوى 
  :حيث كانت درجات أفراد العينة على هذا البعد محصورة  فاعلية الحكومة مؤشرالمرتبة الخامسة ،

(، وهو ما يقابل 4.449حراف معياري قدر ب)إن( و 14.70( بمتوسننننننننننننننط بلغ )24( و )6ما بين )
 المستوى المتوسط.

  :حيث كانت درجات أفراد العينة على هذا البعد  الإسننننتراتيجية الرؤية  مؤشننننرالمرتبة السننننادسننننة ،
(، وهو 3.263حراف معياري قدر ب)إن( و 13.95( بمتوسننننننط بلغ )23( و )10محصننننننورة ما بين )

 ما يقابل المستوى المتوسط.
  :حيث كانت درجات أفراد العينة على هذا البعد محصنورة ما بين  المشاركة مؤشرالمرتبة السابعة ،

(، وهو ما يقابل المسننننننننتوى 3.952حراف معياري قدر ب)إن( و 12.91بلغ )( بمتوسننننننننط 22( و )5)
 المتوسط.

 الخاتمة
لة وسننننني المعاصنننننرة وهيالمجتمعات  والحيوية فيان موضنننننوع الحوكمة في القطاع العام من المشننننناريع المهمة 

لى الكشف إسعينا من خلال هذه الدراسة تقدم خدمات للمجتمع للارتقاء ب  وجعل  من المجتمعات القوية لذلك 
 ة،المحلية لولاية المسيل دارةمديرية الإ الحوكمة في القطاع العام من منظور موظفيمؤشرات عن مدى تطبيق 

 همها:أ مجموعة من النتائج ظهر تحليل البيانات الواردة في هذه الدراسة أوقد 
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   في جاء بدرجة متوسطة.الحوكمة في القطاع العام  بمؤشرات لتزاموالاالمستوى العام لتطبيق 
 ليننات العمننل التيآجراءات و إكون كننل  ةالمحليننة لتعزيز مبنندأ الشننننننننننننننفننافينن دارةهننناك جهود تبننذلهننا الإ 

 . تنتهجها مبسطة ومفهومة بدون تعقيد لدى الجميع
  في وهم الوظي لتزاموالاتطبيق المسنننننننننناءلة والمحاسننننننننننبة يعزز من قيم النزاهة  أنيعلم جميع الموظفين

لة بعض صور المساء أنالرغم من  بها، وعلىالمطلوب العمل  دراية ووضوح بالقواعد واللوائحعلى 
رادة سننننننياسننننننية وقيادة كفء قادرة على إدورها لعدم وجود  يلا تؤد دارةموجودة لكنها غير فاعلة والإ

 تطبيق مبدأ المحاسبة بصورة جيدة وعادلة. 
 المشننناركة نظرا لبياب اسنننلوب الحوار والتشننناور من طرف الادارة اضنننافة الى  ربمؤشنننهتمام عدم الا

 .عدم اشراك الاطراف ذات العلاقة والمنظمات غير الحكومية في صنع القرارات
 لم يصنننننننننل أنغير  داء الجماعي المنظم لها،المحلية لتطوير العمل والأ دارةوجود نية من طرف الإ  

      ةهداف المديريأ قتراح إشنننننننننننراك جميع الموظفين في إلى عدم إربما لى الحد المأمول من  وهذا راجع إ
 .ستشرافيةالالى غياب الرؤية إ أو

 رتباطهمالا الفساد نظرا علىالسيطرة  أوالحد  في أثرالنسبي بمبدأي المساءلة والشفافية  لتزامالا إن 
 الفساد.داري ومحاربة المباشر بالإصلاح الإ

 لا عمل و لاتتناسننننننب مع بيئة يجعلها  دوري، لابشننننننكل وكذا القوانين ظمة والتعليمات نمراجعة الأ عدم
 على سيادة القانون. أثرداء الموظفين مما أتعزز 

 نقدم جملة من التوصيات: إليهاومن خلال النتائج التي تم التوصل 
  التي تعملو  وسائل التسيير الحديثة الهامة أحدتطبيق الحوكمة الالكترونية لكونها التوج  الى ضرورة 

 تحسين جودة الخدمة العمومية. على
  إلزام كافة أجهزة الدولة بمعايير الافصاح والشفافية وعرض مخرجات عملها على الجمهور باعتباره

 الهدف الرئيسي للحوكمة.
  الحوكمة في القطاع العام ؤشرات تحديث القوانين والتشريعات المتعلقة بتبني مسن و. 
 لحوكمةا ؤشراتخلاقية السلوكية كونها عنصر مهم في تفعيل مالمعايير الأ عتبارالاخذ بعين الأ. 
  ضرورة تفعيل دور الرقابة والمحاسبة في القطاع العام لضمان التسيير الفعال ومحاربة الفساد.  
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 القطاع العام ببية الوقوف على نقاط القوة لى الحوكمة في إمن الدراسات التي تطرقت  ستفادةالا
 وتثمينها وتحديد نقاط الضعف ومحاول التقليل منها.
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