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Abstract: : this paper adopts the contributions of financial technology to the
economic weight in general and the financial system in particular, as the most
effective means in building and upgrading societies, based on the innovations it
provides, in order to deliver services and include all groups of all levels and areas

of their lives, taking into account providing quality and reducing costs. And
shortening time, through infrastructure creations and making organizational
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adjustments, structural changes, and strategic operations that led to the increase of
emerging companies and the expansion of markets. As it had a role in opening a
greater field for investments and remittance holders as the most important foreign
sources of income, which resulted in enhancing financial inclusion and raising the
standards of economic and social development.

Key words : Financial inclusion, Digital transformation, Fintech.
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	Key words : Financial inclusion, Digital transformation, Fintech.
	المقدمة:
	ظهر مفهوم الشمول المالي على أعقاب الأزمة المالية العالمية 2008، وانتقل بشكل متزايد إلى أجندة السياسات في العديد من الدول، سعيا من هذه الأخيرة إلى خلق نظام مالي شامل، حيث تجسدت بعض هذه المساعي في العديد من بيانات مجموعة العشرين، وإنشاء وحداته في البنك ...
	وقد ساعد التحول الرقمي على دفع الشمول المالي عبر إزاحة بعض العوائق التي تحول دون بلوغ جملة الأهداف المذكورة، حيث ظهرت فاعليته في تعزيز الشفافية، إضافة إلى التأثير في العمليات المصرفية وعملاء البنوك، ومع ثورة التكنولوجيا المالية واستحداث السبل في الخدم...
	إشكالية البحث:
	انطلاقا من الأهمية البالغة للشمول المالي، وحرص عديد الدول على تحقيقه وتطبيق آلياته، وأمام الإثراء والنمو الطارئ على نسبه بعد الحداثة والابتكارات الخاصة بالتكنولوجيا المالية، وما انجر عنها من تذليل للعقبات وبلوغ للأهداف بغية تحقيق الاشتمال المالي، نسعى...
	ما هي انعكاسات التكنولوجيا المالية الرقمية على الشمول المالي ؟
	الهدف من البحث:
	سعت هذه الدراسة إلى تبيان التغيرات الطارئة على الجانب المالي خاصة والجانب الاقتصادي عامة إثر بزوغ التكنولوجيا وما حملته من ابتكارات حديثة، هذا وإضافة إلى جملة من الأهداف كالتطرق للمفاهيم المتعلقة بالشمول المالي والتحول الرقمي وما شهده من تطورات.
	تقسيم الدراسة:
	تمت هذه الورقة بناءا على التأصيل النظري لكل من الشمول المالي والتحول الرقمي، وما أحدثته التكنولوجيا المالية من تغييرات، حيث تم تقسيمها إلى أربعة محاور، إذ دار أولها حول الإطار النظري للشمول المالي، وتضمن الثاني مفاهيم عامة للتحول الرقمي، أما الثالث فخ...
	الدراسات السابقة:
	اعتمدنا في صياغة الإشكالية ونموذج دراستنا على جملة من الدراسات السابقة، والتي تناولت الموضوع بنماذج ومنهجيات مختلفة، حيث جاء تلخيصها كالآتي:
	دراسة ( (Kem, Xenia, 2020: دارت حيثيات هذه الدراسة حول التحول الرقمي والشمول المالي بهدف تأكيد الأثر الذي ينجم عنهما لتحقيق تنمية مستدامة، وتحديد فرص الدول النامية في تخطي تحديات تحقيق الشمول المالي، من خلال الاستغلال الأمثل للتكنولوجيا المالية لخلق ف...
	دراسة (زاير، الرميدي، 2020(: شملت الدراسة عنصر التحولات الرقمية في القطاع المالي، بين فرص الاستقرار ومخاطر الابتكارات المالية، من خلال عرض تجربة شمال أفريقيا، وهدفت الدراسة إلى تحقيق الشمول المالي عبر دعم الآليات والسياسات التي تزيد من فرص الاستقرار ا...
	دراسة (حمدوش، عماني، بن علي 2021(: هدف البحث إلى إلى معالجة دور التكنولوجيا المالية في تعزيز أداء القطاع المصرفي في الجزائر، من خلال الدوافع والتحديات التي تواجهها الدولة في أرض الواقع، من خلال السعي خلف التطورات الرقمية المالية وما تحمل من دوافع وتحد...
	دراسة (سلام، 2022(: قام الباحث بقياس أثر الدور الوسيط للتحول الرقمي في العلاقة بين كل من الشمول المالي والتنمية المستدامة في دولة مصر خلال الفترة 2020-2021، بهدف تحديد العلاقة بين الشمول المالي والتنمية المستدامة وتحديد الدور الذي يلعبه التحول الرقمي ...
	نتطرق  إلى جملة من المفاهيم والأهداف بعد عرض لنشأة الشمول المالي.
	أولا: نشأته.
	ظهر مصطلح الشمول المالي أول مرة عام 1993، في دراسة  Leyshon&Thriftحول الخدمات المالية في جنوب شرق انجلترا، حين تعسر على الأفراد الوصول إلى الخدمات المالية، بعد إذ تم غلق البنك المتواجد بالمنطقة ما شكل عائقا أمامهم، ومن خلال مناقشة ووصف المحددات التي ت...
	ثانيا: مفاهيم عامة حول الشمول المالي:
	تم تعريفه من قبل منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية (OECD)، والشبكة الدولية للتثقيف المالي (INFE)، بأنه "العملية التي يمكن من خلالها تعزيز النفاذ على مجموعة واسعة من الخدمات والمنتجات المالية الرسمية، المراقبة بالوقت والسعر المعقولين بالشكل الكامل والمن...
	ثالثا: أهداف الشمول المالي:
	تتلخص أهداف الشمول المالي ضمن جملة من العناصر نذكر منها على سبيل المثال لا الحصر:
	- تعزيز آليات استفادة كافة أفراد المجتمع من الخدمات والمنتجات المالية، إضافة إلى نشر الوعي عبر التثقيف المالي للنهوض بالوضع الاجتماعي والاقتصادي للبلد .
	- تسهيل الوصول إلى مصادر التمويل  بهدف تحسين الظروف المعيشية للمواطنين .
	- التحفيز على خلق المنافسة بين المؤسسات المالية، عبر تنويع منتجاتها وتحسين الجودة لجذب أكبر عدد من العملاء والمعاملات، لتفادي القنوات غير الرسمية ، وخلق الاستدامة المالية للمؤسسات، أي الحرص على الاستمرارية والشفافية والانتظام، والتنويع لضمان حسن الاخت...
	- دعم مشاريع العمل الحر، وتحفيز الشركات الناشئة الصغيرة والمصغرة على التوسع والاستثمار، لخلق فرص لخفض مستويات الفقر وتحقيق الرفاهية الاجتماعية .
	- حماية حقوق المستهلكين ، من خلال تعزيز الوعي المالي بين المتعاملين والمؤسسات ، وأشارت دراسة عادل محمود 2021 إلى تفرع أهدافه إلى ثلاثة فروع، أولها على مستوى الدولة وثانيها على مستوى القطاع المصرفي، أما الثالث فعلى مستوى العملاء .
	المطلب الثاني: أبعاد الشمول المالي:
	حددها مؤتمر لوس كابوس 2012 كما يلي:
	أولا: الوصول إلى الخدمات المالية ( (Access: يتمثل البعد في الإمكانية أو القدرة على الوصول للخدمة، فيشمل تحديد دوافع الوصول وتسهيل العراقيل المحتملة، وإمكانية فتح واستخدام الحساب إما عن طريق مراكز تقديم الخدمة (فروع، أجهزة الصراف الآلي) أو غيرها .
	ثانيا: استخدام الخدمات المالية ((Usage: يركز هذا البعد على استمرارية استخدام الخدمات والمنتجات
	يكتب تقديم يبين محتوى المطلب والنقاط التي يتناولها، وقياس الاستخدام يتطلب تفاصيل حول انتظام الخدمة، وعدد مرات تكرارها تقديرا لاستمراريتها، إضافة إلى مدة استخدامها
	المطلب الثالث: مؤشرات قياس الشمول المالي :
	سبق واتفقت مجموعة العشرين مع توصية الرابطة العالمية ، لدعم جهود بيانات الشمول المالي على المستوى الوطني والعالمي، وتم تحديد مؤشرات قياسه وفقا لما أعده صندوق النقد الدولي، وهي كالآتي:
	1- مؤشرات الوصول إلى الخدمة:وتمثلت في عدد نقاط الوصول لكل 10 آلاف بالغ على المستوى الوطني مجزأة حسب نوع الوحدة الإدارية/عدد أجهزة الصراف الآلي لكل ألف كلم مربع/ حسابات النقود الإلكترونية/مدى الترابط بين نقاط تقديم الخدمة/النسبة المئوية لإجمالي الذين ي...
	2- مؤشرات استخدام الخدمة المالية: لقد أشاد كامارا  أنها مشروطة بعوامل اجتماعية واقتصادية، كنصيب الفرد من الناتج المحلي ورأس المال البشري، والأطر القانونية والعادات وحالة الاقتصاد التنموية، ممثلة في عدد حسابات الودائع والقروض لدى البنوك التجارية/ عدد ا...
	3- مؤشرات جودة الخدمات المالية: فهي تلخص مدى العمق المالي الذي يشهده القطاع مقسمة إلى:
	أ- القدرة على تحمل التكاليف: معرفة متوسط التكلفة الشهرية للحصول على حساب أساسي بناءا على الحد الأدنى الرسمي للأجور، ومتوسط الرسوم السنوية للاحتفاظ بحساب جاري أساسي، ومتوسط تكلفة تحويلات الائتمان، إضافة إلى نسبة العملاء المصرحين بارتفاع تكاليف الخدمة.
	ب- الشفافية: تقديم نموذج وصف محدد للخدمة المالية المقدمة، إضافة إلى نسبة المتعاملين الذين يتلقون معلومات واضحة وكافية ابتداء من نقطة الوصول للقروض.
	ج- حماية المستهلك: نسبة العملاء الذين استفادوا من تغطية ودائعهم من قبل صندوق تأمين الودائع، الأطر القانونية التي تحمي المستهلك وتضمن حقوقه.
	د- الراحة والسهولة: تمثل نسبة الأفراد ومتوسط الوقت المعتمدان في الانتظار لإتمام الخدمة المالية.
	ه- التثقيف المالي: كل ما يتعلق بمدى وعي المستخدم البالغ لاختيار الخدمة.
	و- المديونية (السلوك المالي): وتتمثل في نسبة المقترضين أو مستخدمي الودائع، أو نسبة الائتمان المقدم للقطاع الخاص إلى الناتج المحلي الإجمالي، ونسبة المقترضين المتأخرين عن السداد، معدل عرض النقود إلى الناتج المحلي الإجمالي .
	تعريف التحول الرقمي:
	هو الانتقال إلى نموذج عمل يعتمد تقنيات رقمية في الابتكار، وتوفير قنوات جديدة ما يعزز فرص تحقيق قيمة مضافة للمنتج أو الخدمة، ويرمز له (DX)، أي التحول في الأعمال أو الحكومات، إما في جملة الإجراءات أو الأعمال، كما قد يطال عملية تغيير المنتج أو طريقة تقدي...
	أما Fitzgerald فقد عرفه على أنه الاستفادة من التقنيات الرقمية الحديثة، وسائل التواصل الاجتماعي أو الهاتف المحمول والأجهزة المدمجة، لكي تتمكن المؤسسة من تحقيق الكفاءة في عملياتها الرئيسية، مثل تعزيز تجربة العملاء، تسهيل العمليات، خلق أعمال جديدة.
	المطلب الثاني: متطلبات وأهداف التحول الرقمي
	أولا: المتطلبات: توفير نظام اقتصادي يحفز الاستغلال الأمثل للمعرفة المتاحة/ مهارات بشرية لخلق ومشاركة المعرفة/ بنية معلوماتية تسهل عملية النشر والمعالجة/ منظومة ابتكاريه ذات كفاءة عالية على مستوى كل الإدارات والمؤسسات ، ويمكن ربط متطلبات التحول الرقمي ...
	ثانيا: الأهداف: تشمل الأهداف مجالات عديدة نذكر أهمها:
	أولا: المجال الاقتصادي
	1- التأثير على الإنتاجية: ويتم ذلك عبر الاستثمار في تقنية المعلومات والاتصالات وتحديثها.
	2- التأثير على التشغيل: خاصة في عنصري الطلب والعرض بالنسبة لأسواق العمل، وزيادة كفاءة البحث عن الوظائف لاسيما من خلال المنصات الرقمية، بينما وكأثر نقيض يتمثل في زوال العديد من المناصب التشغيلية نظرا للتطور التكنولوجي، والاستغناء عن اليد العاملة وتعويض...
	3- دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: عبر تعزيز وجودها في الأسواق العالمية بفضل المنصات التكنولوجية وما تمنحه هذه الأخيرة من مزايا كدقة المعلومة، وسرعة تفعيل المعاملات وشفافيتها.
	ثانيا: المجال الاجتماعي: نشر الثقافة الرقمية والوعي وتعزيز المستوى التعليمي للإفراد، وتوفير فرص عمل أكثر، ما يؤدي إلى تعزيز التنمية والرفاهية الاجتماعية.
	ظهرت معالم التكنولوجيا المالية مع إنشاء أول كابل عبر المحيط الأطلسي، ما شجع عمليات التحويل باستخدام التكنولوجيا المتاحة آنذاك من تلغراف وغيره خلال الفترة 1866-1967، ومن 1967 إلى 2008، عرفت الخدمات طابعا تقليديا كالمقاصة وأجهزة الصراف الآلي، ومنذ الأزم...
	المطلب الأول: عموميات حول التكنولوجيا المالية:
	ساهمت في تجسيد الشمول المالي على أوسع نطاق، قصد الوصول لكافة الفئات بتكاليف اقل وشفافية .
	أولا: مفهومها
	عرفها مجلس الاستقرار المالي على أنها "ابتكارات مالية باستخدام التكنولوجيا، إذ يمكنها استحداث نماذج العمل والتطبيقات، وكذا العمليات والمنتجات، ولها أثر مادي ملموس على الأسواق والمؤسسات المالية، عبر إضافاتها في الخدمات المالية .
	وعرفها معهد البحوث الرقمية دبلن على أنها "الاختراعات والابتكارات التكنولوجية الحديثة في القطاع المالي، لتشمل جملة البرامج الرقمية التي تستخدم في العمليات المالية للبنوك" ، فهي عبارة عن تقديم منتجات وخدمات تخضع للتطور التكنولوجي، بهدف تحسين نوعية الخدم...
	ثانيا: خدمات التكنولوجيا المالية:
	إن كانت بعض الدراسات قد ربطتها بثلاث قطاعات فقط ، فإنّ تعدّد خدمات التكنولوجيا المالية واختلافها، لا يمكن إرجاعه إلا لاختلاف ما شملت من قطاعات هامة وذات فاعلية، والتي تتّضح في مجالات عدة، إثر توفير الحداثة وزيادة التشريع وخلق الشفافية، كالائتمان وتقيي...
	المطلب الثاني: التحولات الرقمية في ظل التكنولوجيا المالية:
	كمرحلة أولية للتكنولوجيا المالية، والتي كانت تستهدف حلول الدفع والإقراض من خلال تسريع عملية الشراء وخدمات الدفع عبر الانترنت والهاتف المحمول، وكذا المحافظ الالكترونية، وفي المقابل تقديم منصات التمويل الجماعي وشبكات الإقراض المباشر ومنصات مقارنة القروض...
	ليتم إدخال التكنولوجيا في عمليات التحويلات المالية الدولية، حيث زادت من تسريع العمليات وخفضت تكاليفها، من خلال تطبيقات المواقع الالكترونية والهواتف المحمولة، أما فيما يخص التأمين فقد عملت على تبسيط وتحسين كفاءة خدماته، خاصة التأمين المتناهي الصغر وا...
	المطلب الثالث: التكنولوجيا المالية الرقمية: أدت التكنولوجيا المالية إلى جملة من الإضافات والتغييرات الهيكلية، ولم تنحصر إسهاماتها على تعزيز آليات الشمول المالي ودفع التحول الرقمي بتحديث الآليات وتسريع المعاملات، بل وامتدت لتبلغ مختلف القطاعات كالاستثم...
	المصدر: بوابة Findev (2019) ، (2022) Hui, Xinghui, Ya
	الأشكال: 09، 10.
	المصدر: البنك الدولي، 2022.
	الأشكال 11،12:
	من خلال الشكل (07) يتضح جليا النمو المتزايد لعدد الشركات في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا كعينة للاختبار، والتي تعتمد أساسا وابتداء من نشأتها وتأسيسها إلى ممارسة نشاطها وتسويق خدماتها، على ابتكارات تكنولوجية كقواعد رصد البيانات وحفظها، جلب العملاء ...
	الخاتمة:
	اثبت العديد من الدراسات الدور الهام للشمول المالي عبر عدة قطاعات وصولا إلى تنمية اجتماعية واقتصادية، إذ تسعى جل الدول جاهدة إلى تعزيزه عبر ترقية خدماتها المالية وتوفيرها لكافة فئات مجتمعاتها باختلاف مستويات دخلهم وأعمارهم، مستغلة بذلك دور التكنولوجيا ...
	- Betul Simsek, Gaining Competitive Advantage Through Digital Transformation, Project Paper Knowledge Management, (2019).
	- Boulenfad Abir, Hacini Ishaq, The relationship between financial incluision and financial stability-Empirical evidence from North African countries, Journal of Financial, Accounting and Managerial Studies, V 08 (N 01), (2021).
	- Noelia Cámara, David Tuesta, Measuring Financial Inclusion:A Multidimensional Index, BBVA Research, No 14/26, (2014).
	- محمد بدر عجور حنين،  دور الاشتمال المالي لدى المصارف الوطنية في تحقيق المسؤولية الإجتماعية اتجاه العملاء(دراسة حالة-البنوك الإسلامية العاملة في قطاع غزة)، رسالة ماجستير، كلية التجارة، الجامعة الاسلامية غزة، (2017).
	- الزعبي حمو، دور شركات التكنولوجيا المالية الناشئة في تعزيز القطاع المصرفي للدول العربية:دروس وتجارب دولية، المجلة الجزائرية للعلوم الاجتماعية والإنسانية، المجلد 09 (العدد 01)، (2021).
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