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مؤسسات التعلم  في إدارة سلاسل التورید على فعالیة تسییر المخازن أثر  تحلیل الدراسة إلى هدفت :الملخص

الكلیات وهي كلیة العلوم الاقتصادیة و التجاریة و علوم  من وقد تمّ اختیار عینة ،العالي و البحث العلمي

 بواسطة البرنامج الإحصائي وحلل إداري، ) 50(على تبیانللدراسة من خلال توزیع اس التسییر عنابة میدانا

SPSS 23  محل  المؤسسة تتوفر :أهمها من نتائج عدة الدراسة إلى وتوصلت متنوِّعة، إحصائیة ومقاییس

 سلاسل إدارة في والمتمثل المستقل المتغیر أن النتائج أوضحت مقبولة، كما تورید سلاسل على الدراسة

 التورید سلاسل أن إلى أیضا وخلصت .المخازن في تسییر والمتمثل التابع متغیرال على یؤثر التورید

  محل الدراسة  المؤسسة في التقلیدیة التورید سلاسل لإدارة مكمل الإلكترونیة

  . المخازن الإلكترونیة، التورید سلاسل إدارة التورید، سلاسل إدارة :الكلمات المفتاحیة 

Abstract:  The study aimed to analyze the impact of supply chain management on 
the effectiveness of warehouse management in institutions of higher learning and 
scientific research. It was analyzed by the statistical program SPSS 23 and various 
statistical measures, and the study reached several results, the main of them: The 
institution under study has acceptable supply chains, and the results showed that 
the independent variable represented in managing supply chains affects the 
dependent variable represented in the management of stores. It also concluded that 
electronic supply chains are a complement to the management of traditional supply 
chains in the organization under study. 
Key words : supply chain management, electronic supply chain management, 
warehouses, higher education institution. 
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  :المقدمة

 البحث أو التعلیم ناحیة من فقط لیس خدماتها جودة إلى كلیاتها بمختلف العالي التعلیم مؤسساتتسعى 

 وبالأسعار الجودة ذات وبالنوعیة المطلوبة بالكمیة أیضا المادیة احتیاجاتها جمیع توفیر خلال من بل العلمي

 مازالت  وفي المقابل نجد أنها  والإداریة یداغوجیةالب بالمهام المعنیةراف للأط المحدد الوقت وفي المناسبة

 الوثائق لأمر، سند كالفواتیر، ( الوثائق استخدام بكثرة تسمی الذي التورید لسلاسل التقلیدي النمط على تسیر

 لهذه المساعدة المنافذ أحد تعد التي الإلكترونیة التورید سلاسل وغیاب)  إلخ... العمومیة بالصفقات الخاصة

 القدرة أیضا كسبهاتُ  والتي العمل، بیئة في الحاصلة التغیرات مواجهة من المعاصر الوقت في سساتالمؤ 

 التي مثلا 19 كوفید كأزمة الأزمات ظل في المطلوب كلبالشّ  ةوالبیداغوجیّ  ةالإداریّ  وظائفها استمراریّة  على

 عدة لها الإلكترونیة التورید فسلاسل ،الإلكترونیة بالوثائق وتعویضه ورقي هو ما كل إستخدام تقلیل إستدعت

 ( عملائها ورغبات حاجات جمیع تلبیة من االمؤسسات تلك تمكن التقلیدیة التورید بسلاسل مقارنة ممیزات 

 هذا و من،ووقت وجهد تكلفة بأقل )....البحث مخابر االبیداغوجیة، الفرق الأساتذة، الإداریین، الأقسام رؤساء

  :یلي كما الدراسة ةإشكالی تبلورت المنطق

  ما أثر إدارة سلاسل التورید على فعالیة تسییر المخازن بالمؤسسة محل الدراسة ؟

  :التالیة التساؤلات إلى وتتفرع

 ؟محل الدراسة  المؤسسة في التقلیدیة التورید سلاسل كفاءة مدى ما 

 محل  المؤسسة فيوفعالیة تسییر المخازن  التقلیدیة التورید سلاسلإدارة  بین علاقة توجد هل

 ؟الدراسة

  :فرضیات الدراسة 

 إدارةلا تؤثر  :تقوم هذه الدراسة على فرضیة رئیسیة تتفرع إلى عدد من الفرضیات الفرعیة وذلك كما یلي �

  ؟محل الدراسة سلاسل التورید على فعالیة تسییر المخازن بالمؤسسة

  :تيكالآ تین همافرعی تینفرضیویندرج ضمن هذه الفرضیة الرئیسیة 

 0.05(المؤسسة محل الدراسة على سلاسل تورید مقبولة عند مستوى معنویة  لا تتوفر≤α(.  

  0.05(لا یوجود علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة≤α(  بین إدارة سلاسل التورید وتسییر

  .المخازن في المؤسسة محل الدراسة
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  :في تتمثل الدراسة  أهداف

 :التالیة الأهداف تحقیق إلى لدراسةا هذه تسعى

 الإلكترونیة التورید وسلاسل التقلیدیة التورید سلاسل بین علاقة وجود اختبار. 

 الدراسة محل المؤسسة في التقلیدیة التورید سلاسل تطبیق مدى على التعرف. 

 الدراسة  محل المؤسسة في التورید سلاسل استخدام تواجه التي المعوقات تحدید.  

  : منهج الدراسة

 البیانات جمع طریق عن الوصفي المنهج استخدم حیث التحلیلي، والمنهج الوصفي المنهج على تمادالإع تم

 أما ،النظریةّ للدراسة بالجوانب للإلمام وتفسیرها تحلیلها إلى بالإضافة المصادر مختلف من والمعلومات

وذلك بعد الاعتماد  الفرضیات بارإخت خلال من التحلیلي المنهج على الاعتماد تم فقد التطبیقي للجانب بالنسبة

إداریین و رؤساء أقسام (بالمصالح الإداریة  العاملین نظر ووجھات على آراء للحصول الاستبیان على

 والتجاریة الإقتصادیة العلوم كلیة عنابة مختار باجي جامعة مؤسسة مستوى على ) ورؤساء مصالح إداریة

  .النتائج من جملة وتحلیل واستخلاص لمعالجتھا التسییر وعلوم

  الإطار النظري للدراسة :المبحث الأول

 المنظمة كفاءة ضرورة مثل الداخلیة عملها بیئة في سواء التحدیات من العدید الیوم المؤسسات تواجه

 في الموجودة المنافسة ضغوط مثل الخارجیة عملها بیئة وفي المتاحة، وامكانیاتها مواردها إستخدام في

ما یستدعي إعادة  الخدمیة المؤسسات قبل من المقدمة الخدمات جودة أو الإنتاجیة ساتالمؤس بین الأسواق

النظر في طبیعة  إدارة سلاسل توریدها  و دورها في التسییر الفعال لمخازنها مما یضمن لها مواجهة أي 

  .أزمة قد تتعرض لها 

  مدخل إلى إدارة المخازن : المطلب الأول

ض أهم التّعاریف المتعلقة بإدارة المخازن، وأهدافها، كذلك مسؤولیات من خلال هذا المطلب عر  یتم

  .ومقومات نجاح إدارة المخازن

  :نازتعریف وأهداف إدارة المخ :أولا 

  :نازتعریف إدارة المخ - 1
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هناك العدید من التعاریف لإدارة المخازن للعدید من الباحثین في المجال، ویتم عرض أهمها كما 

  :یلي

الإدارة المعنیة بالإحتفاظ والمحافظة على المخزون وتخطیط وتنظیم وتنفیذ : " المخازن بأنهاعرفت إدارة 

ورقابة إجراءات التخزین وكذلك صرف المخزون حسب الكمیات والنوعیات المقررة للوحدات أو الأقسام أو 

ة التي تتناول مراقبة الإدار : " كما عرفت على أنها .1" الإدارات الطالبة والمستخدمة لمواد هذا المخزون

تخطیط وتنظیم جمیع الأنشطة التي تستهدف تدفق المواد والسلع بالكمیات والنوعیات المطلوبة، كذلك استلام 

 .2" فحص المواد والسلع الواردة للمنظمة وتخزینها في أماكن ملائمة لحمایتها من الضیاع والسرقة والتلف

لإدارة التي لا یسمح المجال بذكرها، یمكن تقدیم تعریف  ومن خلال ما تم عرضه من التعاریف العدیدة 

هي تلك الإدارة المعنیة بمراقبة المخزون وترتیب إجراءات التخزین،  إدارة المخازن" :مفاده كالآتيالمخازن 

  ".لحمایة مختلف الموجودات المخزونة من السرقة أو التلف

  :أهداف إدارة المخازن -2

یم مجموعة من الخدمات للمنظمة بشكل عام وللإدارات المختلفة تساهم إدارة المخازن في تقد

  3:الموجودة في المنظمة وتشكل هذه الخدمات أهداف لإدارة المخازن والتي یمكن تحدیدها بالآتي

 إدارة : تقدیم خدمة حیویة وفاعلة للإدارات المختلفة الموجودة في المنظمة ومن أهم الإدارات هي

 ؛إدارة المشتریات، إدارة التسویق الإنتاج، إدارة التشغیل،

  تأمین انسیابیة متوازنة من المواد والأجزاء والمعدات والأدوات المختلفة من خلال استلام المواد

 ؛المشتراة من المورد والاحتفاظ بها وحمایتها وصرفها إلى الإدارات المختلفة وحسب الحاجة

 المواد الداخلة : (لمهام الضروریة المرتبطة بما یليتحقیق التوازن في تدفق المواد وإتخاذ الإجراءات وا

 ؛)إلى المخازن، المواد المخزونة في المخازن، المواد المصروفة من المخازن

                                                 
  .272، ص2009ولى، دار زهران للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، تكنولوجیا إدارة الشراء والتخزین، الطبعة الأ  ،الغدیر أحمد 1
إدارة مواد وسیطرة مخزنیة، الطبعة الأولى، دار الأیام للنشر والتوزیع، عمان، الأردن،  ،العبیدي رائد عبد الخالق و المشهداني خالد أحمد 2

  .11، ص2013
لمشتریات والمخازن، الطبعة الأولى، دار المسیرة للنشر والتوزیع، عمان، الإتجاهات المعاصرة في إدارة ا ،النداوي عبد العزیز بدر 3

  .213-212ص ص ،2010الأردن، 
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  توفیر ما تحتاج إلیه المنظمة من مستلزمات الصیانة وقطع الغیار واللوازم المختلفة وبما یضمن عمل

  المنظمة واستمراره؛

 زة حسب الطلب، حیث یتم تسلمها من وحدات الإنتاج انتظارا للتصدیر استقبال وإصدار السلع الجاه

 ؛وفقا لطلبات العملاء

 1التقلیل من تقادم السلع كلما أمكن ذلك وسرعة إكتشاف المواد الراكدة ومحاولة التصرف بها. 

  مسؤولیات ومقومات نجاح إدارة المخازن: ثانیا

  :مسؤولیات إدارة المخازن -1

ن هناك قدر من الاختلاف بین المنظمات بالنسبة لتنوع المسؤولیات التي تدخل من الطبیعي أن یكو 

في إطار إدارة المخازن وذلك بحسب الخطة العامة للتنظیم وتوزیع الاختصاصات بین الإدارات المختلفة في 

ي للمخازن، على أنه في جمیع الأحوال لابد أن یتناول دلیل التنظیم شؤون التخزین والتنظیم الإدار . المنظمة

  2.وبیان حدود الإختصاصات والسلطات التي تعمل إدارة المخازن في إطارها

  3: ویمكن إجمال هذه المسؤولیات فیما یلي

 إستلام المواد الداخلة إلى المخازن بعد فحصها والتأكد من جودتها وكمیاتها. 

 ترتیب المواد المختلفة في الأماكن المخصصة لها. 

 وترمیزه توصیف المخزون وتنویعه. 

 صرف المخزون للإدارات المختلفة حسب الكمیات المطلوبة. 

 مراقبة المخزون للتأكد من المحافظة على الحدود التخزینیة المثلى. 

 إدامة سجلات إستلام وصرف المخزون والإحتفاظ بها. 

 الجرد والمراجعة المستمرة للمخزون. 

 لتقادمالمحافظة على الأصناف المخزونة لحمایتها من التلف وا. 

                                                 
  .146،  ص2006إدارة الشراء والتخزین مدخل حدیث، الطبعة الثانیة، دار الفكر للنشر، عمان، الأردن،( ،زولیف مهدي حسن 1
  .392ص ،1976لأولى، دار النهضة العربیة للطباعة والنشر، بیروت، لبنان، إدارة المشتریات والمخازن، الطبعة ا ،زهیر مصطفى 2
العدوان محمد وآخرون، إدارة الشراء والتخزین مدخل حدیث لإدارة المواد، الطبعة الأولى، دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان، الأردن،  3

  .41، ص2005
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 الإحتفاظ بمخلفات الإنتاج لحین التخلص منها.  

  :مقومات نجاح إدارة المخازن-2

  1: وتكمن مقومات نجاح إدارة المخازن في ما یلي

 ؛الإختیار المناسب لموقع المخازن 

 ؛التخطیط للمساحة المخزنیة بما یحقق 

 ؛التعرف على أماكن الأصناف 

 ؛سرعة وسهولة عملیات الصرف والإستلام 

 محافظة على الأصنافال. 

 ؛الإستعانة بالقوى العاملة المناسبة بالمستودعات 

 ؛تخطیط ومراقبة الأصناف المخزونة 

  ّ؛ة والبطاقات لضمان حسن سیر العمل وضبط حركة المخزونجلات المخزنیّ إمساك الس 

  ّ؛قادملف والتّ المحافظة على الأصناف المخزونة من الت 

 ؛صناف المخزونةإعداد نظام جید لترمیز وتصنیف الأ 

  ّ؛لامةإعداد نظام جید للأمن والس 

 ؛إعداد نظام جید لجرد المستودعات 

 ؛تقلیل الراكد من الأصناف والتخلص منه أولا بأول 

 استخدام نظم حدیثة بالمخازن مثال ذلك استخدام الكومبیوتر في أعمال المخازن. 

  أساسیات حول إدارة سلاسل التورید : المطلب الثاني

ان إدارة  سلسلة التورید من أهم التوجهات البحثیة الحدیثة التي إزداد الإهتمام بها لدى یعتبر مید

المؤسسات ومراكز البحث لما لها من تأثیر على مختلف وظائف المؤسسة بدءا من مصدر المواد الأولیة إلى 

التورید من خلال غایة المستهلك النهائي، ومن خلال هذا المطلب سیتم التطرق إلى ماهیة إدارة سلاسل 

تحدید مفهومها وأهمیتها وأهدافها، بالإضافة إلى المكونات الرئیسیة لنظام إدارة سلسلة التورید، وعوامل 

  . نجاحها 

                                                 
مشتریات والمخازن من الناحیة العلمیة والعملیة، الطبعة الأولى، الدار الجامعیة إدارة ال ،عبد الباقي صلاح الدین و حنفي عبد الغفار 1

  .207ص ،2001للنشر والتوزیع، الإسكندریة، مصر، 
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  ماهیة إدارة سلسلة التورید :أولا

  :مفهوم إدارة سلسلة التورید -1

  :ضمون كل منهاظهرت العدید من التعاریف المختلفة لإدارة سلسلة التورید وفیما یلي عرض لم

متتالیة الموردین الذین یساهمون في إنتاج وتسلیم سلعة أو خدمة إلى : "على انها )بیف بیمور(عرفها 

معالجة المبیعات، الإنتاج، إدارة : المستخدم النهائي، وهذا یتضمن إفتراضیا جمیع مظاهر العمل التالیة

 1".الزبون المخزون، تورید المواد، التوزیع، الشراء، التخمین، خدمة

والمعلومات مرتبطة بتدفق المنتجات والخدمات، على أنها جمیع الأنشطة ال: )إسحاق محمود الشعار(وأشار 

 2".من مصادر التورید وصولا إلى المستهلك النهائي

مات المتعاونة، وكفاءة تكامل وإدارة المنظمات والأنشطة من خلال علاقات المنظّ : "كما  تعرف  بأنها

 3".من خلال مستوى عال من تشارك المعلومات من أجل إیجاد أنظمة قیمة عالیة الأداءالعملیات و 

هائي إلى تكامل عملیات الأعمال من المستعمل النّ : " وفي موضع آخر عرفت إدارة سلاسل التورید على أنها

 4".لزبائنغایة الموردین الأصلیین الذین یقدمون المنتجات، الخدمات والمعلومات التي تضیف القیمة ل

  :أهمیة إدارة سلسة التورید - 2

  1:تكمن أهمیة إدارة سلسلة التورید فیما یلي

 :تعظیم قیمة منتجات المنظمة وخدماتها من وجهة نظر عملائها، عن طریق القیام بالأنشطة الآتیة - 

                                                 
، 14إدارة شبكة التورید، مجلة الدراسات الإقتصادیة، مركز البصیرة للبحوث والإستشارات والخدمات التعلیمیة، العدد    ،قاسم عمر 1

  .64ص   2010الجزائر،
أثر تكامل سلسلة التورید من خلال إستجابة سلسلة التورید في الأداء التشغیلي في الشركات الصناعیة الأردنیة   ،الشعار إسحاق محمود 2

  .491ص ،2014، الجامعة الجامعة الأردنیة، عمان، الأردن، 03كبیرة ومتوسطة الحجم، المجلة الأردنیة في إدارة الأعمال، العدد 
 -دراسة میدانیة في المنشآت السیاحیة في مدینة دمشق وریفها–أثر إعتماد سلسلة التورید على تعزیز القدرة التنافسیة   ،حمد أوسم 3

  .21ص  ،2017رسالة ماجستیر، كلیة الإقتصاد، جامعة دمشق، دمشق، 
" SCS"دراسة حالة مؤسسة الخزف الصحي –ة الإقتصادیةدور سلسلة التورید في تفعیل أبعاد التنمیة المستدامة في المؤسس ،بولغب ولید 4

ص ص  ، 2014، الجزائر،1رسالة ماجستیر، كلیة العلوم الإقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر، جامعة فرحات عباس سطیف 

07 -08.  
دراسة حالة مجموعة من المؤسسات  –ناعیة أثر فعالیة إدارة سلسلة التورید على أداء العملیات الإنتاجیة في المؤسسات الص ،عزو منیر 1

ص ص ، 2018أطروحة دكتواره، كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة محمد بوضیاف، المسیلة، الجزائر، - الجزائریة

14 -16.  
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  التعرف بإستمرار على الحاجات والرغبات لدى الزبائن، والعوامل المؤثرة في هذه الحاجات

ب التقلب في رغبات الزبائن وإحتیاجاتهم، من أجل التخطیط لكیفیة إرضائهم وإشباع وأسبا

 رغباتهم؛

 وجود نظم إتصالات مرنة تساعد على تدفق المعلومات من المنظمة إلى الزبائن والعكس؛ 

  وضع أنظمة تقوم بمتابعة طلبات الزبائن وتنفیذها داخل سلسلة التورید تعمل بصورة أساسیة على

 قدرة المنظمة على إنتاج المنتوجات وتوزیعها ونقلها في المكان والوقت المناسبین لزبائنها؛زیادة 

  تنفیذ إدارة سلسلة التورید یساعد على الإستجابة الفعالة نحو متطلبات عدم التأكد الخاصة

 ؛بالسوق

 مةتنفیذ إدارة سلسلة التورید یعد متطلب لا غنى عنه تجاه المسؤولیة الإجتماعیة للمنظ. 

  توفیر المعرفة من خلال تنوع الطرق والعملیات  والتقنیات والأنظمة التي یمكن إستخدامها في

 ؛إدارة سلسة التورید مما یساعد على تحسین أداء سلسلة التورید

 ؛یساعد  دراسة سلاسل التورید الخاصة على تحدید مجالات التحسین المحتملة 

 لحاجة، وممارسة التحسین المستمر من خلال مراجعة تقییم التغییرات وإجراء التنقیحات حسب ا

  .الأداء الدوري وتحلیل القیمة

مما سبق یتضح أن أهمیة سلسلة التورید تنبع أساسا من الحاجة المتنامیة للمنظمات نحو تلبیة مختلف 

ي ظل حاجیات ورغبات الزبائن مع ضمان الاستفادة القصوى من التطورات التكنولوجیة لتلبیة هذا الغرض ف

  .بیئة تنافسیة تجعل من المنظمة مجبرة على تعظیم قیمة منتجاتها وخدمتها للبقاء في السوق

  :أهداف إدارة سلسلة التورید - 3

  1:هناك أهداف رئیسیة لإدارة سلسلة التورید تتمثل أهمها فیما یلي

 الحصول على المنتج الجید في المكان المناسب وفي الوقت المناسب وبأقل التكالیف؛ -

 جعل المخزون أقل ما یمكن كلما أمكن وتقدیم أفضل خدمة للعمیل؛ -

 تخفیض وقت دورة الإنتاج؛ -

                                                 
دراسة حالة شركة فورتیال  –یقیة للمؤسسة إدارة سلسلة الإمداد وعلاقتها بالإستراتیجیة التسو   ،توفیق  بن جداه ،الرحماني محمود سعید 1

  .10-09ص ص  ،2019مذكرة ماستر، كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة الجیلاني، الجزائر،  -SPAكوكاكولا 
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تخفیض عدم التأكد والمخاطر في سلسلة التورید، لذا یكون هناك شعور بإیجابیة حول مستویات  -

 المخزون، العملیات، ومستویات خدمة العمل النهائي؛

 .أمثلیة النظامالتركیز في إدارة سلسلة التورید یكون على  -

إدارة سلسلة التورید تستطیع أن تستخدم العملیات التي تتعامل مع طلبات العمیل التي تقدم خلال 

النظام، وإن إدارة سلسلة التورید الفعالة تمكن من إدارة قرارات المعلومات على طول سلسلة التورید بالكامل 

ى توزیع المنتجات الجاهزة إلى العمیل، وعند كل من أن تملك المواد الأولیة إلى المنتجات التصنیعیة إل

مرحلة هناك حاجة لإتخاذ الإختیار الأفضل حول ماهیة إحتیاجات العملاء وكیف یمكنك مقابلة متطلباتهم 

  .عند أدنى مستوى تكلفة ممكنة 

  هیكل إدارة سلسلة التورید و عوامل نجاحها :ثانیا

  .م إدارة سلسلة التورید، عوامل نجاحهاحیث سیتم الّتطرق للمكونات الرئیسیة لنظا  

  :المكونات الرئیسیة لنظام إدارة سلسلة التورید- 1

  2:یتضمن نظام إدارة سلسلة التورید المكونات التالیة  

وتشمل عملیة إنسیاب وتحریك المواد والنقل داخل حدود المنظمة وخارج حدود  ):النقل(اللوجستیة  -

  .سیر وجداول الحركةالمنظمة للعملاء وتحدید خطوط ال

وتشمل التنبؤ بحجم الطلب على المنتج والتخطیط التعاوني بین الإدارات المختلفة داخل  :التخطیط -

  .المنظمة

علاقة الشراكة الإستراتیجیة مع الموردین تعني بناء وتطویر علاقات طویلة  :إدارة علاقات الموردین -

وضع وتطویر الخطط من أجل تصمیم المنتجات وتطویرها  الأجل لكي تستطیع المنظمة بالإشراك مع المورد

والإستجابة للتكنولوجیا الحدیثة والمرونة في الإستجابة لطلبات الأسواق والعملاء كما تساهم علاقة المنظمة 

  .مع موردیها في حل المشكلات التي یواجهها أحدهما لأنها بكل تأكید سوف تؤثر على الآخر

المركزیة والإتصال بالموردین وتقییم الموردین وتوفیر المواد الإستراتیجیة وتقلیل  وتشمل المشتریات:الشراء -

  .عدد الموردین إلى أقل عدد ممكن

                                                 
ة للإقتصاد والتجارة، دور إدارة سلسلة التورید في تحسین المركز التنافسي لمنظمات الأعمال، المجلة العلمی ،حسین عمرو مصطفى 2

  .455 - 454ص ص  ،2019
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  .وتشمل تحدید المناسیب المخزنیة وتخفیض حجم المخزون وإدارة الموجودات المخزنیة :إدارة المخزون -

مناسبة والجودة المناسبة والإنتاج بكمیات وتهدف إلى التوصل بطریقة مثلى للتكلفة ال:طرق التصنیع -

  .تناسب حاجة العمیل

  .وتشمل عملیة البیع للعملاء وإستلام الأموال بالتنسیق مع الإدارة المالیةى:إدارة الطلبات -

ربط إدارة سلسلة التورید بالعمیل والتنسیق  :الأنترنیت الداعم لسلسلة التورید والتكامل مع كامل السلسلة -

  .نظمة بین كافة الإدارات في كل المستویات وذلك بإستخدام الأنترنیت وتفعیل التجارة الإلكترونیةداخل الم

إنشاء نظام معلومات یشمل كل ما یخص أطراف السلسلة من ل :نظم المعلومات لإدارة سلسلة التورید-

  .معلومات مع إمكانیة دخول العملاء لنظام المعلومات لإدارة سلسلة التورید

 :ة علاقات العملاءإدار  -

وتشمل إدارة معلومات العملاء والعملیات التي تخص العملاء والمتعاملین معهم من العاملین وتهدف إلى 

إقامة علاقات شراكة إستراتیجیة لزیادة وتحسین رضا العمیل وإدارة علاقات العملاء هو عنصر مهم في إدارة 

، تنافسیة الدائمة فمن خلال العلاقات الإستراتیجیة مع العمیلسلسلة التورید وهو حجر الزاویة لتحقیق المیزة ال

یفضل العمیل دائما أن یحصل على إحتیاجاته من المنظمة التي تقیم علاقات جیدة معه وبالتالي تزید  حیث 

مبیعاتها وتحقق المزید من الأرباح والحصة السوقیة من خلال التعرف على رغبات العملاء والعمل على 

لإشتراك مع موردي المنظمة تستطیع المنظمة بمشاركة الموردین والعملاء أن تصل إلى الإبداع تلبیتها با

  .والتطویر وتحسین الجودة وخفض التكلفة وتحقیق المرونة وسرعة التسلیم وبالتالي تحقیق المیزة التنافسیة

ئیسیة المؤثرة على سلسلة وتشمل مراقبة ومتابعة العوامل الر :المؤشرات والوسائل لإدارة وتحسین الأداء -

التورید والعمل على الوصول الأمثل لأداء سلسلة التورید وهي عملیة رقابیة بالدرجة الأولى الهدف منها هو 

  .التقییم والتحسین وإزالة العوائق والعقبات أمام أداء أمثل لسلسلة التورید

  :عوامل نجاح إدارة سلسلة التورید - 2

  1:لة التورید فیما یليتتمثل عوامل نجاح إدارة سلس

 ؛دعم الإدارة العلیا لمنهج إدارة سلسلة التورید والعمل على تنفیذ كافة متطلباته وتوفیر أدوات تنفیذه 

                                                 
  .466 -465مرجع سبابق، ص ص  ،حسین عمرو مصطفى 1
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  إدارة علاقات الموردین من خلال التعامل مع أفضل الموردین وتأهیلهم وتحسین وتطویر العلاقات

م المزایا والمخاطر والمشاركة في حل معهم في إطار الثقة المتبادلة والصدق والوضوح وإقتسا

 ؛المشكلات والتدریب وتبادل المعلومات والتكنولوجیا

  إدارة سلسلة القیمة وإلغاء أي عملیة أو حركة لا تضیف قیمة للمنتج أولا تتناسب مع متطلبات

 ؛العملاء

 ت من خلال تصمیم العملیة ویقصد بها تدفق عملیات الإنتاج والتصنیع لتحویل الموارد إلى منتجا

تحقیق التنسیق التام بین إدارات المنظمة مثل التسویق والإنتاج والموارد البشریة والإدارة المالیة ویتم 

تصمیم العملیة بشكل یضمن تحقیق حاجات ورغبات العملاء وبالطبع یرتبط تصمیم العملیة بالتكلفة 

 ؛شاركة العمیل في تصمیم العملیةوتوافر رأس المال والموارد المتاحة ومرونة تلك الموارد ومدى م

  إدارة علاقات العملاء وتعمیق ولاء العمیل للمنظمة بحیث یفضل العمیل الشراء من المنظمة

بإستمرار من خلال التعرف على حاجاته ورغباته وتنفیذها بالمواصفات والسعر المناسبین والتسلیم 

 ؛ي العملاء والعمل على حلهابالكمیة المطلوبة وفي الوقت المناسب ثم التعرف على شكاو 

  تكنولوجیا المعلومات والمعرفة لدعم جمع المعلومات ومعالجتها وتحلیلها والحصول على المعلومات

  .وتداولها بین شركاء سلسلة التورید

  الإطار التطبیقي للدراسة: المبحث الثاني

وتحدید العلاقة   مخازنللل الفعاتسییر السلاسل التورید  و دارة من أجل إسقاط المفاهیم النظریة لإ

بینهما على الممارسات المیدانیة، تم القیام بدراسة حالة عینة من مخازن كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة 

المصالح الإداریة و  الأقسامحیث تم توزیع الاستنان على رؤساء  ،وعلوم التسییر بجامعة باجي مختار عنابة

  .جهالمعنیة بالتورید  واعتماد نتائ

  منهجیة الدراسة المیدانیة: المطلب الأول

و وعلوم التسییر  محل الدراسة مؤهلة بسبب طبیعتها ة تعد مخازن كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاری

كل ما هو جدید بالشكل الذي یساهم تقدیم أفضل خدمة للأقسام العلمیة  و لقدرة الإدارة على تبني  الخدمیة
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لى حل المشكلات التي تواجه العاملین، واتخاذ القرارات الآنیة، وكذا یعد القطاع ع ةالمساعد والبیداغوجیة 

  .وظیفة تسییر المخازن الذي تنتمي إلیه مناسبا وقابلا لتحلیل 

  إجراءات الدراسة المیدانیة :أولا

  مجتمع وعینة الدراسة -1

  :مجتمع الدراسة -أ

الأفراد العاملین لجرد، عمال الصیانة، عمال تسییر المخزن، عمال ایتمثل مجتمع الدراسة في 

  ، مختلف الفروع الإداریة الأخرىب

في إستمارة على أفراد العینة ) 50(حیث تم إختیار عینة عشوائیة عرضیة، وتم توزیع  :عینة الدراسة - ب

  . میدان الدراسة

  أداة الدراسة، صدقها وثباثها، وتوزیع أفراد عینة الدراسة :ثانیا

لقد اعتمدنا على الاستبیان كأداة هامة للحصول على المعلومات والبیانات من أفراد  :أداة الدراسة -1

إستبانة بما یوافق  50حیث تم توزیع  ،على عینة عرضیة وتوزیعه هعینة الدراسة وانطلاقا من ذلك تم تصمیم

استبیان فقط   40 استمارات  و الاعتماد على 05استبعاد مع ) استبانة، 45(مجتمع الدراسة، وتم استرجاع 

 :والجدول التالي یوضح ذلك كما یلي

  عدد الإستمارات): 01(الجدول رقم 

عدد الإستمارات   الإستمارات الموزعةعدد 

  المسترجعة

عدد الإستمارات 

  المستبعدة

عدد الإستمارات 

  المعتمدة

50  45  5  40  

  .بالإعتماد على نتائج الإستمارة الباحثة من إعداد : المصدر    

إسترجاع،  ، حیث تمّ )50(ف البیانات الواردة في الجدول أعلاه عدد الإستمارات الموزعة هو تكش

إستمارات  لعدم قابلیتها ) 05(إستمارة من إجمالي عدد الإستمارات الموزعة، إلا أنه تم إستبعاد ) 40(

ستجوبین، في حین الموبة وعدم إستكمال إجابتها من طرف للتحلیل نظرا لعدم توافرها على الشروط المطل

وقد قسّم الاستبیان  .إستمارة قابلة للتحلیل الإحصائي) 40(شكل عدد الإستمارات المعتمدة بشكل نهائي 

تضمن سلاسل : والمحور الثانيالبیانات الشخصیة لعینة الدراسة  المحور الأولإلى ثلاثة حیث تضمن 

المتغیر (تناول تسییر المخازن : ر الثالثالمحو أما ) عبارة 18( والمشكل منَّ ) متغیر مستقل(التورید 
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وقد تم مراعاة ،likertscale)وقد تم استخدام مقیاس لیكارت الخماسي ) عبارة  18(والمشكل من ) التابع

  :وذلك حسب الجدول التالي التدرج في المقیاس المستخدم

  درجات مقیاس لیكارت الخماسي): 02(الجدول رقم

  لا أتفق تماما  لا أتفق  دمحای  أتفق  أتفق تماما  العبارة

  1  2  3  4  5  الدرجات

  بالإعتماد على الإستمارة   من إعداد الطالبتان: المصدر       

  :وللحكم على مستوى الموافقة لإجابات أفراد عینة الدراسة تم القیام بالخطوات التالیة

 :حساب المدى -

  

  

  

  04= 01- 05وعلیه المدى یساوي 

 :حساب طول الفئة -

  

  

  0.80=  04/05ل الفئة  یساوي  وعلیه طو 

تحدید المجالات وذلك بإضافة طول الفئة إبتداءا من الحد الأدنى للمقیاس وصولا إلى الحد  - 

 .الأعلى له

  :یوضح مجالات الوسط الحسابي ومستوى الموافقة كما یلي) 03(والجدول رقم 

  مجالات الوسط الحسابي ومستوى الموافقة): 03(الجدول رقم 

  مستوى الموافقة  ط الحسابيمجالات الوس

  منخفض جدا  [1.80 - 01[

  منخفض  [2.60- 1.80[

  متوسط  [2.60-3.40[

  مرتفع  [3.40-4.20[

  مرتفع جدا  ]4.20-5[

������������������������� ������������

������� 

������������������������������������ �
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، الطبعة spssمقدمة في الإحصاء مبادئ وتحلیل بإستخدام  ،عوض عدنان مخمد ،أبو صالح محمد صبحي: المصدر    

  .66-65ص ص  ، 2010لأردن،الخامسة، دار المسیرة، عمان، ا

  :صدق وثبات عینة الدراسة- 2

یقصد بصدق أداة الدراسة إحتواء الإستمارة لكل العناصر التي یجب أن تدخل في التحلیل،  وتجنب 

 على الصدق الظاهري،الباحثة  وقد أعتمدت الإبهام والغموض بحیث تكون واضحة ومفهومة لمستخدمیها،

  .ق أداة الدراسةوالصدق البنائي للتحقق من صد

تم عرضها على محكمین مختصین في ة للتعرف على الصدق الظاهري لأداة الدراس :الظاهريالصدق  -أ

مجال الدراسة، لإبداء آرائهم حول دقة صیاغة ووضوح عبارتها، ما أدى إلى إضافة تعدیلات من حذف، 

حكمین إلى غایة تصمیم الأساتذة المومقترحات وإعادة صیاغة لبعض العبارات في ضوء ملاحظات 

 .الإستمارة في صورتها النهائیة

تم توزیع الإستمارة، والتأكد من صدقها بإستخدام معامل بیرسون للإرتباط بین كل محور  :الصدق البنائي- ب

  :والنتائج موضحة في الجدول الموالي كما یلي. والعبارات التي تنتمي إلیه

  لدراسةمحاور الإرتباط بیرسون لمعامل ا): 04(الجدول رقم

 مستوى الدلالة  قیمة معامل بیرسون للإرتباط  الفقرات  المحاور

 
 
 

  

 إدارة

سلاسل 

 التورید

  

  

X1 0.534  0.000*  

X2  0.354  *0.014  

X3  0.500  *0.004  

X4  0.329  *0.006  

X5  0.454  *0.002  

X6  0.564  *0.004  

X7  0.363  *0.010  

X8  0.407  *0.007  

X9  0.410  *0.009  

X10  0.314  *0.005  

X11  0.504  *0.002  

X12  0.335  *0.004  
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X13  0.342  *0.008  

X14  0.308  *0.003  

X15  0.345  *0.029  

X16  0.443  *0.004  

X17  0.336  *0.002  

X18  0.714  *0.000  

  

  

  

 

تسییر 

  المخازن

Y1 0.870 *0.000  

Y2 0.361 *0.003  

Y3 0.395 *0.004  

Y4 0.478 *0.002  

Y5 0.460 *0.023  

Y6 0.529 *0.009  

Y7 0.534 *0.000  

Y8 0.430 *0.004  

Y9 0.598 *0.008  

Y10  0.474  *0.008 

Y11  0.403  *0.003  

Y12  0.501  *0.009  

Y13 0.325 *0.008  

Y14 0.413 *0.000  

Y15 0.573 *0.000  

Y16 0.412 *0.000  

Y17 0.591 *0.000  

Y18 0.559 *0.000  

  23الإصدار رقم  SPSSبالإعتماد على مخرجات الباحثةمن إعداد : المصدر              

  α≥0.05 دالة إحصائیا عند مستوى معنویة*              
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  α<0.05 غیر دالة إحصائیا عند مستوى معنویة **                 

  

تمارة موجبة ودالة أن معاملات الإرتباط بین كل عبارة والمتغیرات المشكلة للإس )04(الجدول رقم یبین 

، حیث یتضح أن مستوى الدلالة أقل من مستوى المعنویة لجمیع )α≥0.05(إحصائیا عند مستوى معنویة 

، وبذلك تعكس وجود إرتباط موجب طردي  بین 0.559و 0.308العبارات، كما ینحصر معامل الإرتباط بین 

  . ص ما وضعت لقیاسهالعبارات والمتغیرات المشكلة لها، وبذلك تعكس مدى صدقها بخصو 

یقصد بثبات أداة الدراسة  أن تعطي نفس النتیجة إذا تكرر توزیعها عدة مرات على  :ثبات أداة الدراسة-جـ

  (Alpha Granbach)نفس الأفراد وقد تحقق الطلبة من ثبات أداة الدراسة بإستخدام طریقة معامل

  :ألفاكرونباخ والنتائج موضحة في الجدول كما یلي

  ثبات أداة الدراسة): 05(رقم الجدول 

  *الثبات  كرونباخ αمعامل   الفقرات  المحاور

  

  

  

  

  سلاسل التوریدإدارة  

X1 .8590 0.926  

X2  .8510 0.922  

X3  .8580 0.926  

X4  .8520 0.923  

X5  .8520 0.923  

X6  .8540 0.924  

X7  .8610 0.927  

X8  .8550 0.924  

X9  .8590 0.926  

X10  .8490 0.921  

X11  .8720 0.933  

X12  .8570 0.925  

X13  .8560 0.925  

X14  .8530 0.923  

X15  .8540 0.924  
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X16  .8450 0.919  

X17  .8630 0.928  

X18  .8600 0.927  

  

 

  

  

  

 

 

  تسییر المخازن

Y1 .8610 0.927  

Y2 .8570 0.925  

Y3 .8570 0.925  

Y4 .8550 0.924  

Y5 .8530 0.923  

Y6 .8570 0.925  

Y7 .8530 0.923  

Y8 .8560 0.925  

Y9 .8550 0.924  

Y10  .8530 0.923  

Y11  .8550 0.924  

Y12  .8580 0.926  

Y13 .8600 0.927  

Y14 .8520 0.923  

Y15 .8530 0.923  

Y16 .8570 0.925  

Y17 .8570 0.925  

Y18 .8560 0.925  

 0.927  8600.  الكلي

  23الإصدار رقم  SPSSمن إعداد الطالبتان بناءا على مخرجات : المصدر           

  الجذر التربیعي الموجب لمعامل ألفا كرونباخ: الثبات*            
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الإستمارة مرتفعة عبارات  منعبارة یتبین من الجدول أعلاه أن قیمة معاملات  ألفا كرونباخ لكل 

وكذلك  0.860الإستمارة  عباراتیمة معامل ألفا كرونباخ لجمیع ، وكانت ق0.872و 0.845وتترواح مابین 

، وقیمة الثبات لكل 0.927و  0.919الإستمارة مرتفعة تترواح ما بین  عباراتمن  قیمة الثبات لكل عبارة

فهي دلالة جیدة على أن الإستمارة تتمتع بدرجة  0.70، وبما أن قیم الثبات أكبر من 0.927عبارات الإستمارة 

  .یة من الثبات وصالحة لقیاس ما أعدت من أجلهعال

الجنس، الخبرة (یمثل الجدول الموالي توزیع عینة الدراسة حسب �:تحلیل خصائص العینة المبحوثة -3

  )المهنیة، العمر، المؤهل العلمي، المنصب الوظیفي

  .توزیع عینة الدراسة: ):06(جدول رقم 

النسبة   العدد  الجنس

  )%(المئویة

  )%(النسبة المئویة  عددال  العمر

 5.0  2  سنة 30أقل من   37.5  15  ذكر

إلى أقل من  30من   62.5  25  أنثى

  سنة 40
15 37.5 

المستوى 

  التعلیمي

النسبة   العدد

 )%(المئویة

إلى أقل من  40من

  سنة 50
15 37.5 

  سنة فأكبر 50من 
8 20.0 

  ثانوي
4 10.0 

  )%(النسبة المئویة  العدد  الخبرة المهنیة 

 12.5 5  سنوات 5أقل من  27.5 11  تكوین مهني

  جامعي
20 50.0 

 10إلى أقل من  5من 

  سنوات
12 30.0 

  دراسات علیا
5 12.5 

إلى أقل من  10من 

  سنة15
13 32.5 

المنصب 

  الوظیفي

النسبة   العدد

  )%(المئویة

  سنة فأكثر15من 
10 25.0 
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 15.0 6  عون تحكم

 30.0 12  عون تنفیذ

 40.0 16  إطار

 15.0 6  أخرى

  23الإصدار رقم  SPSS بناء على مخرجات برنامج ة من إعداد الباحث: درصملا

مفردة   من ) 15(حیث بلغ عدد الذكور أفراد العینة حسب متغیر الجنس،  الجدول أعلاه توزیعیوضح 

مفردة من ) 25(عدد الإناث  من الحجم الإجمالي للعینة، في حین بلغ) %37.5(أفراد العینة أي ما نسبته 

  . على الذكور ما یفسر تفوق فئة الإناث) %62.5(أفراد العینة أي ما نسبته 

 فلقد سجلت أعلى نسبة في الفئتین العمریتینتوزیع أفراد العینة وفقا لمتغیر العمر، وفیما یتعلق ب 

لون عملدیهم خبرة بإعتبارهم ی )سنة 50إلى أقل من  40من (والثالثة  )سنة 40إلى أقل من  30من (الثانیة 

كذلك  ما یفسر ،بمیدان العمل ون المؤسسة أكثر بسبب خبرتهم ومعرفتهمفیدمنذ توظیفهم بالمؤسسة وبالتالي ی

وهي فئة في  ،)سنة فأكبر 50من ( أن المؤسسة تحتفظ بموظفیها، تلیهما في المرتبة الثانیة الفئة الرابعة 

تلیها في المرتبة ، قل خبرةإلى الفئات الشابة والأجربة الإداریة ما یكفي لنقلها لتالخبرة واطریق التقاعد لدیهم 

 وهي فئة شابة ما یعني أن المؤسسة تعتمد )سنة 30أقل من (الثالثة وفي المرتبة الأخیرة الفئة العمریة الأولى 

  .في توظیفها على الفئات الشبانیة

تلیها فئة  ،)%35.8(نسبة فلقد احتلت فئة أخرى أعلى ،المنصب الوظیفي لعینة الدراسةوفقا لمتغیر و  

مدیر  نائبأما المرتبة الأخیرة فكانت لصالح فئة ، )%10.3(وفئة مدیر بنسبة  )%30.8(بنسبة  رئیس قسم

  ).%5.1(بنسبة قدرت بـ 

نسبة أما فیما یتعلق بمتغیر المستوى التعلیمي، وحسب الجدول فإن أغلبیة أفراد العینة جامعیین وذلك ب

، یلیها الأفراد ذوي دراسات علیا وذلك بنسبة )%27.5(، ثم یلیها الأفراد ذوي التكوین المهني بنسبة )50%(

تدل النتائج أن المؤسسة محل الدراسة تفتح المجال  كما  ،)%10(، أما المستوى الثانوي فنسبته )12.5%(

  لحاملي الشهادات العلیا للإستفادة من كفاءاتهم العلمیة،

 بنسبة] ةسن15إلى أقل من  10من (الثة لفئة الثالاقدمیة المهنیة فلقد بلغت أعلى نسبة ل لمتغیر  ا بالنسبةأم

بنسبة ] واتسن10إلى أقل من  5من (ة م تلیها الفئة الثانیث إذ یتمیزون بالخبرة والمهارة العالیة، )32.5%(

 5(مدة عملهم عن  قلمستجوبین الذین تال اوأخیر ، )%25(بنسبة  ]سنة فأكثر 15من [ الفئة  تلیها ،)%30(
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أفراد العینة یملكون خبرة علمیة في المیدان، بالتالي إجاباتهم تعكس ما یفسر أن ) %12.5(بنسبة ) سنوات

  .الواقع العملي المدروس

  تفسیر النتائج تحلیل و : المطلب الثاني

لمركزیة التي تصف آراء العینة المبحوثة یعد الوسط الحسابي والانحراف المعیاري من أهم مقاییس النزعة ا

واتجاهاتها، بالإضافة إلى مقاییس الإحصاء الاستدلالي التي ساعدتنا على اختبار معنویة النموذج واختبار 

�. الفرضیات وتفسیر نتائجها �

  تحلیل الوسط الحسابي والانحراف المعیاري: أولا

لجدول الموالي الوسط الحسابي والانحراف المعیاري یمثل ا :سلاسل التورید تحلیل أراء المبحوثین حول - 1

  .ومعامل الاختلاف  للمتغیر

 سلاسل التورید  ةسابیة ومعاملات الإختلاف النسبي لمحور إدار الأوساط الح): 07(الجدول رقم

    الرقم

  سلاسل التورید

الوسط 

  الحسابي

الإنحراف 

  المعیاري

معامل 

الإختلاف 

  النسبي

مستوى 

  الموافقة

الترتیب 

حسب 

 الأهمیة

 4  مرتفع  24.01 9920. 4.13  .تتم عملیة التورید بشكل بسیط  01

یكون إختیار المورد بطریقة نزیهة   02

  .وشفافة
4.20 .9920 

مرتفع   23.61

 جدا

2 

یتمتع مسیر المخزون بكامل   03

  .الصلاحیات بقبول أو رفض الواردات
3.95 1.197 

  

30.30  

  

 مرتفع
9 

ة أو الإستشارة یتم الإعلان عن الصفق 04

  .في الجرائد بفرص متساویة للموردین
4.12 1.042 

  

25.29  

  

 مرتفع

  

5 

تتمع عملیة التورید في آجالها المحددة  05

  .دون تأخیر
3.57 1.259 

 12 مرتفع  35.26

 6  مرتفع  21.05 8590. 4.08یتم تسجیل عملیات التورید بشكل   06
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  .مباشر في السجلات

سل التورید توثق جمیع عملیات سلا  07

  .ویتم تسجیلها بسجلات خاصة
4.35 0.736 

  

16.91 

مرتفع 

  جدا

1  

  

08  

یتم التنسیق بین الآمر بالصرف 

والأمانة العامة ورئیس مصلحة الوسائل 

العامة ومسیر المخزون في الإتفاق 

  .على عملیة سلاسل التورید

4.05 .9590 

 

23.67  

  

  مرتفع

  

7 

الذي ) دالمتعامل المتعاق(یتمتع المورد   09

تم إختیاره بالنزاهة والمصداقیة والسمعة 

  .الحسنة

3.85 1.001 

 

24.12  

  

  مرتفع

  

10 

تختصر سلاسل التورید الإلكترونیة   10

یختصر الوقت والجهد والمسافات 

  .وتخفض التكالیف

4.15 1.122 

 

27.03  

  

  مرتفع

  

3 

یمكن الإستغناء على سلاسل التورید   11

ل التورید التقلیدیة واستبدالها بسلاس

  .الإلكترونیة

3.18 1.412 

 

44.40  

  

  متوسط

  

17 

 الفواتیر عن الاستعلام یمكن أن یتم  12

 وأقل بسهوله مسدده الغیر الإلكترونیة

 .جهد

4.03 .8910 

 

22.10  

  

  مرتفع

  

8 

 الإلكترونیة الفوترة یمكن أن تستخدم  13

بیانات الشراء  تخزین أجل من

  .والموردین

3.87 1.090 

  11  فعمرت  28.16

 

 الفوترة نحو توجها إدارة المخازن  تبدي  14

  .معاملاتها كل في الإلكترونیة 
3.43 1.174 

 

34.22  

  

  مرتفع

  

15 

      1.155 3.50 تستطیع إدارة المخازن ان تستخدم   15
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 عملیة اتمام في الالكتروني الدفع نظام

  .الشراء

 14  مرتفع  33.00

 العطاءات إدارة المخازن  تستعمل  16

  . عملها في لكترونیةالإ
3.28 1.320 

 16  متوسط  40.24

 باستلام الثقة توجد إمكانیة تعزیز   17

 .المباشرة إلكترونیا الدفع وصولات
3.43 1.152 

 

33.58  

  

  مرتفع

  

15 

 تفعیل على إدارة المخازن  تشجع  18

 .الإلكتروني الدفع خاصیة
3.55 1.197 

 13  مرتفع  33.71

 /  مرتفع  29.08  1.108  3.81  إجمالي المحور

  23الإصدار رقم SPSSبناءا على مخرجات  الباحثةمن إعداد : المصدر

تبین من خلال الجدول السابق أن إجابات أفراد العینة حول مدى إدراكهم لمهام إدارة سلاسل التورید ی

المورد إختیار  و كذلك تسجیلها بسجلات خاصة وق جمیع عملیات سلاسل التورید یتوثمن  انطلاقامرتفعة 

إدارات ومصالح الكلیة ( المستفید النهائي إلى غایة وصول السلعة او الخدمة إلى .بطریقة نزیهة وشفافة

تسجیل  ،من دفع الكتروني( مع تسجیل انطباع أن إدارة سلاسل التورید تفتقد للتعامل الالكتروني ) الخ...

ال النمط الالكتروني في ذلك  من أجل أختصار و إبداء الرغبة في هذا التوجه نحو إدخ) الخ .....الكتروني 

متوسطة فیما یتعلق باستبدال إدارة  كانت  موافقتهم غیر انّ .ض التكالیفیالوقت والجهد والمسافات وتخف

  .وتفضیلها كمكمل و لیس بدیل  سلاسل لتورید التقلیدیة بإدارة سلاسل تورید الكترونیة 

  :زن تحلیل أراء المبحوثین حول تسییر المخا- 2

  :كالتاليمحور تسییر المخازن ب المتعلقة النتائج الآتي الجدول یبین
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  لمحور تسییر المخازن معاملات الإختلاف النسبیةو  الحسابیة الأوساط): 08(الجدول رقم

  

  ملرقا

  

  تسییر المخازن

الوسط 

  الحسابي

ف االإنحر 

  المعیاري

معامل 

 ختلافالإ

  النسبي

مستوى 

  الموافقة

الترتیب 

 حسب

 الأهمیة

01  
یتمتع مسیر المخزن بجمیع الصلاحیات 

  .برفض أو قبول طلبیة المورد
 9 مرتفع  32.93 1.235 3.75

02  
یعمل مسیر المخزن على تلبیة الطلبیة 

  .بسرعة
 5 مرتفع  29.21 1.154 3.95

03  
تلتزم المؤسسة بتوفیر الكمیات اللازمة 

  .التي تلبي احتیاجات الإدارات الأخرى
4.40 .9000 20.45  

مرتفع 

 جدا
1 

04 
تتم عملیات المدخلات والمخرجات 

  .بواسطة وثائق تثبت كل عملیة
 8 مرتفع  27.11 1.025 3.78

05 
تضمن مخازن المؤسسة الحفاظ على 

  .المخزون من التلف
  9  مرتفع 29.44 1.104 3.75

06  
یتحمل مسیر المخزن كل المسؤولیة عن 

  .المخازن
  6  مرتفع  24.89 9660. 3.88

07  
یكون هناك جرد للمخزونات بصفة دائمة 

  .لمعرفة أي نقص
  3  مرتفع  28.30 1.132 4.00

08  
تتمتع مخازن مؤسستكم بالتهویة الكافیة 

  .ومخارج متعددة لتفادي كل المخاطر
  15  مرتفع  36.28 1.281 3.53

09  
تسمح مساحة المخازن بتنظیم المخزونات 

  .بشكل یسهل عملیة إدخالها وإخراجها
  11  مرتفع  25.08 9330. 3.72

10  
تحتوي المخازن على رفوف وكل رف 

  .علیه رمز لتسهیل عملیة تأمین المخزن
  12  مرتفع  29.48 1.091 3.70

11  
تتوفر إجراءات مسبقة لتفادي الحرائق 

  .والتلف ونهایة صلاحیة المخزون
  7  مرتفع  26.10 9920. 3.80

12  
یقوم مسیر المخزن بتوصیل الطلبیة في 

  .ا المناسبوقته
  2  مرتفع  20.90 8740. 4.18
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   23 رقم الإصدار SPSS مخرجات على بناءا لباحثة ا إعداد من: المصدر

) 3.81(لمحور تسییر المخازن بلغ من خلال الجدول أعلاه یتضح أن قیمة الوسط الحسابي العام 

ما یدل على أن التشتت ضعیف أي ) %26.29(وبمستوى موافقة مرتفع، وبلغ معامل الإختلاف النسبي 

إذ حظیت الفقرة الثالثة بأعلى  ،و مدى إدراكهم للتسییر الفعال للمخازن تقارب في وجهات النظر لأفراد العینة

تلیها  الفقرة الثانیة . تلتزم المؤسسة بتوفیر الكمیات اللازمة التي تلبي احتیاجات الإدارات الأخرىمتوسط حسابي حیث 

كل الاحتیاجات المكتوبة في أمر  مع تأكید أن تلبیة  .مسیر المخزن بتوصیل الطلبیة في وقتها المناسبخلال التزام  من عشر

  .هو الغالب  في تسییر المخازن ) الورقي ( ما یدل على أن الطابع  التقلیدي .التورید لطالبها

  إختبار الفرضیات : المطلب الثالث

الفرضیات الرئیسیة التي تقوم علیها الدراسة، بإستخدام الأسالیب ر ل هذا المطلب إختبایتم من خلا

  .الإحصائیة المناسبة

  :الفرضیة الرئیسیةاختبار  : أولا

 و التسییر الفعال للمخازن إدارة سلاسل التورید بین إحصائیة دلالة ذو أثر یوجد لا H0: "العدمیة الفرضیة

 )α≥0.05(عند مستوى معنویة  المؤسسة محل الدراسة في

13  
یعطل تأخیر الطلبیة عمل الإدارات 

  .الأخرى
  5  مرتفع  28.05 1.108 3.95

14  
تلبى كل الإحتیاجات المكتوبة في أمر 

  .التورید لطالبها
  16  مرتفع  26.68 9340. 3.50

15  
یوجد تناسق بین تسییر المخازن 

  .والإدارات الأخرى
  14  رتفعم  26.07 9310. 3.57

16  
 جمیع بین الثقة إدارة المخازن  تمتلك

 .رافطالأ
  10  مرتفع  21.87 8160. 3.73

17  
 لتقییم رقابیة ةخطإدارة المخازن  تنظم

  .الأداء
  13  مرتفع  23.57 8440. 3.58

18  

 الأدوار توزیع إلى  إدارة المخازن تسعى

 بما اموظفیه على

�.وقدارتهم  تهمامهار  مع یتناسب �

  4  مرتفع  18.46 7330. 3.97

 /  مرتفع  26.29  1.002  3.81  محورإجمالي ال
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 في و التسییر الفعال للمخازن إدارة سلاسل التورید بین إحصائیة دلالة ذو أثر یوجد:   H  1البدیلة لفرضیةا

 )α≥0.05(عند مستوى معنویة  المؤسسة محل الدراسة

 الانحدار تحلیل یبین التالي ANOVA وجدول  للنموذج، المعنویة یختبر الذي F فیشر اختبار سنستعمل
  :للمتغیرین

  ANOVA الانحدار تباین تحلیل:) 09( جدول رقم 

 مجموع  البیان

  المربعات

 درجة

  الحریة

 متوسط

  المربعات

 )F(قیمة

  الجدولیة

 )F(قیمة

  الحسابیة

 القیمة

  المعنویة

  0.000  5.239 /  0.184  1  0.184  المجموعات بین

 0.05(عند مستوى معنویة   0.561  38  21.309  المجموعات داخل

=α(  

  /  39  21.494  ليالك التباین

  23الإصدار رقم  SPSSمن إعداد الباحثة  بناءا على مخرجات : المصدر

  α≥0.05 دالة إحصائیا عند مستوى معنویة*                

  α<0.05 غیر دالة إحصائیا عند مستوى معنویة **                 

   والتي  (D)الجدولیة  (F) یمةق فإن أعلاه الجدول یبینها التي ANOVA الانحدار تباین إجراء بعد

  =sig 0.000وبما أن   ) 38و 1  (حریة  ودرجات ( 0.05 ) معنویة مستوى عند 0.184 :ب تقدر

 أثر یوجد لا بأنه القائلة الصفریة الفرضیة نرفض فإننا الدراسة في المعتمد0.0 5المعنویة   من مستوى أقل

المؤسسة محل الدراسة  في و التسییر الفعال للمخازن قلیدیة طبیعة سلاسل التورید التدلالة إحصائیة  بین  ذو

و التسییر  طبیعة سلاسل التورید التقلیدیة بین  إحصائیة دلالة ذو أثر یوجد أنها القائلة الفرضیة البدیلة ونقبل

 المقدر الكلي النموذج ومنه) α≥0.05(عند مستوى معنویة  المؤسسة محل الدراسة في الفعال للمخازن

  .مرفوضة الفرضیة ومنه يمعنو 

  :الفرضیة الفرعیة الأولى  اختبار: ثانیا 

، وكون هذه الفرضیة تقوم في الأساس على مقارنة متوسط T-testلاختبار الفرضیة تم استخدام اختبار 

المحور مع المتوسط المعیاري لتحدید إذا كان المتوسط المحسوب أعلى من المتوسط المعیاري، ونظرا لكون 
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، ناتج من 3لدراسة قد تم قیاسها على مقیاس لیكارت الخماسي فیكون المتوسط المعیاري هوفقرات ا

1+2+3+4+5/5=3 .  

  للمحور الأول T-Testنتائج اختبار ): 10(الجدول رقم 

 سلاسل التورید  ةإدار  المحور الأول  الرمز

  

  3= قیمة المعیار

درجات   Tقیمة 

  الحریة 

  مستوى الدلالة

X1  000.  39 7.173  .التورید بشكل بسیطتتم عملیة 

X2  000.  39 7.649  .یكون إختیار المورد بطریقة نزیهة وشفافة 

X3   یتمتع مسیر المخزون بكامل الصلاحیات بقبول أو

  .رفض الواردات
5.019 

39  
.000 

X4   یتم الإعلان عن الصفقة أو الإستشارة في الجرائد

  .بفرص متساویة للموردین
6.826 

39  
.000 

X5   تتمع عملیة التورید في آجالها المحددة دون

  .تأخیر
6.890 

39  
.006 

X6   یتم تسجیل عملیات التورید بشكل مباشر في

  .السجلات
7.915 

39  
.000 

X7   توثق جمیع عملیات سلاسل التورید ویتم تسجیلها

  .بسجلات خاصة

11.60

8 

39  
.000 

X8   یتم التنسیق بین الآمر بالصرف والأمانة العامة

رئیس مصلحة الوسائل العامة ومسیر المخزون و 

  .في الإتفاق على عملیة سلاسل التورید

6.922 

39  

.000 

X9   الذي تم إختیاره ) المتعامل المتعاقد(یتمتع المورد

  .بالنزاهة والمصداقیة والسمعة الحسنة
5.369 

39  
.000 

X10   000.  39 6.482تختصر سلاسل التورید الإلكترونیة یختصر الوقت 
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  .ات وتخفض التكالیفوالجهد والمساف

X11   یمكن الإستغناء على سلاسل التورید التقلیدیة

  .واستبدالها بسلاسل التورید الإلكترونیة
.784 

39  
.438 

X12  الإلكترونیة الفواتیر عن الاستعلام یمكن أن یتم 

 .جهد وأقل بسهوله مسدده الغیر
7.274 

39  
.000 

X13  أجل من لإلكترونیةا الفوترة یمكن أن تستخدم 

  .بیانات الشراء والموردین تخزین
5.075 

39  
.000 

X14  الإلكترونیة  الفوترة نحو توجها إدارة المخازن  تبدي

  .معاملاتها كل في 
2.289 

39  
.028 

X15   الدفع نظام تستطیع إدارة المخازن ان تستخدم 

  .الشراء عملیة اتمام في الالكتروني
2.739 

39  
.009 

X16  في الإلكترونیة العطاءات إدارة المخازن  لتستعم 

  . عملها
1.317 

39  
.195 

X17   الدفع وصولات باستلام الثقة توجد إمكانیة تعزیز 

 .المباشرة إلكترونیا
2.333 

39  
.025 

X18  الدفع خاصیة تفعیل على إدارة المخازن  تشجع 

 .الإلكتروني
2.905 

39  
.006 

  فأقل 0.05دال إحصائیا عند مستوى معنویة *    SPSS.  23مخرجات برمجیة : المصدر

 ،)3(أكبر من درجة الحیاد  18قیمة الوسط الحسابي لكل من العبارات  توضح النتائج في الجدول أعلاه، أن

، )6.890( ،)6.890(، )5.019(، )7.649(، )7.173( على التوالي للعبارات التسعة Tكما بلغت قیمة 

)7.915( ،)11.608( ،)6.922( ،)5.369( )4.223( ،)5.129( ،)5.089( ،)6.120(، )5.390( ،

من وهي أقل ) 0.000(ا مستوى الدلالة وهي قیم مرتفعة، تقابله)5.039(، )3.702(، )7.608(، )4.665(

، وعلیه یتم رفض 0.05یة ائیا عند مستوى معنو إحص، وبالتالي فرق المتوسطات دال )0.05(مستوى المعنویة 

على سلاسل تورید  تتوفر المؤسسة محل الدراسة الفرضیة البدیلة التي مفادها أنقبول و  الفرضیة العدمیة 

  .)α≥0.05(مقبولة عند مستوى معنویة 
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  :اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة : ثالثا

بین إدارة ) α≥0.05(لا یوجود علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  H0: "العدمیة الفرضیة

  وتسییر المخازن في المؤسسة محل الدراسةسلاسل التورید 

بین إدارة سلاسل ) α≥0.05(یوجود علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  : H  1البدیلة لفرضیةا

  التورید وتسییر المخازن في المؤسسة محل الدراسة

  الارتباط  معاملات ):11(جدول رقم 

  

  المستقل

  

  التابع

معامل 

الإرتباط 

)r(  

معامل 

تفسیر ال

)R2(  

معامل 

قیمة 

فیشر 

)F(  

مستوى 

  الدلالة

القرار 

  الإحصائي

إدارة سلاسل 

  التورید

تسییر 

  المخازن

  الرفض  0.000*  5.239  0.363  0.603

  23الإصدار رقم  SPSSمن إعداد الباحثة  بناءا على مخرجات : المصدر

  α≥0.05 دالة إحصائیا عند مستوى معنویة*                

  α<0.05 غیر دالة إحصائیا عند مستوى معنویة **                 

 علاقة هناك أن نقول وبالتالي الواحد من قریبة=R) 0.603(   معامل الارتباط  قیمة أن یتضح الجدول من

 التحدید معامل أن المؤسسة كما في مخازنالتسییر الفعال للو  طبیعة سلاسل التورید التقلیدیة  المتغیرین بین

التابع   المتغیر في الحاصلة المتغیرات من% 36.3أن  یعني مما  0.363 بلغ )R2) (فسیرمعامل الت(

 سلاسل التورید  وهذاإدارة المستقل  طبیعة  المتغیر في الحاصل التغیر إلى مخازن یرجعلل التسییر الفعال

، )5.239(ساوي ی) F(فیشر  معامل كما أن والتابع المستقل المتغیر بین العلاقة وتفسیر لتأكید كافي

 الاختبارات ھذه خلال منحیث ، 0.05وهي أقل من مستوى المعنویة  0.000ومستوى الدلالة الإحصائیة 

 التابع المتغیر بین علاقة تفسیریة ھناك وأن خطي ارتباط و معنوي بسیط خطي انحدار ھناك أن ثبت

 یوجد لا بأنھ القائلة ة الصفریةالفرضی رفض یجب مما) % 36.3(المعدل  التحدید بمعامل قدرت والمستقل

عند مستوى معنویة  لمخازنل التسییر الفعال و سلاسل التورید  إدارة  طبیعةبین  إحصائیة دلالة اتذ علاقة 

)0.05≤α( سلاسل إدارة طبیعة  بین إحصائیة دلالةیوجد علاقة  ذات  یوجد بأنھ البدیلة الفرضیة وقبول

  )α≥0.05(ى معنویة ستو عند م لمخازنا التسییرو  التورید
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  : لمخازنا أداءو  طبیعة سلاسل التورید بین العلاقة عن التعبیر أو إدراج یمكن

Y=3,48+0.99 x+   

  :الخاتمة 

من خلال الاستطلاع المیداني الذي قمنا به تبین أن المؤسسة محل الدراسة تواجه تغیرات سریعة  

في فة سلاسل التورید التي تتماشى مع هذه التغیرات في مخازنها بسبب طبیعة نشاطها من جهة و لطبیعة إدار 

مجمل ما تم التطرق إلیه في هذه الدراسة  من مفاهیم حول إدارة سلاسل التورید و إدارة المخازن و تسلیط 

بإدارة سلاسل التورید  الاهتمامالضوء علیهما بكلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر برزت أهمیة 

المخازن لما لها من دور فعال في تحسین تسییر  ،یة، كونها تعد من المواضیع الإداریة المهمة أیضاالإلكترون

  :توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج التي یمكن عرضها كما یليو 

  تحقق  وبالتالي فهي 0.927بمعامل صدق یقدر بـ 8600.تم التأكد من ثبات أدة الدراسة،حیث بلغ

 .لاعتمادها كوسیلة تحلیل لأغراض الدراسة الشروط المطلوبة

 سلاسل التورید، وذلك بوسط  طبیعة معظم أفراد العینة موافقون بمستوى موافقة مرتفعة حول محور

 .3.81حسابي  قیمته 

 المخازن، وذلك بوسط حسابي  أداء معظم أفراد العینة موافقون بمستوى موافقة مرتفعة حول محور

 .3.81قیمته 

  ؛على توفر سلاسل تورید تقلیدیة مقبولة الدراسةالعینة في المؤسسة محل  أفراد تأكید 

  تسعى إدارة سلاسل التورید إلى التخفیض من التكالیف مع المحافظة على جودة المنتوج والخدمة

الجیدة للعملاء بتظافر جمیع الأنشطة لتحقیق الكفاءة و الفعالیة في الأداء و بالتالي تخفیض 

التلف و تسلیم احتیاجات الأقسام في الآجال المحددة من فعالیة إدارة المخازن و  المخزون  السریع

  الأداء الجید لسلسلة التورید ؛

 هناك علاقة تفاعلیة بین المؤسسة وموردیها ؛ 
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  تؤثر إدارة سلاسل التورید في فعالیة تسییر المخازن بالرغم من أن النموذج الغالب لسلاسل التورید

یدي الذي یغلب علیه كثرة الفواتیر و الوثائق مما یجعل مستوى أداء المخازن مرتبط هو النموذج التقل

بهذا النموذج بالرغم من وجود الرغبة في الانتقال إلى النموذج الالكتروني و الاحتفاظ فقط ببعض 

  العملیات ذات الطابع التقلیدي ؛

  تكنولوجیا الإعلام والاتصالوفر على لا تت الدراسةالمؤسسة محل مخازن العینة على أن  أفراد تأكید 

رغم من توفرها على وسائل بال المخازن فيللانتقال إلى سلاسل التورید الالكترونیة الضروریة 

 تقلیدیة؛

  سلاسل التورید و فعالیة تسییر المخازن حیث كلما كان النموذج  إدارةیوجد علاقة طردیة بین طبیعة

 عالیة ؛المخازن أكثر ف أداءأكثر تطورا یكون 

  وذلك  تكوینیة وتدریبیة بشكل دوري لعمال المخازن، بدورات  الدراسة ضرورة قیام المؤسسة محل

 .أدائهملضمان تحسن 

  فبالرغم من الأداء المقبول لإدارة سلاسل  بسلاسل التورید التقلیدیة الدراسة إهتمام المؤسسة محل

  التورید إلا أنها تفتقد لمناهج  الإدارة الحدیثة ؛

 لسلاسل التورید الإلكترونیة كونها مكملة لسلاسل التورید الدراسةرورة تبني المؤسسة محل ض 

 ؛و كذلك لاحتواء المخازن على بعض الموارد البشریة التي تجید تقنیة الإعلام الآلي  التقلیدیة

  نة؛المهالعمل في إطار أخلاقیات شفافیة و  و النزاهة بالمصداقیة  الدراسة تمتع المؤسسة محل  

  من طرف الأقسام حركیة الوسائل و الأدوات المستعملة في البیداغوجیا و كثرة الطلب علیها

 .البیداغوجیة

  :التوصیات 

  ّكنولوجیا من خلال اقتناء الوسائل و التجهیزات الحدیثة لما طورات الحاصلة في مجال التّ مواكبة الت

  ؛لها من دور كبیر في تحسین تسییر مخازن المؤسسة 

 تقطاب عمال أكثر كفاءة من أجل التسییر الأمثل ؛اس  

 ؛إلخ.....،طلاء و رفوف،إعادة هیكلة المخازن بالتجهیزات الضروریة من إنارة  
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  تكثیف البرامج التدریبیة لعمال المخازن بما و یتماشى مع البیئة الخارجیة وما یحدث فیها من

  ؛تطورات 

  ّالوظیفي و التي تؤذي إلى محاولة تحقیق الأمثلیة غلب على العقبات التي تنشأ عن التفكیر الت

  الفرعیة للنظام أكثر من تحقیق أمثلیة النظام ككل ؛

  ّبین جمیع  مكونات سلسلة التورید ؛ة الأخذ في الاعتبار إمكانیات تشكیل المشاركة الإستراتیجی 

  ّللدور الكبیر الذي  ة نظراضرورة إدخال متغیر إدارة المعرفة و الإبتكار كأحد المتغیرات الوسیطی

  ؛تلعبه إدارة المعرفة في تبني وتطبیق التكنولوجیا 

  ّحالف بین شارك و التّ ضرورة العمل على تعزیز مستوى استدامة مرونة سلسلة التورید من خلال الت

لیتسنى تحقیق درجة عالیة التورید أعضاء سلسة التورید و توظیف تكنولوجیا المعلومات و تكنولوجیا 

 .ةمن المرون

  :و المراجع المصادر قائمة

  الكتب: أولا

مقدمة في الإحصاء مبادئ وتحلیل بإستخدام  ،عوض عدنان مخمد ،أبو صالح محمد صبحي - 

spss،2010، الطبعة الخامسة، دار المسیرة، عمان، الأردن .  

لنشر، إدارة المشتریات والمخازن، الطبعة الأولى، دار النهضة العربیة للطباعة وا ،زهیر مصطفى - 

  . 1976بیروت، لبنان، 

إدارة الشراء والتخزین مدخل حدیث، الطبعة الثانیة، دار الفكر للنشر، عمان، ( ،زولیف مهدي حسن - 

  .2006الأردن،

إدارة المشتریات والمخازن من الناحیة العلمیة والعملیة،  ،عبد الباقي صلاح الدین و حنفي عبد الغفار - 

  . 2001للنشر والتوزیع، الإسكندریة، مصر، الطبعة الأولى، الدار الجامعیة 

إدارة مواد وسیطرة مخزنیة، الطبعة الأولى، دار  ،العبیدي رائد عبد الخالق و المشهداني خالد أحمد - 

  .2013الأیام للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، 
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ى، دار صفاء العدوان محمد وآخرون، إدارة الشراء والتخزین مدخل حدیث لإدارة المواد، الطبعة الأول - 

  .2005للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، 

تكنولوجیا إدارة الشراء والتخزین، الطبعة الأولى، دار زهران للنشر والتوزیع، عمان،   ،الغدیر أحمد - 

  .2009الأردن، 

الإتجاهات المعاصرة في إدارة المشتریات والمخازن، الطبعة الأولى، دار  ،النداوي عبد العزیز بدر - 

  . 2010للنشر والتوزیع، عمان، الأردن،  المسیرة

  :و المذكرات الرسائل: ثانیا

دراسة –دور سلسلة التورید في تفعیل أبعاد التنمیة المستدامة في المؤسسة الإقتصادیة ،بولغب ولید - 

رسالة ماجستیر، كلیة العلوم الإقتصادیة والعلوم التجاریة " SCS"حالة مؤسسة الخزف الصحي 

  .2014، الجزائر،1جامعة فرحات عباس سطیف  وعلوم التسییر،

إدارة سلسلة الإمداد وعلاقتها بالإستراتیجیة التسویقیة   ،بن جداه  توفیق ،الرحماني محمود سعید - 

مذكرة ماستر، كلیة العلوم الإقتصادیة  - SPAدراسة حالة شركة فورتیال كوكاكولا  –للمؤسسة 

  . 2019، الجزائر، والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة الجیلاني

 –أثر فعالیة إدارة سلسلة التورید على أداء العملیات الإنتاجیة في المؤسسات الصناعیة  ،عزو منیر - 

أطروحة دكتواره، كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة  - دراسة حالة مجموعة من المؤسسات الجزائریة

  .2018وعلوم التسییر، جامعة محمد بوضیاف، المسیلة، الجزائر،

دراسة میدانیة في المنشآت –أثر إعتماد سلسلة التورید على تعزیز القدرة التنافسیة  ،محمد أوس - 

 .2017رسالة ماجستیر، كلیة الإقتصاد، جامعة دمشق، دمشق،  -السیاحیة في مدینة دمشق وریفها

  المقالات: ثالثا 

لتنافسي لمنظمات الأعمال، دور إدارة سلسلة التورید في تحسین المركز ا ،حسین عمرو مصطفى - 

  .2019المجلة العلمیة للإقتصاد والتجارة، 
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