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التحول الرقمي في الجزائر في ظل تحدیات رقمنة الاقتصاد والإدارات العمومیة  
Digital transformation in Algeria in light of the challenges of digitizing 

the economy and public administrations 

 mohamedhadjkaci.16@gmail.com،الجزائر ،02جامعة البلیدة  ،1محمد حاج قاسي
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  :الملخص

القوى المحركة التي یعول  إحدىالإعلام والاتصال أضحت الیوم لا یخفى على أحد أن تكنولوجیات 

وطنیة، وفي كافة قطاعات  كانت أم علیها كثیرا لإنجاح برامج التنمیة الاجتماعیة والاقتصادیة، إقلیمیة

مع ضرورة  التحول الرقميمشروع نحو  الجزائر توجه إلى إبراز أهمیةدراستنا تهدف  النشاط، ومن هنا

  .مطلبا ضروریا ألقى بتداعیاته على مختلف النظم الإداریة الإسراع فیه وتعمیمه، حیث أصبح

مراتب غیر مقبولة ضمن التي واجهة الجزائر في مشروع تحولها واحتلالها ل وبالرغم من الصعوبات

 ندراستنا مإلیه في  اوهو ما توصلن أنها سعت جاهدة لتقلیص فجوتها الرقمیة العالمیة إلاأغلب المؤشرات 

 .العمومیة اتالإدار و الاقتصاد  رقمنةخلال الإمكانات المادیة والكفاءات البشریة التي سخرتها في سبیل 

 .العمومیة اتالإدار  رقمنة ،الاقتصاد الرقمي ،الرقمیة ةالبیئ ،التحول الرقمي :الكلمات المفتاحیة

Abstract: 
It is no secret to anyone that information and communication technologies 

have become today one of the driving forces that are very reliable for the success 
of social and economic development programs, whether regional or national, and 
in all sectors of activity. In it and its circulation, as it became a necessary 
requirement that had repercussions on the various administrative systems. 

Despite the difficulties that Algeria faced in its transformation project and 
occupying unacceptable ranks within most global indicators, it has strived to 
reduce its digital divide, which is what we reached in our study through the 
material capabilities and human competencies that it harnessed in order to digitize 
the economy and public administrations. 
Keywords: Digital transformation; Digital environment; Digital economy; 
Digitization of public administrations. 

  

  

                                                 
 يمحمد حاج قاس 
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  :المقدمة

بعد أن تخطت البشریة الحقبة الصناعیة ودخولها مراحل الثورة الثالثة، وهي ثورة تكنولوجیا الاتصالات 

 وبیروقراطیة الإدارةوالتي فتحت آفاقا جدیدة وواسعة للتعامل مع تعقیدات المعاملات الاقتصادیة  ،والمعلومات

جاء التحول الرقمي لیحدث تحولا جذریا في شتى المجالات  به،العمومیة والبطء الذي كانت تتسم 

  .الرقمیةمن المعارف التي ولدتها الثورة  الاستفادةخلال  ، من1والقطاعات

رسم  رالجزائ تحاولوعلى غرار باقي الدول النامیة التي تسعى لمواكبة هذه الثورة الرقمیة، 

أصبح موضوع الساعة، وعلیه لیس والذي ،الرقمي خلال المرحلة المقبلة تحولهاع طریق لمشرو  خارطة

قائمة ضمن  إدراجهو ه للجزائر بدائل، بل هو خیار استراتیجي جعلها ملزمة ولیست مخیرة للسیر في طریق

  .یُحدثه ثقافیًا، تنظیمیًا وتشغیلیًا يالتغییر الذ ، لقوةأولویاتها

الحثیثة لتطویر المحتوى الرقمي وخدمات الإنترنت، والتي من شأنها أن  اجهوده الجزائر لوعلیه تواص

الوطني الذي یعاني  إقتصادهاترقیة العمومیة و  إداراتهاعصرنة  تلبّي احتیاجات المواطن والمؤسّسة، ومنه

  .استحداثها منذ سنتین لوزارة الرقمنة والإحصائیاتتجلى في وهذا ما . ضغطًا أحادي المورد

  : اسةأهمیة الدر 

مشروع استراتیجیة التحول الرقمي في الجزائر، النابع على الضوء  في تسلیط تكمن أهمیة هذه الدراسة

عن رغبة سیاسیة جلیة لا تنفك السلطات العلیا للبلاد عن التأكید علیها، من خلال الالتزام الذي تطمح من 

اءات تمثلت في ضرورة تسریع رقمنة ورائه الوصول إلى تحقیق السیادة الرقمیة، عن طریق جملة من الإجر 

بالدخول في الاقتصاد الرقمي، الذي أصبح یشكل أكبر نسبة  دخل من كل القطاعات، الشيء الذي یسمح 

من أشكال  بها الانتقالالإدارة العمومیة برقمنتها و تحدیث عملیة ویسهل الناتج المحلي للدول المتقدمة، 

الخدمة التقلیدیة إلى نمط الخدمة الحدیثة، وتشیید مجتمع معلومات شامل، والارتقاء بالجزائر إلى اقتصاد قائم 

  .على العلم والمعرفة

  :أهداف الدراسة

  بكات الاتصال، من خلال استعراض البنیة الرقمیة في الجزائرشالكشف عن القدرات التكنولوجیة و  . 

  بعض مظاهر التحول الرقمي في الجزائر، مع طرح أهم الصعوبات التي تواجههتسلیط الضوء على. 

 في بروز وتحسین الاقتصاد الرقمي في الجزائر تالوقوف على أهم العوامل التي ساعد. 

                                                 
1Martine, Impact de la digitalisation des organisations sur le le rapport au travaille. Revue question 
en management, (2018). 
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  عرض تجربة رقمنة الإدارة العمومیة في الجزائر، من خلال نموذج قطاع السیاحة، وكذا الكشف عن

 .تشرافي للرقمنة خلال المرحلة القادمةالمخطط الاستراتیجي الاس

  :رئیسیةالإشكالیة ال

یزال الواقع المیداني یكشف عن العدید من الصعوبات التي تعرقل مبادرات  رغم الجهود المبذولة، لماذا لا

 الدولة الجزائریة في مسار التحول الرقمي؟ 

  :الفرضیات

 التحول الرقمي، یجب توفیر منشآت تكنولوجیة حدیثة، لدعم عملیات التغییر الجذري في  عملیة لتحقیق

 .المجتمع

  التجارب الدولیة الناجحة في التحول الرقمي ناتجة عن اعتمادها على الاقتصاد الرقمي، والذي یمثل القطاع

 . الأكثر حیویة في العالم

  بني سیاسة استراتیجیة رقمیة استشرافیةأصبح من الضروري ت قدمةلمواكبة ركب الدول المت. 

  :منهجیة الدراسة

صورة واضحة  لإعطاءبعض النقاط  والتعقیب علىنب النظري اجلنهج الوصفي التحلیلي لعرض المستخدم اا

الكلیة  الجزئیة إلىالذي ینتقل من  يالمنهج الاستقرائجانب  إلىالتطبیقي،  الجانب فيلبعض النتائج 

عملیة التحول الرقمي في الجزائر من خلال الإمكانات  نإلى تحسیأدت  المشتركة التيالنقاط لاستخلاص 

  . العمومیة رقمنة اقتصادها وإداراتهاالمادیة والكفاءات البشریة التي سخرتها الدولة في سبیل 

  :  قد تم تقسیم هذه الدراسة إلى محورین رئیسیین كالآتيو 

  لجزائرواقع التحول الرقمي في ا :المحور الأول

  آلیات رقمنة الاقتصاد والإدارات العمومیة في الجزائر :المحور الثاني

  واقع التحول الرقمي في الجزائر: المبحث الأول

مفهوم التحول تقدیم مدخل للبدایات الأولى ل ىفیه إلمطلبین، الأول تطرقنا  یشتمل المبحث الأول على

منذ بدایة الستینات من القرن الماضي، ثم جاءت المرحلة الثانیة في منتصف  ظهورهالرقمي ومراحل 

والتي تمیّزت بدخول الإنترنت والاتّصالات المتنقّلة عالمیا إلى المجتمع والتي كانت منعرجا حاسم  ،التسعینات

، أما في بالثورة الرقمیة بعدفیما والذي بات یعرف ، تحول المجتمع الصناعي إلى مجتمع معلومات في

المطلب الثاني فقد تطرقنا إلى الإمكانیات التكنولوجیة الحدیثة التي سخرتها الجزائر لتطویر منشآتها القاعدیة 

مظاهر الرقمنة المناسبة بدخول بعض القطاعات في إجراءات رقمیة  امتلاكالرقمیة، الأمر الذي مكنها من 
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 عدة صعوباتواجهت الجزائر  مكانات المسخرةذه الإلكن رغم كل ه لتحسین جودة خدماتها اتجاه متعاملیها،

  . في عملیة انتقالها الرقمي

  التحول الرقمي نموذج ما بعد الثورة الصناعیة : المطلب الأول

، متطلباته وما ومراحل ظهوره إلى نشأة هذا المفهومالأول كمدخل لهذه الدراسة تطرقنا في هذا المطلب 

بالتحول "ى مجتمع معلومات، والذي أسس إلى تعاریف جدیدة عرفت عقبه من تحول المجتمع الصناعي إل

  إلخ  ...''الثورة الرقمیة ''، ''ثورة المعلومات''، ''الرقمي كنموذج ما بعد الثورة الصناعیة

  :تمهید

یمرّ العالم الیوم بمرحلة جدیدة تقوم على جملة من التحولات الرقمیة المستجدة والمتواصلة والمتطورة 

حسب تعریف العالم و  ،سریع في مجالات عدّة وبوتیرة لا تستطیع ثقافتنا مواكبتهابشكل 

الذي نُشر سنة  ،»الإنسان والتكنولوجیا«التكنولوجیا في كتابه  ،''Oswald Spengler''أوزوالدسبینغلر

شار قبل كما أ ،، فهي تعلّمنا الحصول على أفضل النتائج بأقلّ جهد ممكن»بأنّها نضال ولیست أداة« 1931

إلى انهیار الحضارة الصناعیة ولكن دون أن یذكر حدود وملامح الحضارة التي ستحلّ  1920ذلك سنة 

 .محلها

  التحول الرقميمراحل : أولا  

  وفي سنوات الأربعینات من القرن الماضي، كان عالم الاقتصاد الأسترالي كولن غرانت كلارك

 ''Colin Grant Clark''،  ٍقد تحدث بالفعل وبشكل واضح عن ظهور مجتمع المعلومات والخدمات، مجتمع

 Fritz'' وفي الخمسینات استبق عالم الاقتصاد الأمریكي فریتزماكلوب ذي اقتصاد جدید وتكنولوجیا جدیدة،

Machlup''، ،وفي نهایة الستینات تنبّأ أمر الحدیث عن اقتصاد المعلومات وتحویل المعلومات إلى سلع 

بتحوّل المجتمع الصناعي إلى مجتمع  ،'' Daniel Bell'' زعیم ما بعد الصناعة الأمریكي دانیال بیل

المعلومات، والذي یعني ببساطة ذلك المجتمع الذي یشارك معظمُ أفراده في العملیات المرتبطةبإنتاج 

التي وُلدت من رحِم الابتكار  هذه هي إذن ثورة المعلومات  ،المعلومات والمعارف ومعالجتها وتخزینها وبیعها

، غیر أنّها لیست مقتصرة علیه فقط، إذ أن الثّورة الرّقمیة هي العنصر التكنولوجي في حدّ ذاته، 2التكنولوجي

حیث انتشر الابتكار الرقمي تاریخی�ا في جمیع أنحاء العالم منذ الستینات وقد اقتصرت الخطوة الأولى في 

                                                 
2Ferhane, Les compétences et les capacités essentielles à la réussite de la transformation digitale 

desentreprises. Revue des Sciences Economiques, (2017). 
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جعل التكنولوجیات والمهن القائمة تشتغل بشكل آلي، ثمّ جاءت المرحلة الثانیة تطویر الابتكار الرقمي على 

  .تمیّزت بدخول الإنترنت والاتّصالات المتنقّلة عالمیا إلى المجتمعالتي و  ،في منتصف التسعینات

الثورة  لقد غیّر التحوّل الرقمي الیومَ مجتمعَنا بشكل جذري، إذ أصبح مصدرا للتطوّر تمامًا مثل مشهد     

، وبات جزءَا لا یتجزأ من حیاتنا الیومیة ومن المتوقّع أن یتطوّر أكثرَ 3الصناعیة في القرن التاسع عشر

فأَكثر، ویستمرّ في التصاعد بقوّة في السنوات المقبلة، إذ لم یعُد للمؤسّسات أو الموظفین أو الزبائن أو 

یلا للرأسمالیة أو الاشتراكیة، تمامًا كما لم یكن هناك المجتمعات المحلیة أو المواطنین مفر منه، فهو لیس بد

  .حیث كانت هناك نظم اجتماعیة واقتصادیة مختلفة ولا زالت تتعایش ،بدیل في المجتمع الصناعي

  التحول الرقمي :نیاثا

، یعتبر التحول الرقمي في عصرنا الحالي واحدا من أهم الاتجاهات ''تعاریف بعض المؤلفین''حسب 

فالتحول الرقمي هو  ،أصبح سمة أساسیة من سمات الحیاة العصریة،حیث عة وقطاع الخدماتفي الصنا

برنامج شمولي كامل یمس المؤسسة ویمس طریقة وأسلوب عملها داخلیا، وأیضا كیفیه تقدیم خدماتها 

  4.للجمهور المستهدف بشكل أسهل وأسرع

  5.استخدام التكنولوجیا لدعم عملیات التغییر الجذري في عملیات المؤسسة :2تعریف 

التحول الرقمي لیس فقط الاقتصار على أدوات تكنولوجیة، ولكن الالتزام بالتفكیر حول كیفیة  :3تعریف 

  6.التحكم في الآلیات والعملیات الإداریة ومهارات الفرد وكیفیة تطبیقها

 ميمتطلبات التحول الرق: ثالثا

 7: إن عملیة التحول الرقمي یجب أن تتضمن ثلاثة متطلبات رئیسیة 

 مناسبة للتحول الرقمي؛  ةتحدید استراتیجی 

   معرفة آلیات العمل المتوفرة داخل المؤسسة ودرجة أهمیة وفاعلیة كل منها؛ 

                                                 
 ،.eliktissadi.echaab.dzwww، على الرابط ''قوي اقتصادالتحول الرقمي حجر الأساس من أجل بناء ''كمال بداري،  3

  .2022جویلیة  01یوم  لتصفحاتاریخ
 .2013 ةالسن سعود،، الریاض، جامعة الملك ''للحیاة في زمننا التعلم21مهرات القرن ''بدر بن عبد االله الصالح، 4

5Michael Haggans, Public digitale policies in higher education a comparative survey between spain-
France-Italy and United Kingdom, european union: future of the compus in a digital world, 2014. 

- 143صالمعرفیة،القاهرة، ، مركز الدراسات ''المعرفة التربویة المعاصرة - إدارة المعرفة في المؤسسة الجامعیة ''عزة عبد الرزاق، 6

 .2016 ةالسن ،144
 .2016سنة  49مجلة المهندس،  ،''2030حوكمة التحول الرقمي في الرؤیة السعودیة ''محمد علي حسن شعلان،7
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 ى النهج المناسب توفیر التدریب المناسب لجمیع المهتمین لبیان الكیفیة المناسبة للتحول وضمان السیر عل

 .   ضمن خطوات فعالة

  الفرق بین الرقمنة والتحول الرقمي : رابعا

أنّ هناك فرقا كبیرا بین  ةكمترادفین والحقیقلا تزال الرّقمنة والتحوّل الرقميّ یُستخدمان 

نستمع إلى  فالتحوّل الرقميّ یحوّل البیانات التناظریة إلى صیغة رقمیة، فقد كنّا على سبیل المثال المفهومین،

صِرنا نحصل على أصوات  0و1بفضل تدفّق نظام  نالفیدیو والآالأقراص ونشاهد الأفلام على أشرطة 

تحسین سیر العملیات القائمة من خلال تكنولوجیات  8وعلیه فإن التحوّل الرقمي هو  ،وفیدیوهات عالیة الجودة

  . الأمثل للبیانات وإعادة هندستها وتحلیلها من أجل اتخاذ القرارات مالإعلام والاستخدا

وعندما نتحدث عن التحوّل الرقمي، نفهم أنّ الأمر مرتبط بتغییرات أساسیة في سلوك المواطن والمنظمة 

عبارة عن عملیةِ إعادة تنظیمٍ في العمق لسیر عمل  والتي هي ،یةوالحكومة بفعل التكنولوجیات الرّقم

الوظائف القائمة، مع تعمیم استخدام الأدوات الرّقمیة لتنفیذها، وهو ما یؤدّي إلى تحسین كبیر بأضعاف 

تقلیص وقت التنفیذ، اختفاء مجموعات كاملة من العملیات الفرعیة، تقلیل الموارد (مضاعفة لخصائصها 

وعلاوة على ذلك یشكّل قاعدة  ،وظهور صفات وخصائص جدیدة جوهریاً ) ة من أجل تنفیذ العملیاتالمستهلك

  .الانتقال إلى الاقتصاد الرقميّ وتكوین مجتمع المعلومات

  جزائرفي الواقع المنشآت القاعدیة الرقمیة : الثانيالمطلب 

منشئات قاعدیة أرضیة، بحریة من ،الرقمیة في الجزائرالمنشآت الثاني على تقدیم واقع  طلبیشتمل الم

وفضائیة للاتصالات ذات التدفق السریع من شأنها توفیر القدرات الضروریة لتبادل المعلومات بنوعیة خدمة 

الذي سمح للجزائر بتقدیم عدة مبادرات للدخول في مشروع  ءالشيومستوى أمن یتوافقان والمعاییر الدولیة،

مظاهر الرقمنة المناسبة بدخول بعض القطاعات في إجراءات  امتلاك من التحول الرقمي، الأمر الذي مكنها

صعوبات نحو هذا  ةواجهتها عد ،لكن رغم كل هذه المبادراتزبائنهارقمیة لتحسین جودة خدماتها اتجاه 

  .لتجاوز هذه العقباتذلت جهود كبیرة ب هاغیر أن ،التحول

 البنیة الرقمیة : أولا

عین قزام، وهي جزء لا یتجزأ من الوصلة البحریة للألیاف - الرابطة بین الجزائروصلة الألیاف البصریة  .1

نیجیریا، التي تمت مباشرتها في إطار ) أبوجا(النیجر ) زندر(الجزائر ) العاصمة(البصریة الرابطة بین 

                                                 
8Boudaoud, Hasseb, ZAOUI,,L’impact du covid-19sur la transformation digitale du secteur 

bancaire,Revue d'excellence pour la recherche, volume 05 ,N 01, 2021. 
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خدمة وسیتم تعزیز هذه الوصلة وتأمینها من خلال إنجاز خطین آخرین بغرض ضمان استمراریة ال ،النیباد

 9في حال طرأ خلل وظیفي؛

اسبانیا، ذات قدرة ) وفالنسیا(الجزائر ) وهران(الوصلة البحریة للألیاف البصریة الرابطة بین  .2

فرنسا، ) بمارسیلیا(الجزائر) عنابة(الرابط  SMW4ثا،الداعمة للكابلین الموجودین مسبقا، أي/جیغابیت100

 اسبانیا؛   )ببالما( الجزائر) العاصمة(الرابط بین ALPAL2و

 ،في كافة التراب الوطني2014الذي تم بسطه تدریجیا منذ سنة  ،الهاتف النقال بتكنولوجیا الجیل الثالث .3

إلى تكنولوجیا الجیل الرابع ذي التدفق السریع جدا والعمل مستقبلا على 2016والذي تم تحویله سنة 

 تكنولوجیا الجیل الخامس وانترنت الأشیاء؛ 

 : والذي سیسمح2017الذي أطلقته الجزائر سنة ،ALCOMSAT) (1تصالاتالقمر الصناعي للا .4

 حیث تمتد التغطیة بهذا القمر  ،المناطق المعزولة اربط كل التراب الوطني بشبكة الانترنت بما فیه

الصناعي أیضا إلى بعض البلدان الإفریقیة على غرار المغرب، الصحراء الغربیة، موریتانیا، المالي، النیجر، 

 10لیبیا، شمال التشاد، مصر، شمال السودان وبوركینافاسو؛

 منح تشكیلة من الحلول والخدمات عبر القمر الصناعي)(VSATهاتف،IP PHONE،  المحاضرة المرئیة

 وتحدید الموقع الجغرافي بشكل خاص؛ 

 ضمان استمراریة التوصیل مقابل أسعار منخفضة نسبیا في حال حدوث اضطراب في الشبكات الأرضیة. 

  في الجزائر   مظاهر التحول الرقمي: نیاثا  

لتحسین جودة  تمتلك الجزائر مظاهر الرّقمنة المناسبة، فقد اتّخذت بعض القطاعات إجراءات رقمیة

ةً من خلال  :حیاة المواطنین خاصَّ

الوقت الرّاهن یتمّ إیصال الإنترنت إلى  ، حیث وفيتطویر تكنولوجیات الإعلام والاتّصال واستخدامها .1

 .كیلومتر 160000كما تمّ تأسیس خطوط اتّصالٍ بالألیاف البصریة یتجاوز طولُها  البلاد،أقصى حدود 

عن خدمات البطاقة  وجواز سّفربیومتري، ناهیك رخصة قیادة، لبطاقة هویةامتلاك المواطن الجزائري  .2

  .الذهبیة النقدیة

  ...). الحالة المدنیة، صحیفة السوابق العدلیة وبطاقة الشفاء(رقمنة بعض الخدمات العامة  .3

                                                 
لعرب التاسع، ، الاجتماع الافتراضي لمدیري برامج الحكومة الالكترونیة ا''آفاق التحول الرقمي في الجزائر''خطاب السید الأمین بعنوان  9

 .2022جویلیة 04، تاریخ التصفح  www.unescwa.orgعلى الرابط الإلكتروني ، 2021دیسمبر  16یوم 
 .، نفس المرجع السابق''آفاق التحول الرقمي في الجزائر''خطاب السید الأمین بعنوان  10
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في  ،2021أوت  30 یوم قد كشف مخطّط عمل الحكومة المصادق علیه في مجلس الوزراءكما 

  :تم تسجیل 2021في نهایة الربع الأول من عام و صّص للبیانات والمؤشرات، أنّه الملحق المخ

  39معدّل وصول الإنترنت عن طریق الاتصالات الثابتة في الجزائر.%    

  من السكان% 90معدل الاتّصال بالإنترنت عن طریق الاتّصالات المتنقّلة ما یغطّي نسبة.  

 من مجموع السكان% 105نسبة  ما یعادلشخص،  ملیون797 046 46مستخدمي الهاتف المحمول .  

تقدیم مشروعٍ لمبادرة التحوّل الرقمي  قبلها فقد تمّ  المبادرات، وعلى سبیل الذكر،ودون أن نتطرّق إلى جمیع 

  :شَمَلَتْ ، 2020مارس  22إلى مجلس الوزراء في 

 تعمیم قواعد البیانات على أساس رقم التعریف الوطني ، معرقمنة الإدارة المركزیة، الوثائق الإداریة.  

 جمع البیانات الاقتصادیة وإنشاء سجل لمراقبة المشاریع الحكومیة وصنع القرار.  

 مواطنینإنشاء منصة خدمات رقمیة لل 

من خلال السنوات العشر الأخیرة أن المهمّة غیر مكتملة أمام التوجّهات العالمیة  حظومع ذلك نلا

  .الرقميللتحوّل 

  الصعوبات التي تواجه الجزائر نحو التحوّل الرقمي: ثالثا

فنحن  تكوین الموظفین،في ترتبط إحدى الصعوبات الرئیسیة التي تواجّهها الجزائر نحو التحوّل الرقمي 

الیومَ بحاجة إلى مختصّین متمكنین من استخدام النظم والأدوات الرقمیة ولهم القدرة على تطویر الأدوات 

وعلیه من المهمّ أن نؤسّس أطرا مرجعیة من أجل تكوین أشخاص مؤهّلین دینامیكیین ومبتكرین  ،المناسبة

  .لدیهم قابلیة التعلّم مدى الحیاة

  . بالمنصات الرقمیة، المعدات، البرمجیات وأمن المعلومات طفترتب الثانیة ةالمسأل أما

بالطرق الجدیدة لاستخراج المعارف من البیانات،  هاتعلّقمن  فترتبط بالجانب العلميّ أكثر المسألة الثالثةأمّا 

حیث أنّ استخراج المعارف من كمّ غیر منظم من البیانات، على سبیل المثال من الكلام أو النصوص، من 

التي تحظى بالأولویة والتي تعتبر من أهم العلوم  ،مهمّات الریاضیات الجدیدة المسماة بالذكاء الاصطناعي

غیرها في الإعلام الآلي والریاضیات، حیث إنّ الحلول التي یقدّمها الذّكاء الاصطناعيّ ضروریة أكثر من 

المجالاتِ الواعدةَ في إلى تقنیاته  ة تستندخاص امجبر  یدحدالتي یعتمد علیها في تو  ،من أجل التحوّل الرقمي

  .لجزائر الاعتماد علیهالحلّ المشاكل الاجتماعیة والاقتصادیة في الوطن، والتي ینبغي لعلماء ا

  آلیات رقمنة الاقتصاد والإدارات العمومیة في الجزائر : المبحث الثاني

مطالب، الأول تطرقنا فیه إلى مدى التأثیر الكبیر  للاقتصاد الرقمي  ةثلاث على ثانيیشتمل المبحث ال

على المجالات الأساسیة في حیاة المواطن ومؤسساته الاجتماعیة والاقتصادیة، حیث أدى تعمیم استخدام 
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 الشيء الذي یسمح بمساعدة جمیعتكنولوجیات الإعلام والاتصال في الجزائر إلى بروز الاقتصاد الرقمي، 

 ثقافةویزید في انتقال الجزائر إلى الاقتصاد الرقميّ في اهم ویس الإعلامالجزائریین بالنفاذ إلى تكنولوجیات 

یتعلّم تدریجیا الاتّصالات المتنقلة والإنترنت وبعض التكنولوجیات الجدیدة حتى على  ویجعلهووعي الشعب 

  .مستوى المهام الأسریة

على موقع الجزائر ضمن التصنیفات العالمیة بالنسبة لمؤشر  سلطنا الضوءأما المطلب الثاني فقد 

الإدارة الرقمیة، والذي أظهر لنا أن مشروع رقمنة الإدارات العمومیة في الجزائر لازال بعیدا نوعا ما بالمقارنة 

مع الدول المتقدمة لكنه في الطریق الصحیح، وخیر مثال على ذلك، تجربة عصرنة قطاع السیاحة من خلال 

والتي أظهرت أن فئة كبیرة من الجزائریین أصبحت أكثر وعیا واستخداما لتكنولوجیا  ،منة جمیع إداراتهارق

  .     المعلومات والاتصال

المخطط الاستراتیجي قمنا بالكشف عن نیة الحكومة اتجاه مشروع فقد المطلب الثالث والآخیر،  في أما

وزیر  التي طرحهاوالطموحة، آخرها الواعدة  من خلال المبادرات اتضح ، والذيفي الجزائر للرقمنة

الطریق  خارطة رؤیة تتضمن التيو بمناسبة ندوة الجزائر الرقمیة، حسین شرحبیل  والرقمنةالإحصائیات 

مبادرة یُتأمل منها أن تكون كنموذج ویتم تعمیمها فیما بعد على وهي  قادمة،خلال المرحلة ال لرقمنة الجزائر

      .تحقق تنمیة وسیادة رقمیة لتالي سنشهد مهارات جدیدة مُضافةوباجمیع القطاعات 

  واقع الاقتصاد الرقمي في الجزائر  :المطلب الأول

إلى تعریف الاقتصاد الرقمي ومدى تأثیره الكبیر على المجالات الأساسیة في تطرقنا في هذا المطلب 

حیاة المجتمعات ومؤسساتها الاجتماعیة والاقتصادیة، حیث أدى تعمیم استخدام تكنولوجیات الإعلام 

، رغم والاتصال في الجزائر إلى بروز الاقتصاد الرقمي، والذي نتج عنه زیادة في المبادلات التجاریة والمالیة

  .الدول المتقدمةبكل هذا، لازلت الجزائر تسجل تأخرا نسبیا في هذا المجال مقارنة 

  الاقتصاد الرقميّ : أولا

هو عبارة عن مجموعة من الأنشطة الاقتصادیة  ،''كما حدّده البنك الدولي''الاقتصاد الرقمي 

وعلینا أن نستوعب أنّ مجتمع  ،)TIC(والاجتماعیة والثقافیة التي توفّرها تكنولوجیات الإعلام والاتّصال 

المعلومات هو مرحلة من مراحل التنمیة الاجتماعیة، حیث یؤثّر استخدام تكنولوجیا الإعلام والاتصال تأثیرا 

قطاعات   أن أي ،كبیرا على المجالات الأساسیة في حیاة الإنسان ومؤسساته الاجتماعیة و الاقتصادیة

بناء لطوّر مجتمع المعلومات ارتباطا وثیقا بت رتبطت الخدمات والإدارة العامة، ،الثقافة ،النقل، الصحة، تعلیمال

  .اقتصاد رقميّ، واستخدام العامل الآلي عامة
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 في الجزائر بروز الاقتصاد الرقمي : ثانیا

 ،ومن ثمّ بروز الاقتصاد الرقمي في الجزائر ،إنّ تعمیم استعمال تكنولوجیات الإعلام والاتصال

 ،ویر صناعة محلیة للتجهیزات والمضامین والخدمات الرقمیة التي تسعى الجزائر إلى تطویرهامرهونان بتط

ذلك ضرورة إرساء بیئة ثقة من شأنها السماح بزیادة المبادلات التجاریة والمالیة عبر الاتصالات  ىأضف إل

 : سلطات للتصدیق الالكتروني) 03( ةوعلیه تدعّمت الجزائر بـثلاث ،الالكترونیة

 سلطة وطنیة تضطلع بدو ر الاشراف والتسییر. 

  سلطة حكومة مختصة لتوفیر خدمات التصدیق الالكتروني لفائدة الحكومة ومؤسسات الدولة والإدارة

 .العمومیة وسلطة اقتصادیة مختصة للمؤسسات الاقتصادیة

 لالكترونیةسلطة ضبط البرید والاتصالات الرقمیة مكلفة بضمان تنظیم سوق البرید والاتصالات ا. 

، في إطار قانوني ومؤسساتي 2021وقد باشرت هذه السلطات وظائفها منذ شهر مارس من سنة 

محفز لبروز بیئة تسودها الثقة تناسب تطویر استعمال تكنولوجیات الإعلام والاتصال، ویمثل الاقتصاد 

ة الاقتصاد العادي، الرقمي القطاع الأكثر حیویة ضمن الاقتصاد العالمي بنسبة نمو تعادل ضعف نسب

فالتسویق والتجارة والدفع عبر الانترنت تساعد المؤسسات الصغیرة والمتوسطة على تجاوز العراقیل 

وفي هذا الصدد قامت الجزائر  ،اللوجیستیكیة والجغرافیة وتسهل علیها النفاذ إلى الأسواق المحلیة والدولیة

 11:ت فیما یليبعدة إجراءات لتحسین وتطویر الاقتصاد الرقمي تمثل

   تأهیل مستوى الإطار القانوني في هذا المجال لاسیما من خلال سن قانون یؤطر التجارة الالكترونیة؛ 

  تطویر نظام بیئي مناسب لبروز المؤسسات الناشئة ونجاحا في مختلف القطاعات، لاسیما تلك القائمة

 على المعرفة والتكنولوجیا والابتكار؛  

   تطویر ووضع عدة أرضیات للتجارة الالكترونیة على الخط تتناسب والخصوصیات الوطنیة؛ 

   تنفیذ وترقیة خدمات الدفع الالكتروني والمعاملات المالیة الالكترونیة؛ 

   تزوید التجار والهیئات الأخرى بنهائیات الدفع الالكتروني مجانا؛ 

 استعمال رمز الاستجابة السریعة إطلاق الدفع الالكتروني عبر الهاتف النقال ب(QR code) أواخر شهر

 ؛2020أوت 

العمل المشترك والفعال بین الدول  ومما سبق یتضح لنا جلیا جهود الجزائر الحثیثة وتطلعها الجاد إلى

  .  منه ومحفزة تُجَاري التحول الرقمي في العالمآرساءبیئة رقمیة لإالشقیقة والصدیقة، 

                                                 
 .مرجع سبق ذكره ،قوي اقتصادكمال بداري، التحول الرقمي حجر الأساس من أجل بناء 11
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  في الجزائر  الاقتصاد الرقمي تأخرأسباب : ثالثا

  :إنّ العوامل التي یمكن أن تفسّر تأخّر الجزائر في الاقتصاد الرقميّ هي .1

 الإطار القانوني غیر المكیّف؛  

 ؛بیروقراطیة الإدارة في فتح المجال أمام هذا القطاع المهم 

  بیئة الأعمال غیر المواتیة؛ 

 عدم تحویل الابتكارات إلى إنتاج؛  

  استخدام التكنولوجیات الرقمیة في المؤسّسات؛انخفاض مستوى  

وبالتاّلي، فإن حصة الاقتصاد الرقميّ من الناتج المحلي الإجماليّ في الجزائر غیر معروفة، ولكنّها أقلّ 

وفقاً للخبیر جواد علال، نائب رئیس منتدى رؤساء الأعمال المكلّف بالتطویر الرقميّ، والمدیر العام % 4من 

أي أنّها أقلّ بضعفین إلى ثلاثة أضعاف من المعدّل العالمي الإجمالي ،''ADEX Technology''لشركة 

  .لحصة الرقمنة في الناتج المحلي الإجمالي لكل دولة عالمیا

  :وطبقاً لتقدیرات معهد ماكنزي العالمي، فإنّ : مقارنة ببعض الدول الأجنبیة .2

 مع الإجمالي بفضل التكنولوجیات الرقمیةمن ناتجها المحلي % 22ستشهد زیادة تصل إلى : الصین 

   ؛2025حلول عام 

 تریلیون  1.6من  2025من المتوقّع أن تزید التكنولوجیا الرقمیة قیمتها بحلول عام  :الولایات المتحدة

  تریلیون دولار؛ 2.2دولار إلى 

 صناعات  قطاع من سكانها عاملین في% 10والتي تتمیّز من بین الدول الأوروبیة بنحو  :ألمانیا

   التكنولوجیا المتقدمة؛

 من الناتج المحلي الإجمالي للبلاد بحلول عام % 10حتّى % 8الاقتصاد الرقميّ إلى  وصول: روسیا

  ؛2025

وغالبا % 18والتي حققت النصیب الأكبر من الاقتصاد الرقميّ في الناتج المحلي الإجمالي حوالي : بریطانیا

  .ما توصف بالرائدة في هذا المجال

  التحول الرقمي للإدارات العمومیة في الجزائر : المطلب الثاني

تطرقنا في هذا المطلب إلى أهمیة الإدارة الرقمیة بالنسبة للدول، والتي تضعها في قائمة أهدافها، من 

خلال سعیها إلى تحقیق أعلى درجات الرقمنة، وعلیه فقد قمنا بتسلیط الضوء على موقع الجزائر ضمن 

غایة  إلى 2010عالمیة بالنسبة لمؤشر الإدارة الرقمیة من خلال عرضنا لأرقام الفترة مابین التصنیفات ال

،والذي أظهر لنا أن مشروع التحول الرقمي للإدارة العمومیة في الجزائر لازال بعیدا نوعا ما بالمقارنة 2020
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مع الدول المتقدمة، رغم بعض الإنجازات  والنجاحات في بعض القطاعات على غرار تجربة رقمنة قطاع 

من الجزائریین أصبحت أكثر وعیا  السیاحة، والذي حقق نتائج جد مرضیة، والتي أظهرت أن فئة كبیرة

  .     واستخداما لتكنولوجیا المعلومات والاتصال

  الرقمنة الإداریة : أولا

یعد مصطلح الإدارة الرقمیة من المصطلحات المستحدثة، حیث ظهر لأول مرة في الولایات المتحدة  

رونیة بحیث یشیر الكثیر من الباحثین إلى الأمریكیة، وكثیرا ما یتم الربط بین الرقمنة الإداریة والإدارة الإلكت

 : نفس المعنى للمفهومین فالرقمنة الإداریة هي الإدارة الإلكترونیة ومن تعاریفها نجد أنها

إداریة لعصرنة المعلومات، تعمل على تحقیق خدمات أفضل للمواطنین والمؤسسات، مع استغلال  إستراتیجیة

توظیف الموارد المادیة والبشریة والمعنویة المتاحة، في إطار  أمثل لمصادر المعلومات المتاحة من خلال

  .جل استغلال أمثل للوقت والمال والجهد وتحقیقا للمطالب المستهدفة وبالجودة المطلوبةأالكتروني حدیث من 

بأنها إدارة بلا ورق ووسیلة لرفع أداء وكفاءة السلطة،  12،الرقمنة الإداریةكما یعرّف بعض المختصین 

  .مد أساسا على الوسائل التكنولوجیاوتعت

 عناصر الإدارة الرقمیة : ثانیا

 13:تتكون الإدارة الرقمیة من ثلاثة عناصر أساسیة هي

یقصد به أجهزة الحاسوب وملحقاته، فنتیجة للاستخدام الواسع لهذه الأجهزة توجب على  :عتاد الحاسوب .1

 . المؤسسات امتلاك أحدث ما توصل إلیه العتاد

 سوبحیث تشیر البرمجیات إلى مجموعة البرامج المستخدمة لتشغیل جهاز الحا :البرمجیات والشبكات .2

والاستفادة من إمكانیاته المختلفة، بینما تشیر الشبكات إلى الوصلات الإلكترونیة الممتدة عبر نسیج اتصالي 

  .مؤسسة ولإدارتها الإلكترونیةوشبكة الإنترنت التي تمثل شبكة القیمة لل لشبكات الإنترانت، الإكسترانت

ویشمل القیادات الرقمیة والمدیرون والمحللون للموارد المعرفیة أو بما یسمى بالرأس المال  :صناع المعرفة .3

 .الفكري للمنظمة، حیث یتولى هؤلاء تغییر طرق التفكیر السائدة للوصول إلى ثقافة المعرفة

                                                 

الجمهور المستهدف الموظفون المرشحون لرتبة المتصرف، جامعة التكوین ، "المناجمنت العمومي"مقال بعنوان  ،شنوفي نورالدین12

 .2010-2009، الجزائر،المتواصل
رهانات تجسید الإدارة الإلكترونیة بالجزائر وانعكاساتها على تحقیق جودة الخدمة ''، مقال بعنوان نصیر خلفة، لعیب فوزيا13

 .27، ص 2021 رألمانیا، الطبعة الأولى، أكتوب/ الدیمقراطي العربي للدراسات،برلین زالمركالعمومیة،
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  14أهداف الرقمنة الإداریة: ثالثا

  الإجراءات الإداریة وما یتعلق بها من عملیات؛تقلیل كلفة 

 زیادة كفاءة عمل الإدارة من خلال تعاملها مع المواطنین والشركات والمؤسسات؛ 

 إذ أنّ قدرة الإدارة التقلیدیة بالنسبة إلى تخلیص معاملات  ،استیعاب عدد أكبر من العملاء في وقت واحد

 في صفوف طویلة؛العملاء تبقى محدودة وتضطرّهم إلى الانتظار 

 مما یؤدي إلى الحد من  ،عامل العلاقة المباشرة بین طرفي المعاملة إلى أقصى حد ممكن نالتخفیف م

 تأثیر العلاقات الشخصیة والنفوذ في إنهاء المعاملات المتعلقة بأحد العملاء؛

 القضاء على البیروقراطیة بمفهومها الجامد وتسهیل تقسیم العمل والتخصص به؛ 

 ؛دارةعصرنة الإ 

 ؛استعمال وسائل الدفع الإلكتروني 

 التأكید على مبدأ الجودة الشاملة بمفهومها الحدیث؛ 

 یحمله من لیونة في التعامل مع الوثائق  لما15،إلغاء نظام الأرشیف الورقي واستبداله بنظام أرشفة الكتروني

  .ونشر الوثائق لأكثر من جهة والاستفادة منها في أي وقت كان على تصحیح الأخطاء قدرةوال

 جزائر ضمن التصنیفات العالمیةلل مؤشر الإدارة الرقمیة: رابعا

من أهم الأهداف التي  ،)الإلكترونیة(الحكومة الرقمیة تعتبر: الرقمیة على المستوى الدولي الإدارةمؤشر  .1

أعلى درجات الرقمنة، حیث أصبح تطور الدول الیوم  إلى لخلال الوصو ، من تسعى كل دولة إلى تحقیقها

 المتحدة تقوم بدراسة استبیانیة كل عامین لتقییم الأممیقاس بدرجة تحقیقها للحكومة الرقمیة، ولهذا نجد أن 

تحدید نقاط القوة والضعف  ،عبردولة 193ول الأعضاء في الأمم المتحدة والبالغ عددها بین د هذا التطور

 :  وحسب نتائج هذا التقریر كان ترتیب الجزائر كالتالي ،اتوالفرص والتحدی

  2020و 2010الرقمیة للجزائر بین  الإدارةمؤشرات : 01الجدول

 الســــــــنة 2010  2012  2014  2016  2018  2020 

 نتیجة المؤشــر 0.3181 0.3608 0.3106 0.2999 0.4227 0.5173

                                                 
مركز الدیمقراطي ، ال''العمومیة في الجزائر تفعیل الإدارة الإلكترونیة كآلیة لتطویر الخدمة''سلمى دیلمي، عادل بن عمر، مقال بعنوان  14

 .2021، أكتوبر ولى، الطبعة الألمانیاأ/ ،برلینالعربي للدراسات
 ، مجلة صوت القانون،''أهمیة الرقمنة الإداریة في عصرنة وتفعیل الخدمة العمومیة بالجزائر''عبد السلام عبد اللاوي، مقال بعنوان 15

 .2017 ،، الجزء الأول07العددجامعة الجیلالي بونعامة بخمیس ملیانة،
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 التـرتیـب 131  132  136  150  130  120 

 .، وزارة البرید والمواصلات، الجزائر2021 مدیریة الإحصاء الدراسات والاستشراف 16:المصدر

الى  2010سنة 131نلاحظ من خلال الجدول أن هناك تذبذبا طفیفا في تصنیف الجزائر فمن المركز 

سنة  130ثم المركز  150، إذ احتلت المركز 2016، ثم تراجع محسوس سنة 2014سنة  136المركز 

، ولهذا وحسب ذات التقریر 2018، نجد أن هناك تطورا ایجابیا مقارنة بعام 2020، أما في سنة 2018

الرقمیة المرتفعة وهذا ما یعكس فعلیا تطور مؤشرات  الإدارةصنفت الجزائر ضمن مجموعة مؤشر تنمیة 

  .البنیة التحتیة التي تناولناها سابقا

وحسب مؤشر الاقتصاد العربي الرقمي فقد تم تقسیم الدول : ة على المستوى العربيالرقمی الإدارةمؤشر  .2

  :  إلى ثلاث مجموعات 2020العربیة لسنة 

 :مثل ،دول متقدمة رقمیا وبلغت مستوى عالي جدا من التطور في القطاع الرقمي :المجموعة الأولى

 .  السعودیة، عمان ،، قطر، البحرینالإمارات

ویمكن اعتبارها  ،التي قطعت أشواطا مهمة في مسیرة التحول الرقميو دول واعدة رقمیا  :الثانیةالمجموعة 

  .الأردن، لبنان، تونس والمغرب ،الجزائر، مصر: مثلمن الدول الجاذبة للاستثمار في هذا المجال 

لتعظیم قدراتها  وهي الدول التي تحتاج إلى تنشیط رقمي وبذل المزید من الاستثمارات :المجموعة الثالثة

  .موریتانیا، الیمن، جیبوتي، فلسطین، الصومال ،العراق، سوریا، السودان: مثلالرقمیة 

بذلك وحسب التقریر العربي فقد صنفت الجزائر ضمن مجموعة الدول الواعدة رقمیا واحتلت 

احتلت  فنجد أنها ،وهذا من خلال الاعتماد على عدة مؤشرات ،17عربیا في مجال الرقمنة12المرتبة

عربیا في مجال المهارات  التاسع،%43.66بنسبة) البنیة التحتیة(في مجال الأسس الرقمیة 11المركز

ونفس المركز  ،%47.33في مجال الإدارة الإلكترونیة ب  12المركز ،%40.28والمعرفة والتكنولوجیا ب 

 ة تطورببنس10فاحتلت المركز  ،أما مؤشر المواطن الرقمي ،في مجال الأعمال والجاهزیة الرقمیة

53.12%.  

ومن خلال هذه المؤشرات یتضح لنا أن فئة هامة من الجزائریین أصبحت أكثر وعیا واستخداما  

  .لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات

                                                 
، تقریر المؤشرات الدولیة المتعلقة بقطاع البرید والمواصلات السلكیة واللاسلكیة، وزارة 2021مدیریة الإحصاء الدراسات والاستشراف  16

 .البرید والمواصلات السلكیة واللاسلكیة، الجزائر
 ، جامعة طاهري محمد ببشار،الاقتصادیةالبشائر  ، مجلة''والتحدیاتالتحول الرقمي في الجزائر بین الأفاق ''، بتسامإ قارة، مالأ وهبة 17

 .2022، أفریل 01العدد  الثامن، المجلد
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 قطاع السیاحة تجربة رقمنة: خامسا

لاسیما في القطاعات  ،لبرنامج الحكومة الرامي إلى تنویع الاقتصاد وخلق دینامیكیة جدیدةا تجسید

 هالسیاحة وترقیتقطاع تطویر  على بحزم وإصرار الجزائریة عكفت الحكومة، الخلاقة للثروة ولمناصب الشغل

خلال التصنیف الاستراتیجي للطلب في مجال  حقیقیة، مناقتصادیة  ةوجعله ركیز  وإیلائه المكانة اللائقة به

  . لواجب التركیز علیهاا الأنماطتحدید ،مع السیاحة الوطنیة والدولیة

 ة،السیاحی والجودة على أقطاب التمیز تعتمدتم وضع خطة وجهة الجزائر، التي  وفي نفس السیاق،

تفعیل هذه ول فتح خطوط جدیدة لشركات الطیران منخفضة التكلفة،، مع الشراكة بین القطاعین العام والخاص

- 2021ة قطاع السیاحة والصناعة التقلیدیة برنامج رقمن إستراتیجیةالجهود على أرض الواقع، تم وضع 

  .الفواعلبمشاركة كل وهذا  تسویق صورة وجهة الجزائر، هدفها 2024

مسارات الجزائر ''للنسخة الأولى للبوابة الإلكترونیة  ةالتجریبی ةالانطلاقوفي هذا السیاق، وبمناسبة 

رقمنة كافة النشاطات والهیاكل  على أیمن بن عبد الرحمان :الوزیر الأول ، شدد2022في مارس  ''السیاحیة

موقعا الكترونیا  58منصة إلكترونیة وتصمیم  26إنشاء معاینته من خلال  موهو ما ت 18التابعة للقطاع

محلیا، بالإضافة إلى وضع نظام المعلومات الجغرافي لتسییر المناطق والمواقع والهیاكل السیاحیة حیز 

  .التنفیذ

مسار سیاحي  281یخص المسارات السیاحیة، فقد بلغت عند الانطلاقة التجریبیة للبوابة إلى  أما فیما

وهو عدد یفوق الأهداف  مسار سیاحي 377المتتالیة بإحصاء  رلیشهد ارتفاعا تدریجیا خلال الثلاثة أشه

كما تم  ،موقع1123 إلى 2022عدد المواقع السیاحیة شهر جوان  لیرتفع مسار، 365بـ المسطرة والمقدرة 

حساب مستخدم لفائدة مسیري  116وجهة محلیة وإنشاء  58بـ في ذات الشأن إدخال المعلومات المتعلقة 

  .البوابة من الإدارة المركزیة والمصالح الخارجیة للقطاع والقطاعات المعنیة ذات الصلة بالبوابة

تعد منتجا سیاحیا في حد ذاته، حیث تختصر الطریق  البوابة الإلكترونیةأن  ،كما أكد الوزیر الأول

أمام السیاح على اختلاف مشاربهم في اختیار الوجهة والمسار الذي یلائمهم سواء من حیث الاهتمامات، 

أكانت ثقافیة، أثریة، طبیعیة أو دینیة أو من حیث قدراتهم المادیة أو اللوجستیة، وهي بذلك نافذة مفتوحة 

لیتسنى له رسم مساره بحسب إمكاناته، ما من شأنه تطویر السیاحة الداخلیة بالدرجة  ،للسائح حیثما كان

  .الأولى، والتي تختلف من قطاع إلى آخر وتتنوع من منطقة لأخرى

                                                 
، تاریخ التصفح على الرابط   ''مسارات الجزائر السیاحیة''إطلاق البوابة الإلكترونیة وكالة الأنباء الجزائریة، بعنوان  18

https://www.aps.dz/ar/economie  2022جویلیة  15، یوم.  
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الرسمي للبوابة الإلكترونیة، والتي كانت بمثابة خطوة هامة في تجسید مخطط عمل  الانطلاقمع و 

بإنتاج محتویات رقمیة ،''تجربة رقمنة قطاع السیاحة''ه تحت شعارالتحدي الذي رفعت الحكومة من خلال

منصة رقمیة للخدمة العمومیة  إنشاءوطنیة عالیة الجودة، وتطویر استخدام تكنولوجیات الإعلام والاتصال و 

 ، والرامي إلى''عبد المجید تبون''وذلك في إطار تجسید التزام السید رئیس الجمهوریة ، في مجال السیاحة

في مخطط عملها المصادق علیه أمام  سابقا تعهدت به الحكومة كانت قد عصرنة الإدارة العمومیة وهو ما

  .2021البرلمان في سبتمبر 

  في الجزائر خلال المرحلة المقبلة المخطط الاستراتیجي للرقمنة  :المطلب الثالث

باب العمل الجزائریة لأر  ةالكونفدرالیركزنا في هذا المطلب على الندوة الوطنیة المنظمة من طرف 

والذي كشف خلالها وزیر الإحصائیات  الرقمیة،تحت عنوان ندوة الجزائر  ،2020ماي 09بتاریخ الإثنین 

وضعها خارطة طریق لرقمنة الجزائر بللحكومة الجزائریة  الاستراتیجيعن المشروع  ،حسین شرحبیل والرقمنة

  .القادمةخلال المرحلة 

  خارطة رقمنة الجزائر خلال المرحلة المقبلة : أولا

وسعیا إلى  ،رقميّ في اقتصاد البلد ونطاقه الاجتماعيالتحوّل ال إجراء تعمیم وتسریع ىالجزائر إلتعتزم 

للرقمنة خلال المرحلة  استراتیجي طمخط وضعتحقیق هذا الطموح القیادي والقوي، أصبح من الضروري 

وسائل التنفیذ لتحقیق الفرص والأهداف المسطرة في  یدحدّ ت معذات البعد العالمي والمتماسك،  المقبلة

المخطط الاستراتیجي على مجموعة من المفاهیم  هذا المستقبل، وبدون الخوض في قائمة شاملة یستند

ة من البیانات، إنترنت الدولة، المنصة الجزائریة، البیانات الضخمة، معالجة كمّیات هائل: الأساسیة، من بینها

الأشیاء، الإنترنت الصناعیة، شبكات الاتّصال حدیثة الأجیال، مجتمع المعرفة، مجتمع المعلومات، السیادة 

الرقمیة الوطنیة، أمن نظم المعلومات، سلسلة الكتل، المكتبة الإلكترونیة الوطنیة، الاقتصاد الرقميّ، النظام 

  ...الأعمال، الحوسبة السحابیة، الحوسبة الضبابیة، تعلّم الآلة الإیكولوجي للاقتصاد الرقميّ، ذكاء

لكنفیدرالیة االمنظمة من طرف  ،الطبعة الأولى لندوة الجزائر الرقمیة وعلى صعید آخر، وبمناسبة 

، بالمركز الدولي للمؤتمرات عبد 2022ماي  09الإثنین  ،أرباب العمل ونقابةالجزائریة لأرباب العمل 

والذي یتمثل رسم مسؤولون وخبراء ملامح برنامج الرقمنة في الجزائر خلال المرحلة المقبلة،  اللطیف رحال،

في مختلف  همن تسویة انشغالات المواطن مخطط عمل یتضمن استغلال تطبیقات تكنولوجیة تمكن في

شروع وهو ما یندرج في إطار مأرضیة رقمیة، 420زائر حالیا على بفضل توفر الج ،رالقطاعات بكبسة ز 

، كما دعا المشاركون إلى ضبط دقیق للإحصائیات ووضع إطار تنظیمي من أجل ''الجزائر إلكترونیة''

  .ضمان التحول الرقمي في شتى المجالات وترقیة الاقتصاد الوطني
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عن المشروع الاستراتیجي كشف وزیر الإحصائیات والرقمنة حسین شرحبیل،  وبهذه المناسبة،

، تهدف إلى التسریع في الانتقال الرقمي، خلال المرحلة المقبلة لرقمنة الجزائریق خارطة طر للحكومة، بوضع 

، والتي ةحدد معالم هذه الاستراتیجیكما ، العمومیة وتحسین الخدمةعصرنة ل اوفي كافة قطاعات النشاط، وهذ

  :نوجزها في نقاط

  تكریس الرقمنة عبر تجنید المؤسسات الاقتصادیة والمتعاملین والمؤسسات الناشئة ومؤسسات البحث

  والتكوین في هذه العملیة؛ 

  لك الشبكات والخدمات؛ذالسماح لجمیع الجزائریین بالنفاذ إلى تكنولوجیات الإعلام والاتصال بما  

   تطویر الخدمات المبتكرة والمضامین الرقمیة الوطنیة؛  

  تعزیز القدرات في مجال تكنولوجیات الإعلام والاتصال وتعمیم استعمالها في شتى میادین الحیاة؛  

 وكذا ارساء المبادئ العامة للثقة الرقمیة؛  ،تعزیز الحوكمة الالكترونیة وتحسین النظام البیئي للرقمنة 

 لمنشودترسیخ ثقافة مواطنة رقمیة هادفة تكون بمثابة ركیزة لإنجاح هذا التحول ا. 

استعداد الحكومة للتعاون ،عن تكنولوجیاتالالأمین العام لوزارة البرید و  عبد الرزاق حني، من جهته، أكد

عرضه لخطة  عبر ،في بلادنا السریع مع كافة الشركاء من مستثمرین ومهنیین وخبراء لتحقیق التحول الرقمي

  :عمل الوزارة، والتي نذكرها في نقاط

  تعمیم استعمال تكنولوجیا الإعلام والاتصال؛ 

 رفع فرص اندماج المواطنین في مجتمع المعلومات؛  

  ؛للأنترنترفع نطاق التردد 

 ،رفع قدرات تدفق الانترنت ومضاعفتها؛عن طریق  عصرنة النقل والنفاذ  

 بصریةاستكمال عصرنة شبكة القطاع عبر الانتقال التدریجي من الألیاف النحاسیة للألیاف ال . 

استبدال  رقمنة علىأن یشمل المخطّط الاستراتیجي لل وعلیه، وكاستنتاج عام لهذا المطلب، ینبغي

وإدخال تكنولوجیات  في التحوّل الرقميّ  السریعة المُبَاشرةُ وذلك ب .الواردات وضمان السیادة الرقمیة الوطنیة

القطاعات التي  في جمیعالذكاء الاصطناعي وتحلیل البیانات الضخمة على مدى السنوات الخمس المقبلة، 

 ،الصناعة ،الطاقة ،النقل ،الصحة، بما في ذلك قطاع التعلیم العالي ،تتمیّز بالمهام ذات المنفعة العامة

  .الثقافة والبیئة ،الزراعة ،ارات العامةالإد ،السكن ،التجارة المالیة

  :إثبات صحة فرضیات الدراسة

 منشآت رقمیة متطورة ولا تعتمد  كحیث أصبحت الدول التي لا تملت صحة الفرضیة الأولى والثانیة، إثبا

في في  هعلى الاقتصاد الرقمي، تتمیز بضعف ناتجها المحلي وتذیلها لأغلب التصنیفات الدولیة، وهو ما رأینا
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أو الاقتصاد الرقمي  ماتعلق بمؤشرضمن التصنیفات العالمیة سواء  من خلال عرضنا لموقع الدولدراستنا، 

 .  الإدارة الرقمیة أداء بمؤشر

 وذلك ندوة الجزائر الرقمیةبه الجزائر، من خلال إقامتها ل تإثبات صحة الفرضیة الثالثة، وهو فعلا ما قام،

عن المشروع والرقمنة حسین شرحبیل،  تفیه وزیر الإحصائیا ، والذي كشف2022ماي التاسع الإثنین  یوم

 .ثماره بإعطاء، والذي بدأ خلال المرحلة المقبلة لرقمنة الجزائرخارطة طریق الاستراتیجي للحكومة، بوضع 

 تحلیل نتائج الدراسة  

 ؛الاقتصاد الرقميّ بعمّال أَكْفاء یسمح بتزویدتحسین نظام التعلیم،  .1

 ؛تقبّل الابتكارات الرقمیة وتطوّراتها،وتسمح ببیئة تنظیمیة جدیدة توفّر إطارا قانونیا دینامیكیا تهئیة .2

 ؛بالتمویلات المناسبة لا یتأتى إلا جذب وتطویر الشركات الناشئة الرقمیة .3

تطویر شبكات  في المجال الرقمي، یجب العمل على المواطنین والمؤسسات والحكومة تلتوفیر احتیاجا .4

 ؛الاتّصال ونظام خاص بمراكز معالجة البیانات وإنشاء منصات رقمیة للعمل بالبیانات

استخدام خوارزمیات التشفیر، واستخدام  ، لابد من تعزیزتحقیق الأمن والأمانة في التكنولوجیا الرقمیةل .5

 ؛مع المواطنین والمنظمات أدوات جزائریة للتشفیر في تفاعل الهیئات الحكومیة مع بعضها البعض، وكذلك

، لتوفیر إدراج التكنولوجیات الرقمیة وحلول المنصات الجزائریة في مجالات الإدارة العمومیةالعمل على  .6

 .خدمات عامة عصریة وحدیثة

  :الخاتمــــــــــة

وهذا بناء على ما سبق طرحه ومناقشته، توصلنا إلى أن الرقمنة في الجزائر أصبحت ضرورة ملحة،      

لتحسین أداء الحكومات والمؤسسات وزیادة رفاهیة الأشخاص والمجتمعات ووسیلة لتعزیز التفاعل والشفافیة 

لیس مجرّد عملیة ترتبط فیها الآلیات في العلاقات، التي تربط المجتمع ومؤسساته، وعلیه فإن التحول الرقمي 

فیما بینها فحسب، بل تنصهر فیها بالمعنى الحرفيّ  التكنولوجیة والاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة والسیاسیة

ویتطلب هذا التحوّل وضع استراتیجیة رقمیة للدولة وتوفیر الظروف الضروریة والكافیة ذات الطابع  للكلمة،

البنى التحتیة والسیادة الرقمیة الوطنیة والتفاعل الفعال بین المؤسّسات والأوساط العلمیة ي و المؤسّسات

ومن ناحیة أخرى فإنّ التأخیر في عملیة  ،وإعادة النظر في تنظیم العمل، بین الدولة والمواطنینوالتعلیمیة و 

  .  التحوّل الرقمي في فترة معّینة، یمكن أن یصبح تاریخیا لا رجعة فیه ولا یُمكن تعویضه

التنمیة، وحتى لا نصل إلى هذا التأخر والذي بات یعرف باسم الفجوة الرقمیة وتبعاتها السلبیة على 

لابد من إدخال إصلاحات عمیقة وشاملة لمناحي تسییر الشأن العام ولا یكون ناجحا إلا باستهداف تطویر 

  .تكنولوجیات الإعلام والاتصال في كافة القطاعات
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  :التوصیات والاقتراحات

 ضرورة تحلي السلطات العلیا للبلاد بالإرادة السیاسیة القویة والرؤیة الواضحة في مشروع التحول الرقمي؛  .أ

 تشریع ترسانة قانونیة مواكبة للعصر والمتوفرة في مجال تكنولوجیات الإعلام والاتصال؛  . ب

ة، مع توسیعها وعصرنتها بناء منشآت قاعدیة للمواصلات السلكیة واللاسلكیة والتكنولوجیات الحدیث. ج

 باستمرار؛ 

 استقطاب الموارد البشریة الشابة المؤهلة والمتعطشة للتكنولوجیات؛  . د

وكمثال ناجح على ذلك  ،توفیر الموارد المالیة المخصصة لتطویر تكنولوجیات الإعلام والاتصال .ه

صندوق تملك الاستعمال وتطویر تكنولوجیات الإعلام والاتصال وإعادة هیكلة طیف الذبذبات اللاسلكیة 

 ؛(FAUDTICRSFR)الكهربائیة 

  .التعاون الدولي في مجال تكنولوجیات الإعلام والاتصال القائم على مبدأ الربح للطرفینالقیام ب .و

  :قائمة المصادر والمراجع

  الكتب: أولا

سعود، ، الریاض، جامعة الملك ''التعلم للحیاة في زمننا21مهرات القرن ''بدر بن عبد االله الصالح،  -

 .2013 ةالسن

، مركز الدراسات ''المعرفة التربویة المعاصرة - إدارة المعرفة في المؤسسة الجامعیة ''عزة عبد الرزاق،  -

  .2016 ة، السن144-143صالمعرفیة،القاهرة، 
- Michael Haggans, Public digitale policies in higher education a comparative survey 
between spain-France-Italy and United Kingdom, european union: future of the compus in a 
digital world, 2014. 

  المقالات: ثانیا    

الجمهور المستهدف الموظفون المرشحون لرتبة  ،"العموميالمناجمنت "مقال بعنوان  ،شنوفي نورالدین -

 .2010- 2009، الجزائر،المتصرف، جامعة التكوین المتواصل

 مجلة المهندس،، '' 2030حوكمة التحول الرقمي في الرؤیة السعودیة ''محمد علي حسن شعلان،  -

 .2016سنة ،ال49 العدد

الرقمنة الإداریة في عصرنة وتفعیل الخدمة العمومیة أهمیة ''عبد السلام عبد اللاوي، مقال بعنوان  -

 .2017 ،، الجزء الأول07العدد جامعة الجیلالي بونعامة بخمیس ملیانة، ، مجلة صوت القانون،''بالجزائر
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رهانات تجسید الإدارة الإلكترونیة بالجزائر وانعكاساتها على ''، مقال بعنوان نصیر خلفة، العیب فوزي -

 ر، أكتوب1ألمانیا، الطبعة / الدیمقراطي العربي للدراسات،برلین زالمركالعمومیة، تحقیق جودة الخدمة

 .27، ص 2021
تفعیل الإدارة الإلكترونیة كآلیة لتطویر الخدمة العمومیة في ''سلمى دیلمي، عادل بن عمر، مقال بعنوان  -

 .64، ص 2021أكتوبر  ،1ألمانیا، الطبعة / ، المركز الدیمقراطي العربي للدراسات،برلین''الجزائر
الاقتصادیة، البشائر  ، مجلة''والتحدیاتالتحول الرقمي في الجزائر بین الأفاق ''، ابتسام قارةمال، هبةأ -

 .2022، أفریل 01العدد  الثامن، جامعة طاهري محمد ببشار، المجلد

- Boudaoud, Hasseb , ZAOUI, ,L’impact du covid-19sur la transformation digitale du 
secteur bancaire,  Revue d'excellence pour la recherche, volume 05 ,N 01, 2021. 

- Martine, Impact de la digitalisation des organisations sur le le rapport au travaille. Revue 
question en management, 2018. 
- Ferhane, Les compétences et les capacités essentielles à la réussite de la transformation 
digitale desentreprises. Revue des Sciences Economiques, (2017). 
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