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Electronic consumer protection mechanisms
in the algerian legislation
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Abstract: Consumption represent avital phenomenon that depends on the
relationship between a usual person ; the suplyer who aims to achieve profit and a
consumer who looks to satisfy this needs. This is why the legislator prompted to
organise this relationship to protect the weak party in it. However, the
technological development produced new concepts as a result of the use
technichal means in this relationship, which in tuon prompted the legislator to keep
pace with the development after the traditional legal textes became incompatible
with these developments to protect the cosumer, this is why legal textes have been
issued and which take into consideration the nature of electronic commercial
transactions that take place remotely and by technical means through the internet.
The legislator has imposed conditions to regulate the practice of electronic
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commerce as well as imposing many obligations on the electronic supplyer, that
are for the interest of the electronic consumern not to mention its protection by
enclosing the civil and penal resposibility of the electronic supplyer when these
obligations are violated.

Key words : electronic consumer-civil potection-penal protection-electronic trade.
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	المقدمة:

	بذلك لم يعد النشاط التجاري يقتصر على النطاق الجغرافي الذي يلتقي فيه المتعاملون في هذا المجال فحسب بل امتد ليشمل الصفقات لتجارية التي تتم عن بعد من خلال الاتصال غير المباشر بين المتعاملين عبر الانترنيت، وقد ظهرت أولى المواقع التجارية على شبكة الانترنيت سنة 1993 حتى أصبحت التجارة الالكترونية حقيقة منطقية في تنامي مستمر مع مرور الأيام. وهي تعرف بأنها صورة من صور التعاقد عن بعد التي تتم باستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال�، كما عرفت اللجنة الأوروبية التجارة الالكترونية بأنها عبارة عن أداء الأعمال الكترونيا تقوم على أساس التبادل الالكتروني للبيانات وتشمل العديد من الميادين كعمليات البيع والشراء وتبادل المعلومات والسلع والخدمات والتحويلات الالكترونية للأموال�. 

	للإجابة على هذه الإشكالية يتم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي مع تقسيم الموضوع إلى مبحثين يتضمن الأول حماية المستهلكالالكتروني قبل التعاقد، أما الثاني فيتناول حماية المستهلك الالكتروني بعد مرحلة التعاقد.

	المبحث الأول: حماية المستهلك الالكتروني قبل التعاقد


