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تخطیط الموارد البشریة، الاستقطاب (هدفت الدراسة إلى تحلیل أثر وظائف الموارد البشریة  :لملخصا

على التجدید الاستراتیجي في البنوك الجزائریة، وقد اخترنا عینة من الوكالات البنكیة ) والتعیین، التدریب

المعنیة، وحلل بواسطة إطار في الوكالات ) 40(میدانا للدراسة واعتمدنا على الاستبیان الذي وزع على 

ومقاییس إحصائیة متنوِّعة، وتوصلت الدراسة إلى وجود أثر إیجابي قوي  SPSS الإحصائيالبرنامج 

: على التجدید الاستراتیجي، وأثر إیجابي متوسط لـ) تخطیط الموارد البشریة، الاستقطاب والتعیین، التدریب:(لـ

  .على التجدید الاستراتیجي في الوكالات محل الدراسة) تقییم الأداء، الحوافز(

 .الأداءوظائف الموارد البشریة، التجدید الاستراتیجي، تخطیط الموارد البشریة، تقییم : حیةالكلمات المفتا

Abstract: 
    The study aims to analyze the impact of human resource functions (human 

resource planning, recruitment and recruitment, training) on strategic renewal in 

Algerian banks. The study concludes that there is a strong positive impact of 

(human resources planning, recruitment and recruitment, training) on strategic 

renewal, and a medium positive effect of: (performance evaluation, incentives) on 

strategic renewal in the agencies under study. 

Key words: human resource functions, strategic renewal, human resource 

planning, and performance evaluation. 

  

                                                 
 فراح خالدي. 
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  :المقدمة

تواجه البنوك التجاریة الجزائریة منافسة شدیدة في بیئة سریعة التغییر، لذلك یجب أن تعتمد على التجدید 

الاستراتیجي لكونها ترتكز في أعمالها التجاریة على المورد البشري لأداء خدماتها، فهي بحاجة أن تتمیَّز في 

وظائفها المرتبطة بإدارة الموارد البشریة وبشكل مستمر، لما لها من أهمیة في تحقیق التجدید الاستراتیجي، 

بشریة، ومشاركة موظفیها ضمن استراتجیاتها وهو ما یتطلب من البنوك التعرف طبیعة ممارسات الموارد ال

من هذا المنطق تبلورت اشكالیة الدراسة  .بشكل مستمر من أجل البقاء بحالة متقدمة ومستدامة على منافسیها

  :كما یلي

تخطیط الموارد البشریة، الاستقطاب والتعیین، التدریب، تقییم الأداء، ( ما أثر وظائف الموارد البشریة 

   التجدید الاستراتیجي في الوكالات البنكي محل الدراسة؟عل ) الحوافز

  :وتتفرع إلى التساؤلات التالیة

  هل لتخطیط الموارد البشریة أثر على التجدید الاستراتیجي في الوكالات البنكیة محل الدراسة؟ - 

  هل للاستقطاب والتعیین أثر على التجدید الاستراتیجي في الوكالات البنكیة محل الدراسة؟ - 

  هل للتدریب أثر على التجدید الاستراتیجي في الوكالات البنكیة محل الدراسة؟ - 

  هل لتقییم الأداء أثر على التجدید الاستراتیجي في الوكالات البنكیة محل الدراسة؟ - 

  هل للحوافز أثر على التجدید الاستراتیجي في الوكالات البنكیة محل الدراسة؟ - 

  :تتمثل في :أهداف الدراسة

التعرف على طبیعة وظائف إدارة الموارد البشریة في البنوك الجزائریة وتشخیص أبعادها وتأثیراتها  - 

  المحتملة على التجدید الاستراتیجي في الوكالات البنكیة محل الدراسة؛

إدارة الموارد البشریة على التجدید  تقدیم اقتراحات وتوصیات لأصحاب القرار لزیادة فعالیة وظائف - 

  .الاستراتیجي في البنوك الجزائریة كافة

لتحقیق غایة هذه الدراسة، اعتمدنا على المنهج الوصفي التحلیلي باعتباره ملائم  : منهج الدراسة

من خلال جمع مختلف  لوظائف الموارد البشریة والتجدید الاسراتیجيلوصف واستعراض المفاهیم الأساسیة 

جوانب النظریة للدراسة، أما بالنسبة للجانب التطبیقي فقد تم الاعتماد المعلومات وتحلیلها بغرض الإلمام بال

لمعالجتها وتحلیل  مسیري وكالات بنكیة جزائریةعلى الاستبیان للحصول على آراء ووجهات نظر 

  .واستخلاص جملة من النتائج
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  الإطار النظري للدراسة: المبحث الأول

الإدارات تفاعلاً مع بیئتها الخارجیة، حیث أن العنصر البشري هو تعدُّ دارة الموارد البشریة من أكثر 

الأساس في بناء المنظمات وتطویرها، وعلیها یعتمد نجاحها وفشلها، لذلك نجد أن إدارة الموارد البشریة 

تنطوي على تحلیل احتیاجات المنظمة من حیث استقطاب الموارد البشري بعملیاتها واختیاره وتعیینه وتدریبه 

تعویضه لضمان تحقیق الأهداف المنشودة، هذه الوظائف تدفع المنظمات إلى تجدید نفسها باستراتجیاتها و 

  .وممارساتها من أجل البقاء على قید الحیاة ودیمومة هذا البقاء

 وظائف إدارة الموارد البشریة : المطلب الأول

ى العنصر البشري الذي یعتبر أثمن تعتبر إدارة الموارد البشریة من أهم وظائف الإدارة لتركیزها عل

  .الإطلاقتأثیرا على الانتاجیة على  والأكثرمورد لدى الإدارة 

  مفهوم وظائف الموارد البشریة وأهمیتها :أولا

إدارة تعمل على تحلیل أهداف : " ة على أنَّهایتعرف إدارة الموارد البشر : مفهوم إدارة الموارد البشریة - 1

تلك الأهداف من خلال دراسة وفهم وتقییم موظفیها وتحدید ما یناسبها في البیئة المنظمة من أجل بلوغ 

الخارجیة والداخلیة للسوق، وتحدید حجم العمالة، ومعدلات تدفق الموارد البشریة لها تدریبها وتقییم أدائهم 

، أصبحت تمثل موردًا فبعد أن كان ینظر إلى إدارة الموارد البشریة على وصفها بأدوات للإنتاج" ، 1"وتخفیزهم

مهمًا من موارد المنظمة، لما تحمله من فكر ومعرفة تراكمیة بالعملیات التجاریة، واكتسابها المهارات اللازمة 

یستدعي تبني وجهات جدیدة تجاهها وإدراك الأهمیة الحقیقیة والدور الأساسي  الأمر، وعلیه فأن 2"لأدائه

  .فهاالذي تؤدیه لإنجاح المنظمة وتحقیق أهدا

تستمد أهمیتها من أهمیة المارد البشریة باعتبارها من الأصول الثمینة التي  :أهمیة إدارة الموارد البشریة - 2

تعتبر ضروریة للتشغیل الأمثل لجمیع الموارد الأخرى للمنظمة، فأهمیة الموارد البشریة تكمن في دورها في 

 والإبقاءء الاهتمام بالموظفین وخدماتهم، وتطویر معارفهم ومهاراتهم، وتحفیزهم على مستوى عال من الأدا

فهو أمر أساسي لتحقیق أهداف المنظمة ویعطیها القدرة على قیادة القطاع الذي تعمل فیه من " علیهم، 

                                                 
1A-Qudah.M, Osman.A,Abhalim.M.S,Al-chatanawi.H.A, The effect of AumanResources Planing and 
raining and Development on Organizational Performance in the Government Sector in jourdan , 
International journal of AcademicResearch in Business and Social Sciences,2014, Vol4,N04 .P20. 

، جامعة الشرق رر ماجستی، مذكرة ممارسات إدارة الموارد البشریة وأثرها على تحقیق التمیز المؤسسيحاجي حسن عبد المؤمن أحمد ،  2

 .37، الأردن، ص2010، كلیة الأعمال، الأوسط
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خلال إمكانیاتها المتاحة والتي تتیح لها تغییر قواعد اللعبة التنافسیة بالأسلوب والتوقیت الذي تحدده استنادًا 

  1"لنظمها الإداریة ومواردها البشریة 

  اد وظائف الموارد البشریةأبع :ثانیا

تقدیرات وتنبؤات المؤسسة باحتیاجاتها من الموارد "تخطیط الموارد البشریة هو و : تخطیط الموارد البشریة- 1

  2".ا في الوقت والمكان المناسبین، من أجل تحقیق الأهداف العامة لهاا ونوعً كم� ، البشریة المختلفة

وظائف تسییر الموارد البشریة تعتمد بشكل كبیر على مدى توسع أو تراجع وضع المؤسسة في  وبالتالي فإنّ 

 3:، منهاللمؤسسةفي تحقیق مزایا عدیدة  تخطیط الموارد البشریة المستقبل، لذا یساهم

كل المستقبلیة منها ل بالاحتیاجاتتخفیض التكالیف المرتبطة بالموارد البشریة، من خلال التنبؤ الدقیق  - 

  الطاقات البشریة بشكل فعَّال؛ استثماروظیفة من وظائف المؤسسة، مما یؤدي إلى 

الموازنة بین وظائف تسییر الموارد البشریة وأهداف المؤسسة، من أجل تحقیق فعالیَّة الأداء الفردي  - 

  والتنظیمي؛

  الخ؛...تدریب،، الكالاختیاربناء القاعدة الأساسیة لنجاح سیاسات الموارد البشریة الأخرى  - 

تتناسب مع حاجات ومتطلَّبات المؤسسة، مما یؤدي إلى رفع مستوى رضا العاملین  التيتوفیر المهارات  - 

  .عن عملهم ومؤسستهم

  4:تخطیط الموارد البشریة عملیة تتم على عدة مراحل، هي ح أنّ وعلیه یتضّ 

، تقدیر الأعداد المطلوبة من الأفراد في المستقبل أي :تحلیل الطلب من الاحتیاجات من الموارد البشریة -

  .المطلوبة القدراتو  خبراتوكذلك ال

یتم البحث عن المصادر  التى تم تحدیدهاالاحتیاجات في ظل : تحلیل العرض من الموارد البشریة - -

وكذلك دراسة  الداخلیة والخارجیة لتغطیتها، بتحدید الموارد البشریة العاملة حالیا في المؤسسة وتحلیلها،

  المتوافر منها في سوق العمل،

                                                 
1Neog.Bidyut Bijoya, Barua.Mukulesh, Factors Influemcing Employee’s Job Employees of 
Automobiles service, the SIJ Transactions on Industrial, Financial& Business& Management(IFBM). 
Vol2,N07, 2014, PP 305-316  

، مركز دراسات تجاهات الجدیدةالمفاهیم والمجالات والا  :إدارة الموارد البشریةعبد الوهاب محمد سمیر ، البرادعي لیلى مصطفى ،  2

 .50، ص 2007واستشارات الإدارة العامة، جامعة القاهرة، 

 .57، ص 2006، دار وائل للنشر، عمان، 2ط  إستراتیجي، مدخل :إدارة الموارد البشریة عباس سهیلة محمد،  3

 .142ص -135، ص 2011عمان، ،  دار الشروق للنشر والتوزیع، 5، طإدارة الموارد البشریة شاویش مصطفى نجیب ، 4
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وهنا یتم مقارنة التقدیرات التي تم التوصل إلیها بین :الطلبو  العرضمن تحقیق التوازن بین كل  -

وإجراء موازنة بین التكلفة والعائد ، عا وبین العرض المتوقَّ ونوعً  االاحتیاجات المطلوبة من الموارد البشریة كم� 

  .عالأمر الذي یضمن معرفة العجز أو الفائض المتوقّ ، )الداخلي والخارجي(اتجاه المحقق من كل 

، ومرحلة الاستقطاب مرحلةتمر عملیة توظیف الموارد البشریة في المؤسسة بـ: الاستقطاب والتعیین - 2

  1.الإختیار والتعیین

كافیة من الأفراد،  العملیة التى یتم من خلالها إستمالة وجذب مجموعة"إلى  الاستقطابحیث یشیر 

  2".للمفاضلة والإختیار الأنسب منهم لشغل الوظائف الشاغرة

الموارد البشریة للعمل بها،  لاستقطابوالمفاضلة بینهما  استعمالهماأمام المؤسسة مصدرین یمكن  إنّ 

  3:هما

 العاملینلأفراد ، حیث تعطى لالمؤسسة على سوق العمل الداخلي عتماداتعني : المصادر الداخلیة-

بعد توضیح المعاییر والأسس  هذه الأخیرةالإعلان عن ، عن طریق فرصة شغل الوظائف الشاغرة فیها

  .المعتمدة في عملیة الاختیار

 المناصبالمؤسسة للحصول على احتیاجاتها من الأفراد لشغل إلیها  تلجأ :المصادر الخارجیة -

  الخ،...خاصة لا تتوفر بالداخل مهاراتع أو الحصول على مقابلة التوسّ ، و الشاغرة

 لمناسب بشأن توظیفهماالقرار  ذواتخاجمع المعلومات عن الأفراد بهدف تقییمهم عملیة هو  والاختیار

  4.التي تتكفل بوضع الشخص المناسب في المكان المناسب، و تحت سقف التشریعات والقوانین المتبعة

 نا یزود العاملین بالمعرفة والمهارة لأداء وتنفیذ عمل معیَّ العملیة التى من خلاله"التدریب هو ف :التدریب -3

."5  

مجالات واتجاهات الفرد أو المجموعة لتحسین الأداء وإكسابهم الخبرة وخلق  عملیة مستمرة منظَّمة لتنمیة"فهو

الفرص المناسبة للتغییر في السلوك، من خلال توسیع معارفهم وتطویر مهاراتهم وقدراتهم عن طریق التشجیع 

                                                 
 .121، ص2010، دار وائل للنشر، عمان، إدارة الموارد البشریةجودة محفوظ أحمد ،  1

 .81، ص 2006عالم الكتب الحدیث،الأردن، إستراتیجي،  مدخل :إدارة الموارد البشریةصالح عادل حرحوش، السالم مؤید سعید ،  2

 .285ص-283ص  ،نفس  المرجع 3

، 2010دار الیازوري للنشر والتوزیع، عمان،  المفاهیم والأسس، الأبعاد الإستراتیجیة، :إدارة الموارد البشریةبن عنتر عبد الرحمان،  4

 .142ص 
5 -Edwin B,Flippo, Principles of Personnel Management , 4thEd, McgrawHill company, New York, 
1976, p3. 
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 المستمر على التعلم واستخدام الأسالیب الحدیثة لتتفق مع طموحهم الشخصي، وذلك ضمن برنامج تخططه

  1".الإدارة

ویعتبر التدریب الیوم ضرورة حتّمیة في المؤسسة وأحد الركائز التى تقوم علیها منهجیة تسییر الجودة 

الشاملة، التى فرضت على المؤسسات إحداث تغیرات جذریة في رسالتها، ثقافتها، إدخال تحسینات مستمرة 

ألزمت المؤسسات تبني إستراتیجیة تدریب الخ، هذه التغییرات ...على منتجاتها،أسالیب وطرق العمل بها،

  2.مستمرة، قائمة على أساس تعلم الجدید بشكل دائم

وهو أحد الممارسات البشریة في المنظمة، والتي تقوم على قیاس وتقییم العلاقة بین : تقییم الأداء -4

ریة لتقییم الأداء كفاءة أداء الموظف واجبات ومسؤولیات الوظیفة التي تشغلها من خلال عملیة منهجیة دو 

الوظیفي والإنتاجیة للعاملین، وذلك بالرجوع لمعاییر موضوعة سلفًا مما یساعد على التعرف على جوانب 

القوة والضعف في الأداء الماضي وتحدد كیفیة معالجتها واستثمار جوانب القوة في الوضع الحالي، وفي 

  .3على الفائدة على الفرد والمنظمة والمجتمع المستقبل للوصول إلى أعلى درجة كفاءة الأداء بما یعود

وتبرز أهمیة تقییم الأداء من زیادة إنتاجیة الموظف مما یؤدي بدوره إلى زیادة الأداء التنظیمي، ویعزز 

النمو المهني من خلال الإشارة إلى تحسین الأداء ویؤدي تقییم الأداء الشفاف إلى تحفیز الموظفین على 

، بالإضافة إلى تقییم الأداء القائم على الجدارة یزید من دوافع 4یق الأهداف التنظیمیةالعمل أكثر من أجل تحق

  .الموظف والتزامه بالعمل الذي له تأثیر كبیر على الأداء التنظیمي

تنشأ من الوضع الوظیفي للموظفین في المجتمع من حیث الرضا والولاء والإنتاجیة، : الحوافز -5

ن تحقیق رغباتهم وحاجاتهم المختلفة، إضافة إلى كونها مركز اجتماعي  العاملینن وتعدُّ قوة اقتصادیة تمكِّ 

للفرد في أي مجتمع، فهي تعني تقدیم التعویضات المباشرة للموظفین من رواتب وأجور وحوافز وتكون 

  .5مرتبطة بالعمل، والحوافز الغیر مباشرة ذات البعد المعنوي

                                                 
، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، الوظائف الإستراتیجیة في إدارة الموارد البشریة، عباس حسین جواد،  العزاوي نجم عبد االله 1

 . 224، ص 2010عمان، 
 .436، ص 2005، دار وائل للنشر، عمان، إستراتیجيبعد  :إدارة الموارد البشریة المعاصرة وصفي عقیلي عمر ، 2
، مجلة كلیة الآداب للعلوم م معلومات الموارد البشریة في تقییم أداء الموارد البشریة في المؤسسةدور نظ، تومي میلود ، صوریةزاوي  3

 ، ص ص2010، الجزائر، 07والاجتماعیة، العدد  الإنسانیة
4Hassan.S, Imporat of HRM Practices an Employee’s Performance ,International Journal of a ademic 
Research in Accounting ,Finance and Management Sciences, VOL6,N01, PP 15-22 

، الأردنیةفي البنوك التجاریة " دراسة میدانیة: " أثر ممارسات إدارة الموارد البشریة على التجدید الاستراتیجيالتمیمي محمد كریم عبید ، 5

 .37الأردن، ص كلیة الأعمال، ، جامعة الشرق الأوسط، 2017مذكرة ماجستیر، 
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ة طرق، هما الأجور والرواتب التي تمنحها لهم عن جهد محدد وتكافئ المؤسسات العاملین فیها بعد

ا، وتعویضات لأداء جهد یتجاوز ما یتقاضون 1یؤدونه، وامتیازات مادیة إضافیة تمنحها كالنقل والسكن وغیره

الأساسي عنه، وأیضًا أن الحوافز مهمة جد�ا بالنسبة للموظفین لأنها أحد الأسباب الرئیسیة لأداء  الأجر

  .فالموظ

  التجدید الاستراتیجي: المطلب الثاني

إنَّ التجدید الاستراتیجي یؤثر على مشاركة المنظمات في الصناعات التي تتنافس فیها الاقتصادیات بأكملها، 

بالإضافة ذلك یمكنها من التنافس والحفاظ على النجاح، فیتعین أن علیها أن تضع إستراتجیات وثقافات 

  .التحدیاتتمكنها من مواجهة الفرص 

  مفهوم التجدید الاستراتیجي وأهمیته :أولا

تمیزت ظاهرة التجدید الاستراتیجي باهتمام قلیل نسبیا بالمقارنة مع : مفهوم التجدید الاستراتیجي - 1

، إلا أنَّ أغلب الباحثین تعامل مع هذه الظاهرة مؤخرا بوصفها إحدى الاستراتیجيالظاهرة الأعم، وهي التغیر 

الأكثر أهمیة للنجاح المستدام، خاصة في الحالات التي تكون درجات عدم التأكد فیها عالیة الظواهر 

  .2والمسارات التكنولوجیة متغیرة

التجدید الاستراتیجي كمحتوى أو عملیة أو نتیجة عندما تقوم " Agarwal&Helfat-2009-"وحدد 

؛ 3"ر على آفاقها على المدى  الطویلإحدى المنظمات بتحدیث أو استبدال بعض السمات لتؤثر بشكل كبی

أي أنه یرتبط ارتباطا وثیقًا بالتغییر، بالرغم من أنه أقل من تدریجي؛ أي أن التجدید الاستراتیجي هو نوع من 

  .أنواع التغییر سواء في الأنماط أو السلوك

خلال عملیة ربط التصور والفعل الاستراتیجي المنسق من : " بأنه" Mahnk.Aadn-1997"وعرفه 

  .4" تطویر القوائم المشتركة

                                                 
 .37ص مرجع سابقحاجي حسن عبد المؤمن أحمد ، 1
، المجلة العراقیة للعلوم دراسة تحلیلیة في كلیات جامعة المثنى: التعلم التنظیميلفتة علي عبد الرزاق، رشید صالح، صالح عبد الرضا، 2

 .66، ص2015، العراق، 45، العدد11الإداریة، المجلد 
3Nyberg Linda, Viktoria Sodinilimea, Wiberg, May, Stratigic Renevwal and Management control 
systems :The implementation process of strategic Renewol Through  MCS, JON KOPING 
UNIVERSITY, Business Scool,2015, P15.  

 .66، صمرجع سابقلفتة علي عبد الرزاق وآخرون، 4
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أن التجدید الاستراتیجي یشیر إلى الاختلاف في الاستراتجیة المعنیة " Sitient,2008"في حین یرى  

أو الجودة، أو حالة معینة بمرور الوقت لمواءمة المنظمة للبیئة التي تعمل بها، حیث یحدث التجدید كلما 

  .1"كان هناك حلول بدیلة یمكن تطبیقها

 والتيأنشطة الشركة التي تجتهد بها إلى تغییر المسار، : " ویمكن تعریف التجدید الاستراتیجي بأنَّه

تشمل على سلوك المدیرین في كل مستوى من مستویات المنظمة سواء من الأعلى إلى الأسفل أو من 

) الاستكشاف مقابل الاستثمار(الأسفل إلى الأعلى، والطریقة التي ینظرون بها للاستثمار في المستقبل 

  .2)داخل المنظمةالتعلم (والطریقة التي یشاركون فیها المعرفة مع بعضهم البعض عبر حدود المنظمة 

من خلال ما سبق ذكره نستنتج أن التجدید الاستراتیجي هو ظاهرة تسعى إلى إعادة تعریف علاقة 

المنظمات بأسواقها أو منافسیها من خلال تغییر جذري لكیفیة منافسها بحیث یمكن أن تشمل إعادة صیاغة 

تحول أسواق  ت أخرى على نطاق المنظومة أوالاسراتجیة المؤسسیة للبنك، أو إعادة تنظیم الهیاكل، أو تغییرا

الخ، وذلك ...جدیدة أو تطویر تكنولوجیا جدیدة و إطلاق حملات تسویقیة جدیدة كمنتجات أو خدمات جدیدة 

  .لزیادة القدرة التنافسیة للمنظمة والحفاظ علیها

  :3هيتتحدد أهمیة التجدید الاستراتیجي في ثلاثة نقاط :یجيتأهمیة التجدید الاسترا - 2

ل التجدید الاستراتیجي القدرات الأساسیة المرتبطة في المنظمة إلى قدرات ذات مزایا تنافسیة  -أ یحوِّ

  في السوق؛

  إنَّ للتجدید الاستراتیجي تأثیر بارز على جمیع مستویات المنظمة؛ - ب

ان المدى التجدید الاستراتیجي مهم لكسر المسار المعتمد من قبل البیئة المحیطة بالمنظمة وضم -ج

  الطویل لها ودیمومة العمل فیها؛

لذلك نجد أن التجدید الاستراتیجي یؤثر على مشاركة المنظمة في الصناعات التي تتنافس فیها 

الاقتصادیات بأكملها بالإضافة إلى ذلك یمكِّن المنظمات من التنافس والحفاظ على النجاح، فیتعی�ن أن تضع 

  . استراتجیات وثقافات تمكنها من مواجهة الفرص والتحدیات

                                                 
دراسة تطبیقیة لآراء عینة من : والأثرالقدرات الجوهریة والتجدید الاستراتیجي العلاقة كاظم صادق جبار، عبید علي حاسم، أمیر نعمة، 1

، 33، العدد10، مجلة الفرى للعلوم الاقتصادیة والإداریة، المجلد موظفي القطاع المصرفي الخاص في محافظة النجف الأشرف

 .299،  ص 2015العراق،
2Volberda, Hewt.W,Chaeles Bader Fuller , Frans.A ,T.Vanden Boosicn, Mastering Stratigic Renewal : 
Mobilisimg Renewal Journeys in Multiumitfirms long Rang Planning, 2015,P34 

 .37- 36، ص ص  مرجع سابقمحمد كریم عبید التمیمي، 3
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  دید الاستراتیجيأبعاد التج: ثانیا

هي النهج الذي یستخدم لتنفیذ العملیات وإعادة تشكیل قدرتها التي : القدرة على التغییر التنظیمي - 1

تكمن وراء التجدید الاستراتیجي، ولفت الانتباه إلى بعض الآثار  الخفیة التي نادرًا ما تعالج، وتعتبر القدرة 

الخدمات، فطبیعة عملیة إعادة تشكیل القدرة التنظیمیة أمر  على التغییر التنظیمي أم مهم في تحسین نوعیة

فالقدرة التنظیمیة أداة تستخدم في إعادة هیكلة المنظمة، وتقلیص عدد . 1الإستراتجیةبالغ الأهمیة لنجاح 

الموظفین والتي تمثلت في تحسین العملیات الانتاجیة وتحسین التعاون بین الإدارات، وهي أیضًا تحول 

  .ین نقطتین في الوقت المناسبالمنظمة ب

هي قدرة المنظمة على استجابة عملیاتها بسرعة ضمن ظروف : توجه تعزیز تكییف الأعمال - 2

العمل المتغیرة في إدارة العملیات التجاریة، فهي الحالة التي تتطلب أعمال جدیدة لنقلها إلى المنظمة بشكل 

المنظمة على تعزیز وتمكین عملیاتها من أجل  تدریجي، بحیث یشیر  توجه تعزیز تكیف الأعمال إلى

  .2الاستجابة مع ظروف السوق

وتكمن الأهمیة البالغة للتوجه نحو تعزیز التكیف في مجال الأعمال تكون في مواءمة  الإنتاجیة 

، وتمكین المنظمات من 3التشغیلیة مع متغیرات السوق، ومن أجل نجاح الأعمال وزیادة العملیات التجاریة

  .ء على قید الحیاة في السوق وبالتالي تساعد على زیادة المیزة التنافسیة للمنظمةالبقا

هي حصیلة أنشطة وعملیات المنظمة التي تركز على : التأكید على مرونة العملیات التنافسیة - 3

لكها تحلیل، واستجابة المنظمة لعملیات التنافس القویة من خلال بناء وتجدید المزایا التنافسیة التي تمت

المنظمة في عملیاتها التشغیلیة لتمكنها من وضع منتج جدید، كما أنها تمثل قدرة المنظمة في الحصول على 

  .ئة تنافسیة داخلیة وخارجیةیأرباح عالیة من العملیات التجاریة في وسط لب

ى هي حصیلة أنشطة وعملیات المنظمة التي تركز عل: التأكید على مرونة العملیات التنافسیة - 4

تحلیل واستجابة المنظمة لعملیات التنافس القویة من خلال بناء وتحدید المزایا التنافسیة التي تمتلكها المنظمة 

في عملیاتها التشغیلیة لتمكنها من وضع منتج جدید، كما أنها تمثل قدرة المنظمة في الحصول على أرباح 

  .وخارجیةعالیة من العملیات التجاریة في وسط بیئة تنافسیة داخلیة 

                                                 
1Worch.H,Kabinga.M,Eberhard, The change of capailities imutility Firms,European Business 
Review,VOL24,NO5, PP 544-464 
2Chaola.P,Pratorom.R, Raksong .S, Aconceptual model of strategic management  renewal 
orieurtation and Firrm performance ,In Affied academies International Conference Academy of 
strategic Management Proceeding, Vol 14 ,N02 ,2015,P15. 
3Evans.W.R ,Davis.W.D,High-performance : The modiating role of internal social strancture Journal 
of management, vol 31, No5, PP 758-775 



��� 

ISSN 2602-7321/ EISSN 2773- 2649  مجلة الدراسات القانونیة والاقتصادیة 

 1873 -1851: ص - ص                   01: العدد                     05: المجلد                     2022: السنة

   أثر وظائف إدارة الموارد البشریة على التجدید الاستراتجي في البنوك الجزائریة دراسة حالة عینة من الوكالات البنكیة الجزائریة 

 

1860 
 

هي قدرة المنظمة على زیادة الثبات في السوق التنافسي من خلال : الوعي على التعلم البیئي - 5

العالمیة، وتعزیز هیكل مضمون تلك المعلومات حول البیئات  الأعمالمعالجة المعلومات حول بیئات 

ین والظروف التي تسمح للمنظمة معرفة المنظمة بالبیئة السوقیة والمنافس: " التنافسیة، لذلك عرفت على أنها

  ".للحصول على أعلى فائدة لها

من موهبة وسمعة ونمط قیادي، بحیث تتمثل  الإدارةما تنتجه وهي  :الحركیة الإدارةالوعي بقدرة  - 6

بقدرة المنظمة على الاستجابة بسرعة لاحتیاجات العملاء، والبقاء على قید الحیاة بین المنافسة والقدرة على 

الحركیة إلى قدرة المنظمة على إدارة حالات العمل  الإدارةإكمال العملیات التجاریة، وأیضًا یشیر الوعي بقدرة 

ختلفة، مع توقعات السوق والتغیرات في السوق التنافسیة في المستقبل، والاهم من ذلك قدرة الم الإضافیة

الإدارة الدینامیكیة على التجدید الاستراتیجي للمنظمة بشكل مستمر، بحیث تؤثر بشكل إیجابي على التنمیة 

  .أداء المنظماتالتشغیلیة والانجاز التنظیمي، والتنافسیة التنظیمیة و  والإنتاجیةفي الأعمال، 

  الإطار التطبیقي للدراسة: المبحث الثاني

وتحدید العلاقة بینهما  لوظائف الموارد البشریة والتجدید الاستراتیجيمن أجل إسقاط المفاهیم النظریة 

من الوكالات البنكیة في أم البواقي، وبسكرة، وباتنة على الممارسات المیدانیة، تم القیام بدراسة حالة عینة 

، والبنك الوطني الجزائري CPA، القرض الشعبي الجزائريBADRوتابعة لبنك الفلاحة والتنمیة الریفیة 

BEA على مسیري الوكالات لتحلیله واعتماد نتائجه الاستنان، حیث تم توزیع.  

  منهجیة الدراسة المیدانیة: المطلب الأول

لوكالات محل الدراسة مؤهلة بسبب طبیعتها الخدمیة لتبني التجدید الإستراتیجي المساعد على حل تعد ا

المشكلات التي تواجه العاملین، واتخاذ القرارات الآنیة، وكذا یعد القطاع  الذي تنتمي إلیه مناسبا وقابلا 

  .لتحلیل وظائف الموارد البشریة نظرًا للتغیرات التي تمسه باستمرار

  إجراءات الدراسة المیدانیة  :أولا

  مجتمع وعینة الدراسة - 1

المجموعة التِّي یهتم بها الباحث، والتِّي یرید أن یعمِّم علیها النتائج التي یمثل : مجتمع الدراسة -أ

یصل علیها من العینة، وتمثل في الدراسة الحالیة جمیع الإطارات التي تسیِّر الوكالات البنكیة في ولایات 

، والبنك الوطني CPA، القرض الشعبي الجزائريBADRلبنك الفلاحة والتنمیة الریفیة . :والتابعة لـالوطن 

  .BEAالجزائري 
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العینة عبارة عن مجموعة مفردات أو العناصر التي یتم سحبها من المجتمع الذي :عینة الدراسة - ب

اختیار عینة طبقیة نسبیة متكونة نرید بحثه، أو بتعبیر آخر هي جزء من الكل، ففي الدراسة الحالیة تم 

في الوكالات البنكیة محل الدراسة، وذلك من أجل الوصول إلى أدق النتائج لذا تم ) إطار 30(من 

  .اختیار العینة بطریقة منتظمة

  تها، وتوزیع أفراد عینة الدراسةاأداة الدراسة، صدقها وثاب :ثانیا

لقد اعتمدنا على الاستبیان كأداة هامة للحصول على المعلومات والبیانات من أفراد عینة :أداة الدراسة - 1

إستبانة بما  40حیث تم توزیع الدراسة وانطلاقا من ذلك تم تصمیم استبیان الذّي وزّع على العینة المقصودة، 

ب محاربة انتشار وباء منها وذلك بسب 5استبانة، ولم یسترجع ) 35(یوافق مجتمع الدراسة، وتم استرجاع 

كورونا وغیاب رؤساء بعض المكاتب في الوكالات محل الدراسة  الذین یعانون من أمراض مزمنة، وتم 

وهي نسبة % 75یل؛ أي بنسبة استبانة صالحة للتحل 30ل، لتبقى استبانات غیر صالحة للتحلی 05استبعاد 

  .معقولة یمكن الاعتماد علیها في التحلیل الإحصائي

المحور البیانات الشخصیة لعینة الدراسة و المحور الأولسِّم الاستبیان إلى ثلاثة حیث تضمَّن وقد ق

 بارة موزَّعة على خمسة أبعادع) 24(والمشكل من) متغیر مستقل(تضمن وظائف الموارد البشریة : الثاني

تناول  :المحور الثالثأما  والحوافزتخطیط موارد البشریة، الاستقطاب والتعیین، التدریب، تقییم الأداء، : هي

عبارة، وقد تم استخدام مقیاس لیكارت الخماسي ) 12(والمشكل من ) المتغیر التابع(التجدید الاستراتیجي 

)likertscale(وقد تم مراعاة التدرج في المقیاس المستخدم ،:  

  مقیاس لیكارت الخماسي: 1الجدول 

موافق بشدةغیر  غیر موافق محاید موافق موافق بشدة  

05 04 03 02 01 

  .الباحثتینمن إعداد : المصدر

یقصد بثبات أداة الدراسة الاتساق في نتائج الأداة وإمكانیة الحصول على : صدق وثبات عینة الدراسة - 2

نفس النتائج وعدم تغییرها بشكل كبیر فیما لو تم إعادة توزیعها على أفراد العینة عدة مرات خلال فترة 

عرفة زمنیة معینة، وبتم التحقق من ثبات إستبانة الدراسة بالاعتماد على معامل ألفا كرونباخ، ومن أجل م

ثبات وصدق البیانات الواردة بالاستمارة تم استخدام اختبار كرونباخ، وهذا الأخیر یقیس درجة ثبات وصدق 

  :كرونباخ والجدول التالي یوضح نتائج الاختبار كما یليαأداة الدراسة عن طریق معامل 

  نتائج اختبار ثبات وصدق أداة الدراسة: 2الجدول 

  معامل الصدق  الثباتمعامل   عدد الفقرات  المحاور
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  0.900  0.921  24  وظائف الموارد البشریة: المتغیر المستقل

  0,782  0,612  04  تخطیط الموارد البشریة: البعد الأول

  0,814  0,663  05  الاستقطاب والتعیین: البعد الثاني

  0,831  0,690  05  التدریب:الثالث البعد

  0,870  0,890 05  تقییم الأداء:البعد الرابع

  0,918  0,843  05  الحوافز:البعد الخامس

  0.903  0.951  12  التجدید الاستراتیجي: المتغیر التابع

  0,935  0,874  36  الاستبیان ككل

  .SPSSعلى مخرجات برنامج  بالاعتماد الباحثتینمن إعداد : المصدر

وهي نسبة جیدة مقارنة بالنسبة المقبولة %87.4نلاحظ من خلال الجدول أن معامل الثبات ألفا 

وهذا ما یشیر إلى وجود علاقة اتساق وترابط  %93.5أما معامل الصدق فقد بلغ  %60إحصائیًا والبالغة 

  .جید بین فقرات الاستبیان

الجنس، الخبرة (یمثل الجدول الموالي توزیع عینة الدراسة حسب  :تحلیل خصائص العینة المبحوثة - 3

  .) المهنیة، العمر، المؤهل العلمي، المنصب الوظیفي

  .توزیع عینة الدراسة :3 الجدول

  النسبة  العدد  العمر  النسبة  العدد  الجنس

 16.67  05  سنة 30- 25من  66.67  20  ذكر 

 66.67  20  سنة  45 – 30من   33.33  10  أنثى 

 16.67  05  فاكثر  45  النسبة  العدد   الخبرة المهنیة 

  النسبة   العدد   المنصب الوظیفي  16.67  05  سنوات 10 – 5من 

  13,33  04  مدیر  66.67  20  سنة  15 – 10من 

  13,33  04  نائب مدیر  16.67  05  سنة فأكثر  15

  33.33  10  رئیس مصلحة   النسبة   العدد  المؤهل العلمي

  40  12  رئیس مكتب   13,33  04  ثانوي 

    66,67  20  لیسانس

  20  06  ماجستیر 
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  .SPSSمن إعداد الباحثین بناء على مخرجات برنامج : المصدر

%) 66.67(ملاحظ أن العینة المبحوثة یغلب علیها الذكور بنسبة ) 03(من خلال الجدول رقم 

وذوي  %)66.67(ومتحصلین على شهادات جامعیة %) 66.67( 45سنة إلى  30وأغلب أعمارهم بین 

محل الدراسة ویشغلون  الوكالاتوجمیعهم إطارات في  %)66.67(سنوات بنسبة  10خبرة أكثر من 

  .منصب مدیر أو نائب مدیر، أو رئیس مكتب أو رئیس مصلحة

  تفسیر النتائج : المطلب الثاني

ییس النزعة المركزیة التي تصف آراء العینة المبحوثة یعدُّ الوسط الحسابي والانحراف المعیاري من أهم مقا

الاستدلالي التي ساعدتنا على اختبار معنویة النموذج واختبار  الإحصاءواتجاهاتها، بالإضافة إلى مقاییس 

  .الفرضیات وتفسیر نتائجها 

  تحلیل الوسط الحسابي والانحراف المعیاري :أولا

یمثل الجدول الموالي الوسط الحسابي والانحراف  :الموارد البشریةآراء المبحوثین حول وظائف تحلیل  - 1

  .المعیاري للمتغیر

  وظائف الموارد البشریة  وسط الحسابي والانحراف المعیاري: 4الجدول

الوسط   العبارة  الرقم

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

مستوى 

  القبول

  مرتفع  0.857  4.10  تخطیط الموارد البشریة

احتیاجاته من حیث النوعیة على جزء من متطلبات یحلل بنككم   01

  العمل

  مرتفع  0.568  4.23

حسب إمكانیاته من أجل  تحقیق  الأفضلیدعم بنككم التوظیف   02

  أفضلأداء 

  مرتفع  0.898  4.20

لدى بنككم خططا بدیلة لتوفیر الموارد البشریة في الحالات   03

  .الطارئة

  مرتفع  0.907  4.27

تحدید وظائف الموارد البشریة وفقا لمتطلبات یساهم بنككم في   04

  .العمل

  مرتفع  1.055  3.70

  مرتفع  0,925  4,14  الاستقطاب والتعیین
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الذین یمتلكون مهارات كافیة لتحقیق  الأفرادیبحث بنككم على   05

  .أهدافه

  مرتفع  0.669  4.37

  مرتفع  0.780  4.33  .یقوم بنككم بعملیة الاستقطاب بعد القیام بعملیة تحلیل الوظائف  06

یجري بنككم دراسات دقیقة للمصادر التي نحصل من خلالها على   07

  .حاجته من الموارد البشریة

  مرتفع  1.066  3.97

یؤخذ جمیع المستویات مع مدیر الموارد البشریة في الاستقطاب   08

  .والتعیین في بنككم

  مرتفع  1.066  4.03

المتنوعة التي تتطلبها یستند قرار التعیین على نتائج المراحل   09

  .مهمات الوظیفة

  مرتفع  1.056  4.00

  مرتفع  0,965  4,06  دریبـــــــــــالت

یعتمد بنككم على برامج تدریبیة متنوعة بما یتناسب مع متغیرات   10

  .البیئة العالمیة

  مرتفع  0.868  4.07

  مرتفع  1.038  4.00  .یطور بنككم قدرات الموظفین لتلائم متطلبات المسار الوظیفي  11

یعقد  البنك دورات تدریبیة تمكن الموظف من اكتساب مهارات   12

  .جدیدة

  مرتفع  0.900  4.13

التدریب للتأكد من تطبیق ما  إنهائهمیتابع بنككم الموظفین بعد   13

  .اكتسبوه من معارف في وظائفهم

  مرتفع  1.072  4.00

  مرتفع  0.901  4.12  .مسبقةیحدد بنككم الاحتیاجات التدریبیة وفق خطط موضوعة   14

  متوسط  1,122  2.89  م الأداءــــــــــقییــــــــت

  متوسط  1.188  2.70  .من اجل مقارنتها بالأداء الفعلي للأداءیضع بنككم معاییر   15

  متوسط  1.169  2.93  .الموظفین أحد مؤشرات تقییم الأداء إنتاجیةیعتبر بنككم   16

  متوسط  1.129  3.18  الموظف قبل عملیة ترقیتهیراجع بنككم نتائج أداء   17

  متوسط  1.095  2.64  . باستمرار الأداءیقیم بنككم عملیة   18

  متوسط  1.029  3.00  .یقیم بنككم أداء الموظفین في ضوء أدائهم لواجباتهم  19

  متوسط  1,931  2,82  زـــــــــــــــــــــــــــــوافــــــــــــــــــالح

  متوسط  0.942  2.36  .سیاسة الحوافز في البنك على أساس كفاءة الموظفیتم وضع   20
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یمنح بنككم مكافآت عالیة للموظفین الذین یتمیزون بقدرات   21

  .إبداعیة

  متوسط  1.065  2.93

  متوسط  1.061  2.88  .الفعلي ونوعیة الحوافز المقدمة الأداءیربط بنككم بین   22

للعاملین مع المستویات الوظیفیة یتناسب مستوى الرواتب المدفوعة   23

  .للموظفین

  متوسط  1.160  3.04

  متوسط  0.931  2.93  .یحدث بنككم خطة سنویة للحوافز بما یتناسب مع البیئة التنافسیة  24

  متوسط  1,159  3,60  المتوسط العام

  SPSSعلى مخرجات بالاعتمادمن إعداد الباحثتین : المصدر

وانحراف ) 4,14(جاء في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي  والتعیینالاستقطاب بینت نتائج الجدول أن 

وانحراف ) 4,10(بمتوسط حسابي  تخطیط الموارد البشریة ، وفي المرتبة الثانیة جاء ) 0,925(معیاري 

، )0,964(، وانحراف معیاري )4,06(بمتوسط حسابي  التدریب، وفي المرتبة الثالثة جاء )0,857(معیاري 

والمرتبة ) 1,122(، وانحراف معیاري )2,89(بمتوسط حسابي  لتقییم الأداءالرابعة فكانت أما المرتبة 

 الحوافز، وفي المرتبة الأخیرة جاءت )1,931(وانحراف معیاري ) 2,82(بمتوسط حسابي  الحوافزالخامسة 

  ).1,931(وانحراف معیاري ) 2,82(بمتوسط حسابي 

وهذا ما یفسر أن المناخ التنظیمي ذا مستوى مرتفع خلال جائحة كرونا في جامعة أم البواقي من 

، كذلك یوضح الجدول أنه )1,159(وانحراف معیاري ) 3,60(بمتوسط حسابي   الإداریةوجهة نظر الهیئة 

الوكالات البنكیة محل  مسیِّريلا یوجد تشتت كبیر بین آراء أفراد العینة المبحوثة، مما یعكس تقارب وجهات 

 .الدراسة

یمثل الوسط الحسابي والانحراف المعیاري لهذا  :الاستراتیجي التجدید آراء المبحوثین حولتحلیل  - 2

  .المتغیر

  الحسابي والانحراف المعیاري للتجدید الاستراتیجي الوسط: 5الجدول 

الوسط   العبارة  الرقم

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

مستوى 

  القبول

 للإستراتجیةوفقا  الأقسامیقوم بنككم بإدخال التجدیدات على   25

  .الجدیدة

  مرتفع  0,944  4,07

  مرتفع  1,062  4,10یستخدم بنككم قاعدة بیانات مركزیة تربط فروع مختلفة لتبادل   26
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  .المعلومات وتوثیقها

 للإستراتجیةیعز بنككم المهام بین مختلف الأقسام الإداریة ووفقا   27

  .الجدیدة

  مرتفع  0,944  4,07

  مرتفع  0,858  4,23  .یركز بنككم على مرونة مخرجات العملیات التشغیلیة  28

یحلل بنككم مخرجات العملیات التشغیلیة الحاصلة في الطلب   29

  .على الخدمة في البیئة التنافسیة

  مرتفع  1,074  4,13

  مرتفع  0,944  4,27  .بالمنافسینیبتكر بنككم خدمة جدیدة في وقت قصیر مقارنة   30

  مرتفع  1,040  3,77  .یتفاعل بنككم بشكل سریع مع تحركات المنافسین الآخرین  31

تساهم إدارة بنككم بالتكیف مع العملیات التجاریة المستحدثة في   32

  .بیئة السوق المصرفي

  مرتفع  0,973  3,87

  مرتفع  0,944  4,27  .الآخرینبتفاعل بنككم بشكل سریع مع تحركات المنافسین   33

تساهم إدارة بنككم بالتكییف مع العملیات التجاریة المستحدثة في   34

  .بیئة السوق المصرفي

  مرتفع  0,937  4,13

الخدمة التي یقدمها مع تغیرات في بیئة  إستراتجیةیوائم بنككم   35

  .السوق المصرفي

  مرتفع  1,064  3,80

تشمل بیئة السوق المصرفي على یمتلك بنككم قاعدة معلومات   36

  .الصعیدین المحلي والدولي

  مرتفع  1,066  3,97

 الإداریة الأقسامیقوم بنككم بتعلیم الموظفین في جمیع   37

  .بالمستجدات البیئیة

  مرتفع  0,649  4,07

  مرتفع  0,961  4,05  المتوسط العام

  SPSSعلى مخرجات بالاعتمادمن إعداد الباحثتین : المصدر

متوسط بمتوسط حسابي العینة المبحوثة مرتفع لدى  التجدید الاستراتیجيبینت نتائج الجدول أن 

، كما اتضح أیضًا أن معدل التشتت منخفض وهناك تقارب بین وجهات )0,961(وانحراف معیاري ) 4,05(

  .نظر المستجوبین

  اختبار الفرضیات:ثانیا

  :اختبار الفرضیة الرئیسیة- 1
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تخطیط الموارد (وظائف الموارد البشریةلا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة بین " :H0الفرضیة العدمیة  

والتجدید الاستراتیجي في الوكالات البنكیة ) والتعیین،التدریب، تقییم الأداء، الحوافز البشریة،الاستقطاب

  ".α≥ 0.05محل الدراسة عند مستوىمعنویة

تخطیط الموارد (وظائف الموارد البشریةیوجد أثر ذو دلالة إحصائیة بین "  :H0الفرضیة البدیلة 

والتجدید الاستراتیجي في الوكالات البنكیة ) التدریب، تقییم الأداء، الحوافز والتعیین، البشریة،الاستقطاب

  ".α≥ 0.05محل الدراسة عند مستوىمعنویة

التالي یبین تحلیل الانحدار  ANOVAالذي یختبر المعنویة للنموذج، وجدول  Fاختبار فیشرسنستعمل 

  :للمتغیرین

 ANOVAتحلیل تباین الانحدار : 6جدول 

  البیان
مجموع 

  المربعات

درجة 

  الحریة

متوسط 

  المربعات

  (F)قیمة

  الجدولیة

 (F)قیمة

  الحسابیة

القیمة 

  المعنویة

  0.002  32.863  /  6.605  1  6.605  بین المجموعات

  عند مستوى معنویة  0.201  28  5.628  داخل المجموعات

=0.05α 29  12.232  التباین الكلي  /  

  SPSSعلى مخرجات برنامجبالاعتماد من إعداد الباحثتین بالاعتماد : المصدر

والتي  (D)الجدولیة  Fالتي یبینها الجدول أعلاه فإن قیمة  (ANOVA)بعد إجراء تباین الانحدار  

أقل من   sig= 0.000، وبما أن)28و 1(ودرجات حریة ) 0.05(عند مستوى معنویة  6,605: تقدر بـ

یوجد أثر ذو دلالة المعتمد في الدراسة فإننا نرفض الفرضیة الصفریة القائلة بأنه لا  0.05مستوى المعنویة 

التدریب، تقییم الأداء،  والتعیین، ابتخطیط الموارد البشریة،الاستقط(وظائف الموارد البشریةإحصائیة بین 

ونقبل الفرضیة . α≥ 0.05محل الدراسة عند مستوىمعنویةوالتجدید الاستراتیجي في الوكالات البنكیة ) الحوافز

تخطیط الموارد (وظائف الموارد البشریةیوجد أثر ذو دلالة إحصائیة بین البدیلة القائلة أنها 

محل والتجدید الاستراتیجي في الوكالات البنكیة ) والتعیین،التدریب، تقییم الأداء، الحوافز البشریة،الاستقطاب

 .، ومنه النموذج الكلي المقدر معنوي ومنه الفرضیة مرفوضةα≥ 0.05الدراسة عند مستوىمعنویة

سیریة الذي یعبر عن مؤشر یقیس القوة التف  (R2)أما جودة الارتباط فتتضح من خلال معامل التحدید 

لنموذج الانحدار  أي نسبة التباین في المتغیر التابع من قبل المتغیرات أو المتغیر المستقل، والجدول التالي 

  . التجدید الاستراتیجي وظائف الموارد البشریةیوضح شدة العلاقة بین 
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  معاملات الارتباط :7الجدول 

F 

 المحسوبة
F  المعنویة)Sig(  

معامل التحدید 

R 

 R2معامل 

 الارتباط
B القرار 

مقبولةالفرضیة  0.735 0.540 0.735 0.000 32,863  

 SPSSمن إعداد الباحثتین اعتمادًا على مخرجات البرنامج الإحصائي : لمصدرا

: قریبة من الواحد وبالتالي نقول أن هناك علاقة بین المتغیرین (R=0.735)من الجدول یتضح أن قیمة  

بلغ  (R2)المناخ التنظیمي والأداء الوظیفي خلال جائحة كرونا في جامعة أم البواقي، كما أن معامل التحدید 

یرجع إلى ) التجدید الاستراتیجي(من المتغیرات الحاصلة في المتغیر التابع %54.0، مما یعني أن 0,540

وهذا كافي لتأكید وتفسیر العلاقة بین المتغیر . )وظائف الموارد البشریة(تغیر الحاصل في المتغیر المستقلال

 .المستقل والتابع

من خلال هذه الاختبارات ثبت أن هناك انحدار خطي بسیط معنوي و ارتباط خطي وأن هناك علاقة   

، مما یجب رفض الفرضیة )%54.0(ید المعدل تفسیریة بین المتغیر التابع والمستقل قدرت بمعامل التحد

تخطیط الموارد (وظائف الموارد البشریةلا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة بین الصفریة القائلة بأنه 

محل والتجدید الاستراتیجي في الوكالات البنكیة ) التدریب، تقییم الأداء، الحوافز والتعیین، البشریة،الاستقطاب

وظائف یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة بین بأنه  البدیلة وقبول الفرضیة، α≥ 0.05الدراسة عند مستوىمعنویة

والتجدید ) والتعیین،التدریب، تقییم الأداء، الحوافز تخطیط الموارد البشریة،الاستقطاب(الموارد البشریة

  .α≥ 0.05محل الدراسة عند مستوىمعنویةالاستراتیجي في الوكالات البنكیة 

  :في الجدول الموالي التجدید الاستراتیجيبمستوى  وظائف الموارد البشریةكما یتضح ارتباط أبعاد 

  .لوظائف الموارد البشریةمعاملات الانحدار  المتعدد ومستویات المعنویة  : 8الجدول 

  وظائف الموارد البشریة
معامل الارتباط 

)R(  

معامل 

  )R2(التفسیر

میل خط 

  )B(الانحدار
 **F  Sigقیمة 

  0.735   الحد الثابت

 0.014  6,856 0,580  0,336 0,580  تخطیط الموارد البشریة

  0.000  26,331  0,339  0,115  0,339  الاستقطاب والتعیین

  0.001  13,037  0,560 0,318  0,560  التدریب

  0.000  16,059  0,354 0,125  0,354  تقییم الأداء

  0.000  15,220  0,30 0,09  0,30  الحوافز
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  0.000  15,00 0,43 0,20 0,43  الدرجة الكلیة

  SPSS.V22من إعداد الباحثتین بالاعتماد على مخرجات برنامج: المصدر

والتجدید متغیر مستقل  ابصفته وظائف الموارد البشریةیمكن إدراج أو التعبیر عن العلاقة بین 

: متغیر تابع  في المعادلة التالیة الاستراتیجي

Y=0,735+0.580x1+0.339x2+0.560x3+0.354x4+0.30x5  

  :اختبار الفرضیات الفرعیة - 2

 إیجابیة وقویة ارتباط نلاحظ  أن هناك علاقة)08(والجدول رقم ) 07(من خلال نتائج الجدول رقم 

  :وظائف الموارد البشریة مما یفسر التأثیر الإیجابي في التجدید الاستراتیجيلأبعاد 

، وأن 0.05عند مستوى معنویة  6,856: المحسوبة بـ Fقدرت  ةیالموارد البشر لتخطیط بالنسبة  - 

)Sig=0.014 ( المعتمد في الدراسة، إذن تقبل الفرضیة البدیلة القائلة  0,05وهي أقل من مستوى معنویة

 دعنتخطیط الموارد البشریة والتجدید الاستراتیجي في الوكالات البنكیة محل الدراسة أنَّه توجد علاقة بین 

αمستوى معنویة  ≤ 0.05.  

، وأن 0.05عند مستوى معنویة  26,331: المحسوبة بـ Fقدرت  للاستقطاب والتعیینبالنسبة  - 

)Sig=0.000 ( رضیة البدیلة القائلة المعتمد في الدراسة، إذن تقبل الف 0,05وهي أقل من مستوى معنویة

مستوى  دعنالاستقطاب والتعیین والتجدید الاستراتیجي في الوكالات البنكیة محل الدراسة أنَّه توجد علاقة بین 

αمعنویة  ≤ 0.055.  

) Sig=0.001(، وأن 0.05عند مستوى معنویة  13,037:المحسوبة بـFقدرت  للتدریببالنسبة  - 

التدریب مد في الدراسة، إذن تقبل الفرضیة البدیلة القائلة بین المعت 0,05وهي أقل من مستوى معنویة 

αمستوى معنویة  دعنوالتجدید الاستراتیجي في الوكالات البنكیة محل الدراسة  ≤ 0.05.  

، وأن 0.05عند مستوى معنویة  16,059:المحسوبة بـ Fلتقییم الأداء قدرتبالنسبة  - 

)Sig=0.000 ( المعتمد في الدراسة، إذن تقبل الفرضیة البدیلة القائلة  0,05وهي أقل من مستوى معنویة

مستوى معنویة  دعنتقییم الأداء والتجدید الاستراتیجي في الوكالات البنكیة محل الدراسة بین توجد علاقة أنَّه 

α ≤ 0.05.  

) Sig=0.000(، وأن 0.05ة عند مستوى معنوی 15,059: المحسوبة بـ Fقدرت  للحوافزبالنسبة  - 

المعتمد في الدراسة، إذن تقبل الفرضیة البدیلة القائلة أنَّه توجد علاقة بین  0,05وهي أقل من مستوى معنویة 

αمستوى معنویة  دعنالحوافز والتجدید الاستراتیجي في الوكالات البنكیة محل الدراسة  ≤ 0.05.  

  :النتائج التالیةتوصلت الدراسة إلى  :مناقشة النتائج - 3 
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تخطیط الموارد البشریة في الوكالات البنكیة محل الدراسة مقبول بمتوسط أثبتت الدراسة المیدانیة أنَّ  - 

، وهذا ما یفسر أن إدارة البنوك الجزائریة تحلل احتیاجاتها من )0,857(وانحراف معیاري ) 4,10(حسابي 

بنوعیة الموظفین كونها تمكنها من اكتساب میزة حیث النوعیة على ضوء متطلبات العمل، وأنها تهتم 

  ؛تنافسیة

في الوكالات البنكیة محل الدراسة مقبول بمتوسط حسابي  الاستقطاب والتعیینأثبتت الدراسة المیدانیة أنَّ  - 

، وهذا ما یفسر أن إدارة البنوك تركز في عملیة الاستقطاب والتعیین )0,925(وانحراف معیاري ) 4,14(

عن الأفراد الذین یمتلكون مهارات كافیة لتحقیق أهداف بشكل ملحوظ، كما أنها تهتم بتحلیل  على البحث

  ؛الوظائف قبل الاستقطاب

) 4,06(التدریب في الوكالات البنكیة محل الدراسة مقبول بمتوسط حسابي أثبتت الدراسة المیدانیة أنَّ  - 

ك الجزائریة تعتمد بشكل ملحوظ على برامج تدریبیة ، وهذا ما یفسر أن إدارة البنو )0,965(وانحراف معیاري 

متنوعة تتناسب مع متغیرات البیئة العالمیة فمن خلال برامج التدریب تطور قدرات الموظفین لتتلاءم مع 

  ؛متطلبات المسار الوظیفي

) 2,89(سابي تقییم الأداء متوسط في الوكالات البنكیة محل الدراسة بمتوسط حأثبتت الدراسة المیدانیة أنَّ  - 

، وهذا ما یفسر أن إدارة البنوك الجزائریة لا تركز على وضع معاییر للأداء من )1,122(وانحراف معیاري 

أجل مقارنتها بالأداء الفعلي، مما یعطیها صورة أوضح لمسار عمل الموظفین، ولا تعتبر استجابة الموظفین 

  ؛مؤشر مهم لتقییم الأداء

) 2,82(الحوافز متوسطة في الوكالات البنكیة محل الدراسة بمتوسط حسابي نَّ أثبتت الدراسة المیدانیة أ - 

، وهذا ما یفسر أن إدارة البنوك الجزائریة لا تركز على كفاءة الموظف في صرف )1,931(وانحراف معیاري 

  .المكافآت

  :الخاتمة

سریعة  منافسة شدیدة في بیئةمن خلال الاستطلاع المیداني الذي قمنا به تبین أن البنوك الجزائریة تواجه 

والمالیة على المورد التغییر، لذلك یجب أن تعتمد التجدید الاستراتیجي لكونها تركز في معاملاتها التجاریة 

البشري لأداء خدماتها فهي بحاجة دائمة بأن  تتمیَّز في ممارساتها المرتبطة بإدارة الموارد البشریة وبشكل 

  .تحقیق التجدید الاستراتیجيمستمر، لما لها من أهمیة في 

  :وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالیة
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أكدت العینة المبحوثة أن التجدید الاستراتیجي في الوكالات البنكیة محل الدراسة متلائم مع البیئة  - 

على  یركزون كثیرا التنافسیة، حیث تهتم هذه الأخیرة بقدرتها على التغییر التنظیمي، إلا أنهم أشاورا أنهم لا

  .تأكید مرونة العملیات التنافسیة وتوجیه وتعزیز تكیف الأعمال والتركیز على التعلم البیئي

على التجدید ) تخطیط الموارد البشریة، الاستقطاب والتعیین، التدریب(أثبت اختبار الفرضیات أن أثر  - 

تباط قوي مما یفسر سهولة الاستراتیجي  في الوكالات البنكیة محل الدراسة كان واضحا وكان معامل الار 

لم یؤثران بقوة في التجدید الاستراتیجي ) تقییم الأداء، والحوافز( العملیات الخاصة بالمورد البشري، لكن 

  .كونها لا تعتمد على الأداء الفعلي للموظف

  : وأوصت الدراسة بـ

الاستمرار في التوجه الاستراتیجي الذي یقود البنوك الجزائریة إلى التمایز في وظائف الموارد البشریة، بما  - 

الخاصة في ظل  الأعمالیعزز التجدید الاستراتیجي، ومرونة العملیات وابتكار الخدمات الجدیدة وتكییف 

  الأعمال الالكترونیة المصرفیة الحدیثة والمتجددة؛

زیادة الاهتمام باستقطاب الكفاءات المصرفیة ذات الخصائص والمهارات المعرفیة التخصصیة وفق  - 

  .والابتكار، وتهیئ البیئة الداخلیة الداعمة لاستمراره الإبداعالأسس التي تدعم 

  :قائمة المصادر والمراجع

  الكتب: أولا

، دار الیازوري یجیة في إدارة الموارد البشریةالوظائف الإستراتالعزاوي نجم عبد االله، جواد عباس حسین،  - 

  .2010العلمیة للنشر والتوزیع، عمان، 

دار الیازوري المفاهیم والأسس، الأبعاد الإستراتیجیة، : الموارد البشریة إدارةبن عنتر عبد الرحمان،  - 

 .2010للنشر والتوزیع، عمان، 

 .2010وائل للنشر، عمان، ، دار إدارة الموارد البشریةجودة محفوظ أحمد ،  - 

 .2011،  دار الشروق للنشر والتوزیع، عمان، 5، طإدارة الموارد البشریة شاویش مصطفى نجیب ، - 

عالم الكتب الحدیث، مدخل إستراتیجي، : إدارة الموارد البشریةصالح عادل حرحوش، السالم مؤید سعید،  - 

  .2006الأردن، 

 .2006، دار وائل للنشر، عمان، 2ط  مدخل إستراتیجي،: البشریةإدارة الموارد عباس سهیلة محمد ،  - 

المفاهیم والمجالات : إدارة الموارد البشریةعبد الوهاب سمیر محمد ، البرادعي لیلى مصطفى ،  - 

 .2007، مركز دراسات واستشارات الإدارة العامة، جامعة القاهرة، الجدیدة والاتجاهات

 .2005، دار وائل للنشر، عمان، بعد إستراتیجي: د البشریة المعاصرةإدارة الموار  وصفي عقیلي عمر، - 
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	المقدمة:

	تواجه البنوك التجارية الجزائرية منافسة شديدة في بيئة سريعة التغيير، لذلك يجب أن تعتمد على التجديد الاستراتيجي لكونها ترتز في أعمالها التجارية على المورد البشري لأداء خدماتها، فهي بحاجة أن تتميَّز في وظائفها المرتبطة بإدارة الموارد البشرية وبشكل مستمر، لما لها من أهمية في تحقيق التجديد الاستراتيجي، وهو ما يتطلب من البنوك التعرف طبيعة ممارسات الموارد البشرية، ومشاركة موظفيها ضمن استراتجياتها بشكل مستمر من أجل البقاء بحالة متقدمة ومستدامة على منافسيها. من هذا المنطق تبلورت اشكالية الدراسة كما يلي:

	ما أثر وظائف الموارد البشرية ( تخطيط الموارد البشرية، الاستقطاب والتعيين، التدريب، تقييم الأداء، الحوافز) عل التجديد الاتراتيجي في الوكالات البنكي محل الدراسة؟ 

	وتتفرع إلى التساؤلات التالية:

	- هل لتخطيط الموارد البشرية أثر على التجديد الاستراتيجي في الوكالات البنكية محل الدراسة؟

	- هل للاستقطاب والتعيين أثر على التجديد الاستراتيجي في الوكالات البنكية محل الدراسة؟

	- هل للتدريب أثر على التجديد الاستراتيجي في الوكالات البنكية محل الدراسة؟

	- هل لتقييم الأداء أثر على التجديد الاستراتيجي في الوكالات البنكية محل الدراسة؟

	- هل للحوافز أثر على التجديد الاستراتيجي في الوكالات البنكية محل الدراسة؟

	أهداف الدراسة: تتمثل في:

	- التعرف على طبيعة وظائف إدارة الموارد البشرية في البنوك الجزائرية وتشخيص أبعادها وتأثيراتها المحتملة على التجديد الاسترتيجي في الوكالات البنكية محل الدراسة؛

	- تقديم اقتراحات وتوصيات لأصحاب القرار لزيادة فعالية وظائف إدارة الموارد البشرية على التجديد الاستراتيجي في البنوك الجزارية كافة.


