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Abstract:

This study aims to highlight the role played by the formation of the human
resource in the creation of public administration and the advancement of the public
service, in order to restore the confidence of the citizen in the administration,
especially after the waste of public money in Algeria in recent years and the spread
of corruption and bureaucracy and poor reception of citizens, not to mention the
low level of public service, where this research paper came with a definition of the
process of training and the stages of development of Algerian legislation with
regard to the composition of the public official, and then the reflection of the
training process on performance and its impact on the creation of Public
administration and promotion of the public service.
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	This study aims to highlight the role played by the formation of the human resource in the creation of public administraion and the advancement of the public service, in order to restore the confidence of the citizen in the administration, especially after the waste of public money in Algeria in recent years and the spread of corruption and bureaucracy and poor reception of citizens, not to mention the low level of public service, where this research paper came with a definition of the process of training and the stages of development of Algerian legislation with regard to the composition of the public official, and then the reflection of the training process on performance and its impact on the creation of Public administration and promotion of the public service. 

	المقدمة:

	أصبحت عملية تكوين الموظف العمومي اليوم، من أهم المحاور التي تعمل الدول جاهدة على تطويرها والاهتمام بها، وذلك لما للمورد لبشري من أهمية في الرقي بالخدمة العمومية،حيث أصبح المواطن أو كما يطلق عليه في الوقت الحالي المواطن الزبون، يشترط خدمة ذات جودة ونوعية وسرعة في الأداء، والجزائر على غرار باقي الدول أولت لعملية التكوين أهمية بالغة وذلك عن طريق إصدار المشرع الجزائري للعديد من القوانين والتنظيمات التي تنظم عملية التكوين، ويعتبر الانتقال إلى إدارة عمومية تتحلى بالقيم والضوابط الأخلاقية وتقديم خدمة عمومية، ليس أمرا تلقائيا يحدث بمجرد صدور النصوص التشريعية والتنظيمية، وإنما يأتي نتيجة عمل دؤوب وتضافر جهود الجميع.

	وتتمثل أهمية هذه الدراسة في تفعيل عملية تكوين الموظف العمومي للعمل على أخلقة الإدارة العامة والرقي بالخدمة العمومية، خاص بعد تزايد اهتمام المواطنين والمتعاملين الاقتصاديين بضرورة ترقية الخدمة العمومية وإصلاح التسيير في المؤسسات العمومية وأخلقة الإدارة العامة، ولعل الأحداث التي عاشتها الجزائر في السنوات الأخيرة والمتمثلة في التجاوزات في تسيير الشأن العام والفساد والمحسوبية و تبديد للمال العام والبيروقراطية، والتي أثرت سلبا على نوعية الخدمة العمومية الأمر الذي أدى إلى فقدان ثقة المواطن في مؤسسات الدولة خاصة فيما يتعلق بالمرفق العام والمحاكاة المباشرة للمواطن مع العون العمومي. 

	وتهدف هذه الدراسة لتسليط الضوء على كيفية الارتقاء بالخدمة العمومية والعمل على جودتها وأخلقة الإدارة العامة كنتيجة لتكوينالموظف العمومي، إضافة إلى التعرف على أهم الأخلاق الواجب تبنيها في الإدارة وكيفية تأثيرها على الموظف والإدارة من خلال عملية التكوين. 

	وعليه يمكن طرح الإشكالية الرئيسية التالية:

	إلى أي مدى تساهم عملية تكوين الموظف العام في أخلقة الإدارة وترقية الخدمة العمومية؟

	والتي تتفرع منها الإشكاليات الفرعية:

	- مالمقصود بعملية التكوين، وما هو الأساس القانوني لنظام التكوين في الجزائر؟

	- ماهي الأخلاق الواجب تبنيها في الإدارة؟ وما الآثار الناتجة عن عملية تكوين الموظف؟

	للإجابة عل هذه التساؤلات تم الاعتماد على المنهج الوصفي بذكر النصوص المتعلقة بموضوع الدراسة، إضافة إلى المنهج التحليلي منخلال تحليل النصوص التي تضمنتها مختلف القوانين المتعلقة بالتكوين.


