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   العمومیة الخدمة ترقیة أجل من العامة الإدارة لأخلقة كآلیة التكوین دور تفعیل
Activating the role of training as a mechanism for creating public 

administration in order to upgrade the public service  

 na.azoui@univ-setif2.dz، ، الجزائر2جامعة سطیف  ،1نوال عزوي

  soumayachakri@ymail.com، الجزائر ،2 سطیف جامعة ،2شاكري سمیة

  تطبیق التكنولوجیا الحدیثة على القانون مخبر
  

 06/06/2022 :تاریخ نشر المقال 2022/05/12   :تاریخ قبول المقال2022/01/08  : تاریخ إرسال المقال

  :الملخص

تهدف هذه الدراسة إلى إبراز الدور الذي یلعبه تكوین المورد البشري في أخلقة الإدارة العامة والرقي     

بالخدمة العامة، من أجل استرجاع ثقة المواطن بالإدارة، خاصة بعدما شهدته الجزائر في السنوات الأخیرة  

ل للمواطن ، ناهیك عن تدني مستوى الخدمة من تبدید للمال العام وتفشي الفساد والبیروقراطیة وسوء استقبا

العمومیة، حیث جاءت هذه الورقة البحثیة بتعریف لعملیة التكوین و مراحل تطور التشریع الجزائري فیما 

یخص تكوین الموظف العمومي، ثم إنعكاس عملیة التكوین على الأداء وأثره في أخلقة الإدارة العامة والرقي 

  . بالخدمة العمومیة

  .العمومي الموظف العمومیة، الخدمة ترقیة الأخلقة، التكوین، :المفتاحیة اتالكلم

Abstract: 
This study aims to highlight the role played by the formation of the human 

resource in the creation of public administration and the advancement of the public 
service, in order to restore the confidence of the citizen in the administration, 
especially after the waste of public money in Algeria in recent years and the spread 
of corruption and bureaucracy and poor reception of citizens, not to mention the 
low level of public service, where this research paper came with a definition of the 
process of training and the stages of development of Algerian legislation with 
regard to the composition of the public official, and then the reflection of the 
training process on performance and its impact on the creation of Public 
administration and promotion of the public service.  
Keywords: Configuration, creation, public service upgrade, public servant 
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  :المقدمة

، من أهم المحاور التي تعمل الدول جاهدة على مأصبحت عملیة تكوین الموظف العمومي الیو 

العمومیة،حیث أصبح المواطن تطویرها والاهتمام بها، وذلك لما للمورد البشري من أهمیة في الرقي بالخدمة 

أو كما یطلق علیه في الوقت الحالي المواطن الزبون، یشترط خدمة ذات جودة ونوعیة وسرعة في الأداء، 

والجزائر على غرار باقي الدول أولت لعملیة التكوین أهمیة بالغة وذلك عن طریق إصدار المشرع الجزائري 

ملیة التكوین، ویعتبر الانتقال إلى إدارة عمومیة تتحلى بالقیم للعدید من القوانین والتنظیمات التي تنظم ع

والضوابط الأخلاقیة وتقدیم خدمة عمومیة، لیس أمرا تلقائیا یحدث بمجرد صدور النصوص التشریعیة 

  .والتنظیمیة، وإنما یأتي نتیجة عمل دؤوب وتضافر جهود الجمیع

وظف العمومي للعمل على أخلقة الإدارة العامة وتتمثل أهمیة هذه الدراسة في تفعیل عملیة تكوین الم

والرقي بالخدمة العمومیة، خاصة بعد تزاید اهتمام المواطنین والمتعاملین الاقتصادیین بضرورة ترقیة الخدمة 

العمومیة وإصلاح التسییر في المؤسسات العمومیة وأخلقة الإدارة العامة، ولعل الأحداث التي عاشتها الجزائر 

الأخیرة والمتمثلة في التجاوزات في تسییر الشأن العام والفساد والمحسوبیة و تبدید للمال العام في السنوات 

والبیروقراطیة، والتي أثرت سلبا على نوعیة الخدمة العمومیة الأمر الذي أدى إلى فقدان ثقة المواطن في 

  . طن مع العون العموميمؤسسات الدولة خاصة فیما یتعلق بالمرفق العام والمحاكاة المباشرة للموا

وتهدف هذه الدراسة لتسلیط الضوء على كیفیة الارتقاء بالخدمة العمومیة والعمل على جودتها وأخلقة 

العامة كنتیجة لتكوین الموظف العمومي، إضافة إلى التعرف على أهم الأخلاق الواجب تبنیها في  الإدارة

  . لال عملیة التكوینالإدارة وكیفیة تأثیرها على الموظف والإدارة من خ

  :الرئیسیة التالیة الإشكالیةوعلیه یمكن طرح 

  إلى أي مدى تساهم عملیة تكوین الموظف العام في أخلقة الإدارة وترقیة الخدمة العمومیة؟

  :الفرعیة الإشكالیاتوالتي تتفرع منها 

  هو الأساس القانوني لنظام التكوین في الجزائر؟ مالمقصود بعملیة التكوین، وما - 

 ماهي الأخلاق الواجب تبنیها في الإدارة؟ وما الآثار الناتجة عن عملیة تكوین الموظف؟ - 

للإجابة عل هذه التساؤلات تم الاعتماد على المنهج الوصفي بذكر النصوص المتعلقة بموضوع 

ة الدراسة، إضافة إلى المنهج التحلیلي من خلال تحلیل النصوص التي تضمنتها مختلف القوانین المتعلق

  .بالتكوین
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تقتضي الإجابة على الإشكالیة تقسیم الدراسة إلى مبحثین، ماهیة التكوین والأساس القانوني لعملیة 

، دور التكوین في أخلقة الإدارة العامة وترقیة الخدمة العمومیة )المبحث الأول(التكوین في التشریع الجزائري 

  .)المبحث الثاني(

  والأساس القانوني لعملیة التكوین في التشریع الجزائريماهیة التكوین : المبحث الأول

تعد عملیة التكوین ضرورة وحتمیة للرقي بجودة الخدمة العمومیة، بشقیها التقني والأخلاقي، وعلیه 

، كما اهتم بها )المطلب الأول(أولت لها الإدارة الحدیثة أهمیة كبیرة وسارع الفقهاء في تعریفها وتحدید ماهیتها

، ووضعها ضمن الأولویات بإصدار القوانین والتنظیمات 1962الجزائري غداة الاستقلال في جویلیة المشرع 

  ).المطلب الثاني(

 مفهوم التكوین ودوره في تطویر أداء الموظف العمومي: المطلب الأول

لجعل العنصر البشري فعالا، لابد من تفعیل وتحسین أدائه، ولا یتحقق ذلك إلا عن طریق عملیة 

الفرع (تكوین، ومنه نتطرق في هذا المطلب لتعریف التكوین وأهم الأهداف التي تصبو إلیها عملیة التكوین ال

  ).الفرع الثاني(، ثم دور التكوین في تطویر أداء الموظف العمومي )الأول

  تعریف التكوین وأهم أهدافه: الفرع الأول

تهدف عملیة تكوین المورد البشري في المؤسسات العمومیة إلى تحقیق العدید من الأهداف سواء 

  . للإدارة أو الموظف

  تعریف التكوین :أولا

تعددت التعاریف التي أعطیت للتكوین، فقد تباینت هذه الأخیرة من باحث لآخر، إلا انهم اتفقوا في 

  .ف التي أعطیت للتكوینالمعنى العام له، وسنحاول ذكر أهم التعاری

عملیة تعدیل ایجابي ذو اتجاهات خاصة تتناول :" عرف الباحث مهدي حسن زولیف التكوین على أنه

سلوك الفرد من الناحیة المهنیة الوظیفیة ودلك لاكتساب المعارف التي یحتاج إلیها الإنسان وتحصیل 

وأنماط سلوكیة ، ومهارات ملائمة والعادات المعلومات التي تنقصه والاتجاهات الصالحة للعمل والإدارة، 

اللازمة من أجل رفع  مستوى كفاءته على الأداء وزیادة الإنتاجیة بحیث تحقق فیه الشروط اللازمة لإتقان 

هو الجهود الهادفة إلى تزوید الفرد العامل بالمعلومات والمعارف التي تكسبه مهارة "، ولقد عرفه الهیتي1"العمل

                                                 
فنیش حسین، دراسة حول دور التكوین في رفع الكفاءات في الإدارات والمؤسسات العمومیة الجزائریة وأفاقه، دار بلقیس للنشر، دار  1

 .20،ص2017البیضاء، الجزائر، 
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، كما 1"و تنمیة مهارات ومعارف وخبرات باتجاه زیادة كفاءة الفرد العامل الحالیة والمستقبلیةفي أداء العمل أ

عرف أیضا على أنه عملیة تشمل مجموعة من الخصائص والسلوكیات والصفات اللازمة لتأدیة العمل بشكل 

  .2ناجح

ى تنمیة كفاءة الفرد من یلاحظ من التعاریف السابقة أنها جمیعا تتفق على أن التكوین عملیة تهدف إل

  .خلال تزویده بمعلومات ومهارات ومعارف من أجل أداء عملي ناجح

  أهداف التكوین :ثانیا

تختلف أهداف البرامج التكوینیة حسب احتیاجات التكوین لكل مؤسسة، وبالرغم من ذلك یمكن تحدیدها   

  :وتقسیمها إلى

الخاصة بالمؤسسة التي یجب أن یحققها أي برنامج تتمثل الأهداف : الأهداف الخاصة بالمؤسسة - 1

 :تكویني بصفة عامة

تعمل هذه الأهداف على تخفیف العبء على المشرفین وتحقیق المرونة والاستقرار في : الأهداف الإداریة-أ

التنظیم، كما تعمل على مساعدة الإدارة في اكتشاف الكفاءات لتحقیق مبدأ الرجل المناسب في المكان 

  .ب، إضافة إلى تغییر السلوك والاتجاهات في مجال علاقات العملالمناس

وأیضا تمكین الموظفین من ممارسة الأسالیب المتطورة بالفاعلیة المطلوبة على أساس تجریبي قبل 

  .الممارسة الفعلیة لها

ة تركز هذه الأهداف خاصة على ضمان سلامة المؤسسة وتخفیض التكالیف في صیان: الأهداف الفنیة - ب

والآلات، كما تعمل على الاهتمام بالأفراد العاملین بها من خلال تخفیض  تالأعطاب المتعلقة بالتجهیزا

  .3الحوادث المهنیة و ورفع معنویاتهم،  كما تهتم بالمحافظة على الوسائل المستعملة لأداء المهام

ا بالمحافظة على مما سبق نجد أن المؤسسة تهدف إلى التطویر عن طریق اكتشاف الكفاءات وأیض

  .الوسائل المادیة والمورد البشري

                                                 
تكوین الموظفین في الرقي بجودة الخدمات العمومیة المقدمة على مستوى المؤسسات والإدارات  عجوط عبد القادر، خیاط آسیا، دور 1

، 10، مجلد 2العمومیة، دراسة حالة جامعة حسیبة بن بوعلي بالشلف، المجلة الجزائریة للتسییر والاقتصاد، جامعة محمد بن أحمد وهران

 .25، ص2016، 03العدد 

مسارات الوظیفیة في تنمیة كفاءات الموارد البشریة، دراسة میدانیة على مجموعة من الموظفین بجامعة بن كعكع لیلى، دور إدارة ال 2

، 2020،2019معسكر، أطروحة دكتوراه، كلیة العلوم الاقتصادیة، العلوم التجاریة وعلوم التسییر، جامعة مصطفى اسطمبولي معسكر،

 . 199ص

 .99، ص2015دیوان المطبوعات الجامعیة، بن یمینة سعید، تنمیة الموارد البشریة،  3
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 :یهدف الموظف من خلال عملیة التكوین خاصة إلى: الأهداف الخاصة بالموظف- 2

تكوین المستوى المهني والاجتماعي، وذلك عندما تكون نتیجة التكوین ترقیة الموظف وحصوله على   - أ

 .رتبة أعلى

 .الذي كان یقوم به قبل عملیة التكوینالتحضیر للقیام بأعمال تختلف عن العمل   - ب

الحصول على الترقیة في الحیاة المهنیة حین یكون التكوین شرط أساسي تعتمد علیه الإدارة  في   - ت

 1. عملیة الترقیة

تحقیق الاستقرار في المنصب من خلال رفع مستواه وتمكنه من أداء المهام المسندة إلیه بفاعلیة   - ث

 .أكبر

اصة بكل من المؤسسة والموظف من عملیة التكوین، نجد أنها جمیعا تخلو من تحلیلنا للأهداف الخ

من هدف أخلقة الإدارة والتحلي بالسلوك القویم من أجل ترقیة الخدمة العمومیة ومكافحة كل الممارسات 

مكانة داخل الإدارة وبما یضبط  قالسلبیة داخل الإدارة، وعلیه وجب تفعیل دور التكوین بما یجعل للأخلا

حیث تتجلى نتائج حسن اختیار برامج تكوین الموظف العمومي من خلال أدائه . لسیر الحسن للمرفق العاما

  .الوظیفي بعد تلقیه للتكوین

  دور التكوین في تطویر أداء الموظف العمومي: الفرع الثاني

توفیر عاملي یعتبر التكوین أحد أهم العوامل الهامة لتنمیة وتطویر أداء الموظف، وهذا من خلال 

الرغبة والقدرة على العمل، أي أن الهدف الأساسي لعملیة التكوین هو تغییر السلوك نحو الأفضل، لذا لابد 

  ).ثانیا(، ثم التطرق إلى دور التكوین في تطویر أداء الموظف العمومي)أولا(من الإشارة إلى تعریف الأداء

  تعریف الأداء: أولا

حثین في مجال الإدارة إذ یعد أحد المؤشرات الدالة على مستوى كفاءة أثار موضوع الأداء اهتمام البا

الموظفین وبلوغهم مستوى الإنجاز المطلوب، وتعددت التعاریف التي حددت له، حیث عرف اندروسیزلاقي 

المقیاس الأساسي للحكم على فعالیة الأفراد والجماعات والمنظمات بهدف إبراز :"ومارك جي، الأداء على أنه

  .2"ط الضعف والقوةنقا

                                                 
 .23فنیش حسین، المرجع السابق، ص  1

خلفون فضیلة، عبد العزیز سلمى عشبة، التدریب كمدخل لترقیة أداء الموظف في الإدارات العمومیة، دراسة حالة    المؤسسات العمومیة  2

 .215، ص 2016 ،01السیاسیة، جامعة تیسمسیلت، العدد للصحة الجواریة لولایة باتنة، المجلة الجزائریة للحقوق والعلوم 
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وعرف أیضا أنه الرغبة والقدرة یتفاعلان معا في تحدید مستوى الأداء حیث أن هناك علاقة متلازمة 

  .ومتبادلة بین الرغبة والقدرة على العمل والمستوى في الأداء

على قیام الفرد بالأنشطة والمهام المختلفة التي یتكون منها عمله، ویرتكز :"ویعرف الأداء أیضا بأنه

ثلاثة أبعاد جزئیة یمكن أن یقاس أداء الفرد علیها وهذه الأبعاد تتمثل في كمیة الجهد المبذول، نوعیة الجهد 

  .1"ونمطه

  :ویمكن توضیح الأداء في النقاط التالیة

 .النتائج التي تتحقق من خلال تأدیة الموظف للمهام كما أسندت إلیه وبمواصفات محددة - 

  .الموظف في أداء المهام والدافعیة وإدراكه للدورناتج التفاعل بین قدرة  - 

  دور التكوین في تطویر أداء الموظف العمومي : ثانیا 

یلعب التكوین دورا هاما في تغییر أداء الموظف العمومي وتغییر سلوكه و تنمیة مستوى الأداء في 

دة الخدمة المقدمة لمرتفقي ممارسة وظیفته من خلال توفیر عاملي الرغبة والقدرة على العمل وبالتالي جو 

  :المرافق العامة، ویظهر ذلك من خلال

تنمیة معارف الموظف، فالموظف طاقة ذهنیة وفكریة ومصدر للمعلومات والاقتراحات، وعنصر  -1

  .فاعل وقادر على المشاركة الإیجابیة بالفكر والرأي

 .جل أداء عمله ومهامهتنمیة الاتجاهات الایجابیة للموظف والتي تعد المحفز الأساسي له من أ -2

تنمیة مهارات الموظف اللازمة لأداء العمل كمهارة التواصل مع الغیر وبناء علاقات ایجابیة مع  -3

 2.الموظفین فیما بینهم وأیضا مع المواطن

  الأساس القانوني لعملیة التكوین في التشریع الجزائري :المطلب الثاني

احتلت سیاسة التكوین في میدان الوظیفة العامة مركز الصدارة ضمن اهتمامات السلطة العمومیة بعد 

الاستقلال مباشرة فبعد استعانة مؤقتة بإمكانیات التعاون التقني المتوفرة في إطار الاتفاقات الثنائیة مع بعض 

ة في إنشاء عدة مدارس لتكوین الموظفین البلدان الأجنبیة لتكوین الدفعات الأولى من الموظفین، شرعت الدول

في مختلف التخصصات الإداریة والتقنیة وتحسین مستواهم ورسكلتهم، كما عمد المشرع الجزائري إلى وضع 

                                                 
 .26فنیش حسین، المرجع السابق، ص 1

 .216خلفون فضیلة، عبد العزیز سلمى عشبة، المرجع السابق، ص 2
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المرحلة الأولى قبل الإصلاحات الاقتصادیة : ، وتم ذلك في مرحلتین1قوانین وتنظیمات تؤطر عملیة التكوین

  ).الفرع الثاني(ة بعد الإصلاحات الاقتصادیة ، المرحلة الثانی)الفرع الأول(

  1984-1966تطور التكوین قبل الإصلاحات الاقتصادیة الفترة مابین  :الفرع الأول

تمیزت هذه الفترة بصدور العدید من القوانین المتعلقة بالموظف والعامل والتي تضمنت في فحواها مواد 

  :متعلقة بالتكوین، نذكر أهمها

، نصت 1966جوان 02المؤرخ في  133- 66العام للوظیفة العمومیة، الأمر رقم القانون الأساسي  -

تتخذ الدولة والجماعات المحلیة والمؤسسات والهیئات العمومیة المشار إلیها :"على مایلي 22المادة 

في المادة الأولى أعلاه،التدابیر اللازمة لضمان تكوین المترشحین لوظیفة عمومیة وكذلك تحسین 

موظفین العاملین وترقیتهم، وتحدد بمرسوم الشروط العامة التي یمكن ضمنها القیام بتكوین معارف ال

 .2"الموظفین وتحسین معارفهم

نلاحظ أن هذا القانون لم یفصل بدقة عملیة التكوین ولم یعطها الحظ الوافر من المواد فنجد فقط 

ذلك راجع لحداثة الدولة الجزائریة منه تطرقت إلى عملیة تكوین الموظفین، ولعل  23و 22المادتین 

 .  بالاستقلال وافتقارها للكفاءات

مواد تنظم عملیة  09، خصص 1978أوت  05المؤرخ في  12-78القانون العام للعمال رقم  -

التكوین، إلا انه لم یفصل بین المؤسسات الاقتصادیة والإدارات العمومیة، كما اعتبر التكوین وسیلة 

 .3وارد البشریةللتنمیة المستمرة للم

   1985تطور التكوین بعد الإصلاحات الاقتصادیة الفترة مابعد : الفرع الثاني

جاءت هذه المرحلة على عكس المرحلة الأولى بالعدید من القوانین والتنظیمات التي شرحت عملیة 

  :تكوین الموظف العمومي بأكثر تفصیل، أهمها

، یتضمن القانون الأساسي النموذجي لعمال 1985مارس  23المؤرخ في  59- 85المرسوم  - 

على استفادة الموظفین العاملین في  53و 52المؤسسات والإدارات العمومیة، حیث نصت المادتین 

                                                 
الجزائر، هاشمي خرفي، الوظیفة العمومیة على ضوء التشریعات الجزائریة وبعض التجارب الأجنبیة، دار هومة للطباعة والنشر والتوزیع،  1

 .152،ص2010

، الصادر 46یتعلق بالقانون الأساسي العام للوظیفة العمومیة، ج ر العدد 02/06/1966مؤرخ في  66/133من الأمر  22المادة  2

 . 08/06/1966بتاریخ 

 .33فنیش حسین، المرجع السابق، ص  3
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منه على  53المؤسسات والإدارات العمومیة من دورات تكوینیة لتحسین المستوى، أین أولت المادة 

 .1لأولویة لفئات معینة مثل أبناء الشهداء، للقبول في دورات التكوینإعطاء ا

المتعلق بالتكوین وتحسین مستوى الموظفین  1996مارس  06المؤرخ في  92-96المرسوم  - 

ورسكلتهم، جاء هذا المرسوم بالتفصیل بدقة لكیفیة إجراء التكوین وأیضا أنواع التكوینات التي یخضع 

 2.لها الموظف العمومي

یتضمن القانون الأساسي العام للوظیفة العمومیة، جاء  15/07/2006المؤرخ في  06/03لأمر ا - 

هذا الأمر لیؤكد على عملیة تكوین الموظف العمومي وأنها في آن واحد واجب وحق للموظف 

، واشترط على الإدارة أن تنظم دورات تكوینیة لفائدة 3  105و 104العمومي من خلال المادتین 

 . 4بغرض تحسین أداء الموظفین من خلال تحسین مستواهم بصفة دائمة لتأهیلهم وترقیتهمموظفیها 

، یتعلق بتكوین الموظفین والأعوان 25/07/2020المؤرخ في  194-20المرسوم التنفیذي رقم  - 

مادة، تناولت عملیة  47العمومیین وتحسین مستواهم في المؤسسات والإدارات العمومیة، تضمن 

تفاصیلها، ومن خلال تحلیل المادة الثانیة منه نجد انه بخلاف القوانین والمراسیم  التكوین بأدق

:" السابقة أتى على ذكر هدف تحسین الخدمة العمومیة ، حیث نصت المادة الثانیة في الفقرة الثانیة

 .5"زیادة مردودیة وأداء مصالحها وتحسین نوعیة خدمات المصالح العمومیة 

لإصلاحات الاقتصادیة بالاهتمام بتكوین المورد البشري باعتباره الثروة الحقیقیة تمیزت مرحلة مابعد ا

  .التي یجب الاستثمار فیها للبلوغ إلى أخلقة الإدارة وترقیة الخدمة العمومیة

 

 

                                                 
یتعلق بالقانون الأساسي لعمال المؤسسات والإدارات العمومیة، ج ر العدد  23/03/1985مؤرخ في  85/59من الأمر  53و 52لمادة ا 1

 . 24/03/1985، الصادر بتاریخ 13

، الصادر بتاریخ 16یتعلق بالتكوین وتحسین مستوى الموظفین ورسكلتهم، ج ر العدد  03/03/1996مؤرخ في  96/92الأمر  2

06/03/1996 . 

، الصادر بتاریخ 46یتعلق بالقانون الأساسي العام للوظیفة العمومیة، ج ر العدد  15/07/2006مؤرخ في  06/03لأمر ا 3

16/07/2006 . 

 .35، ص2010دمان ذبیح عاشور،شرح القانون الأساسي العام للوظیفة العمومیة، دار الهدى، عین ملیلة، الجزائر،  4

5
یتعلق بتكوین الموظفین وتحسین مستواهم في المؤسسات والإدارات العمومیة، ج ر العدد  25/07/2020مؤرخ في  20/194الأمر  

 . 28/07/2020، الصادر بتاریخ 43
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  دور التكوین في أخلقة الإدارة العامة وترقیة الخدمة العمومیة: المبحث الثاني

وكیات الإیجابیة في الإدارات والمؤسسات العمومیة من طرف الموظفین یمثل تبني القیم الأخلاقیة والسل

العمومیین، جسر العبور نحو أخلقة الإدارة والرقي بالخدمة العمومیة وفق مقتضیات التطورات المعاصرة، 

ثم ) المطلب الأول(وعلیه ستتم دراسة هذا المبحث بالتطرق ألى الأخلاق الواجب تبنیها في الإدارات العمومیة 

  ).المطلب الثاني(أثر التكوین في أخلقة الإدارة العامة وترقیة الخدمة العمومیة 

  الأخلاق الواجب تبنیها في الإدارات العمومیة: المطلب الأول

أضحى موضوع الأخلاق في الإدارة وأخلاقیات الوظیفة العامة من المواضیع التي حضیت باهتمام 

إلیه الإدارات و المؤسسات العمومیة من تفشي للفساد بكل  الباحثین في هذا العصر، نظرا لما آلت

أخلاقیات الإدارة، أخلاقیات المهنة، مدونات : أشكاله،حیث ظهرت مفاهیم عدیدة تتعلق بأخلقة الإدارة منها

أخلاقیات المهنة، ونجد أن هذه المدونات الأخلاقیة تصدر في معظم القطاعات بهدف زرع المبادئ 

، )الفرع الأول(وعلیه سوف نتناول في هذا المطلب تعریف أخلاقیات الإدارة . الإداري والأخلاق في الوسط

  ).الفرع الثاني(وعناصر الأخلاقیات الوظیفیة 

  تعریف أخلاقیات الإدارة : الفرع الأول

یعد موضوع أخلاقیات الإدارة من المواضیع الشائكة التي ازدادت الحاجة إلیها مع تزاید الفضائح 

الأخلاقیة وتراجع النظم القیمیة، وقد حاول الفقهاء والباحثین اعطاء تعریف شامل لأخلاقیات الإدارة، حیث 

القرار، وأن أهمیتها تزداد  أن أخلاقیات الإدارة تمثل خطوطا توجیهیة للمدیرین في صنع إیفانسیفجیرى 

بأنها الدراسة المنهجیة للخیار الأخلاقي  فیعرف أخلاقیات الإدارةفالوك  بالتناسب مع أثار ونتائج القرار، أما

  . 1هو جید التي یتم من خلالها اختیار ما

لجماعة مجموعة من المبادئ والمعاییر تحكم سلوك الفرد أو ا"وعرفت أخلاقیات الإدارة أیضا على أنها 

  . 2"وترتبط هذه المبادئ بتحدید ما هو خطأ أو ما هو صواب في موقف معین

  عناصر الأخلاقیات الوظیفیة: الفرع الثاني

                                                 
ري حاكم أسماء، دولي لخضر، مساهمة أخلاقیات الإدارة في رفع مستوى الأداء الوظیفي داخل المنظمة مع الإشارة إلى جامعة طاه 1

 .249، ص2017، 02، العدد03محمد بشار، مجلة البشائر الاقتصادیة، جامعة بشار، المجلد 

زروق عثمان بلال، أحمد سهیل كشوب، أثر الأخلاقیات الإداریة على الأداء الوظیفي، دراسة میدانیة في الشركات الصناعیة بمحافظة  2

 .55، ص2020، 04، العدد04القانونیة، جامعة ظفار عمان، المجلد ظفار بسلطنة عمان، مجلة العلوم الاقتصادیة والإداریة و 
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تشمل عناصر الأخلاقیات الوظیفیة كل ما یترتب على الموظف العمومي من واجبات والتزامات بمناسبة     

  .نقسم إلى واجبات إیجابیة وأخرى سلبیةالقیام بوظیفته والمحددة بالقوانین والتنظیمات، وت

  الواجبات الإیجابیة : أولا

  :وهي السلوكیات التي یجب على الموظف الالتزام بالقیام بها حین تأدیة واجباته الوظیفیة وهي   

ویقصد بها قیام الموظف بالمهام المنسوبة إلیه بصفة شخصیة  :الأداء الشخصي للمهام الوظیفیة - 1

ها والتقید بقواعد المصلحة، ولا یمكنه إسناد مهامه إلا في حالات نص علیها وتحمل ما یترتب عن

التنظیم كحالة التفویض، فالأداء الفعلي للخدمة یعتبر إلتزام أخلاقي تفرضه علیه مقتضیات ممارسة 

 .1المهنة والضمیر المهني

وجود رؤساء للعمل من المعلوم أن كل إدارة تخضع لتنظیم إداري، ومن الطبیعي : طاعة الرؤساء - 2

ومرؤوسین، وقد توجد عدة طرق للتسییر إلا أنها تلزم جمیع المرؤوسین طاعة أوامر رؤساءهم دون 

 .2تجاوز القوانین والتشریعات

وتعني واجب الموظف بالالتزام بمواعید العمل واحترام الإجراءات والقوانین  :الانضباط والالتزام - 3

 .اللازمة

الحفاظ على الوثائق الإداریة وعلى أمنها وأن یحافظ على ممتلكات الإدارة و : الحفاظ على المال العام - 4

 .في إطار ممارسة مهامه

یجب على الموظف أن یتسم في كل الأحوال بسلوك لائق ومحترم : المحافظة على كرامة الوظیفة - 5

وإعطاء صورة جیدة لوظیفته، فتصرفاته محسوبة على وظیفته فهو مرآة عاكسة لها حتى خارج 

 .3وقات الدوامأ

حیث أن حسن استقبال المواطن والاصغاء  :التزام الأدب وحسن التعامل مع مستعملي المرفق العام - 6

 .لع یعزز ثقته بالإدارة والموظف

  الواجبات السلبیة: ثانیا

 .03- 06من الأمر  48نصت علیه المادة  وهذا ما: عدم إفشاء الأسرار المهنیة-1

                                                 
رابحي سهام، أخلاقیات الوظیفة العمومیة بین الواقع وآلیات التفعیل لتحسین أداء الإدارة للخدمات العامة، مجلة الباحث للدراسات  1

 .792، ص2018، 13الأكادیمیة، جامعة باتنة، العدد 

  .http ://cdf-sy.org/content/index.php  ،25/11/2021 ،15:28،2020وظیفة، نبیل دولمایة، أخلاقیات ال 2

 .، المرجع السابق03-06، الأمر 42المادة  3



 

ISSN 2602-7321/ EISSN 2773- 2649  مجلة الدراسات القانونیة والاقتصادیة 

 827 -813: ص - ص                   01: العدد                     05: المجلد                     2022: السنة

  العمومیة الخدمة ترقیة أجل من العامة الإدارة لأخلقة كآلیة التكوین دور تفعیل

 

823 
 

أو تبني ما یسمى بالجهویة أو التحیز لانتماء نقابي : ئه لوظیفتهعدم التحیز لأي جهة بمناسبة أدا-2

 .أو جمعوي، أو سیاسي یؤثر على الحیاة المهنیة للموظف

لا یمكن للموظف ممارسة نشاط مربح في إطار خاص مهما كان نوعه، إلا في حالات مستثناة عن -3

 . طریق التنظیم

یؤدي قبول الهدایا من قبل الموظف إلى نزع هیبة الوظیفة العمومیة  :عدم قبول الهبات والهدایا-4

ویسيء إلى سمعة الموظف ویؤثر في نزاهته وموضوعیته عند اتخاذ القرارات المرتبطة بالوظیفة 

 . ویخل بمبدأ المساواة في تقدیم الخدمات للمواطنین مما یؤدي إلى زعزعة الثقة في الأجهزة الإداریة

یتوجب على الموظف عدم استغلال منصبه لتحقیق مصالح شخصیة،  :وذ الوظیفةعدم استغلال نف-5

 .1مما یترتب علیه فتح باب الرشوة والفساد وهدم ثقة المواطن بالإدارة

  أثر التكوین في أخلقة الإدارة العامة وترقیة الخدمة العمومیة: المطلب الثاني

حتمیة إلى تطور أداء العاملین في الإدارات  إن الاستغلال الأمثل للعملیة التكوینیة یؤدي كنتیجة

  ).  الفرع الثاني( أو بالنسبة للموظفین ) الفرع الأول(العمومیة، ویظهر أثره سواء على مستوى الإدارة 

  بالنسبة للإدارة: الفرع الأول

 .2یضفي التكوین الفاعلیة على عمل الإدارة في اتخاذ القرارات اللازمة وحل المشاكل بسرعة وسلاسة -1

إتباع الأبعاد الأخلاقیة للسلوك المهني عن طریق تحقیق مبدأ الانضباط والالتزام بآجال تنفیذ المهام  -2

 .الموكلة إلى كل موظف وبالتالي حصول المواطن على الخدمة العمومیة في الوقت المناسب

ایجابا  ینعكس أثر تكوین الموظف على عمل الإدارة من خلال تحلیه بالسلوك القویم مما ینعكس  -3

 .على صورة الإدارة لدى المرتفقین في تقدیم الخدمة العمومیة

تفعیل معاییر الحكم الراشد في تسییر مختلف المعاملات خاصة فیما یتعلق بالإجراءات الخاصة   -4

 .بالصفقات العمومیة

 .3تعزیز سمعة الإدارة على صعید البیئة المحلیة والإقلیمیة والدولیة -5

  للموظفین بالنسبة: الفرع الثاني

                                                 
 .795المرجع السابق، ص / رابحي سهام 1

الموارد كسال عبد الوهاب، تحسین الخدمة العمومیة بین حسن اختیار الموظف العام وضرورة تكوینه، مجلة وحدة البحث في تنمیة  2

 .61، ص2019، 01، العدد 10، المجلد 2البشریة، جامعة سطیف 

 .56زروق عثمان بلال، أحمد سهیل كشوب، المرجع السابق،ص 3
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یعمل التكوین على تنمیة روح المسؤولیة لدى الموظفین ما یجعلهم یؤدون مهامهم دون مماطلة   -1

  .وبإتقان تام وذلك لاستیعابهم حجم ما یسند إلیهم

یظهر أثر التكوین من خلال تحلي الموظف بالسلوك القویم سواء مع مریفقي المرفق العام أو  -1

 .المسؤولین والزملاء

موظف خاصة من ناحیة الاجراءات الإداریة للمعاملات یؤدي إلى تمكنه والتحكم فیها مما إن تكوین ال -2

 .یجعله یعمل على تبسیطها وتسهیلها على المواطنین

 .حسن إصغاء الموظف للمواطنین -3

  .تقدیم خدمة نوعیة وذات جودة من خلال التحكم في وسائل التكنولوجیا الحدیثة -4

  :الخاتمة 

أخلقة الإدارة العامة والارتقاء بالخدمة العمومیة من الأهداف التي تسعى إلیها الدولة، ولن تصل الى      

الهدف إلا  بالاهتمام بالمورد البشري، فعملیة تكوین الموظف العمومي تعد استثمارا في الحاضر لأجل 

مورد بشري مؤهل یتحلى بالأخلاق  المستقبل، فما یتم تسخیره في الحاضر هو عوائد في المستقبل في وجود

الإداریة والسلوك القویم ویقدم خدمة نوعیة ذات جودة ویحارب كل أشكال الفساد من أجل أخلقة الإدارة 

  .وبالتالي أخلقة الحیاة العامة

  :واستخلاصا لما سبق توصلنا إلى النتائج التالیة    

على تحسین الخدمة العمومیة بشقیها یعمل التكوین على تحسین الأداء وبالتالي یعمل الأداء  - 

 .الفني والأخلاقي

التكوین هو أحد المقومات الأساسیة التي تساعد الموظفین على تنمیة المهارات وتطویر القدرات  - 

  .المهنیة وكسب الثقة بالنفس وبالتالي كسب ثقة المواطن

ؤسسات الإداریة إلى عدم إدراج برامج تكوینیة تتعلق بأخلاقیات المهنة أدى بالموظفین في الم - 

 .إهمال الجانب الأخلاقي في أداء مهامهم

 .ضعف المنظومة التشریعیة فیما یتعلق بالتكوین من الناحیة الأخلاقیة - 

عدم التكوین في مجال التكنولوجیا یؤدي بالضرورة لعد التحكم في الأجهزة الحدیثة وبالتالي خدمة  - 

 .دون المستوى
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قانون العقوبات وقانون مكافحة الفساد وأیضا عدم الاطلاع على جهل الموظفین للقوانین الردعیة ك - 

القوانین الخاصة بالقطاع الذي ینتمون إلیه، یساهم في ممارسة السلوكیات السلبیة كتبدید المال 

 .العام والتعامل بالرشوة

 :ما یليفي ضوء نتائج هذه الدراسة توصل الباحثان إلى اقتراح    

البلوغ لهدف أخلقة الإدارة العامة یجب وضع برامج تكوینیة متكاملة للرقي بالخدمة العمومیة و  - 

 .ودوریة

 .الاهتمام أكثر بالتكوین المتواصل للموظف وتحسین ظروف عمله - 

وضع میثاق لأخلاقیات العون العمومي في البرامج التكوینیة بمختلف مراحله ویكون هذا المیثاق  - 

 .ان موقعه في السلم الإداريبمثابة دلیل یلتزم به كل عون عمومي، مهما ك

 .مساعدة الموظفین بتحدید المسائل الأخلاقیة من خلال دورات تكوینیة مستمرة - 

تطویر القوانین والتنظیمات وتحدیثها وفق متطلبات الوظیفة بهدف أخلقة الإدارة العامة والرقي  - 

 .بجودة الخدمة العمومیة لبلوغ رضى المواطن

المسؤولیة لدى الموظفین  من خلال الدورات التكوینیة تفعیل عنصر الرقابة وتنمیة حس  - 

 .التحسیسیة

  :قائمة المصادر والمراجع

  النصوص القانونیة: أولا

یتعلق بالقانون الأساسي العام للوظیفة  02/06/1966مؤرخ في  66/133من الأمر  22المادة  -1

 . 08/06/1966، الصادر بتاریخ 46العمومیة، ج ر العدد

یتعلق بالقانون الأساسي لعمال  23/03/1985مؤرخ في  85/59من الأمر  53و 52المادة  -2

 . 24/03/1985، الصادر بتاریخ 13المؤسسات والإدارات العمومیة، ج ر العدد 

یتعلق بالتكوین وتحسین مستوى الموظفین ورسكلتهم، ج ر  03/03/1996مؤرخ في  96/92الأمر  -3

 . 06/03/1996، الصادر بتاریخ 16العدد 

یتعلق بالقانون الأساسي العام للوظیفة العمومیة، ج ر  15/07/2006مؤرخ في  06/03لأمر ا  -4

 . 16/07/2006، الصادر بتاریخ 46العدد 

یتعلق بتكوین الموظفین وتحسین مستواهم في المؤسسات  25/07/2020مؤرخ في  20/194الأمر  -5

 28/07/2020یخ ، الصادر بتار 43والإدارات العمومیة، ج ر العدد 
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  الكتب: ثانیا

 الجزائر، ملیلة، عین الهدى، دار العمومیة، للوظیفة العام الأساسي القانون عاشور،شرح ذبیح دمان - 1

2010.  

فنیش حسین، دراسة حول دور التكوین في رفع الكفاءات في الإدارات والمؤسسات العمومیة الجزائریة  -2

  .2017الجزائر، وأفاقه، دار بلقیس للنشر، دار البیضاء، 

هاشمي خرفي، الوظیفة العمومیة على ضوء التشریعات الجزائریة وبعض التجارب الأجنبیة، دار  -3

 .2010هومة للطباعة والنشر والتوزیع، الجزائر، 

  .2015بن یمینة سعید، تنمیة الموارد البشریة، دیوان المطبوعات الجامعیة،  -4

  المقالات: ثالثا

المسارات الوظیفیة في تنمیة كفاءات الموارد البشریة، دراسة میدانیة على بن كعكع لیلى، دور إدارة  -1

مجموعة من الموظفین بجامعة معسكر، أطروحة دكتوراه، كلیة العلوم الاقتصادیة، العلوم التجاریة 

 .2020،2019وعلوم التسییر، جامعة مصطفى اسطمبولي معسكر،

ة في رفع مستوى الأداء الوظیفي داخل حاكم أسماء، دولي لخضر، مساهمة أخلاقیات الإدار  -2

المنظمة مع الإشارة إلى جامعة طاهري محمد بشار، مجلة البشائر الاقتصادیة، جامعة بشار، 

 .2017، 02، العدد03المجلد 

خلفون فضیلة، عبد العزیز سلمى عشبة، التدریب كمدخل لترقیة أداء الموظف في الإدارات  -3

العمومیة للصحة الجواریة لولایة باتنة، المجلة الجزائریة للحقوق  العمومیة، دراسة حالة    المؤسسات

 .2016، 01والعلوم السیاسیة، جامعة تیسمسیلت، العدد 

رابحي سهام، أخلاقیات الوظیفة العمومیة بین الواقع وآلیات التفعیل لتحسین أداء الإدارة للخدمات  -4

 ، 2018، 13ة، العدد العامة، مجلة الباحث للدراسات الأكادیمیة، جامعة باتن

زروق عثمان بلال، أحمد سهیل كشوب، أثر الأخلاقیات الإداریة على الأداء الوظیفي، دراسة  -5

میدانیة في الشركات الصناعیة بمحافظة ظفار بسلطنة عمان، مجلة العلوم الاقتصادیة والإداریة 

 2020، 04، العدد04والقانونیة، جامعة ظفار عمان، المجلد 

ادر، خیاط آسیا، دور تكوین الموظفین في الرقي بجودة الخدمات العمومیة المقدمة عجوط عبد الق -6

على مستوى المؤسسات والإدارات العمومیة، دراسة حالة جامعة حسیبة بن بوعلي بالشلف، المجلة 

 ، 2016، 03، العدد 10، مجلد 2الجزائریة للتسییر والاقتصاد، جامعة محمد بن أحمد وهران
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اب، تحسین الخدمة العمومیة بین حسن اختیار الموظف العام وضرورة تكوینه، كسال عبد الوه -7

 2019، 01، العدد 10، المجلد 2مجلة وحدة البحث في تنمیة الموارد البشریة، جامعة سطیف 

  المواقع الإلكترونیة: رابعا

،  http ://cdf-sy.org/content/index.php،2020نبیل دولمایة، أخلاقیات الوظیفة،  -1

25/11/2021 ،15:28.  

  

  


	This study aims to highlight the role played by the formation of the human resource in the creation of public administraion and the advancement of the public service, in order to restore the confidence of the citizen in the administration, especially after the waste of public money in Algeria in recent years and the spread of corruption and bureaucracy and poor reception of citizens, not to mention the low level of public service, where this research paper came with a definition of the process of training and the stages of development of Algerian legislation with regard to the composition of the public official, and then the reflection of the training process on performance and its impact on the creation of Public administration and promotion of the public service. 
	المقدمة:
	أصبحت عملية تكوين الموظف العمومي اليوم، من أهم المحاور التي تعمل الدول جاهدة على تطويرها والاهتمام بها، وذلك لما للمورد لبشري من أهمية في الرقي بالخدمة العمومية،حيث أصبح المواطن أو كما يطلق عليه في الوقت الحالي المواطن الزبون، يشترط خدمة ذات جودة ونوعية وسرعة في الأداء، والجزائر على غرار باقي الدول أولت لعملية التكوين أهمية بالغة وذلك عن طريق إصدار المشرع الجزائري للعديد من القوانين والتنظيمات التي تنظم عملية التكوين، ويعتبر الانتقال إلى إدارة عمومية تتحلى بالقيم والضوابط الأخلاقية وتقديم خدمة عمومية، ليس أمرا تلقائيا يحدث بمجرد صدور النصوص التشريعية والتنظيمية، وإنما يأتي نتيجة عمل دؤوب وتضافر جهود الجميع.
	وتتمثل أهمية هذه الدراسة في تفعيل عملية تكوين الموظف العمومي للعمل على أخلقة الإدارة العامة والرقي بالخدمة العمومية، خاص بعد تزايد اهتمام المواطنين والمتعاملين الاقتصاديين بضرورة ترقية الخدمة العمومية وإصلاح التسيير في المؤسسات العمومية وأخلقة الإدارة العامة، ولعل الأحداث التي عاشتها الجزائر في السنوات الأخيرة والمتمثلة في التجاوزات في تسيير الشأن العام والفساد والمحسوبية و تبديد للمال العام والبيروقراطية، والتي أثرت سلبا على نوعية الخدمة العمومية الأمر الذي أدى إلى فقدان ثقة المواطن في مؤسسات الدولة خاصة فيما يتعلق بالمرفق العام والمحاكاة المباشرة للمواطن مع العون العمومي. 
	وتهدف هذه الدراسة لتسليط الضوء على كيفية الارتقاء بالخدمة العمومية والعمل على جودتها وأخلقة الإدارة العامة كنتيجة لتكوينالموظف العمومي، إضافة إلى التعرف على أهم الأخلاق الواجب تبنيها في الإدارة وكيفية تأثيرها على الموظف والإدارة من خلال عملية التكوين. 
	وعليه يمكن طرح الإشكالية الرئيسية التالية:
	إلى أي مدى تساهم عملية تكوين الموظف العام في أخلقة الإدارة وترقية الخدمة العمومية؟
	والتي تتفرع منها الإشكاليات الفرعية:
	- مالمقصود بعملية التكوين، وما هو الأساس القانوني لنظام التكوين في الجزائر؟
	- ماهي الأخلاق الواجب تبنيها في الإدارة؟ وما الآثار الناتجة عن عملية تكوين الموظف؟
	للإجابة عل هذه التساؤلات تم الاعتماد على المنهج الوصفي بذكر النصوص المتعلقة بموضوع الدراسة، إضافة إلى المنهج التحليلي منخلال تحليل النصوص التي تضمنتها مختلف القوانين المتعلقة بالتكوين.

