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  :الملخص

ذلك ، و لوباءتداعیات الایجاد حلول مباشرة لمواجهة المؤسسات الاقتصادیة  إلى تهدف هذه الدراسة         

الدراسة أهم  تكما عالج ،یعیشها العالمالتي السریعة بالاعتماد على التغییر التنظیمي لمواكبة التغیرات 

 الإعلاممرحلة الوباء ودور تكنولوجیا  ،لمواجهة الكساد أو انعكاسات الوباء الاقتصادیة وهما مرحلتین

التركیز أكثر على اره، و لمسایرة البروتكول الصحي المفروض للحد من انتش تحدید المعاملات والاتصال في

لخفض ختمت الدراسة بتقدیم بعض التوصیات مع اقتراح نموذج و . ما بعد الوباء مرحلةتنویع الاستثمارات ل

  .لتقلیل من حدة أزمة البطالة التي فرضها الوباءبهدف امن دون توقیفهم  عدد الموظفین بالمؤسسات

  .الاستثمار، الرقمنة، 19كوفید  ،التغییر التنظیمي: الكلمات المفتاحیة

Abstract: 
This study aims to find direct solutions to economic institutions to confront the 
repercussions of the epidemic, by relying on organizational change to keep pace 
with the rapid changes that the world is experiencing. To keep pace with the 
imposed health protocol to limit its spread, and focus more on diversifying 
investments for the post-epidemic stage. The study concluded by presenting some 
recommendations with a proposal for a model to reduce the number of employees 
in institutions without arresting them in order to reduce the severity of the 
unemployment crisis imposed by the epidemic. 
Key words : Organizational change, COVID-19, digitization, investment. 

  

  

                                                 
  عوني عبد القادر الأمیر.  
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  :المقدمة

لم تترك مجال للتریث في اتخاذ والتي  ،الصحیةیواجه العالم في وقتنا الحالي أحد أخطر الأزمات       

كوفید  –قرابة سنتین على تفشي وباء الكورونا ورغم مرور  إذ .2019القرارات و هذا منذ ظهورها نهایة سنة 

اتخاذ بعض التدابیر  إلىمما أجبر كل الحكومات ، أنه مازال یحصد الأرواح في كل أقطار العالم إلا – 19

  . للحد من انتشار الوباء والتصدي لتداعیاته

فرض البروتكول  إلىبه دفع  الإصابةوالتخوف من ، للوباء تأثیر مباشر على الموارد البشریة إن     

مما انعكس سلبا على المؤسسات ،وقف بعض التعاملات الخارجیة والداخلیة  إلى بالإضافة، والتباعدالصحي 

، فقد تكبدت كل القطاعات خسائر بشریة و مادیة، الإفلاسوأجبرها على التضحیة وحتى ، الاقتصادیة

التغییر هو وحده القادر  ان، اتخاذ قرارات غیر اعتیادیة إلىووجدت نفسها أمام شبح الزوال و الذي یدفعها 

هدف واحد وهو  إلافلم یعد أمام المؤسسات ، المؤسسات الاقتصادیة من مستنقع الوباء وتداعیاته إخراجلى ع

  .ممكنة والاستمرار  أضرار بأقل الأزمةالنجاة من النكسة و 

جل البقاء مما جعل كل الدول تتسابق من أ، الأزمة الحالیة قلبت موازین القوى الاقتصادیة في العالم إن   

و وجب علیها التغییر لمسایرة ، ما بعد الوباء إلىالصمود والاستمرار  من مكنهاقوة اقتصادیة ت تحقیقو 

التغیرات المحیطة بها لأن نظامها السابق لن یجدي نفعا و خاصة وأن العالم لم یواجه وباء بمثل حدة هذا 

  .الأخیر

 الإعلامفقد لعبت تكنولوجیا . ظهور قوى جدیدة مؤثرة و ذات فعالیة  إلىلقد أدت تدابیر الحجر الصحي     

فقد ربطت الجمیع ، و الاتصال دورا فعالا و ایجابیا في هذه المرحلة و خاصة في المجال الاقتصادي

التركیز على  إلىمما دفعنا ، افتراضیا مما سهل بعض المعاملات و تحقیق التقارب في مثل هذه الأوضاع

 إلىهذا یدفعنا ، و االله بإذنأنه لن  یدوم  إلارغم حدة الوباء ، ب كأحد الحلول في مرحلة الوباءهذا الجان

للاستثمار الأثر  ماكو ، حیاتها الطبیعیة إلىتنعش الاقتصاد و تعید المؤسسات البحث على أحد الركائز التي 

سعر الفائدة نظرا للازمة مما الاستثمار بعدما أوقفت بعض البنوك  إلىتوجه أصحاب المدخرات  إذالأكبر 

  .فكر الاستثمار في الأذهان  وأنعش أخرأعطى نفسا 

في أقرب لزوال ل معرضةالمؤسسات التي تتبع الأسلوب القدیم أو المعتاد في ظل التغیرات السریعة  إن    

مما . والبیئة إمكانیاتفالصمود في ظل هذه الأحداث یتطلب تغییرا تنظیمیا مع تحدید الأهداف حسب ، وقت

  :طرح السؤال التالي  إلىیدفعنا 

 الاقتصادیة واستمرارها ؟  ق أهداف المؤسسةكیف یساهم التغییر التنظیمي في تحقی  - 
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بمختلف  للإلمامقمنا بالدراسة النظریة التي تعتمد على المنهج الوصفي ، الإشكالیةعن  للإجابةو 

  .للمؤسسات الاقتصادیة مواجهته وكیف یمكن ، الجوانب التي أثر علیها الوباء

  :19التغییر التنظیمي والتغییرات التي فرضها الوباء كوفید : الأولالمبحث 

یرى الباحثون أن التغییر التنظیمي من أساسیات تحقیق التغییر في المؤسسات باختلاف نشاطاتها 

سواء من حیث التطور ، العالم مؤخراو خاصة لمواكبة التغیرات المتسارعة والتقلبات التي یعرفها ، وأهدافها

بما فیها ، أو من أجل مسایرة الأزمات الاقتصادیة، الرهیب للتكنولوجیا و السباق نحو التطویر و الابتكار

و المرتقب استمرار الأزمة ، یومنا هذا إلى 2019التي ضربت العالم منذ سنة  - 19كوفید  –أزمة كورونا 

  .ستقبلیة و المعطیات لمواجهته في انتظار التغیرات الم 2024 إلى

  : و تحدیاته التنظیمي داخل المؤسسة التغییر: الأول المطلب

و یشمل كل من ، التغییر التنظیمي المدروس جیدا إلىالأفضل یحتاج  إلىتحقیق التطور والتغییر  إن

درایة بماهیة التغییر وتكون للمؤسسة ، والأهداف الإمكانیاتوالمتغیرات البیئیة مع تحدید ، الأوضاع الحالیة

لیس بالأمر  أخر إلىبكل النتائج المحتملة فالتغییر من وضع  الإلمام إلى بالإضافة، التنظیمي ودوافعه

  .حسب نشاط المؤسسة  أخرى إلىویختلف من بیئة ، السهل

  :التنظیمي ماهیة التغییر :أولا

  :التنظیمي وأسبابه التغییر مفهوم 1-

  :التنظیمي التغییر مفهوم.أ

 أن أردت وإذا تتغیر أن فعلیك تتطور أن أردت إذا  :تشرشل وینستون یقول حیث الإرادة التغییر یتطلب

  .باستمرار تتغیر أن فعلیك التطور درجات اعلي  إلى تصل

 أن یمكن لا “روبنسون كینیقول  كما التطویر إلى تؤدي طریقة هي التغییر عملیة أن على دلیل وهذا

  1 ” .الخلف إلى ننظر ونحن بالمستقبل نلحق

 حالة إلى حالة من بالانتقال تسمح تنظیمي ارتقاء عملیة " :بأنه التنظیمي التغییر إلىشومبیتر  .أ یشیر

 .داخل المؤسسة  أفضل

                                                 
 مجلة ،ئریةزاالج الجامعیة المؤسسة حالة سةراد :المعارف وتنمیة التنظیمي التغییر ،سعیدة ضیف ،سعید داتو عیماد، حمدوني  رشید  1

  .814ص  ،2021 ،01عدد  ،( 07 ) مجلد ،جامعة الجلفة  ،الاقتصادیة ساتراوالد الأعمال إدارة
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 عناصر من عنصر أي في أو الإدارة وسیاسات أهداف في تعدیلات، إحداث " :بأنه السلمي علي ویعرفه

 بهدف بالمؤسسة والأفراد التكنولوجیا ،الهیكل، المحیط على یطرأ تحولال " :بأنه یعرف كما التنظیمي، العمل

 .الأداء وتحسین الفعالیة زیادة

 المؤسسة، ویحدث مستوى على یحدث تغییر كل عن عبارة التنظیمي التغییر بأن القول یمكن وعلیه

 أبعاد كافة لتحسین مستمرة عملیة أنهو  التنظیم، وبیئة متطلبات مع لیتوافق التنظیمي السلوك في تغییرال

  1.المؤسسة واستمرار بقاء یضمن مما التنظیمیة والكفاءة الفعالیة من مستوى تحقیق أجل من وهذا المؤسسة

  : المؤسسات في التغییر وبواعث مسببات -ب 

 یتم والتي البیئة من المدخلات على یحصل مفتوح نظام عن عبارة المنظمات كون إلى بالنظر 

 مع تتوافق أن لها لابد فإنه البیئیة للتغیرات ونظرا أنه إلا البیئة، إلى أیضا إرسالها لیتم مخرجات إلى تحویلها

 :في تتجلى للتغییر الدافعة القوي أو الأسباب بأن القول یمكن وعموما تحدث، التي التنظیمیة المتغیرات

 نظرا تمعلمجا في التغییرات بعض تحدث قد :الخارجیة والقوى للضغوط للاستجابة التغییر -

 على القائمین على یحتم الذي الأمر تمعلمجا في الأیدیولوجیة أو الاقتصادیة الأوضاع في تطورات لحدوث

 لمثل تستجیب أن یمكن حتى نشاطها یئةالب على العمل ضرورة الدول في والاقتصادیة التنظیمیة الوحدات

 :خلال من جلیا هذا یظهر وقد القومیة التغیرات هذه

 المنافسة؛ القوي تحدثها التي التغیرات مثل :بالمنظمة المحیطة السوق ظروف في التغیر -

 النوعیة في الإنتاج على وتأثیرها الكمبیوتر أجهزة كإدخال :المستخدمة التكنولوجیا في التغیر -

  الكمیة؛ أو

 .المختلفة بالمنظمات الحكومة علاقة في كالتغیرات :بالمنظمة المحیطة البیئة في لتغیر -

 تنبع قد :الداخلیة والعوامل القوى ضغط أي الذاتیة المشاكل بعض لحل تلمس ا التغییر -

 التنظیم قدرة مدى في والمتمثلة التنظیمیة الوحدات داخل الذاتیة المشاكل بعض وجود من للتغییر الحاجة

 :نذكر التغییر هذا أمثلة ومن...المحیطة البیئیة الأوضاع مواجهة على الحالي

 القرارات؛ اتخاذ عملیة في مثلا الحال هو كما :والأنشطة العملیات في التغیرات -

 .الأفراد في التغیرات -

                                                 
 الترقیة دیوان مؤسسة حالة سةار د - ئریةزاالج المؤسسة في التنظیمي التغییر بإدارة وعلاقتها القیادیة الأنماط ،مقدم یمینة ،منصور أسماء 1

  723ص ، 01عدد  ، 7مجلد  ،الاقتصادیة ساتاوالدر  الأعمال إدارة مجلة ،الوادي  العقاري بولایة والتسییر
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 والتطویر التغییر دائم المحیط المناخ لكون :منه جزء أو المناخ على السیطرة بهدف رالتغیی -

 تحقیق یتسنى حتى فإنه لذلك الصعوبة في غایة عملیة تعتبر المناخ  هذا على السیطرة محاولة فإن لذلك

 :على الاعتماد من لابدة ذلك

 المعقد؛ إلى البسیط من أي :تدریجي بشكل التغییر إحداث -

 الكلي التغییر جزئیات إحدى تحقیق أن تحاول مرحلة كل بحیث :مرحلي شكل في التغییر أو -

 والشامل؛

  . 1والشامل الفوري التغییر -

  : المؤسسات في التغییر و أهدافه أنواع :ثانیا

 التغییر مباشرة وطریقة والسرعة العمق اخترنا وقد التغییر، صیاغة كیفیة التغییر بأنواع یقصد

 .الأنواع من العدید خلاله من تنتج كمعاییر تصنیف التنظیمي

في  Gregory Batson میز وقد، المؤسسة حقیقة التغییر مساس بدرجة العمق یتعلق :العمق  - 1

 :هما التغییر من نوعین بین الإنسانیة النظم في التغییر لمسار دراسته

  2تغییر؟ دون نغیر كیف : )الجزئي( السطحي التغییر -أ -

إجراء  أو جدید نظام أو جدیدة تكنولوجیة أو جدید منتج دخول عند التغییرات من النوع هذا ونسجل

 للتطور المؤسسة حااجة تستجیب فهي الفرعیة، أو الثانویة التغییرات قبیل من اعتبارها ینبغي فلا...جدید

 للدلالة Kaisen الیاباني  المصطلح استعمال ویأتي -تتغیر تفتأ لا التي-التنظیمیة البیئة للرد على بثبات

 .للمؤسسة العادي التطور من جزء إذا فهي المستمرة، الصغیرة التغییرات على

 محدودة، وتكالیفها الفهم، حالة في ثقیلة لیست نتائجها لأن ذلك القرار سهلة هانأ خصائصها أهم ومن

 الحالیة للإستراتیجیة أساسي لأنها سلاح ذلك جذریة، بصفة المؤسسة بتغییر ومنتهیة تكون عدیدة وقد

 اجل من الاستغلال طرق في یعدل ولكن المؤسسة طبیعة یغیر لا التغییر من هذا النوع أن حیث، للمؤسسة

                                                 
 ،مجلة نماء للاقتصاد و التجارة  ،المنظمة  داخل التنظیمي والتطویر التغییر ومداخل لإستراتیجیات نظریة دراسة ،جروة  بن حكیم .د 1

  .13ص  ، الأولالعدد  ،السنة غیر محددة 
 الجودة مخطط تطبیق حالة المعاصر الأعمال واقع ظل الاقتصادیة في المؤسسة في التنظیمي التغییر فعالیة مقومات ،بوفاتح  فریحة 2

 ،الجزائر جامعة .ر الماجستی شهادة نیل متطلبات ضمن مقدمة مذكرة ،الأغواط  بولایة الفندقیة البستان المؤسسة في ئریةاالجز  السیاحیة

   .57ص  ، 2012 ،التجاریة  العلوم التسییر و علوم و الإقتصادیة العلوم كلیة
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 سلاح السطحي التغییر بإستراتیجیة المستمر التحسین بممارسة فدرایة المؤسسة هنا ومن والتطویر، التحسین

  .السطحیة التغیرات عكس على التواتر قلیلة للمؤسسة  .الاستراتیجیة الانقطاعات لأن المؤسسة،

 1مختلفین؟ نصبح كیف :الجذري التغییر -ب-

 طبیعة في بقوة الدخول إلى تؤدي والتي مكوناتها وبعض للمؤسسة الكبرى المراجعة به ویقصد

 الجذري التغییر إن، للتغییر شاملة إستراتیجیة  في كلیا تغییرها بهدف المؤسسة على مستوى ویتم المؤسسة،

 فقد التحرك، لعملیة الأساسیة البنیة كلیته التي الأفكار تغییر بعملیة أولا یبدأ ركي للمؤسسةحلا السلوك في

 الجذریة التغییرات وتتمیز .منحرفا البناء یجعل قد البنیوي الخلل لكن جدیدة البنائي بصورة التغییر عملیة تتم

 حاجة السطحیة التغیرات استیفاء عدم عند لها جةحالا وتأتي نادرة، أن تبقى ینبغي لذلك مكلفة هانبكو 

 تكون قد صدمة التغییر من النوع هذا ویهكل المستمر، وشروط التحسین البیئیة التغییرات لمواكبة المؤسسة

 . ودائمة خفیفة بصفة بها ونعر یه حیث السطحیة عكس التغییرات على للأفراد العاملین سلبیة أو إیجابیة

 تغیرات وكذا جزئیة وأخرى شاملة تغییرات إلى التنظیمي التغییر تصنیف یمكن المعیار هذا وحسب       

 . وأخرى وظیفیة استراتیجیة

  : التنظیمي التغییرأهداف  - 2

 یرى من فمنهم الأهداف هذه لاختلاف نتیجة التنظیمي، التغییر أهداف تحدید في والكتاب الباحثون أختلف

 : 2الأتیة النقاط في كما

 التكییف یمثل اذ الأهمیة، حیث من الأولى المرتبة الهدف هذا أحتل :التنظیمیة الفاعلیة تحقیق -

 بین وانسجام تناسق أحداث طریق عن المنظمة، بیئة في تحدث التي المتغیرات مع التكیف  أي التنظیمي

 .المستخدمة العمل المنظمة وأسالیب أوضاع

 والتكیف التعامل على المنظمة قدرة تعزیز إلى التنظیمي التغییر یؤدي :للتكییف المنظمة قدرة زیادة -

 .والنمو البقاء على قدرتها وتحسین بها، المحیطة البیئة مع

 جو وبناء وتوجیهه، أدارته بهدف الصراع عن الكشف في دور التنظیمي للتغییر  :الصراع عن الكشف -

 .الموظف وأهداف أهدافها بین التكامل وتحقیق المنظمة، ویطور یقدم بشكل الموظفین بین الثقة من

                                                 
  .58المرجع السابق ص  1
 الكلیة. بغداد للعلوم الاقتصادیة الجامعة  مجلة كلیة. التنظیمي  التغییر في واثره التنافسي الذكاء. ابراهیم  عبد بشرى حسن و كریم دنیا  2

�. 154ص  ، 2019 ، 58العدد . بغداد /الاداریة التقنیة �
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 عالیة ودرجة الدافعیة من عالي وتحقیق الأداء بمستوى الارتفاع التنظیمي التغییر یحقق : الأداء تعزیز -

 .العمل ودوران الغیاب معدلات وانخفاض التعاون، من

 أسلوب أتباع من والمدیرین الموظفین تمكین إلى التنظیمي التغییر یهدف  :التمكین عملیات دعم -

 .التقلیدیة الإدارة أسالیب من بدلاً  الإدارة بالأهداف

 التوازن تحقیق خلال من الإداریة، التنمیة تحقیق إلى التنظیمي التغییر یؤدي  :الإداریة التنمیة تعزیز -

 .أهدافها مع تتناسب المنظمة مكونات كل جعل طریق عن  التنظیمي

 .القرارات اتخاذ في العلمي المنهج بتطبیق التنظیمي التغییر یقوم :القرار اتخاذ عملیات دعم -

 :المؤسسةداخل  التنظیمي التغییر مقاومة  :ثالثا

  :التغییر مقاومة وأسباب مفهوم:  أولا

 أن الاتفاق إذ التغییر إدارة مجال في الباحثین اهتمام نالت التي المواضیع أكثر من التغییر مقاومة تعد

 لذا ".عملیة التغییر من طبیعي جزء هي فالمقاومة" مقاومة، بالضرورة ستواجه تغییر مبادرة أي بأن السائد

  .مبادرة التغییر وانجاح لتخطیها المناسبة الحلول وایجاد معها التعامل في الحذر توخي وجب

 : التغییر مقاومة مفهوم -1

 & Vas Alain من كل ویقدم الباحثیتن، من الكثیر لدى جدل محل التغییر مقاومة مفهوم یزال لا

Lejeune Christophe  عوامل مقاومة راسة بد الاهتمام" أن إذ الموضوع هذا بها مر التي المحطات أهم 

 الانفعالیة، بالعوامل التغییر مقاومة  Coch )و  (Frensh فسر إذ ،الأربعینیات أواخر إلى یرجع التغییر

  (Zaltmanوفسر فیها، غیر مرغوب تصرفات في وتورطهم العمال، لدى وحرمان عدوانیة مشاعر تولد التي

 مواجهة في الحالي الوضع على المحافظة إلى یؤدي سلوك كل أنها على التغییر مقاومة Duncan )و

 الأفراد أفعال لردود وواضح ضمني تعبیر بأنها وآخرون المقاومة Collerette عرف وحدیثا تغییره، ضغوط

 للأفراد أكثر فهم یتطلب المصطلح بأن  Thévenet وضح تخصیص أكثر وبطریقة ...التغییر نیة نحو

وراء  من علیها سیحصلون التي الفوائد یدركون لا أفراد  مجرد وإنما تغییر، مقاومة لا یوجد إذ تمثیلهم، ومدى

 1 .التغییر

 ویمكن تغییر، أي تواجه التي العقبات أصعب من التغییر مقاومة تبقى النظر وجهات تعددت ومهما

                                                 
 العلوم كلیة ،دكتوراه  ،الجامعیة لتنفیذ الاصلاحات مقترح نموذج نحو :العالي التعلیم مؤسسات في التغییر إدارة ،الهدى  نور بوطبة 1

  .32ص  ، 2016 ،1 باتنة جامعة التسییر وعلوم والتجاریة الاقتصادیة
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 في للأفراد إدراكیة لخلفیة تعود عاطفیة واستجابة سلوكي فعل رد على أنه   المصطلح هذا شرح

 الوضع على الابقاء توجهاتهم، قصد مع تتوافق لا لإصلاحات تبنیها نتیجة خاصة عامة، مختلف المؤسسات

 .فیها مرغوب غیر شكل تصرفات على واضح أو ضمني تعبیر طریق عن التغییر جهود واحباط الراهن

  :التغییر مقاومة أسباب: ثانیا 

   التغییر مقاومة جدول یوضح أسباب                         

  الجماعة مستوى على  الفرد مستوى على

 .المترسخ السلوك القیم، العادات، -

 .القدیمة الأسالیب على التعود -

 فقد من الخوف یا، المزا من الحرمان -

 .السلطة أو المراكز أو الوظیفة

 السیطرة في والرغبة )الأنا( العلیا الذات -

 ما كل ترفض والتي الطفولة منذ المتأصلة

 .جدید هو

  .علیه هو ما على الحالي الوضع بقاء  -

 .الأعراف التقالید، -

 .الجماعة تقالید الشكلیة، -

 عن الغرباء من الإستیاء العدوانیة، -

 .المنظمة

 في الثقة عدم المحدودة، الاتصالات -

 القیادات،

 .للمعلومات المحدود التبادل -

  .التطور لمحاولات التصدي  -

  . 51 ص، 2005 ،1 ط الأمین، دار فلسطین، الأزمات، ومواجهة التغییر إدارة علیوه، السید :المصدر

  :و أثرها على المؤسسات الاقتصادیة  – 19كوفید  –أزمة الكورونا : المطلب الثاني 

وهذا ما جعلها تقف أمام أزمة ، محیطهامؤسسات الاقتصادیة تؤثر و تتأثر بمن المعروف ان ال      

المادیة الناجمة عن وقف المعاملات و المبادلات یقابل ذلك الخسائر ، اقتصادیة و كساد كتداعیات للوباء

 بالإضافة ،العدید من المؤسسات و زیادة معدل البطالة بسبب تسریح العمال إفلاس إلىالتي أدت ، التجاریة

فكثرة الوفیات و تسریح ، الخسائر البشریة و التي تعتبر من أكبر القوى المؤثرة في المجال الاقتصادي إلى

  .زیادة معدل الفقر و البطالة مما یجعلنا أمام أزمات أخرى  ىإلالعمال یؤدیان 

  :أزمة الكورونا العالمیة و تداعیاتها :  أولا

  ؟  19كوفید كورونا فیروس هو ما -1

 يالجهاز التنفس عدوى تسبب التي الشائعة الفیروسات أحد Coronavirus كورونا فیروس یعد"

 باستثناء به خطیرة الإصابة تكون لا الحالات معظم وفي .الحلق والتهابات الأنفیة، والجیوب العلوي،



 
ISSN 2602-7321/ EISSN 2773- 2649  مجلة الدراسات القانونیة والاقتصادیة 

  238 -206: ص - ص                   01: العدد                     05: المجلد                     2022: السنة

 كورونا وباء أزمة لتداعیات الاقتصادیة المؤسسات مواجهة في التنظیمي التغییر مساهمة

 

214 
 

 الحادّة التنفسیة والمتلازمة 2012 في التنفسیة الذي ظهر الأوسط الشرق بمتلازمة المعروفین بنوعَیه الإصابة

 . 2019 نهایة في الصین في ظهر الذي المستجد النوع إلى بالإضافة 2003 في ظهر الذي الوخیمة

 الهالة، أو التاج تعني  CoV را اختصا .كورونا فیروس :عربیا" coronavirus " اسم ویشتق "

 تسبب أنها الانتشار یعرف واسعة فیروسات فصیلة"هي كورونا فیروسات العالمیة الصحة منظمة وحسب

 1. حدة  الأشد الأمراض إلى الشائعة البرد نزلات من تتراوح أمراضا

 :كیف واجهتها الدول الاقتصادیة  تداعیات أزمة الكورونا العالمیة و - 2

لقد واجه العالم أكبر صدمة اقتصادیة و مالیة و اجتماعیة في القرن العشرین خلال تفشي الوباء و 

و لم یكن أمام ، المؤكدة و هلع الشعوب أمام هذا الوباء الإصاباتفقدان الملایین من الأرواح مع انتشار 

اما غلق حدودها البریة و الجویة و وقف ، وقائیة كانت ضربة مباشرة للاقتصاد إجراءاتمات الا فرض و الحك

  .أو التضحیة بالمجتمع للحفاظ على الاقتصاد ، كل المبادلات التجاریة لانقاد الأرواح

اختارت الحكومات الحفاظ على الأرواح و  التي ، بین التضحیة أو الاستمرار الآراءمع تضارب 

خاصة بعد ، و بدأت في ابتكار حلول و لو مؤقتة لتحد من تداعیات الوباء و سلبیاته، جعلتها من اولویاتها

قلة الاستهلاك  أمامتوقف المبادلات التجاریة التي تمس الدول المصدرة و انهیار اقتصاد الدول المستهلكة 

  . و قابلها الاستهلاك المضاعف للمواد الغذائیة ، لجل المواد

فكان . هي المؤسسات الصغیرة و المتوسطة و أصحاب الدخل المحدود وقد لوحظ ان اكبر متضرر

  .عملابد من الانطلاق من هذه الفئة باعتبارها العمود الفقري للاقتصاد و المجت

 تریلیون  2.3قیمتها  النطاق واسعة إجراءات الأمریكي الاتحادي الاحتیاطي مجلس أطلق فقد 

في  الأمریكي الاقتصاد لتحصین خطواته أحدث في والمتوسطة، الصغیرة الشركات لدعم دولار،

 شخص آلاف عشرة إلى موظفیها عدد یصل التي للشركات 2020 كورونا  فیروس جائحة ظل

 أجل من مباشر بشكل المرتفعة السكنیة ذات الكثافات والمدن والمقاطعات الولایات سندات وشراء

 ملیار 500 إلى یصل ما القروضبرنامج  ویضخ .الصحیة الأزمة هذه مواجهة في مساعدتها

 تشهد قد بینما مع المرض للمواجهة الأمامیة الخطوط على تقف التي المحلیة، للحكومات دولار

 التباعد الاجتماعي قواعد بموجب الشركات وتوقف البطالة ارتفاع مع الضرائب حصیلة في انهیارًا

یدرسان  إنهما الشیوخ، ومجلس الأمریكیة الخزانة وزارة أعلنت كما .الفیروس انتشار لكبح الهادف

 من تعاني التي الصغیرة، للشركات المالیة المساعدات من المزید لضخ جدیدة خطة وضع

                                                 
 .125،ص  2020،  02، العدد  02، المجلد  التمكین الاجتماعي،مجلة  في الجزائر) 19كوفید (فیروس كورونا ،  نعیم بوعموشة 1
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 ،قیمتها مساعدات حزمة على الأمریكي، النواب مجلس وافق كما .1 الاقتصادیة التداعیات

 لمساعدة المتحدة، الولایات تاریخ في الأضخم وهي ،2دولار تریلیون 2.2 الاقتصادي للإغلاق

  .التباطؤ مواجهة في والشركات الأفراد

 اقتصادها على كورونا جائحة أثرت فقد، العالم في اقتصاد أكبر ثاني تعد التي للصین و بالنسبة -

 التمویل برامج الصین فاستخدمت ،.العالمي الاقتصاد في والطلب العرض جانبي تدني بسبب

 وتأجیل الفائدة، أسعار خفض عن فضلاً  والمتوسطة، الصغیرة الشركات تستهدف التي الطارئة

 خلال من العمل على والمتوسطة الصغیرة اعتمد الشركات كما .بعضها وإلغاء الضرائب رسوم

 خلال الناشئة الشركات تطبقه الذي الأعمال نموذج الإنترنت فغیرت و الإلكترونیة المنصات

  .البقاء من الشركات هذه تتمكن حتى )الأعمال مرونة( القماشیة بنموذج الأعمال الجائحة

 العملیات، وموثوقیة المُصنِّع وسلوك المنتج امتیاز وهي الأعمال لمرونة مهمة عناصر ثلاثة وهناك         

 جدیدة رقمیة مهارات تظهر عندما الرقمي التحول ویحدث .الرقمي التحول خلال من الأعمال مرونة وتدعم

  3 .الرقمیة الأدوات اعتماد ویتم

 أو منتجات وتطویر العمل أهداف تحقیق في الصحیحة الرقمنة استراتیجیة إلى حاجة هناككما 

 بالتنوع التنافسیة المیزة ترتبط كما .المنافسة على قدرة أكثر لتكون الصغیرة والمتوسطة الشركات خدمات

 الصحیحة الرقمیة التحتیة البنیة اختبار یلزم الرقمي، التحول عملیة وفي .والدافع الاجتماعي والتعددیة الثقافي

  .النظام لمرونة المناسبة استخدام التكنولوجیا خلال من

  :العالمي  الاقتصادي البعد على و أثرها كورونا جائحة: ثانیا 

 الاقتصادیة، أهداف وتحقیق كورونا أزمة تخطي في العالمي الاقتصادي للنظام التحدیات من العدید هناك إن
4  

                                                 
1 Abramov، A. E. .Monitoring of Russian Economic Outlook. Moscow. Snapshot review of financial 
markets، IEP، (7)، 2020 p37. 
2 Taskinsoy، J. (2020، may 10). COVID-19: Is the great outbreak a sign of what the future has stowed for 
the. https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3597434، pp. 1-53 
3 Fernandes، N.. How do small and medium-sized enterprises (SME) survive the COVID-19. Jurnal 
Inovasi Ekonomi، (5)،  (2020) p 55.

 ،مجلة العلوم الاقتصادیة و علوم التسییر  ،التأثیر العالمي لازمة كورونا على الفرص المتاحة للاستدامة المستقبلیة . بن الطیب علي  4

 196ص  . 2020سبتمبر  ،العدد الخاص حول الاثار الاقتصادیة لجائحة الكورونا .  20المجلد ،الجزائر  – 1 جامعة  سطیف

 )بتصرف (
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 التسوق، ومراكز السیاحة والضیافة مثل تماما تعطلت قطاعات هناك: التنمویة الخطط تقلیل أو توقف -

قطاعات  وهناك كثیر، وغیرها والمقاولات والمصارف والتجزئة والبناء التشیید مثل تعاني قطاعات وهناك

  تالاتصالا قطاع مثل یحدث بما تتأثر لم قطاعات وأخیرا للأغذیة التجزئة قطاع مثل مستفیدة

 كل ستقترض الاقتصاد لمساعدة والاقتصادیة الصحیة والإجراءات كورونا بسبب :السیادیة الدیون ارتفاع -

 المصروفات؛ هذه لتغطیة - دون استثناء – العالم دول

 البطالة أعداد سترتفع - المساعدات رغم - الشركات من عدید تعثر مع :الفقر  البطالة و زیادة ارتفاع -

 من أكبر مشكلات إلى تؤدي قد مستویات؛ بلوغها وعدم وجید لحساسیتها حذر بشكل تراقب أن یجب التي

 .الفیروس

 الشر كل تجنب یمكن فلا الشركات، لدى الإفلاس حالات تزید أن المتوقع من :فلاسالا حالات زیادة -

 .الدول  حاولت مهما

 انخفاض والتوزیع الناجم عن البیع قنوات إغلاق بسبب البیع  من التمكن عدم ظل في :خسائر تحقیق -

 . التشغیلیة  النقدیة التدفقات في كبیر

 : النفطیة العربیة الدول ضربت التي الصحیة الأزمة حدود: ثا لثا

 العربیة للدولة بالنسبة بالوباء الإصابة نسبة فإن هذا ورغم الحائجة بدأ مع بها قامت التي للإحتیاطات نظرا

 على ناجما ذلك یكون وقد، قلیلة مقارنة بالدول الاوروبیة نسمة، ملیون 423 إلى سكانها یصل حجم والتي

 . الدول هذه في الموجود الإحصاء ضعف

یوم  إلى العربي الوطن في بعض دول عدد الاصابات یبین جدول : (2 ) رقم جدول

  . نسمة الوحدة   12/08/2021

  ئر الجزا  لبنان  تونس  المغرب  الاردن  السعودیة  العراق  الدولة / المقیاس

 1.75  عدد الاصابات

  ملیون

 781  الف  532

  الف

731 

  الف

718 

  الف

578  

  الف

  الف  185

 ةالصحة العالمی منظمةتصریحات الموقع الرسمي  المتحدة، بیانات الأمم على اعتمادا الباحث إعداد من : المصدر

2021/08/13. 

 العربیة الاقتصادیات كلي مما یجعل أو جزء حجر للدخول في مجبرة العربیة الدول تجعل كل هذه النتائج -

 تونس مصر حال هو كما نفطیة، الغیر بالدول النفطیة أو الأمر تعلق سواء كبیرة، صدمة تعرف
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 وفي  ،الاقتصادي على الجانب الصحیة ةحائجال من وكبیر مباشر أثر یخلق ما وهو، والمغرب

  ، 2021 من الثاني النص في الجائحة احتواء على القدرة عدم ترى والتي سوءا أكثر سیناریوهات

     یفوق بما أسعار لتراجع أدى مما النفط، سوق على مسبوق غیر بشكل أثرت الوضعیة هذه إن -

 عدید لتوقف بالإضافة والتنقل، الحركة على المفروضة نظرا للقیود ،الدولیةالأسواق  في    %50

 أصبح ما مع الأمر هذا وتزامن، كبیر بشكل العالمي لتراجع الطلب أدى ما وهو العالمیة، الصناعات

  .والأسعار الحصص بحرب یعرف

 إنهارت التي الأمریكي للنفط الآجلة بالعقود عصف جعل مارس شهر في حصل الذي الضغط هذا كل  -

 9.7 قدره للنفط تخفیض على فیه الاتفاق تم الذي ،+أوبك إتفاق رغم للبرمیل، دولار 37ناقص  إلى

 مدة إلى بحاجة النفط سوق خلفه ومن العالمي الاقتصاد تعافي أن ما یعني وهو، یومیا برمیل ملیون

 الأمریكي النفط من الآجلة العقود لتدهور وأدى النفط في سوق كبیرة فوائض خلق ما وهذا معتبرة، زمنیة

 ذكرها، سبق التي الأسباب نتیجة العالم یعرفهاالتي  والتخزین النقل في أزمة مع ینفذها من تجد لم التي

 spot فیه تتراجع قد النفط والذي من انتاجه تم ما على التخلي في یرغبون النفط منتجي جعل ما وهو

markt الفوریة الأسعار التعاملات سوق في نفطهم یبیعون جعلهم ما وهو جدا، كبیرة تخزینه تكلفة لأن 

 إلى شیكاغو بورصة في الآجلة العقود أسعار تراجعت حیث استثناء كانت المرحلة هذه لكن مرة، 25 إلى

 ما وهو الخدمات قطاع في خاصة 2020 في وظائفهم شخص ملیون 1.7فقدان  توقع مع،   %300

 1. الفقر تحت خط ما إلى عربي مواطن 8.3 سیضیف

 من دولار، ملیار 27 ب المحلي الاقتصاد لتحفیز أولیة خطة على المتحدة العربیة ت الإمارا أعلنت حیث -

 دولار، ملیار 6 ب قدرت خاصة میزانیة خصصت، التجاري النشاط وتحفیز الكهرباء دعم المیاه أجل

 مالیة بحوافز وتزویده المحلي الاقتصاد لتعزیز ولار د ملیار 23 ب خطة تحفیزیة عن فأعلنت قطر أما  -

 واقتصادیة،

 وتتجه رمضان عمرة عوائد خسرت فقد النفط سوق في لخسائرها بالإضافة السعودیة العربیة المملكة أما  -

 فقد الدینیة بالسیاحة یعرف بات ما ضمن أهم موسمان وهما 2020 لسنة الحج عوائد خسارة نحو

 2المتوسط لمشاریعا وتمویل الشركات لدعم دولار ملیار 13 خصصت

                                                 
 را ا والد الألأعمال إدارة مجلة ،نموذجا -زئر ا الج العربیة الاقتصادیات على كورونا فیروس لجائحة المتوقعة التداعیات ،هارون عمر 1

  .)بتصرف( 1122ص  ، 01عدد  ، 07مجلد  ،جامعة الجلفة  ،الالاقتصادیة  رسات

  . 1123نفس المرجع السابق ص   2
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 رصید تعادل أجل من تحقیقها یجب التي للأسعار كبیر ارتفاع الدولي النقد صندوق خبراء سجل و لقد -

 لسنة الحصر لا المثال سبیل على المستوى هذا بلغ وقد للنفط، المصدرة الدول في المیزانیات العامة

 المملكة في للبرمیل دولار 95 حدود بلغ أنه حین في الجزائر في دولار للبرمیل 110 ال حدود 2020

 . دولار 140 مستوى لیقارب السعودیة العربیة

 هذه داخل للثقة تغییب ویخلق العربیة المنطقة في النفطیة الدول على ترتفع الضغوط یجعل ما وهذا

 الرفاهیة من المزید في دوما ترغب التي الشعبیة المطالب في التحكم على الحكومات قدرة المجتمعات، وعدم

   .و تحسینه المستوى المعیشي في والاستقرار

  :التغییرات التنظیمیة و القرارات التي قامت بها الجزائر لمواجهة الجائحة  :المبحث الثاني 

و رغم القرارات السریعة ، اذ انها تضررت كباقي دول العالم،لقد كان للجزائر نصیب من هذا الوباء       

مسبوقة و هذا ما وضع مؤسسات الدولة في مواجهة غیر ، داخل الوطن إلىلاحتوائه الا أنه وجد طریقه 

  .للوباء في كل القطاعات 

  :على الجزائر  و كیف واجهتها الدولة  تداعیات أزمة الكورونا العالمیة: المطلب الأول 

 خاصة مرضیة جد 2020 لسنة  مرجوة كانت التي التوقعات أن سیجد الجزائري الاقتصادي للشأن المتابع إن

 الذي الأمر كورنا جائحة بظهور خطأه ظهر ما سرعان الأمر ولكن ،الحكومة عمل مخطط اعداد في مرحلة

 وحالة النفط أسعار انهیار ظل في الاقتصادي للواقع كبیرة الوطني مراجعة على الاقتصاد القائمین ألزم

 رحیل بعد مباشرة الوطني الاقتصاد إنعاش محاولة هو الرئیسي الهدف ،لیبقى البلاد فیها دخلت التي الحجر

  . الجائحة هذه

 : نشاط المؤسسات بالجزائر على كورونا فیروس جائحة انعكاس: اولا 

بعد تفشي العدوى أصبحت الجزائر ضمن الدول المتضررة جراء هذا الفیروس فاتخذت جملة من 

وأكدت أیضا على التباعد مما ألزم . التدابیر الوقائیة و طلب امدادت طبیة مع فرض بروتوكول صحي صارم

، ل الأزمةوبالتالي ظهور البطالة خلا الإنتاججل المؤسسات على تخفیض عدد العمال الذي قابله خفض 

وقابل  ذلك ارتفاع أسعار المواد الغذائیة وتكدس الكمالیات مما خلق أزمة ، المؤسسات الضعیفة وإفلاس

  . اقتصادیة داخلیة بعد توقف المبادلات التجاریة الدولیة فأصبحت الدول في سباق لتحقیق الاكتفاء الذاتي

والتجارة الالكترونیة وخلق نشاطات ، دفكان لابد من مواصلة العمل بطریقة جدیدة وهي العمل عن بع

  .والاتصال والرقمنة علامالإوكل هذا بالاعتماد على تكنولوجیا ، جدیدة مثل خدمات التوصیل
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، الجزائر الجدیدة إلىو هذا ما أكده الوزیر الأول في نیتهم للتوجه نحو رقمنة كل القطاعات للوصول 

ة حتمیا ولیس خیارا، لبناء اقتصاد قوّي وتنافسي، وتوفیر فرص فقد بات التوّجه نحو استخدام التقنیات الرقمی

  .جدیدة تدر المزید من الدخل وتحسن القیمة المضافة

أن الارتكاز على الرقمنة والمعرفة لبناء الاقتصاد  بالعاصمة ،عبد العزیز جراد فقد أكد الوزیر الأول

  .لضمان مرافقة مسار التنویع الاقتصادي" خیار استراتیجي"  هو

 ،جراد في كلمة له خلال إشرافه على الإطلاق الرسمي لخدمات التصدیق والتوقیع الالكترونیین وقال 

والمعرفة لبناء الاقتصاد هو خیار استراتیجي من أجل  ةالارتكاز على الرقمن"أن  ،بالمركز الدولي للمؤتمرات

ضمان مرافقة مسار التنویع الاقتصادي وكذا الاستثمار في جمیع الإمكانات المتاحة والفرص التي تضمن 

وذلك بالاعتماد على المؤسسات المصغرة واقتصاد المعرفة والمؤسسات الناشئة " الخروج من التبعیة للنفط

  .1"كات النمو الجدیدةمحر "باعتبارها من 

 لمواجهة الإجراءات من مجموعة اتخذت : كورونا فیروس جائحة أثناء الجزائري اقتصاد: ثانیا

  :كورونا جائحة

 الأفراد تواجد فیها یكثر التي تلك خاصة ،والخدماتیة الاقتصادیة النشاطات كل توقیف على تم التأكید حیث 

 تسریح مع التغذیة، بمواد تعلق ما عدى الاقتصاد والمؤسسات والجماعیة، الفردیة بوسائل النقل الأمر ویتعلق

التباعد  وتحقیق الاكتظاظ تخفیف أجل من والاقتصادیة، الحكومیة في القطاعات الموظفین من % 50

 بیان – 2020 مارس 21 یوم للأمن الأعلى المجلس اجتماع في اتخذت التي القرارات وهي الاجتماعي

  ، 2020 للأمن  الأعلى المجلس

 :الوزراء مجلس من كورونا فیروس جائحة أثناء الاقتصادیة القرارات أهم  . أ

2: 2020في شهر مارس 
  

 القرارات من مجموعة كورونا مع جائحة الجزائر بسبب في الصحي الحجر فرض أرفق 

 من وكان، 2020 مارس 22 یوم المنعقد الوزراء مجلس اجتماع في أغلبها اتخذت والتي الاقتصادیة،

  : القرارات هذه أهم بین

                                                 
، 2020الجزائریة، مارس  للإذاعةالموقع الرسمي للاذاعة الجزائریة، الموقع الرسمي  1

https://www.radioalgerie.dz/news/ar/article/20210313/208465.html  . 14/02/2021  .  
 .21.03/2020بیان مجلس الوزراء الجزائري، اجتماع یوم  2
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 .دولار ملیار 31 إلى 41 من الاستیراد فاتورة قیمة تخفیض -

 المالیة قانون في تخفیضها تم  الرواتب بأعباء المس دون % 30 ب التسییر میزانیة نفقات تخفیض -

 .%50  2020 لسنة التكمیلي

  07  حوالي للجزائر سیوفر مما الأجنبیة المكاتب مع والخدمات الدراسات عقود إبرام عن التوقف -

 . سنویا  دولار ملیارات

 الظل مناطق في عدا ما إنجازها في یشرع لم التي التسجیل قید أو المسجلة المشاریع إطلاق تأجیل -

 .الجلفة في السرطان مكافحة مستشفى بدراسة المشروع المتعلق وكذلك

 كورونا وباء تفشي محاربة وسائل وتدعیم الصحة بقطاع المرتبطة النفقات على مساس دون الإبقاء -

 .عامة  بصفة الوبائیة فیروس والأمراض

 .التربیة  بقطاع المرتبطة النفقات مستوى على مساس دون الإبقاء -

 .الوباء تفشي من تضرروا الذین المتعاملین بخسائر إعداده عند التكمیلي المالیة قانون في التكفل -

 7 إلى 14 من الاستثمار ونفقات الاستغلال أعباء من بالتخفیض سوناطراك الوطنیة الشركة تكلیف -

 .الصرف احتیاطي على الحفاظ دولار قصد ملیارات

 والمنتوجات الرقمنة على والتركیز القروض منح تسهیل طریق عن المالي الإدماج من المزید تشجیع -

 .المبتكرة

 الخاصة التنظیمیة النصوص إصدار على والعمل الإسلامیة الصرفیة بواسطة الممولة المنتوجات تشجیع -

 .الجزائر بنك من طرف بها

 .العمومیة البنوك طرف من الممنوحة القروض واسترجاع والرسوم الضرائب تحصیل بعملیة التعجیل -

 للبلاد الغذائي الأمن توفر التي الزراعیة المواد في الاستثمار نحو الفلاحة قطاع أولویات توجیه -

 سكر من الوطنیة الحاجیات تغطي التي وتلك الذرة وخاصة الحبوب فروع بتشجیعهنا  الأمر ویتعلق

 .وحبوب وزیت

  1 : 2020قرارات لشهر أفریل 

 في النشاط بالتحكم والمعنون الأول للوزیر 172 رقم تعلیمة الجانب، هذا في المتخذة الخطوات آخر لتكون

 الأولى الوزارة مستوى على أزمة خلیة تنصیب فیها تأكد والتي 2020 أفریل 16 بتاریخ والصادرة الاقتصادي

 ووضحت كامل شبه بشكل یتوقف الاقتصادي جعلت النشاط التي النقاط عدید وتوضیح لشرح التعلیمة جاءت

                                                 
 .2020-04-16الاجتماع یوم  ،بیان مجلس الوزراء الجزائري  1
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 في النشاطات من العدید دخول بل اتي،الاقتصادي والخدم القطاع عاشه الذي للضغط نظرا النقاط من العدید

 في الأول الوزیر ركز وغیرها وقدر والبنزین كالسمید الحساسة الغذائیة المواد توزیع خاصة فوضى حالة

 : على تعلیمته

 . 50 %ب العمال عدد تخفیف تطبیق كیفیة -

 . للجزائریین الضروریة الغذائیة المواد لضمان الاقتصادیین والمتعاملین للتجار الرخص منح طرق -

كل  في الاقتصادیة الوضعیة لمتابعة الوزاریة الدوائر مستوى على متابعة خلایا إنشاء الوزراء من الطلب -

 .القطاعات  من قطاع

 قوت ضمان أجل من للفلاحیین تصاریح تقدیم الولاة من والطلب الفلاحي للنشاط استثناءات تقدیم  -

 . الجزائریین 

 تقدیم تنظیم. الأسماك وتجارة البحري الصید نشاط أجل من الموانئ مستوى على للنشاط استثناءات تقدیم -

 . الولاة و المنتدبین الولاة الدوائر مستوى على التنقل رخص

أهم التغییرات التنظیمیة المقترحة لمواجهة الوباء و ما بعده بالمؤسسة  :الثانيالمطلب 

  :الجزائریة

ساهم في مما ،الداخلیة و قدرات لم تستغل  إمكانیاتأن لبعض الدول  أظهرتالتغیرات السریعة  إن     

لدى وجب استغلال كل القدرات و الفرص المتاحة للخروج من هذه ، عملیة التغییر التنظیمي بصورة ایجابیة

  .بجملة من التدابیر و الحلول المتاحة حالیا ، مع اعطاء رؤیة لما بعد مرحلة الوباء، الأزمة

  الرقمنة كحل لمواجهة أزمة وباء الكورونا في الجزائر :أولا

اختبارا مجهدا و تحدیا مباشرا للحكومات والمؤسسات بسبب   (covid-19)شكل فیروس الكورونا 

فان ، المتخذة في مثل هذه الحالات الإجراءاتاذ لم یترك مجال لاتخاذ قرارات وتغییرات توافق ، تأثیره الفوري

الات الأوبئة یضع وقائي في ح كإجراءالعام و الاجتماعي الطوعي الذي تفرضه الحكومات  الإغلاق

وتخوف الموظفین من ، و ضیاع الفرص بسبب الحد من التنقلات الإفلاسالمؤسسات الاقتصادیة أمام خطر 

  . بالفیروس  الإصابة

، لقد جعل التباعد وفرض البروتكول الصحي المعاملات التجاریة والمبادلات الاقتصادیة شيء مستحیل

و هذا خلق نوعا من العجز والفوضى في المجال الاقتصادي الذي یستلزم الاتصال المباشر بكل من المنتج 

الذي جعل من ، فكان لابد من الاتصال الافتراضي وعن بعد، والتسییري الإداريوالمستهلك والجانب 
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م الدول لتقریب المسافات والتواصل التكنولوجیا والاتصال والرقمنة والتجارة الالكترونیة الحل الأول والمتاح أما

  .دون الخوف من تفشي الوباء ومواجهة تداعیاتهم والتقلیل من مخاطره واستمراریة العمل

 :تكنولوجیا المعلومات والاتصال والرقمنة إلىمدخل  - 1

و في . بصورة سریعة و فعالة في جمیع جوانب الحیاة انتشرت تكنولوجیات المعلومات والاتصالات

و هذا بسبب تقریبها كل ما هو بعید و تسهیل التواصل و نقل و جمع المعلومات في مدة . وجیزة فقط،فترة 

دة التي تقدمها فنظرا للمزایا العدی، وجیزة الذي نتج عنه خفض التكالیف و الاستثمار الامثل للمورد البشري

رونیة ساهمة في التنمیة الموارد تغییر وظائفها التقلیدیة بوظائف الكت إلىالمؤسسات  تهذه الاخیرة سارع

  .البشریة 

  :والاتصالمفهوم تكنولوجیا المعلومات  -أ

 :والاتصال فنذكر منها  الإعلامتعددت التعاریف تكنولوجیا 

والبرمجیات وقواعد بیانات تستخدمها  الأجهزةوالاتصال هي مجموعة من  الإعلامتكنولوجیا  -

  .الأداءالمعلومات لزیادة معدل  المؤسسات لتحقیق المیزة التنافسیة من خلال استخدام

التي توفر عملیة تخزین المعلومات ومعالجتها ومن ثم  الأدواتو  الأجهزةمجموعة من  أنها  -

استقبالها أي مكان في العالم و  إلىالاتصالات المختلفة  أجهزةاسترجاعها و توصیلها بعد ذلك عبر 

 . 1في أي مكان في العالم 

 الاعلام تكنولوجیا قطاع ینتمي " بحیث القطاع، هذا تعریف في INSEE و  OCDE ویعرفها  -

 الرادیو، التلفاز، البرمجیات، الحاسوب، إنتاج( الإنتاج نشاط :التالیة الأنشطة إلىوالإتصالات 

 الاتصالات،( والخدمات  )إلخ...الآلي الإعلام لعتاد الجملة تجارة( التوزیع ونشاط  )إلخ...الهاتف

 الحائز( سیمون ألكسندر هوبرت ویقدم .")إلخ...البصري السمعي خدمات الألي، الإعلام خدمات

 المعلومات تكنولوجیا خصائص إلى یستند تعریفا1978) الاقتصاد لسنة في نوبل جائزة على

 عن تقرأ أو رمزیا، أو شفهیا كانت سواء إلیها، الولوج للأفراد یمكن معلومة كل " والإتصالات

 ." 2الإلكتًرونیة الذاكرة في وبخزن بالكتب توجد أو الحاسوب، طریق

                                                 
حولیات  ،والاتصال في تنمیة الموارد البشریة في المؤسسات المعاصرة  الإعلاممساهمة تكنولوجیا  ،ن حداد بختة ومحمدي عز الدی 1

 .635، ص 2018جوان / الجزء الثاني  32العدد  1جامعة الجزائر 
 ، 03العدد .  36المجلد – Les Cahiers du Cread ،تطویر الرقمنة في الجزائر كآلیة لمرحلة ما بعد جائحة كورونا .سلمى بشاري2

  . 582ص ، 2020
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والاتصال هي مجموعة من الوسائل التكنولوجیة  الإعلامومن خلال ما سبق نقول أن تكنولوجیا 

ونقلها عبر  ،المستخدمة لجمع و تخزین المعلومات في شكل الكتروني من اجل استخدامها وقت الحاجة

وسائل الاتصال الحدیثة المختلفة ومعالجتها في اي زمان ومكان عن طریق وسائل الاتصال والشبكات 

 . وغیرها

برمجیات  إلىالمعلومات ضمن المعلومات المخزنة الكترونیا وجب تحویلها من شكلها التقلیدي  لإدراجو 

 .فیما یسمى بالرقمنة 

 :الرقمنة    - ب

فقد عرفت الرقمنة حسب القاموس الموسوعي للمعلومات و التوثیق على أنها عملیة الكترونیة لانتاج 

كما یمكن ، أو من خلال اشارات تناظریة، و أي شيء ماديسواء من خلال وثیقة أ، رموز الكترونیة أو رقمیة

الشكل  إلىتعریفها على أنها العملیة التي یتم عن طریقها تحویل المعلومات من الشكل التقلیدي الحالي 

 .1سواء كانت هذه المعلومات صورا أو بیانات نصیة أو ملفات صوتیة أو اي شكل، الرقمي

 :مراحل الرقمنة -ج 

 :وهي  مراحل بعدة الرقمنة عملیة تمر

 والمصادر المعلومات على المتخصصین من مجموعة یطلع حیث المعلومات، مصادر اختیار -

 .سیتم رقمنتها التي

 الأصلي المصدر من الرقمنة عملیة تجرى حیث المعلومات، مصادر أماكن تحدید -

 النسخة على ستجرى الرقمنة عملیة لأن الرقمنة، بدایة قبل المعلومات مصدر من نسخة استنساخ -

 التأثیر أو تزییف في تتسبب قد الرقمنة عملیة لأن الأصلي، المصدر على الحفاظ أجل وذلك من

 عملیة تحتمل لا المعلومات مصادر بعض أن أو الأصلي، المعلومات لمصدر الحالة المادیة على

 ).القدیمة المخطوطات حال (الفیزیائیة   لتدهور حالتها نظرا الرقمنة

 أجل من وذلك دقیقة، فهرسة رقمنتها  المراد المجموعات فهرسة أي الواصفة، التسجیلات إعداد -

 ،الرقمنة عملیة بعد لاحقاً  إلیها تسهیل الوصول

 ،خارجیة بجهات الاستعانة -

 .المرقمة النسخ جودة من والتحقق النصوص عودة -

                                                 
 الإدارةالرقمنة ومدى تأثریها على الفعالیة التنظیمیة تثمین رأس المال البشري في المؤسسة بین  ،سهى الحمـزاوي ،فطـاري سمیــرح1

  .255ص ، 2016 -12العدد  –جامعة خنشلة ،الباحث الاجتمــاعي ،نیةو ر تالكلاسیكیة والالك
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  : الرقمنة متطلبات -د 

  :یأتي فیما إیجازها یمكن الشروط من مجموعة تحقیق الرقمنة عملیة تتطلب

 لإیجاد البیئة إقرارها یجب التي والقوانین التشریعات مجمل وتشتمل :القانونیة المتطلبات -

  للعمل اللازمة القانونیّة

 على البنیة إجراؤها یجب التي التعدیلات مجمل تشمل :والإداریة التنظیمیة المتطلبات -

 مرونتها ورفع وزیادة تبسیطها بهدف الدولة لأجهزة الإداریّة والهیاكل والإجراءات التنظیمیّة

 .،فعالیّتها

 ،رئیسیّة فئات ثلاث إلى توزیعها ویمكن : التقنیة المتطلبات -

 ،والانترنت  بشبكة الاتصالات الخاصّة التحتیّة البنیة متطلبات -

 أنظمةّ معلومات بوجود المتعلقة تلك أي ،المعلوماتیّة التحتیّة بالبنیة الخاصّة المتطلبات -

 ،وجودتها مصادرها من البیانات تجمیع على فعّالةٍ وقادرة

 القادرة على المؤهّلة البشریّة الأطر توافر ذلك في بما ،البرمجیّة المتعلقة بالأدوات المتطلبات -

 . 1وفاعلیّة بكفاءة الأدوات هذه مع التعامل

تغیر في أسلوب  إلىوتطور وسائل الاتصال  والإعلاموقد أدى الانتشار الواسع والسریع للتكنولوجیا 

  .  2حیاة الأفراد الذي انعكس على الاقتصاد فظهر ما یسمى بالاقتصاد الرقمي

  :الاقتصاد الرقمي - 2

یعرف الاقتصاد الرقمي على أنه ذلك النوع من الاقتصاد الذي یرتكز على استخدام تكنولوجیا 

كل من المعلومات والسلع والخدمات وحركة رؤوس الأموال  المعلومات والاتصال، والتي تسهل عملیة تدفق

  .3أي نقطة في العالم، و في أي وقت إلىمن و 

                                                 
  .)بتصرف (بدون تاریخ  ،دمشق .الطبع والنشر محفوظة لهیئة الموسوعة العربیة :الجمهوریة العربیة السوریة  :،الفجوة الرقمیة .م عنبر 1

بدون  ISSN 2335-1160  .EISSN2602-5175 -مجلة مداد  ."التمكین الرقمي للشباب و أثره على اتخاذ القرار " .(رابحي .س2

 )بتصرف( .، 94 -85ص ، .سنة

ضرورة الانتقال و  :الملتقى الوطني الثالث حول المستهلك و الاقتصاد الرقمي  ."الجزائرواقع الاقتصاد الرقمي في ،  الطاهرأ بن عمارة  3

 .3ص، 2018 أفریل24و 23 ، المركز الجامعي عبد الحفیظ بو الصوف ، میلة،  تحدیات الحمایة
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وهذا یفسر على انه ذلك التفاعل والتكامل والتنسیق المستمرین لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات من 

الشفافیة والفوریة الانتاجیة لجمیع جهة و بین الاقتصاد القومي والقطاعي والدولي من جهة أخرى بما یحقق 

   .المؤشرات الاقتصادیة المساندة لجمیع القرارات الاقتصادیة والتجاریة والمالیة في الدولة خلال فترة ما

  : خصائص الاقتصاد الرقمي -أ 

  توفر المعلومات لمتخذي القرار؛  -

 المعلومة في الاقتصاد الرقمي عنصر قوة؛  أصبحت -

 الحدود و القیود الاقتصادیة التقلیدیة؛  إلغاء -

 یرتكز الاقتصاد الرقمي على مستوى الثقافة التكنولوجیة للمجتمع؛  -

 الاعتماد الرئیسي للانترنت في مختلف العملیات و المعاملات؛ -

 ؛)التجارة الالكترونیة.(يالالكترونظهور البیع الالكتروني، العقد  -

لتغیرات التي تطرأ على قطاع   تكنولوجیا المعلومات و  یتأثر الاقتصاد الرقمي بصفة مستمرة -

 لاتصال؛

 ظهور العولمة الرقمیة؛  -

  .1 ظهور المؤسسات الرقمیة -

ابتكار مصطلحات عصریة منها الذكاء  إلىان تزاید استخدام التكنولوجیا في كل االمجالات أدى بدوره 

 يالاصطناع

  : الذكاء الاصطناعي -: ب

تداولا مؤخرا في ظل النهضة التقنیة التي یشاهدها العالم في مجال تطویر وهو المصطلح الأكثر 

یهتم بالحالات التي تستطیع حل ذلك النوع من ، فهو فرع من الفروع العلمیة. الآلات وله ارتباط مباشر بها

على هذه  الإنسانویعتمد ذلك على البرماجیات التي یثبتها ، في حلها على ذكائه الإنسانالمسائل التي یلجأ 

من حیث التفكیر والتحلیل وتقدیم النتائج حتى القرارات  الإنسانفتجعلها قادرة على القیام بنفس دور ، الأجهزة

  :عملیات  3وهو عبارة عن  .المنطقیة

  .وتعني اكتساب المعلومات والقواعد التي تستخدم هذه المعلومات  :التعلیم

  . استنتاجات تقریبیة أو ثابتة  إلىهو استخدام القواعد السابقة للوصول  :التحلیل

                                                 
 .مرجع سابق1
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  . 1ما یناسب برامجها إلىتصحیح بعض المعلومات أو تقریبها : التصحیح التلقائي أو الذاتي

  :  التجارة الالكترونیة: ج

تشمل جمیع أشكال : " عرفت منظمة التعاون الاقتصادي والتنمیة التجارة الالكرتونیة على أنها

للبیانات، سواء  الإلكترونيوالتي تقوم على أساس التبادل  والأفرادالمعلومات التجاریة التي تمتد بین الشركات 

تبة على عملیة تبادل البیانات المتر  الآثارشمول  إلى بالإضافةكانت مكتوبة أم مرئیة أو مسموعة، هذا 

 " . والمعلومات التجاریة إلكترونیا ومدى تأثریها على المؤسسات والعملیات التي تدعم وتحكم الأنشطة التجاریة

 إلكترونیةكل الأنشطة التي تتم بوسائل " بأنها  الإلكترونیةكما عرف الاتحاد الأوروبي التجارة  -

 الإداراتسواء تمت بین المشروعات التجاریة والمستهلكین أو بین كل منهما على حده وبین 

  ". الحكومیة 

وإتمام ، عملیة البیع والشراء للسلع والخدمات إلكترونیا: یمكن تعریف التجارة الالكترونیة على أنها -

  2.لرقمیة الأخرىالأنترنت، والشبكات، والتكنولوجیا ا باستخدامصفقات الأعمال المحسوبة 

  : لمواجهة أزمة الكورونا  تكنولوجیا الإعلام والاتصال والتنمیة الاقتصادیة: 3

أن التنمیة الاقتصادیة أساسیة لكل دول العالم على سواء، خاصة منها الدول النامیة  الإنكارلا یمكننا 

تعتبر  التي تتخبط تحت ظل الفقر مما جعل التطور الاقتصادي یشغل مكان الصدارة في تخطیطها،كما

تقدم التكنولوجیا من المواضیع التي احتلت دورا بارزا في مجال التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة، فال

التكنولوجي سواء كان بالبحث المتواصل أو باستعمال الآلة أو باستیراد خبرة أو باستشارة هندسیة أو 

  .اقتصادیة أو غیرها من الأسالیب كفیل بدفع عجلة النمو الاقتصادي والاجتماعي

الرفاء فكلما زادت مقدرة الأمة على الخلق والاستعمال كلما كانت أسرع في تحقیق النمو الاقتصادي و 

الاجتماعي، وتعد تكنولوجیا الإعلام والاتصال من المصادر التكنولوجیة التي تستعمل في زیادة الإنتاج 

المحلي للتعریف بالموارد الطبیعیة المخبأة، واستخدامات جدیدة للموارد المتاحة واكتشاف طرق وأسالیب جدیدة 

فالعلاقة بین هذه التكنولوجیا  .لمجتمع حضاریا في عملیة الإنتاج بل وأكثر من ذلك فهي تساهم في تطویر ا

  والنمو الاقتصادي قائمة لا محالة،

                                                 
جامعة  ،المجلة الدولیة للتعلیم بالانترنت  .قانوني والتشریعي للرقمنة والذکاء الاصطناعيالإطار ال. عائشة عبد الحمید عبد الحمید 1

  .93ص، 2020، الصیف 1، العدد 19المجلد  ،.الجزائر -الشاذلي بن جدید الطارف 

 ،9العدد ، 3المجلد  ،جتماعیةلإلة القبس للدراسات النفسیة واجم ،"واقع و معیقات"زائر جال ينیة فترو كلالتجارة الا ،أمحد مسعود أسامة. د2

 .24ص،2020
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وتعد تكنولوجیا الإعلام والاتصال ونتائجها المتنوعة جزء مـن التكنولوجیـا العامـة ونتائجهـا المتعـددة،  .

وبقـدر مـا هـي معرفـة متقدمـة في عصرنا، تسـهل إنتـاج أدوات صـناعیة متقدمـة وأسـالیب مواكبـة لهـا هـي جـزء 

السیطرة  إلىراغبـة بالحصـول على فوائد وأرباح والساعیة مـن بنیـة اجتماعیـة، ولهـا مالكوهـا ورأسمالیهـا ال

والاستحواذ، وتكنولوجیا الإعلام والاتصال المساهمة في إنتاج وسائل الإعلام على اختلاف الحاجة إلیها 

متعددة الأوجه في عصرنا الراهن، فهناك تكنولوجیا للالتقاط وللإرسال وللتخزین وللارتداد، كما هناك 

  .1خدمات وللتسلیة وللترفیه فضلا عن تكنولوجیا الاستماع والرؤیةتكنولوجیا لل

  :مساهمة قطاع تكنولوجیات المعلومات و الاتصال في العمل - أ  

 :یمكن تناول مساهمة تكنولوجیا المعلومات و الاتصال في العمل من جهتین 

إنشاء مناصب شغل جدیدة، سواء كان ذلك في القطاع المنتج لهذه  إلىالأولى تؤدي  -

التكنولوجیات، أو بالنسبة للقطاعات الموفرة لخدمات في الهاتف النقال مثلا یسمح بخلق مؤسسات 

جاء في تقریر الاتحاد الدولي للاتصالات . جدیدة توظف آلاف العمال، بصفة مباشرة وغیر مباشرة

 1000خلق  إلىأدت 1997سنة ، Grameen Phoneإطلاق خدمة  أنه في بنغلادش مثلا تم

منصب شغل جدید 100000خلقها لـ  إلىإضافة ، منصب شغل مباشر یعملون في هذه الشركة

كل هذا، وصلت مساهمة  إلىإضافة ... غیر مباشر، متمثلین في أعوان، موزعین، و متعاملین

  .2004سنة %4.0 إلىهذه الشركة في الناتج الداخلي الخام للدولة 

أما الجهة الثانیة لمساهمة تكنولوجیا المعلومات و الاتصال في العمل، تتمثل في التحول من  -

فالتطور "العمل المؤهل، بواسطة الاعتماد على التكنولوجیات الحدیثة،  إلىالعمل غیر المؤهل 

أن ، ن الخبرة كماالسریع، والإبداعات الجدیدة في هذا القطاع یتطلب عاملین على مستوى عالي م

إدخال تكنولوجیا المعلومات في القطاعات الأخرى عن طریق استعمال تجهیزات وبرمجیات أكثر 

   2.و أخیرا العمل عن بعد .تطورا من سابقتها

  :الجزائر في الرقمیة البیئة واقع -ب

 توفیر مناخ قانوني هدفها 2000 سنة الاتصالات قطاع بتطویر خاصة لسیاسة وضعها رغم

 أن إلا الاتصالات، خدمات مخـتلف إلى والولوج المنافسة بترقیة یسمح مؤسساتي

                                                 
 ، 2010 ،07العدد  ، 07المجلد،بسكرة،مجلة الباحث  ،أثر تكنولوجیا الاعلام و الاتصال في دفع عجلة التنمیة ،أ بن تركي زینب  1

  .246ص

 .بتصرفمرجع سابق  2
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 إلا الرقمي، ومساعدة للتحول مناسبة رقمیة بیئة بتوفبر تسمح واضحة إستراتیجیة لدیها لم تكن الجزائر

 :أهدافها أهم من وكان" 2013 الجزائر الإلكترونیة" ب سمیت إستراتیجیة بلورت متت 2008 سنة وفي أنه ا

 الأفراد، وعند الاقتصادیة المؤسسات العمومیة، الإدارة في المعلومات والإتصالات تكنولوجیا استعمال تسریع

 هذا في والابتكار البحث وتطویر التكوین العالي، التدفق ذات بالاتصالات التحتیة الخاصة البنیة تطویر

 بإطلاق الجزائر كذلك قامت كما .التكنولوجیا هذه باستعمال الخاص القانوني الإطار تأهیل المجال، وكذلك

 مشروع االله، عبد سیدي المدینة الذكیة مشروع أسرتك، مشروع :منها نذكر الرقمنة لًترقیة المشاریع بعض

 .1الجامعات لطلبة الإلكتروني التعلیم

  :كورونا بجائحة المتأثرة القطاعات في الرقمنة أهمیة– ج

من القطاعات لأنها تمس بالدرجة الأولى المورد الأساسي و المشترك  لم تترك هذه الأزمة أي قطاع

و للحفاظ ، فعدم استقراره یعني عدم الاستقرار في كل المجالات، بین كل القطاعات ألا وهو المورد البشري

و لتقریب ما هو بعید و ، علیه فرض التباعد و الحجر الصحي الذي أجبر الجمیع على العمل عن بعد

مما وضع الجزائر أمام رهانات أساسیة تم الاشارة الیها و ، العمل عن بعد كان للرقمنة دور أساسيمواصلة 

  2:دراستها و هي 

 یعتمد أساسا على تطویر البرماجیات و تطویر : التكنولوجي   التطور تسریع :الأول الرهان

ا أن تدفع قواعد عمل رقمیة تسمح بخلق و ادارة و نشر محتویات على الأنترنت من شأنه

 . بالتطور التكنولوجي بالجزائر من الجانب المعلوماتي 

 للمجالین التجارة  إن: تصالاتوالإ المعلومات تكنولوجیا استخدام تكثیف :الثاني الرهان

فالجزائر تعاني من تأخر في تعمیم استخدام ، علاقة مباشرة بالتكنولوجیا و الاتصال الإدارةو 

 الأداءكثیفها یعني الترقیة في فت، من نقل المعلومات و الشفافیةهذه التكنولوجیا التي تسهل 

  .مختلف المجالات  إلىتسهیل عمل الأفراد و الاتصال الخارجي و یمكن الانتقال به و 

 التوسع الجغرافي  إن: والإتصالات المعلومات تكنولوجیا قطاع حوكمة تحسین :الثالث الرهان

 بالإضافةللجزائر والتوزع السكاني فیها لا یسمح لها بربط الانترنت عالیة التدفق بكل الجهات 

لدى فالدولة أمام تحدي لتحسین النصوص ، بعض القوانین التي تكبح المتعاملین إلى

                                                 
 ،03العدد ، 36المجلد ، Les Cahiers du Creadسلمى بشاري ،تطویر الرقمنة في الجزائر كالیة لمرحلة ما بعد كورونا،مجلة   1

 .587ص ، 2020

 .598،صمرجع سابق  2
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ثمارات اریة الرقمیة تشجع الاستالتشریعیة و جعلیها أكثر مرونة مما تجعل المعاملات التج

 .تسهل الأعمال وتخفض التكالیفو 

 :كحل لما بعد الوباء في الجزائر والاستثماريالتنویع الاقتصادي : ثانیا 

اذ انه یرتبط بصفة مباشرة  .الأعمالیعتبر الاستثمار من أكثر المصطلحات تداولا مؤخرا بین الدول و رجال 

لان الدول التي تعتمد في مداخیلها . و لكن لیست كل الاستثمارات تحقق التنمیة . بالثروة أو زیادة الأرباح 

أحد المصادر الطبیعیة دون  أوكالاستثمار في المحروقات وحدها أو السیاحة فقط . على استثمار واحد 

أو . أو تدهور العملة . بسبب انخفاض الأسعار مثلا . بعدها  غیرها قد تواجه أزمات لا یمكنها الصمود

ضرورة البحث عن مصادر للبقاء بعد  إلىالتي وجهت الأنظار . یومنا الحالي  إلى 2019كأزمة الوباء سنة 

  . انهیار اقتصادها و انخفاض مداخیلها بسبب التغیرات العالمیة 

  :مفهوم الاستثمار. 1

و  .عرف الاستثمار بأنه مصدر للفعل استثمر، الاستثمار مشتق من الثمر :تعریف الإستثمار في اللغة

الاستثمار هو استخدام المال أو تشغیله بقصد تحقیق ثمرة هذا الاستخدام، فیكثر المال وینمو على مدى 

  .الزمن

وعلى هذا الاساس ، هو الإنفاق على الأصول الرأسمالیة خلال فترة زمنیة معینة: والاستثمار اصطالحاً 

أصول المؤسسة وتشمل العدد والآلات و المباني والأثاث ووسائل  إلىیكون تعریف الاستثمار هو الإضافة 

 إطالة عمر الآلات  ً إلىالتي تؤدي  Significant "الجوهریة الإصلاحات النقل وطرق الموصلات زائد

 لزیادة الصافیة في رأس المال الحقیقي للمجتمـعزیادة إنتاجیتها فهو بذلك یعتبر ا إلىوغیرها من الأصول أو 

إرتباط مالي بهدف تحقیق مكاسب یتوقع الحصول علیها على مدى مدة  : وقد نفهم أیضاً بأن الاستثمار.

فالاستثمار بهذا المعنى إذن نوع من الإنفاق ولكنه إنفاق على أصول یتوقع . طویلة من الزمن في المستقبل 

   . 1دى فترة طویلة من الزمنمنها تحقیق عائد على م

التخلي عن استخدام أموال حالیة ولفترة زمنیة معینة من أجل الحصول على مزید من  ”لدى فأن الاستثمار 

تكون بمثابة تعویض عن القیمة الحالیة للأموال المستثمرة، وكذلك تعویض عن  التدفقات النقدیة في المستقبل

                                                 
جامعة  ،كلیة الدراسات العلیا والبحث العلمي قسم القانون ،ماجستیر  ،تسویة منازعات الاستثمار ،محمد الملاحي صالح أحمد 1

  . 20ص  ، 2019،السودان ،شندي
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بسبب التضخم مع إمكانیة الحصول على عائد معقول  للأموال المستثمرةقوة الشرائیة الانخفاض المتوقع في ال

  .“مقابل تحمل عنصر المخاطرة

 : الاستثماري و الاقتصادي التنویع حول مفاهیم -أ

 النمو نظریات أبرزت المخاطر، كما تخفیف حیث من التنویع فوائد الاقتصادیة المساهمات من العدید أظهرت

  .التنمیة عملیة في التنویع مساهمة والتنمیة

 بعضها المختلفة عن الأنشطة من كبیر عدد في موزع الإنتاجي هیكله كان إذا متنوع الاقتصاد إن فیقال

 القطاعات مختلف وتطویر استغلال أنه على أیضا یعرف ما .المنتجة والخدمات السلع طبیعة حسب البعض

وتحقیق  العمل فرص لتوفیر واسع نطاق على المختلفة الاقتصادیة للأنشطة فرص الاقتصادیة وخلق

   .1الاقتصادي الاستقرار

 الاقتصادي الریع على والقضاء فرص العمل وخلق الثروة إنتاج إلى تقود الاقتصادي التنویع سیاسة فتنفیذ 

  .2لخطر الصدمات والمؤسسات الاقتصادیات تعرض تخفیف وبالتالي

 الموارد الإنتاجیة واستغلال القاعدة توسیع أي الدخل، تنویع عملیة هو  الاقتصادي التنویع أن القول ویمكن

 وبلوغ متجددة، موارد على تولید قادرة الذاتیة، القدرات في تراكم تحقیق یكفل بما المحلیة الإنتاج وطاقات

 .الصادرات تنویع مراحل متتالیة وفي الداخلي، السوق على المحلي الإنتاج سیطرة مرحلة

 :الاقتصادي التنویع محددات -ب.

 تصمیم ینطوي على وهذا .الاقتصادي للتنویع مواتیة بیئة لتهیئة ي أساس شرط الراشد الحكم : الحكم- 

 في أكثر والمساهمة لها بالازدهار تسمح بیئة في تنمیتها وضمان الناشئة القطاعات لصالح سیاسات وتنفیذ

 .الوطني الاقتصاد

 قیادة من خلال التنویع، تعزیز في ار دو  یلعب أن أیضا الخاص للقطاع یمكن: الخاص القطاع دور-

 البحث في المثال، الاستثمار سبیل على یمكن، .المستغلة غیر القطاعات في الاقتصادي والنشاط الابتكار

                                                 
العدد  7- المجلد 2 ،جامعة قسنطینة  ،مجلة دراسات اقتصادیة. الواقع وإمكانیة التحقیق: التنویع الاقتصادي في الجزائر ،دنیا خنشول   1

   . 203ص  ، 1
2 S .،  & Makaya Gaboua Patricia ، La stratégie de diversification économique des pays des Grands Lacs، 
facteur de stabilité et de développement : une analyse du Burundi .la stratégie de.indd du Congo et de la 
République Démocratique du Congo ، 2017 . P 76 . 
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 الجدیدة القطاعات حدود تقف على ما غالبا الخاصة الشركات ذلك، على علاوة .جدیدة لأنشطة والتطویر

 .الاقتصاد إلى الابتكار وجلب

 حیث التنویع الاقتصادي، عجلة دفع على القدرة لدیها التي المختلفة العوامل بین من : الطبیعیة الموارد-

   .المنتجة والسلع الصادرات مجموعة لزیادة الموارد استغلال یمكن

 عدد هناك أن حیث وإمكانات التنویع، قدرات تعزیز على تساعد :البشریة والموارد المؤسساتیة القدرة

 إذا ما تحدید في الأهمیة بالغ یعتبر المؤسسات نوعیة في الاختلافات أن إلى تشیر الدراسات التي من كبیر

  .1الطبیعیة الموارد لعنة البلدان تتجنب كانت

 : الاقتصادي التنویع مبررات  - 1

 المزایا نظریة في یتمثلالأول  الاتجاه الاقتصادي، والنمو التنویع بین العلاقة یفسران فكریان اتجاهان هناك

 للنمو الاقتصادي، ومصدرا محفزا التخصص في یرى الذي ریكاردو لدافید النسبیة

 الإنتاج وتركز التنویع الاقتصادي درجة لانخفاض أن تبین عدیدة، دراسات في فیتمثل الثاني الاتجاه أما 

 تركز وعدم الاقتصادي التنویع درجةبزیادة  تنادي وبالتالي الاقتصادي، النمو على سلبیة آثار والصادرات

  . والقطاعات والنشاطات المنتجات من قلیل عدد في والصادرات الإنتاج

  2 التالیة، الأسباب على الاقتصادي التنویع ضرورة فكرة أصحاب یستند . 

 الاقتصادي من النمو معدلات زیادة في الاقتصادي التنویع یسهم :الاستثماریة المخاطر تقلیل 

  .الاستثماریة المخاطر وتقلیل الاستثمار، فرص زیادة خلال

 یتسم  التي الدول بعض تعتمد :الصادرات حصیلة انخفاض إلى المؤدیة المخاطر تقلیص

 فعند من المنتجات، محدود عدد أو واحد منتج تصدیر على الاقتصادي التنویع من ضعیفة بدرجة اقتصادها

 تقلیص إلى یؤدي مما النقد الأجنبي، من الصادرات عوائد تنخفض المصدرة، المنتجات أسعار انخفاض

 . التنمیة الاقتصادیة عملیة تمویل أو الواردات تمویل في الدولة إمكانیة

                                                 
  .204ص  ،مرجع سابق ،دنیا خنشول  1

 ،مجلة اقتصادیات شمال افریقي. واقع التنویع الاقتصادي في الجزائر وآلیة تفعیلة لتحقیق تنمیة اقتصادیة ،أحمد ضیف، و أحمد عزوز 2

  . 22ص ، 2018، 19العدد .  14المجلد  ،الشلف 



 
ISSN 2602-7321/ EISSN 2773- 2649  مجلة الدراسات القانونیة والاقتصادیة 

  238 -206: ص - ص                   01: العدد                     05: المجلد                     2022: السنة

 كورونا وباء أزمة لتداعیات الاقتصادیة المؤسسات مواجهة في التنظیمي التغییر مساهمة

 

232 
 

 ورأس  العمل إنتاجیة زیادة في الاقتصادي التنویع یسهم : البشري المال رأس إنتاجیة زیادة

  . الاقتصادي النمو معدلات رفع إلى بالتالي ویؤدي البشري، المال

 -الاقتصادي  التنویع یساهم: الإنتاجیة القطاعات بین التشابكیة العلاقات درجة توطید

 عنه ینجم بینها، مما فیما التشابكیة العلاقات تقویة في المنتجة الاقتصادیة القطاعات عدد زیادة من الناتج

 .الاقتصاديالنمو  على إیجابیا تنعكس التي الإنتاج في الخارجیة التأثیرات من العدید

 الاقتصادي  التنویع ضعف یؤدي: الإجمالي المحلي الناتج مستویات في التذبذب تقلیل

 الناتج المحلي مستویات في ملحوظ تذبذب إلى المنتجات من محدود عدد في الإنتاج تركز عن الناجم

 . الإجمالي

 ویزید التنمیة المستدامة، ویحقق الاقتصادي، النمو یحفز التنویع لأن ذلك: الوظیفیة الفرص تولید 

 وتولید العمالة، على الطلب زیادة إلى یؤدي ذلك وكل الاقتصادیة، القطاعات بین والتشابك الترابط درجة من

 . البطالة معدلات من ویقلص الوظیفیة، الفرص

 مخرجات لأن الاقتصاد، في والخلفیة الأمامیة الروابط التنویع یعزز :المضافة القیمة زیادة 

 ارتفاع إلى ثم الوظیفیة ومن الفرص تولید في التنویع یسهم كما آخر، لقطاع إنتاجیة مدخلات ستشكل القطاع

 1.ومحلیا قطاعیا المضافة المتولدة القیمة تزاید إلى یؤدي مما واستقرارها الإنتاج عناصر عوائد دخول

  : الاقتصادي للتنویع المحفزة الجزائري الاقتصاد إمكانات 3

 إلا للمحروقات، الباطنیة الثروات أهمها ولعل ونموه، الوطني الاقتصاد تنمیة في تساهم مؤهلات عدة للجزائر

 والسیاحة باعتبارها والصناعة الفلاحة المتمثلة في قطاع، المحروقات قطاع خارج أخرى مؤهلات انه توجد

 .البترول أسعار انخفاض فترات في وخاصة المحروقات، محل تحل أنیمكن  إمكانات كبیرة ذات قطاعات

 خصبة لأراضي بامتلاكها، الفلاحي القطاع في فرص كثیرة على الجزائر تتوفر  :الفلاحي القطاع -أ- 

 . بشریة إمكانات وكذا هائلة مائیة موارد و شاسعة

 الصناعي، النمو سیاسة إطلاق 2007 سنة من ابتداء الجزائر اعتمدت لقد  :الصناعي القطاع -ب 

 :رئیسیة عوامل أربعة على تعتمد والتي الصناعیة الجدیدة الإستراتیجیة تجسید خلال من وذلك

                                                 
   . 23ص  ،مرجع سابق  1
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 .المؤسسات تأهیل إعادة -

 .الاقتصادي النمو بدوره یغذي الذي التقدم لدعم الإبداع تطویر -

  .التكوین طریق عن والتأهیل البشریة الموارد تطویر -

 .المباشر الأجنبي الاستثمار ترقیة -

 :1السیاحي القطاع -ج - 

 الدول ومعظم مضافة، قیمة ویحقق ذا كفاءة یكون لكي مقومات عدة على السیاحي القطاع یتوفر أن یجب

 مقومات إلى تقسیمها یمكن والتي المقومات، هذه على تتوفر ومتطور رائد سیاحي تتمتع بقطاع التي

 . )التحتیة البنیة (مادیة مقومات وثقافیة، مقومات تاریخیة طبیعیة، مقومات جغرافیة،

 الإفریقیة البوابة فهي رائع، جغرافي بموقع الجزائر تتمیز :والطبیعیة الجغرافیة المقومات 1 –ج -

 ومالي، النیجر الجنوب ومن المتوسط، الأبیض البحر الشمال من المتوسط، یحدها والبحر أوربا على المطلة

 تقدر بمساحة إفریقي بلد اكبر وتعتبر المغرب وموریتانیا، من كل الغرب ومن ولیبیا، تونس من كل والشرق

 .رائعة بشواطئ یتمیز كلم 1200 یفوق ساحلي وشریط ،2 كلم 2381741 ب

 بعین بوحجر حمام بتلمسان، بوغرارة حمام :منها المعدنیة طبیعیة كالحمامات مقومات عدة الجزائر تمتلك كما

 ببسكرة، الصالحین حمام بسطیف، قرقور حمام الدفلى، بعین ریغة حمام بمعسكر، حمام بوحنیفیة تیموشنت،

 .بالعاصمة فرج بسیدي البحر بمیاه العلاج بتیسمسیلت، محطة سلیمان سیدي حمام

 الأرز غابات حظیرة جرجرة، حظیرة للقالة، الوطنیة الحظیرة :ومنها الوطنیة الحظائر من مجموعة تمتلك كما

 .الخ ....حظیرة الطاسیلي الحد، بثنیة

 الجزائر، تاریخ عن یعبر التي التاریخیة المناطق أهم تتمثل: والثقافیة التاریخیة المقومات 2 -ج 

 الصحابي ضریح مثل الإسلامیة الآثار بالقنطرة، الرومانیة الآثار :فیما یلي بامتیاز سیاحیا مقصدا وتعتبر

 في القدیمة القصور أمتار، 8 و 7 إلى طول الضریح یصل تابلبالة في العملاقة الأضرحة نافع، بن عقبة

 حجریة نقوش فیها مواقع أثریة فوكو، الأب وكنیسة تنهنان وضریح شواهد وتاغیت، الغربي كالقنادسة الجنوب
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الآثار  نومیدیا، دولة على تدل وشخصیات ونصب ومدافع أثریة معالم تبسه، في الحلزون وحقول قالمة في

 1 ةالقدیم والمساجد إسلامیة كالزوایا آثار الشرقي، الشمال ولایات في والبیزنطیة الرومانیة

 دواالبار  الوطني المتحف بالعاصمة، للمجاهد الوطني تحفمال :مثل ثقافیة مقومات بعدة الجزائر تتمیز كما

  بالعاصمة، الجمیلة للفنون الوطني المتحف بقسنطینة، الوطني المتحف بعنابة، متحف هیبون بالعاصمة،

 ترقى ولا للغایة ضعیفة السیاحي القطاع یحوزها التي المادیة الإمكانات إن :المادیة المقومات 3--ج

 في للجزائر الاستیعابیة القدرة جعل ما وهذا والمغرب، تونس مع مقارنتها خاصة عند المطلوب، المستوى إلى

 ب المقدر العالمي المتوسط عن تقل وهي منخفضة المختلفة للسیاح الخدمات وتوفیر السیاحي الجذب مجال

 عادة الخدمات وتوفیر السیاحي مجال الجذب في للدول الاستیعابیة للقدرات النسبة هذه وتقاس .% 12.5

 . 2النسبة هذه بان العریقة السیاحیة الدول في ونجد السكان، عدد إلى السیاح نسبة بمؤشر

  :خاتمةال

ستغلال كل ا ؛ واضحة اقتصادیة رؤیة تبني أن المؤسسات على یجبرقتنا البحثیة استنتجنا أنه من خلال و 

لأن جل مداخیلنا الحالیة ، بالاعتماد على التغییر التنظیمي في المؤسسات الاقتصادیة  الإمكانیاتالفرص و 

وأي تدهور في هذا القطاع یعني تدهور . تعتمد على قطاع المحروقات وهو الأكثر عرضة للصدمات

  :ما یلي  إلىدى فمن خلال الدراسة نشیر ل. الاقتصاد الوطني

 و الاهتمام أكثر بالابتكار و التغییر ، التخلي على التفكیر الكلاسیكي. 

 ذلك و ، التغییرواضحة لتسهیل عملیة  بإستراتیجیةوالاتصال وربطها  الإعلامأهمیة و أولیة لتكنولوجیا  إعطاء

  ،بتحفیز الاستثمار في البنیة التحتیة الرقمیة

 الرقمیة بضبط قوانین خاصة بالتجارة الالكترونیة التجاریة المعاملات تنظم وتشریعیة قانونیة بیئة إیجاد ، 

 المؤسسات داخل الاتصال تكنولوجیا تقنیات استخدام في التطور مواكبة وراء السعي ضرورة ، 

 المعاصرة المستجدات لتواكب الفكري المال وتنمیة الرأس البشریة الموارد بتنمیة الاهتمام .  

                                                 
أطروحة دكتوراه في القانون، كلیة . نادیة والي،النظام القانوني الجزائري للاستثمار ومدى فعالیته في استقطاب الاستثمارات الأجنبیة،1

  .218-217ص  ، 2014تیزي وزو، الجزائر،.الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة مولود معمري

مجلة اقتصادیات . في الجزائر وآلیة تفعیله لتحقیق تنمیة اقتصادیة مستدیمةواقع التنویع الاقتصادي .. عزوز أحمد.ضیف أحمد و د.  2

  . 14، ص 2018 ، 19العدد /  14المجلد  .شمال إفریقیا الشلف
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 والقضاء على سوق الزراعیة تقسیم المساحات الفلاحیة حسب متطلبات الالاهتمام بالقطاع الفلاحي ب

البحث عن أسواق خارجیة وتنظیم عملیة التصدیر خاصة بعد نجاح استصلاح الأراضي ، العشوائیة

  .للابتكارمنح امتیازات لخریجي الجامعات المتخصصین في الزراعة لفتح مجال و  ،اویةالصحر 

  المشاریع حسب احتیاج كل  مع توزیع،منح قروض بفوائد مدروسة أو عن طریق الشراكة للشركات المستثمرة

 ، منطقة و الاعتماد على الدراسات

 الدول السیاحیة كتونسوضع شراكات مباشرة مع الاهتمام بالسیاحة ب. 

التوقیف الذي خلق  إلىدون اللجوء   ،بالمؤسساتكما سمحت لنا الدراسة باستنتاج مخطط لتخفیض عدد العمال 

  :كما یليأزمة البطالة في مثل هذه الظروف مع ارتفاع نسبة الفقر 

  :أقسام لا یشترط أن تكون متساویة على النحو التالي 3 إلىوجب تقسیم موظفي المؤسسة  إذ

  ،المؤسسةستغناء عن خدماتهم داخل ویمثل الموظفین الذین لا یمكن الا: موظف دائم

 الإعلامباستخدام تكنولوجیا ، انجاز وظائفهم عن بعد كالمنزل بإمكانهمویمثل الموظفین الذین : موظف عن بعد

   .مع تقلیل من مصاریف النقل ومخاطر التنقل، و بذلك تقلل المؤسسة من عدد العمال داخلها، والاتصال

یحال ، فعوض التوقیف النهائي عن العمل، وتخص كل الموظفین من دون استثناء: إجباریةموظف بعطلة 

ولیس بالضرورة ، تحدد حسب قدرات واحتیاجات كل مؤسسة، غیر مدفوعة الأجر إجباریةعطل  إلىالموظفون 

أو شهریة  أسبوعیة أو، یمكن تكون عطل یومیة إذ، حسب مدخرات كل موظف وإنماأن تؤخذ العطلة دفعة واحدة 

وهذا یسمح للمؤسسة بتوفیر نفقات ثلاثة ، لى أن تكون أكثر من ثلاثة أشهرحتى استوفاء المدة المتفق علیها ع

خلال السنة مما تسمح لها بالاستمرار مع محافظة الجمیع على وظائفهم و الاستمرار مع زرع حب الانتماء  أشهر

  .بسبب عدم تخلي المؤسسة عنهم ،بین الموظفین 

  .السابقةالباحث عوني عبد القادر الأمیر بالاعتماد على المعطیات  إعدادوذلك حسب المخطط التالي من 
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	- كيف يساهم التغيير التنظيمي في تحقيق أهداف المؤسسة الاقتصادية واستمرارها ؟ 
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