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  :ال�ل��

ق�اع� الإی�و (ال��اصفة لق� جاءت ه�ه ال�راسة ل��� ال��� ����ص م�� ت���� ه�ه     
لأنّ ال�قاش العال�ي ال��م ی��� على ق�ا�ا  في ال��ائ�،) ال��علقة �ال���ول�ة الاج��اع�ة وال����ة 26000

ال���ة وآفاق ال����ة ال����امة �أنّ ال���ول�ة الاج��اع�ة لا ت���� فق� داخل ال��س�ة و�ن�ا تق�م على 
ر�اح على ال��� ال���ل إذا ت�ل��ا في ال�ا�ع ال�اص ���اعاة م�� ت�ق�� م�ل�ة ال����ع مع ت�ق�� الأ

  .حاجات الأف�اد وتل���ها وال��اف�ة على ال���ة واع��ارها م��ول�ة ال���ع
  .ال���ول�ة الاج��اع�ة، ال����ة، واقع ال����� ،26000 الإی�وق�اع�  :ال�ل�ات ال�ف�اح�ة

Abstract: 
  This study has come to feel the pulse regarding the application of this 
standard (ISO 26000 rules related to social and environmental responsibility) in 
Algeria, because the global debate today focuses on environmental issues and 
the prospects for sustainable development that social responsibility is not 
confined only within. Rather, it is based on the extent to which the interest of 
society is achieved, while achieving profits in the long run if we talk about the 
special nature of taking into account the needs of individuals, meeting them, 
preserving the environment, and considering them the responsibility of all. 
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  :ال�ق�مة
م�ض�ع ال���ول�ة أد� ت��ل الأس�اق وت��ر ال����ل�ج�ا وت�اعف ال��اف���؛ إلى ال��ی� ع� 

الاج��اع�ة وتعالي الأص�ات م� أجل حق�ق الإن�ان واح��امها، �ال�غ� م� أنها ل� ت��ن م�ض�عا 
للاه��ام م� ق�ل، خاصة وأن ال��س�ات الاق��اد�ة ولعق�د ���لة ل� ت�فل إلا ب��ق�� أع�� الأر�اح 

   1.على ح�اب م�الح ال����ع وال���ة
ه�ه ال��س�ات الاق��اد�ة أص��� م�ال�ة أك�� م� أ� وق� أما في ال�ق� ال�الي فإن     
، واع��اد رؤ�ة ج�ی�ة قائ�ة على مفه�م س� ال�اجة الفعل�ة ��ل ج�ء م� م��ول��ها الاج��اع�ةم�ى ب�

لل����ع، ورس� اس��ات���ات ملائ�ة للاس��ا�ة إلى �ل ت�قعات أ��افه، م�ا ��ق� ال��ازن وال��امل 
  .ال����ع م� جهة وال��س�ات م� جهة أخ��  وال����� ال���ادل ب��

إذ م� ال�ف�وض أن ت��� ال���ول�ة الاج��اع�ة ض�� ال��� ال����ة لل��س�ات؛ ����     
ت�ه� في تقار��ها ال����ة، وذل� ح�ى ت��� اس��ام�ها والع�ل على ت����ها، وت��لف ال��امج م� 

في ت���� ال����هات وال����ات وت���ع ال��ادرات  ت�ر�� للعامل�� إلى ال��امج ال�عل���ة إلى ال��اه�ة
  2.ال����ة والاه��ام �أس� العامل�� ودع� ال��س�ات ال����ة وال���ات ال�اش�ة

ون��ا ل�ج�د م��لات ����ة ارت��� �إه�ال ال���ات ل���ول�اتها الاج��اع�ة، وما ن�� ع�     
عا�ة ه�ا ال�فه�م، ف�ضع� ال����ة ال�ول�ة ذل� م� ف�اد اق��اد� واج��اعي، �ه�ت م�ادرة دول�ة ل� 

وهي م�اصفة تق�م إرشادات وت�ض��ات ح�ل ال���ول�ة  ،)ISO26000(م�اصفة إرشاد�ة أ�ل� عل�ها 
  3.الاج��اع�ة لل��س�ات

                                                   
س��� بلع�اس، م�لة –، ال���ول�ة الاج��اع�ة لل��س�ة وال��ارد ال����ة، دراسة حالة م��ع سي علي للأناب�� ض�افي ن�ال - 1

  .02.، ص05الع�د  )دون تار�خ( ال����� والع�ل، م�لة أكاد���ة إل���ون�ة، جامعة مع���، ال��ائ�،
لل���ول�ة  26000ت���� الأداء ال���ي والاج��اعي لل��س�ات ال��اع�ة م� خلال ت��ي ال��اصفة ال�ول�ة إی�و ، مق�م وه��ة - 2

الإس��ات���ة ال��اع�ة ال��ی�ة في ال��ائ�، اس���ار�ة أم ق�ع�ة، : الاج��اع�ة، م�اخلة ت�� ال��ار�ة بها في ال�ل�قى ال���ي ح�ل
ع�� ق�� عل�م ال�����، �ل�ة ال�ق�ق والعل�م ال��ار�ة، جامعة ع�� ال���� اب� �اد��، ،  ال���� 2012أب��ل س�ة  24-23ی�مي 

  .02.م��غان�، ال��ائ�، ص
، 2009، دار وائل لل���، الأردن، 1.إدارة و�س��ات��ة  م���ات الأع�ال ال���س�ة وال�غ��ة، ��اه� م��� م���ر الغالي،  - 3

  .86-85.ص
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ه�ا وت��ر الإشارة إلى أن ال��س�ات ذات ال�ا�ع ال��اعي تع��� الأك�� تأث��ا في الق�اع     
وعل�ه فإن اه��امها به�ه ال��اصفة ال����رة أعلاه �ع� أم�ا ح���ا  ال���ي،الاق��اد� والاج��اعي و 

  .وض�ور�ا؛ فهي م�ال�ة �ال���ف ال���ول ات�اه ال����ع وال���ة ع�� الق�ام ����لف ن�ا�اتها ال��اع�ة

وم� خلال ذل�، ���� الق�ل أن ت��ي ال��س�ات لل���ول�ة الاج��اع�ة م� خلال م�اصفة إی�و     
  .م� شأنه أن ���� م� الأداء الاج��اعي وال���ي في ه�ه ال��س�ات ذات ال�ا�ع الاق��اد 26000

س�اء �ان� خاصة أو ع��م�ة، ل�ل� فإن ه�ه ال��اصفة لا تقل أه��ة ع� �اقي ال��اصفات    
، وخاصة 9000الأخ�� ال�ي ت�عى مع�� ال��س�ات لل���ل عل�ها م�ل سل�لة م�اصفات ای�و 

ال���ات ال��اع�ة ال���� في ال�ول ال��ق�مة، غ�� أن ال��اؤل ال�� ���ح نف�ه ع� م�� ت��ي ه�ه 
  .ال��اصفات ال�ول�ة الهامة داخل ال��س�ات ال��ائ��ة؟

��ف ���� لل��س�ات الاق��اد�ة أن ت��ن م���لة  : وم� خلال ذل� ن��ح الإش�ال الآتي    
  اج��اع�ا و����ا أمام ال����ع خاصة في بل� نام م�ل ال��ائ�؟ 

  :وهي إش�ال�ة ت��رج ض��ها ع�ة ت�اؤلات ف�ع�ة أه�ها
  لاج��اع�ة لل��س�ات الاق��اد�ة؟ مفه�م ال���ول�ة اما 

  ؟26000 الإی�وما هي م�اصفة 
  ؟ في ال��ائ� ق�اع� الإی�و ما م�� ت����

إلى م�����، في ال���� الأول س���  تق��� دراس��ام� خلال وهي الإش�ال�ة ال�ي س���� ع�ها      
، أما في ال���� 26000ال���ق إلى مفه�م ال���ول�ة الاج��اع�ة لل��س�ات الاق��اد�ة وق�اع� الإی�و 

  .داخل ال��س�ات ال��ائ��ة  26000ای�و  ال�اني ف���اول ت�ل�� ال��ء ع� واقع ت���� م�اصفة

  :26000الإی�و  وق�اع�مفه�م ال���ول�ة الاج��اع�ة لل��س�ات الاق��اد�ة : ال���� الأول

 26000الإی�و  ����ج� ت��ی� مفه�م ال���ول�ة الاج��اع�ة لل��س�ات الاق��اد�ة وق�اع�  
  :ال���ق إلى ال��ل��� ال��ال���
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 :ال���ول�ة الاج��اع�ة وال����ة لل��س�ات الاق��اد�ةمفه�م : ال��ل� الأول
تع��� ال���ول�ة ": " دان��ل ف�ان�ل��"�ق�ل العال� الأم���ي ال��ه�ر في م�ال ال���ول�ة الاج��اع�ة 

الاج��اع�ة لل��س�ات الآن الات�اه ال�ائ� �ع� أن �ان� اس�ع�اضا لفعل ال��� في ال�اب�، إلا أن ع�دا 
ت الاق��اد�ة ل��� ���س�ات ، ف�� ال��ف� عل�ه أن ال��س�ا"ات ��ارسها ���رة ج��ةقل�لا م� ال��س�

  1"خ���ة
إن أول م� أشار إلى اص�لاح ال���ول�ة الاج��اع�ة لل����ات في الع�� ال��ی� ه�     

، وه� ���ا�ة الأب ال��س� لل���ول�ة 1953و�ان ذل� في س�ة   « Bowen Howard »" هاوارد ب�ن "
  .2الاج��اع�ة لل�قاولات

وفي نها�ة ال��ان��ات، ع�ف� أ��ا، إث�اء ل�فه�م ال���ول�ة الاج��اع�ة لل����ة ��فه�م ال����ة     
� ه�ه الأ�عاد ال�ع� الاق��اد�، ال�ع� الاج��اعي وال�ع� ال���ي، فعلى ال����ة أن ت�اف� ب�: ال����امة

  .3ال�لاثة في ت����ها
و�ع� ه�ه الف��ة ال����رة أعلاه، أص�ح ال��م ال�قاش العال�ي ی��� على ق�ا�ا ال���ة وآفاق     

وال�� نال� ف�ه ال���ول�ة الاج��اع�ة ح��ا  2002ال����ة ال����امة، وم�ال ذل� م�ت�� ج�هان���غ س�ة 
   .4هاما م� ال�قاشات

  :ل�لاس��يال�فه�م ا - أولا 
ما ه� ج�� "القائ�ة على م��أ " آدم س���"إن ه�ا ال�فه�م ����� على أف�ار الاق��اد� ال�ه��     

؛ �اع��ار ال��ح أن ال��ح ه� اله�ف الأول والأخ�� لل��س�ة وه� ��� ذاته �ع��� "لل��س�ة ج�� لل����ع
                                                   

م�اخلة ألق�� في ال��ت�� ال�ال� للعل�م  ،دور ال���ول�ة الاج��اع�ة في تفع�ل ح���ة ال��س�ات ،محمد زرق�ن وج��لة الع���  -1
حاك��ة ال���ات وال���ول�ة الاج��اع�ة ت���ة الأس�اق ال�اش�ة، �ل�ة الاق��اد والعل�م الإدار�ة، جامعة : ال�ال�ة وال���ف�ة ح�ل
  .85.، ص2013أب��ل  18-17ال��م�ك، أر��، الأردن، 

في إدراك ال�امعات ال����ع�ة ات�اه ال�قاول ال�اتي في ق�اع ال��اب�ة  26000دور ال��اصفة ال�ول�ة ای�و  محمد أم�� م�ار�ي، - 2
، الع�د 2014ل���ول��ها ال��اء، م�لة ملفات الأ��اث في الاق��اد وال�����، جامعة ع�� ال�ل� ال�ع��، ���ة، ال�غ�ب، س����� 

  .39.، ص03
، ال���� في الأداء ال�امل لل��س�ة الاق��اد�ة في ال��ائ� في �ل  ت���ات ال����ة ال����امة، رسالة ی� ع�� ال�ح��العا -  3

د���راه في العل�م الاق��اد�ة، �ل�ة العل�م الاق��اد�ة والعل�م ال��ار�ة وعل�م ال�����، جامعة ف�حات ع�اس، س��ف، ال��ائ�، 
  .115.، ص2010/2011

  .26-25.، ص2001، دار وائل لل���، 1.ال����� وال���ول�ة الاج��اع�ة، �� ال����، تام� �اس - 4
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شيء واح� لا شيء غ��ه في م���ات ه�اك : " �ق�له" م�ل��ن ف���مان"م�فعة لل����ع، و���� العال� 
الأع�ال و��ا ت���له م� م��ول�ة اج��اع�ة ه� اس���امها لل��ارد وت����ها للأن��ة ال��ل��ة ل��ادة 

، إلا أن �افة ال��س�ات ت�عى ل�ق��� 1"الأر�اح على الأم� ال���ل وجعل ذل� قاع�ة في إن�از أع�الها
م���� م��� م� الأر�اح ���اعاة الأح�ام القان�ن�ة  أف�ل ال��مات لل����ع ��ل مع ت�ق�� أعلى

  2.و�ه�ا �ع��� ال��ح اله�ف ال�ح�� لل��س�ة ،والق�اع� الأخلاق�ة ال�ائ�ة
  :ال�فه�م ال���ي لل���ول�ة الاج��اع�ة لل��س�ة -ان�اث 

� �ع� أن أدرك ال����ون أن ال���ول�ة الاج��اع�ة لا ت���� فق� داخل ال��س�ة و�ن�ا ت�ع�    
أو " ال�فه�م ال���ي"ح�ودها وذل� ل��ل إلى أ��اف وف�ات خارج�ة ع�ی�ة، و�ه� مفه�م ج�ی� س�ي بـ 

؛ ح�� اع��� ال�فه�م الأك�� ح�اثة وارت�ا�ا �ال���ة، وما م�� ذل� م��لف "ن��ذج ال���ة الاج��اع�ة"
 Ralph Nader et" م� الأ��اث وال�راسات ال�ي أج�اها الع�ی� م� ال�اح��� و�أف�ل م�ال دراسة �ل 

John K.Galbraith    " على م���ع ال��س�ات ال��اع�ة ال����ة وم�� تأث��ها على ال����ع، و�ها
ع��ما ت��ن ال��ل�ة الاج��اع�ة العامة هي الق��ة فل�� ه�اك أ� ح� : "وصلا إلى اس���اج مفاده

أول��ات ال��س�ة وف�ق أ�  ؛ ��ع�ى أن ال��ل�ة العامة لل����ع م�3"���عي �عل� تل� ال��ل�ة
اع��ار؛ و�ال�الي فإن مفه�م ال���ول�ة الاج��اع�ة �ق�م على م�� ت�ق�� م�ل�ة ال����ع مع ت�ق�� 
الأر�اح على ال��� ال���ل ���اعاة حاجات الأف�اد وتل���ها وال��اف�ة على ال���ة واع��ارها م��ول�ة 

  .ال���ع
�ة ی�ت�� ارت�ا�ا وث�قا ����أ م�اعاة ال���ة وع�م الإض�ار فال�فه�م ال���ي لل���ول�ة الاج��اع    

بها؛ ذل� أن ال��اعة تع��� ال�����م ال�ئ��ي لل��ارد ال���ع�ة، فهي ت�اه� ���ل م�اش� أو غ�� م�اش� 
في ان��ار �اه�ة ال�ل�ث، ف�فاق� ه�ه ال�اه�ة ناج� ع� إه�ال ال���ات ال��اع�ة ع� ت��ل ت�عات 

و�ل�ا غاب ال�عي ال���ي ل�� ه�ه ال���ات؛ ل�ل� فإن ال�اقع  ،تل��� ال���ة� إلى ن�ا�اتها ال�ي ت�د
الاق��اد� مليء �الأم�لة ال��ة للع�ی� م� ال���ات ال��اع�ة ال�ي ت���� في تل��� ال���ة، وآخ�ها 

                                                   
رق�ة ع��ان، ال���ول�ة الاج��اع�ة لل���ات ب�� ال�اج� ال���ي الاج��اعي وال��ادرات ال��ع�ة، م���رات م���� إدارة عال�  - 1

  www.arabvolunteering.org : ال��قع الإل���ونينقلا ع� ال���ع الع��ي، ب�ون تار�خ، 
  . 03.ض�افي ن�ال، ال��جع ال�اب�، ص - 2
  . 03.، صال��جع نف�ه - 3

http://www.arabvolunteering.org
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) BP(وال�ادر ع� ن�ا�ات ش��ة  2010ال���ب ال�ف�ي ال�� ح�ل في خل�ج ال����� في عام 
  .لعال��ةال�ف��ة ا

ل���ل�ات ال����ة ال����امة ودمج مفه�م ال��اعة ��ا تعال� الأص�ات ال��اد�ة للاس��ا�ة     
في ال��اسات ال����ع�ة لل�ول، ذل� أن ال����ة ال����امة ت��اج إلى إدارة �ف�ة وأخلاق�ة لل��ارد  ال���اء

مع ت�ش�� اس�هلاك  ،اق��اد�ا واج��اع�اوال��وات ال���ع�ة واس���ام أسال�� تق��ة ن��فة ب���ا ومق��لة 
ال�اقة وت���� �فاءة اس���امها، �ل ذل� �ع�ل م� م�ار ال����ة ال��اع�ة و�ع�ز م� اس��ام�ها، 
وتع�ل ال��م الع�ی� م� ال�ول على ت���� ه�ه ال���ل�ات في الاس��ات���ات وال��� ال��اع�ة، ودمج 

   1.ي صل� ال��اسات ال��اع�ةق�ا�ا ال��اعات ال���اء والإن�اج الأن�ف ف
ح�� ت�سخ مفه�م الال��ام �ال���ول�ة الاج��اع�ة وت�ق�� ال����ة الاج��اع�ة؛ �الإضافة إلى  

ال���ول�ة الاج��اع�ة في أول �ه�ر  له في ال�ول ال��اع�ة ال���� ال�ي ت���� ����ات ال���ات 
، � ���ات هائلة م� ال��اد الأول�ة، وت��هلوال�ي ت��ف ع��ات الآلاف م� العامل�� ،ال��اع�ة الع�لاقة

  .وت�ث� تأث��ا م�اش�ا على ال���ة وعلى ح�اة ال����عات ال�ي تع�ل ف�ها
ولق� زاد الاه��ام �الأداء ال���ي والاج��اعي له�ه ال���ات ال��اع�ة �ع� وق�ع �ع� ال��ادث   

ال���ات ���ء م� أر�احها ل����� ح�اة العامل�� ال��م�ة لل���ة وال����ة، ول�ل� ف�� الع�ل أن ت�اه� ه�ه 
  .وأس�ه�، بل وت���ة ال����عات ال�ي ت�ارس ن�ا�ها ف�ها، م� خلال ت��ي ب�امج ال���ول�ة الاج��اع�ة

و��فة عامة، ه�اك تع��فات ����ة وم��لفة لل���ول�ة الاج��اع�ة، وس���ار ال�ع��� ال��    
ع�ارة ع� : " ی�و، فه�ه الأخ��ة تع��� ال���ول�ة الاج��اع�ة �أنهاوضع�ه ال����ة العال��ة لل�عای�ة ا

م�ارسات تق�م بها ال����ة ل���ل ال���ول�ة ال�اج�ة ع� أث� ال��ا�ات ال�ي تق�م بها على ال����ع 
وال���� ل���ح ن�ا�اتها م����ة مع م�افع ال����ع وال����ة ال����امة، وت�ت�� ال���ول�ة الاج��اع�ة 

  .2"ل�ك الأخلاقي واح��ام الق�ان�� والأدوات ال���م�ة وت�مج مع ال��ا�ات ال��م�ة لل����ةعلى ال�
م� ض��  : "فلق� ع�ف� ال���ول�ة الاج��اع�ة على أنها 26000أما م�اصفة إی�و  -را�عا    

اف م��ول�ات ال����ة هي ت�ج�ة لق�اراتها ون�ا�اتها ات�اه ال����ع وال���ة م� خلال ت��ي سل�ك شف
  .��ه� في ت�ق�� ال����ة ال����امة ��ا في ذل� ال��ة وال�فاه في ال����ع -: وأخلاقي

                                                   
  .05-04.، صم�جع ساب�مق�م وه��ة،  - 1

2 - Voir, Michel CAPRON et Francoise Quairel-Lanoizelée, la responsabilité d’entreprise, éditions la 
découverte, PARIS, 2007, p.23.  
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  .أن ی�خ� في الاع��ار ت�قعات أص�اب ال��الح - 
  .و���اف� مع ال�عای�� ال�ول�ة ،����م الق�ان�� ال�ار�ة - 
  1."ی�مج في ال����ة ��ل و��� م�ارس�ه وت���قه في م����اتها الإدار�ة ال���لفة - 

و�لاح� أن ه�ا ال�ع��� أك�� ش��لا ح�� ی�� ال����� ف�ه على دور ال����ة في ت�ق�� ال����ة     
ال����امة، وال����ة في ال����ع، و��ا الاس��ا�ة ل��لعات أص�اب ال��ل�ة، ��ا ���� ال�ع��� إلى 

 2.أه��ة دمج ال���ول�ة الاج��اع�ة في إدارة ال����ة

  :ال�اصة �ال���ول�ة الاج��اع�ة وال����ة 26000ال��اصفة ال�ول�ة إی�و مفه�م : ال��ل� ال�اني
ع� ال����ة العال��ة لل�عای�ة  ق�ل أن ن���ق إلى تع��� ال��اصفة س�ع�ي تع��فا م����ا

، وت�ج� 1947ی�و هي م���ة غ�� ح��م�ة لا ته�ف لل��ح، تأس�� في عام الا  :ای�و) لل�ق���(
ه��ة م�اصفات ق�م�ة م�  157و��ارك في ع����ها ������ا،  ج��ف في الأمانة ال�����ة لل����ة

م��لف دول العال�، و تع�ل على رفع ال�����ات الق�اس�ة ووضع ال�عای�� والأس� والاخ��ارات وم�ح 
  .م� أجل ت���ع ت�ارة ال�لع وال��مات على م���� عال�ي في ش�ى ال��الاتال�هادات ال��علقة بها 

 ال���ول�ة ح�ل إرشادات تع�ي دول�ة م�اصفة" هيف:  26000أما �ال���ة ل�ع��� الای�و     
 العام الق�اع�� كلا في أن�اعها ���ى ال����ات ج��ع ق�ل م� اس���امها ال��مع م� و الاج��اع�ة  

 في ت�اع�ه� س�ف و ان�قال�ة ���حلة ت�� ال�ي وتل� ال�ام�ة و ال��ق�مة ال�ول م� كل في وال�اص،
  .3"ةم��ای� ����قة ال����ع ی��ل�ه ال�� و اج��اع�ا م���ل �أسل�ب لل�عاون  ال�ام�ة جه�ده�

وت�ف� م���ة الای�و ق��ة م�افة ل�ل ال��ادرات ال�ال�ة ال��علقة �ال���ول�ة الاج��اع�ة، م�     
خلال ع�ض م���عة م� الإرشادات و ال��ج�هات ال���املة، ت�ت�� على اتفاق عال�ي ب�� ال���اء ال�ی� 

                                                   
، ال���ج�ة ت�ج�ة رس��ة لل�ل�ل الإرشاد� ح�ل ال���ول�ة ال����ع�ة، وال�ي ��ع� في 26000ال��اصفة الق�اس�ة ال�ول�ة إی�و  - 1

وال�ي اع���ت دقة ال��ج�ة،  ISOه��ات أع�اء في  10س����ا، ���ج�ة ع���ة رس��ة �الإنا�ة ع� -في ج��ف ISOال�����ة الأمانة 
ISO 201006.، ص.  

  .05.ال��جع ال�اب�، صمق�م وه��ة،  - 2
  .03.، ص2006ح�ل ال���ول�ة الاج��اع�ة، ج��ل�ة س�ة  26000م���ة إی�و، ال��ار�ة في ال��اصفة الق�اس�ة ای�و  - 3
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سات ال���ة في ���ل�ن أ��اف م��لفة م� أص�اب ال��الح، و ت��ع ه�ه ال��اصفة أ��ا على ال��ار 
  . 1م�ال ال���ول�ة الاج��اعي في العال� ��ل

  :26000م�احل الإع�اد ل��اصفة ای�و  -
 26000ب�أت ف��ة م��وع ای�و "شه�ت ال��اصفة م�حلة إع�اد ���لة ق�ل أن ت�� ال��ر، ح��    

م� ق�ل م���ات ح�ا�ة حق�ق ال���هل�، ح�� �ان� ه�ه ال����ات قلقة ح�ال  2001اب��اء م� س�ة 
ت�جهات �ع� ال���ات م�ع�دة ال����ات و م���فة م� إم�ان�ة تأث�� ن�ا�ات ه�ه ال���ات على 

ال����لة ع� العلاقات مع ال���هل��� ) COPOLCO(�وف الع�ل و م���� ال�ع��ة، ف�ان� ل��ة �
  .ت� ال��ء في إج�اء دراسة ج�و� ل�ضع م�اصفة ق�اس�ة لل���ول�ة الاج��اع�ة

إلى ض�ورة ال��ي ق�ما ن�� إع�اد ال��اصفة،  الإس��ات���ة الاس��ار�ة ال����عة خل�� وق�  
� ف��ا ال��ج�ه تق�م دول�ة ق�اس�ة م�اصفة �إع�اد تق�م ج�ی�ة ع�ل م���عة إن�اء ت�و   �ال����ل�ة ��

 اق��اح وه�(ج�ی�  ع�ل ب�� اق��اح على الأی�و في ع��ا 37 ص�ت 2005 ی�ای� الاج��اع�ة، وفي
 .الاج��اع�ة ال����ل�ة ح�ل )ج�ی�ة ق�اس�ة م�اصفة لإع�اد

  :��ا یلي �26000و  و �ان� ال��ا�ع ال�م�ي لإص�ار م�اصفة الای 
 .2006ت� الان�هاء م� م��دة الع�ل الأولى في عام  - 
 .2008 س����� فيت� إع�ادها  ال�ول�ة الق�اس�ة ال���دة ال�هائ�ة لل��اصفة - 
 .2008 د����� في ال�ول�ة الق�اس�ة ال��اصفة إص�ار - 

في ال��س�ات ال��اع�ة  26000أما �ال���ة لأه�اف م�اصفة ال���ول�ة الاج��اع�ة ای�و 
  :ف����ل ف��ا یلي

  :على م���� أداء ال��س�ات ت�اه ال����ع - أولا 
م�اع�ة ال��س�ات في م�ا��ة م��ول�اتها الاج��اع�ة، و في نف� ال�ق� اح��ام الاخ�لافات  - 

 .و القان�ن�ة و ��وف ال����ة الاق��اد�ةال�قاف�ة  الاج��اع�ة و ال����ة 
 .ال��اف� مع الاتفاقات و ال��ادرات ال�ول�ة ال��علقة �ال���ول�ة الاج��اع�ة لل���ات - 
 .ن�� ال�عي �أه��ة ال���ول�ة الاج��اع�ة و ال����� �أه���ها و م�اس�ها لل���ات - 

                                                   
اك����  04، ال���� ال���� ل���ول�ة ال���ات، في 26000أسامة ال�ل��ي، ن�وة ال���ول�ة ال����ع�ة وال��اصفة ال�ول�ة ای�و  -  1

  .07.، ص2009



 
Issn 2602-7321 مجلة الدراسات القانونیة والاقتصادیة 

 

  456 - 439 : ص.ص     2021       :السنة   03   : العدد      04   :   المجلد

  واقع ت���� ق�اع� الإی�و ال�اصة �ال���ول�ة الاج��اع�ة وال����ة لل��س�ات الاق��اد�ة ال��ائ��ة
    

447 
  

ج��اع�ة و ت�ح�� م�ارساتها ل��هل الع�ل ال����ك على ال����� ال�ولي في حقل ال���ول�ة الا - 
 .1تق���ها ���ل م��اثل في ال�ول ال���لفة

 :على م���� الأداء ال���ي و ال�ور ال�����  -ثان�ا
جعل م� ال��ارسات الع�ل�ة لل���ول�ة الاج��اع�ة أداة ل��ق�� ال����ة ال����امة، و ال�فا� على  - 

حق�ق الإن�ان و ق�ان�� : على الق�ان�� ال����ة ل�ل� م�ل الإن�ان    و ال���ان و ال���ة، و الاع��اد 
 .ح�ا�ة ال���ة

 .اع��ار �ل ق�ا�ا ال����ة ����ن أص�ل ل��اصفة ال���ول�ة الاج��اع�ة - 
ن�� مفاه��  و م�ارسات ال���ول�ة الاج��اع�ة م� خلال دم�ها في ال��امج ال�����ة و ال�عل���ة - 

 . 2عل�ي في ال�امعاتو ال��ق�ف�ة    و ب�امج ال��� ال
 : على م���� علاقة ال��س�ات �أص�اب ال��ل�ة -ثال�ا

الال��ام ��ق�ق �ل م� العامل�� و ال���هل��� و ال��ردی�، و ت���ها ���ل م����، في س��ل  - 
 .أن ت���� ال�ه��ة ت�اه ال��س�ة، و ت��اتف جه�د �ل الأ��اف ل��ق�� ال��ل�ة العامة

في اس�فادته م� م�ا�ا ت���ها ال��س�ة الاق��اد�ة ال��اع�ة، م�ل  ع�م إه�ال ح� ال����ع - 
ع�الة ال����ف، وم�ح ال��اع�ات واله�ات ل����ات ال����ع ال��ني، و ال��اه�ة في ت�ق�� ال����ة 

 .��افة أش�الها
ت��ل ت�عات ال��ا�ات ال��اع�ة على ال���ة، فان �ان� ن�ا�ات مل�ثة ��� ال��ف�ف م� ح�ة  - 

  .3ث، مع م�اولة ت��� �ل ما م� شأنه أن ی�ث� سل�ا على ال���ة و تفاد�هال�ل� 
  : لل����ات 26000أما �ال���ة لأه� الإرشادات و ال��ج�هات ال�ي تق�مها ای�و    
 أو ن�ا�ها أو ح��ها ع� ال��� �غ� ال����ات، أن�اع ل���ع ت�ج�هات 26000 ای�و تق�م    

 :����ص إرشادات ب�ق��� اج��اع�ا م��ول �أسل�ب للع�ل م�قعها
 .الاج��اع�ة �ال����ل�ة ال���لة وال�ع��فات وال���ل�ات ال�فاه�� - 
 .الاج��اع�ة ال����ل�ة وخ�ائ� وات�اهات خلف�ة - 

                                                   
  .115.ال��جع ال�اب�، صأسامة ال�ل��ي،  - 1
  .08.، ال��جع ال�اب�، صمق�م وه��ة - 2
  10- 09.،  صال��جع نف�ه - 3
  .41. أم�� م�ار�ي، ال��جع ال�اب�، صمحمد  
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 .الاج��اع�ة �ال���ول�ة ال��علقة وال��ارسات ال��اد� - 
 .الاج��اع�ة �ال���ول�ة ال�لة ذات الأساس�ة والق�ا�ا ل��اض�عا - 
 .س�اساتها خلال و م� �أس�ها ال����ة في اج��اع�ا ال����ل ال�ل�ك وتع��� وت�ف�� دمج- 

  .نف�ذها م�ال ض�� وم�ارساتها
 .معه� وال�عامل ال��ل�ة أص�اب ت��ی� - 
  .1الاج��اع�ة �ال���ول�ة ال��علقة الأخ��  ال�عل�مات و والأداء الال��امات، ت�ادل - 

أنها م�اصفة إرشاد�ة في "ه�  26000و���� الق�ل �أن أه� ما ���� م�اصفة الإی�و     
ال���ول�ة ال����ع�ة تق�م �ال��و�� �الإرشادات، ولا ی�ج� ن�ة لأن ت��ن ��ف ثال� ل��ح ال�هادات، وهي 

  2".ب�ل� ل��� م�اصفة م� م�اصفات ن�� الإدارة
م� ق�اع� ال���ول�ة الاج��اع�ة لل��س�ات الاق��اد�ة و ق�اع� ه�ا جل ما ���� ق�له �ال���ة ل�فه�م �ل 

، ول�ا أن ن��اءل ع�  م�� ت���� ه�ه ال��اصفة في ال��ائ�؟ وما هي أه� الإش�الات 26000الإی�و 
وال�ع�قات ال�ي ت��ل دون ت���� ه�ه ال��اصفة في ال��ائ�؟، وه�ا ما س��� ال���ق إل�ه في ال�ق�ة 

 .ال��ال�ة
  :داخل ال��س�ات ال��ائ��ة ب�� ال�اقع والع�اق�ل 26000ت���� ق�اع� الإی�و : ل�انيال���� ا

  .:م� خلال ال��ال� ال��ال�ةي ی�� ع�ضها ال���� على تق��� ی��اول ال�قا� ال� ه�ا ����ل

  في ال��س�ات الاق��اد�ة ال��ائ��ة 26000واقع ت���� ق�اع� الإی�و : ال��ل� الأول
  .م���� ال��ل� وال�قا� ال�ي ی��اولها���� تق��� ی��� 

شه�ت ال��ائ� إصلاحات ����ة في ال��ال ال��اعي؛ م�ا أد� إلى تغ�� ال���ج ال��اعي ���ل 
  :ملاح�، ح�� أص�ح ی���� الق�اع ال��اعي ال��ائ�� ال��م �ال��ائ� ال�ال�ة

الق�اع ال�اص في �ل ف�وع ت�اجع م�انة الق�اع العام، وفي مقابل ه�ا ال��اجع ب�ز �ق�ة دور  - 
 .ال��ا�ات الاق��اد�ة ��ا ف�ها ال��اعة

                                                   
  .09.ال��جع ال�اب�، صمق�م وه��ة،  - 1
  .7.مة ال�ل��ي، ال��جع ال�اب�، صأسا - 2

  .113.العای� ع�� ال�ح��، ال��جع ال�اب�، ص
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ت���ع خل� ال��س�ات ال�غ��ة و ال���س�ة و ت�ع��ها ��ل ال�سائل، و ق� ت�ق� ه�ا الأم�  - 
فعلا فأص��� ال��س�ات ال�غ��ة و ال���س�ة ت�ه� في ال��غ�ل وفي ال�اتج ال��ل�ة ال�ام، ��ا ش�ل� 

 .الاق��اد�ة ��ا ف�ها الق�اع ال��اعي ن�ا�اتها �ل الق�اعات
ت���� ال��اع�ة ال��ائ��ة ال��م به���ة ال��اعات ال�ف�فة، و على وجه ال���ص ال��اعات  - 

ی�ت�� الق�اع ال��اعي ال�اص أك�� فأك�� على ال��اعات ال������ة "الفلاح�ة الغ�ائ�ة ب��� هامة، و
 ".والاس���ارات ذات العائ� ال���ع

و لا ��ه� ���ل فعال في ت���� ال��ش�ات ) خارج ال���وقات(داء الق�اع ال��اعي ما ی�ال أ- 
 :1الاق��اد�ة ال�ل�ة، و��جع ذل� إلى ع�ة أس�اب م� أه�ها

  .إن�اج�ة ع�امل الإن�اج ضع�فة وح�ى سل��ة - 
  .ع�م �فاءة ون�اعة تق��ات ال����� و�دارة الأع�ال- 
  .ام�دود�ة م��ف�ة ومع�لات ن�� م��ن�ة ج�- 
  .إن�اج لا ی��اشى وق�اع� ال��اف��ة- 
  .ت�ع�ة ����ة لق�اع ال���وقات- 
  .ع�م ال��نع في ال�ادرات- 

  .2ضعف وتأخ� ت���ل�ج�ا الإن�اج�ة- 

  واقع معای�� ال��دة في ال��س�ات ال��اع�ة ال��ائ��ة* 
تع��� ال��اصفات و ال�عای�� الق�اس�ة و أن��ة ض�� ال��دة م�ت��ا أساس�ا في ال����ة     

ت�جع أه��ة ت���� معای�� ال��دة العال��ة إلى أنها ت�اع� على "ال��اع�ة والاق��اد�ة لل����ع، ��ا 
ال�قة، للارتقاء : ����نفاذ ال����ات إلى الأس�اق العال��ة، و �ع�ي ت���� ه�ه ال�عای�� �ال���ة إلى ال��

�ال���ات إلى ال����� ال�ولي لإن�اج ��ائع ���دة مق��لة، وفي ال��ائ� ما ی�ال الق�اع ال��اعي �عاني 
                                                   

  .10.ال��جع ال�اب�، صمق�م وه��ة،  - 1
  .11 -10.، صال��جع نف�ه - 2
م�اخلة ألق�� في ال��ت�� ال�ال� للعل�م ال�ال�ة �ی�� روضة و م��� الفه، ال���ول��ة الاج��اع�ة وعلاق�ها �����ة ال���ات، ج

، العل�م الإدار�ة، جامعة ال��م�كحاك��ة ال���ات وال���ول�ة الاج��اع�ة ت���ة الأس�اق ال�اش�ة، �ل�ة الاق��اد و : وال���ف�ة ح�ل
  .173، ص�2013ل أب�  18-17الأردن، 
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، وذل� على ال�غ� م� ح��ل ع�د م� 1"م� م��لة في ت�ني م���� ج�دة ال����ات ال���عة م�ل�ا
إلا أن ) 14000و ای�و ) ( 9000ای�و م�ل (ال��س�ات ال��اع�ة على �ع� معای�� ال��دة العال��ة 

  . 2ع�دها ی�قى قل�ل
وم� ال�لاح� أن ال��اصفات ال�ي ته�� بها ال��س�ات ال��اع�ة ال��ائ��ة هي تل� ال��جهة     

ل����� الأداء الإن�اجي ���ل رئ��ي، في ح�� �قل الاه��ام �ال��اصفات ال��علقة �الأداء ال���ي، ب���ا 
ام �ال��اصفات و ال�عای�� ال�ول�ة ال�ي ته�� �الأداء الاج��اعي لل��س�ات �ع� م� ال�ادر الاه��

الع�ل ال����ام لل��س�ات لا �ع�ي فق� تق��� ال����ات وال��مات ال�ي ت�ضي ال��اع�ة، في ح�� أن 
 .الع�لاء، وذل� دون ال��اس �ال���ة، ول�� أ��ا �ع�ي الع�ل ����قة م���لة اج��اع�ا

داخل  �26000أن ه�اك جه�دا م��اضعة ل����� م�اصفة ای�و  ��ی�ع إلا أنّ ال�اق    
، ��ا أنها 1976ال��ائ� تع��� ع��ا في م���ة ای�و م�� س�ة  ، مع أنال��س�ات ال��اع�ة ال��ائ��ة

وتع� ال��ائ� م� ب�� ال�ل�ان الأوائل ����قة  ،26000لى ال��اصفة الق�اس�ة ای�و قام� �ال��ادقة ع
وش�ال إف��ق�ا ال�ي ت��� ال�ع�ار ال�ولي ال��ی� لل���ول�ة الاج��اع�ة لل��س�ات و ذل� ال��ق الأوس� 

ال���ول�ة ) (آس م��ا.آر(في إ�ار م�ادرة إقل���ة أ�ل� عل�ها اس� وضع ب�نامج و��ي لل��افقة  م� خلال
�ه ال��ادرة ،  و ت��ل ه2014إلى  2012وت��� م� ) الاج��اع�ة ل���قة ال��ق الأوس� وش�ال إف��ق�ا

و  ال��ائ� وال�غ�ب و ت�ن� وم�� و الأردن و س�ر�ا و ل��ان و الع�اق،: الإقل���ة ث�ان�ة بل�ان هي
 114وس���ف�� ال����ة ال�ول�ة لل�ق��� �ال�عاون مع ال��الة ال�����ة لل����ة ال�ول�ة،  ت��ف عل�ها

  .3ا ال��نامجم�س�ة ج�ائ��ة م� ت����  وم�افقة في م�ال ال�ق��� في إ�ار ه�

                                                   
  .187:، ص2009، 45ع��د زرق��، الإس��ات���ة ال�لائ�ة لل����ة ال��اع�ة في ال��ائ�، م�لة ���ث اق��اد�ة ع���ة، الع�د  - 1
م�ع�د� ش��في و����ة حاجي، ال���ول�ة الاج��اع�ة وال�قافة ال������ة في م���ات الع�ال ال�عاص�ة رحلة ألف م�ل ت��أ  - 2

ال���� في جامعة ��ار،  ،لة مق�مة لل��ار�ة في ال�ل�قى ال�ولي ال�ال�، م���ات الأعامل وال���ول�ة الاج��اع�ة����ة، م�اخ
ت���� الأداء ال���ي والاج��اعي لل��س�ات ال��اع�ة م� خلال ت��ي ؛  مق�م وه��ة، 2012أب��ل س�ة  14/15ال��ائ�، ی�مي 

  .11.ج��اع�ة، ال��جع ال�اب�، صلل���ول�ة الا 26000ال��اصفة ال�ول�ة إی�و 
  .11.ال��جع ال�اب�، صمق�م وه��ة، - 3
م�اخلة ألق�� في ال��ت�� ال�ال� للعل�م ال�ال�ة �ی�� روضة و م��� الفه، ال���ول��ة الاج��اع�ة وعلاق�ها �����ة ال���ات، ج 

ة، �ل�ة الاق��اد والعل�م الإدار�ة، جامعة ال��م�ك، حاك��ة ال���ات وال���ول�ة الاج��اع�ة ت���ة الأس�اق ال�اش�: وال���ف�ة ح�ل
  . 186.، ص2013ن��ان أب��ل س�ة  18-17أر��، الأردن، 
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ال�ي ت� ال��وع ف�ها في ) آس م��ا.أر(م� ب�نامج ال���ول�ة ال����ع�ة ففي ال��حلة الأولى "    
) ب�م�داس(ال���� ال�ق�ي ل��اد ال��اء واس���ل� في د�����، اس�فاد م�ها �ل م�   2011شه� ما� 

  ).رو��ة(ووح�ات ال����� ال��ی�ة لل��ائ� 
أر�ع �اخ��ار  2012في س�ة و��اء على نف� ال��نامج ال���ي قام ال�عه� ال���ي لل�ق��� 

م�س�ات و���ة للاس�فادة م� ال��نامج الإقل��ي لل��افقة ل��ة ثلاث س��ات م� أجل م�ا�قة ال�قای�� 
م�س�ة ت�ش�� م�  15، وذل� م� ض�� )26000إی�و (ال�ي ت�ل�ها ال����ة ال�ول�ة لل�ق��� 

�اع��، و��عل� الأم� ��ل م� ف�ع تا�ع ل��نا��اك، م�س�ة ات�الات ال��ائ�، س�ف��ال ��ا�ة وم��ع الق
  ). ثلاث ش��ات ص�اع�ة و ش��ة ناش�ة في ق�اع ال��مات(ك�ن�ور

الع��م�ة وال�� ت�ج�ان  ، فإن ه�اك ش����� م� ق�اع ال��اء والأشغال2013و����ص س�ة    
العام وال��س�ة ال�اصة لأشغال ال��ق  ��ار للأشغال الع��م�ة م� الق�اعقي قائ�ة الان��ار، وه�ا ��س

وال�� وال��اء، و��� الاخ��ار ال��س�ات ب�اء على م���عة م� ال�عای�� م�ل س�ع�ها ال����ة والإقل���ة 
  . 1في ق�اع ال��ا� و��ا العلاقات مع ال�����م�� وال���ة

ال�ي ت���ها م�   �� ال��س�ات ال���ف��ة م� الأدواتو�ه�ف ه�ا ال��نامج ال��ر��ي إلى ت��    
ت���� أداءها في م��ان ال���ول�ة الاج��اع�ة لل��س�ات، و�ع� اس���ال ه�ا ال��نامج ���� لل��س�ات 

، وعلاوة على ع�ل�ة 26000ال���ف��ة أن ت��ل على ت��ی� ل��ا�اتها ��قا ل���ل�ات مق�اس إی�و 
��ول�ة ال����ع�ة ل���قة ال��ق الأوس� وش�ال أف��ق�ا تع��م تق��� الإش�اف على ال��س�ات فإن ال�

  ".ت���� ل���اء ج�ائ���� ل��افقة ال��س�ات في ت���� ال��اماتها ����ص م��ول�اتها ال����ع�ة
��ا تع�ل �لّ م� ال��الة ال����ة ل����� ال��س�ات ال�غ��ة وال���س�ة وال���� ال��ائ��     

�س�ات أ��ا على م�افقة ال��س�ات ال�غ��ة وال���س�ة في ع�ل�ة ال��ّ�ف وت���� لل��اب ال��ّ�� لل�
  .في إ�ار نف� ال��نامج ال����ر) 26000أی�و (معای�� ال��دة 

  

                                                   
  .11.، ال��جع ال�اب�، صمق�م وه��ة - 1
م�اخلة ألق�� في ال��ت�� ال�ال� للعل�م ال�ال�ة �ی�� روضة و م��� الفه، ال���ول��ة الاج��اع�ة وعلاق�ها �����ة ال���ات، ج 

حاك��ة ال���ات وال���ول�ة الاج��اع�ة ت���ة الأس�اق ال�اش�ة، �ل�ة الاق��اد والعل�م الإدار�ة، جامعة ال��م�ك، : وال���ف�ة ح�ل
  .174.، ص2013ن��ان أب��ل س�ة  18-17أر��، الأردن، 
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داخل ال��س�ات  26000الع�اق�ل ال�ي ت��ل دون ت���� ق�اع� الإی�و  :ال��ل� ال�اني
  :الاق��اد�ة ال��ائ��ة

، ودرجة ت���ها 2010هي م�اصفة دول�ة ج�ی�ة، ح�� ت� ��حها في  26000أنّ م�اصفة ای�و  - 
م� ��ف ال��س�ات في العال� ��ل قل�لة، ل�ل� م� ال���عي أن لا ت��ل� ال��س�ات الاق��اد�ة 

  . ال��ائ��ة أدنى ف��ة س�اء ع� ال��اصفة ��� ذاتها أو ع� أه���ها و ��ف�ة ت���ها
م� ��ف ال��س�ات ال��ائ��ة ع��ما ب�اقع م�ارس�ها  26000ي م�اصفة ای�و ی�ت�� ت�� - 

لل���ول�ة الاج��اع�ة، ف�ع�� ال��س�ات ال��ائ��ة لا ته�� �ال��ارسات ذات ال�ا�ع ال���ي و الاج��اعي 
 .ل�ل� فهي لا ته�� به�ه ال��اصفة

ال��س�ات ال��اع�ة، لأنه �ع��� أك�� �أتي الاه��ام ���دة الأداء الإن�اجي في مق�مة أول��ات  - 
م��د م� ال���دات ال�ع��� عل�ها في ت���� ال����ات م�ل�ا و دول�ا، أما ج�دة الأداء ال���ي  

 .الاج��اعي لا ���ى ب�ف� ال�رجة م� الأه��ة
 .قلة وغ�اب ال�عي �أه��ة ه�ه ال��اصفة ل�� م���� ال��س�ات الاق��اد�ة - 
��س�ات ال��اع�ة ��علها ت��� �ل جه�دها ال�ال�ة وال�اد�ة و ضعف ال��ة ال�ال�ة لل - 

ال����ة في س��ل ت���� �فاءتها الاق��اد�ة ور��ها ال�اد�، م��اهلة ب�ل� أدائها ال���ي والاج��اعي، 
 . لأن ه�ا الأخ�� ���اج إلى ت�ال�ف إضاف�ة لا ���� لل��س�ات أن ت�ف�ها

ل�ق� ال�الي م� ال��س�ات ال�غ��ة وال���س�ة، ی���ن الق�اع ال�اص في ال��ائ� في ا - 
ومع�وف ع� ه�ه الأخ��ة أن اه��امها قل�ل �ال���ول�ة الاج��اع�ة و���ارساتها، ل�ل� تغ�� ت�اما ف��ة 

 .في ه�ه ال��س�ات 26000ت��ي م�اصفة الای�و 
واسع، ضعف اه��ام م�اك� ال�ق��� ال����ة ب��ع�� وت���ع ت��ي ه�ه ال��اصفة على ن�اق  - 

 .وت����ه فق� على م���عة م� ال��س�ات ال�ي ت��ف� ف�ها معای�� مع��ة
غ�اب ال���ة ال����ة ال��علقة ب���ي ه�ه ال��اصفة، ف�ازال� اله��ات ال�ع��ة �ال�ق��� تق�م  - 

 .ب����� ال��ارد ال����ة في ه�ا ال��ال
رغ��ها في ذل�، لأن الع�ل�ة لا ���� لل��س�ات ال��اع�ة ت��ي ه�ه ال��اصفة ح�ى و�ن أب�ت - 

ت��اج إلى م�افقة ودرا�ة وخ��ة م� ف���� م������ ودع� ف�ي م� ال��س�ات وال�عاه� ال����ة 
ال����ة �ال�ق���، ه�ه الأخ��ة لا ت�ف� خ�ماتها ل�ل ال��س�ات ال��اع�ة، إن�ا ت�اعي ع�ة ع�امل، 
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�ها ما ی�ت�� �أداء و س�عة ه�ه ال��س�ات م�ها ما ه� م�ت�� �ال��ان� ال�اد�ة و ال���ة الف��ة، وم
  .1ال��اع�ة ذاتها

  :ال�ات�ة
في الأخ�� ���� الق�ل أنه ن���ة لل���رات ال�ي ��ه�ها العال�، وتغ�� ن�� ال��ام الاق��اد� 
ال�ائ�؛ تغ��ت ت�عا ل�ل� م��ل�ات ال��اح؛ فأص��� ال���ول�ة الاج��اع�ة لل��س�ات ض�ورة وأداة م� 

  .ال���� في الأداءأدوات ت�ق�� 
وعل�ه، فإن ال��ام ال��س�ات ����ول�اتها الاج��اع�ة س��اه� ح��ا في ت���� أدائها ال���ي     

والاج��اعي و��ا ال�الي، وله�ا فعلى ال��س�ات أن ت�ع م��ول�اتها الاج��اع�ة في صل� إس��ات����ها 
  . م� أجل اك��اب م��ة ت�اف��ة

ة ال�قاش في بل� نام م�ل ال��ائ� ����ص م�اصفة دول�ة ��ع�ة ق� ی��و م� ال���� إثار      
ص�رت م�� ن�� س���� فق�، إلا أن م�ل ه�ه ال�قاشات م� شانها أن ت��ن م�ه�ا مه�ا ل��� ثقافة 
ال���ول�ة الاج��اع�ة و ال����ة في أوسا� الق�اع ال��اعي في ال��ائ�، و لا ش� أن ت��ي ال��اصفات 

���اج إلى ثقافة واع�ة و ق�اعة راس�ة �أه���ها، ���� ن��ها م� خلال  26000خ��صا م�اصفة ای�و 
ال�امعات وم�اك� ال���، و ت�عا ل�ل� فق� جاءت ه�ه ال�راسة ل��� ال��� ����ص ه�ه ال��اصفة 

  :في ال��ائ�، ف�ل��ا إلى ال��ائج ال�ال�ة
ول�ة الاج��اع�ة، وه� هي مع�ار دولي �ق�م إرشادات ح�ل ال���  26000شهادة الأی�و      

م��� ل�����م م� ق�ل ج��ع أن�اع ال��س�ات، و ��اع� ه�ا ال�ع�ار ال��س�ات في الع�ل ����قة 
م���لة اج��اع�ا �أسل�ب أف�ل، ��ا ��ق� ال�فع لل����ع و یل�ي م��ل�ات ال����ة ال����امة، و ����ل 

 .على إرشادات ��ع�ة، ول��� واج�ة 26000مع�ار الأی�و 
ت��ل ال��اصفة ال�ول�ة لل���ول�ة الاج��اع�ة م�جعا رئ���ا أمام ج��ع ال��س�ات لل�أس��     

والع�ل ��فه�م ال���ول�ة الاج��اع�ة وأه���ها في ت�ج�ه ه�ه ال��س�ات ن�� ال��مة ال����ع�ة في �ل 
 .م��وعاتها و��ام�ها

                                                   
  .12.مق�م وه��ة، ال��جع ال�اب�، ص - 1
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ق الع�ی� م� الأ��اف، م� م� ورائها ال���ول�ة الاج��اع�ة حق�  26000ت��� م�اصفة الای�و  
��ا أن ت���ها �ع�� درجة ال��ا��ة ال�ي ت���ع بها الع�ال و ال���هل��� و ال����ع و ال����ة، : أه�ه�

 . ال��س�ات عامة، ه�ه ال��ا��ة ت�ع�� م� خلال أداء اج��اعي و���ي م���� وعال
ته�� غال��ة ال��س�ات ال��اع�ة �ال���ل على مقای�� وم�اصفات ال��دة ال�ي ت��� م�     

أدائها الإن�اجي ���ل أساسي، لأنها ت�اع�ها في ت���� ق�راتها ال��اف��ة ���ل م�اش�، غ�� أنها لا ته�� 
 .�ال��اصفات ذات ال�ع� الاج��اعي وال���ي

ل�ة ل����� الأداء الاج��اعي وال���ي لل��س�ات ال��اع�ة إلا أنه على ال�غ� م� ال�اجلة ال�    
، وذل� ���� ضعف أدائها 26000ال��ائ��ة، إلا أن أغل�ها ما ت�ال غ�� م�هلة ل���ي م�اصفة ای�و 

ال�الي و غ�اب خ��تها الف��ة و الإدار�ة في ه�ا ال��ال، و انه�اكها في ال����� على ال�فا� على 
 .��1 ال���� ال�اد�، أما الا�عاد الاج��اع�ة فهي م�جلة إل ح�� غ�� معل�مق�اعاتها ال��ق�ة و ت�ق

م� خلال  ال�ه�د ال�ي �ق�م بها  �26000أتي دور ال�ولة في ت���ع ت��ي م�اصفة ای�و     
ال���ول�ة : (ال�عه� ال���ي لل�ق��� في إ�ار م�ادرة م����ة مع ال����ة العال��ة لل�عای�ة و هي م�ادرة

 .، و هي تع��� �أولى ال���ات في ه�ا ال��ال)ع�ة ل���قة ال��ق الأوس� وش�ال إف��ق�االاج��ا
ت��اج ال��س�ات ال��اع�ة إلى م�افقة م� م�س�ات و���ة مع��ة �ال�ق��� في س��ل ت��ي     

 .ه�ه ال��اصفة، ل�ل� فإن ان��ار ت��ي ه�ه ال��اصفة ی�ت�� ���ل ���� ��ه�د ال�ولة في ه�ا ال��ال
ف��ا یلي نع�ض �ع� ال��ص�ات ال�ي م� شأنها ال��ه�� لان��ار ت���� ه�ه ال��اصفة في و 

  :ال��س�ات ال��اع�ة ال��ائ��ة
ما زال� ف��ة ال���ول�ة الاج��اع�ة ل� ت�سخ في أذهان م���ع الأع�ال ل�ل�، م�  ض�ورة     

ال��ار�ة وال�زارات ال�ع��ة للع�ل على دع� ت�جّه ال���ات إلى م�ارسة ال���ول�ة م� ق�ل  الغ�ف 
��� ب��� ثقافة ال���ول�ة وال�عا�ة والع�ل الاج��اعي وال��مة 

ّ
وم�اه�ة وسائل الإعلام وال����

  .العامة
دع� ثقافة الال��ام �ال���ول�ة  على م���� ال��س�ات الاق��اد�ة، وذل� ب�ضعها ض��     

وال��ان�ة ال�امة م� ق�ل وت�ج�ه �ع� ال��س�ات أول��ات ال����� الاس��ات��ي لل��س�ة، وت�ف�� ال�ع� 

                                                   
  .14- 13.مق�م وه��ة، ال��جع نف�ه، ص - 1
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ال���م�ة ن�� ت�ف�� ال�ع� و ال��ان�ة ت�اه ت�ق�قي ل����ة ال����امة �إ�عادها ال�لاثة الاق��اد�ة 
  .، وت��ي م�اصفة ال���ول�ة الاج��اع�ةوال����ع�ة وال���ي

 26000الإع�اد ل�ضع م�اصفة م�ل�ة تع�ى �ال���ول�ة الاج��اع�ة م�ابهة ل��اصفة ای�و     
ول��ها ت�اعي ال���ص�ة ال��ل�ة في ال��ان� الاق��اد�ة والاج��اع�ة لل��س�ات ال��ائ��ة، و��ا 

  .إم�انات ه�ه ال��س�ات
��ا أنه على ع�� ما �ان ُ�ع�ق� �أن ال���ول�ة الاج��اع�ة تع��� ت�لفة إضاف�ة �ال���ة لل��س�ة     

وت�اف إلى سل�لة الأع�اء ال�ي ت���لها؛ أث��� ال�راسات أن ق�ام ال��س�ة ����ول�اتها الاج��اع�ة م� 
  .شأنه أن ��اه� في ت���� أدائها ال�الي

  :قائ�ة ال��ادر وال��اجع
  ال���ص القان�ن�ة :أولا
، ال���ج�ة ت�ج�ة رس��ة لل�ل�ل الإرشاد� ح�ل ال���ول�ة 26000ال��اصفة الق�اس�ة ال�ول�ة إی�و - 

س����ا، ���ج�ة ع���ة رس��ة �الإنا�ة ع� -في ج��ف ISOال����ع�ة، وال�ي ��ع� في الأمانة ال�����ة 
  . ISO 2010وال�ي اع���ت دقة ال��ج�ة،  ISOه��ات أع�اء في  10
 ال���: ثان�ا

  .2001، 1.، ال����� وال���ول�ة الاج��اع�ة، دار وائل لل���، الأردن،�تام� �اس� ال���� - 
-Michel CAPRON et Francoise Quairel-Lanoizelée, la responsabilité 
d’entreprise , éditions la découverte, PARIS, 2007. 

  ال�سائل وال����ات: ثال�ا
العای� ع�� ال�ح��، ال���� في الأداء ال�امل لل��س�ة الاق��اد�ة في ال��ائ� في �ل  ت���ات - 

ال����ة ال����امة، رسالة د���راه في العل�م الاق��اد�ة، �ل�ة العل�م الاق��اد�ة والعل�م ال��ار�ة وعل�م 
  .2011 -2010، جامعة ف�حات ع�اس، س��ف، ال��ائ�ال�����، 

  ال�قالات: را�عا
ض�افي ن�ال، ، ال���ول�ة الاج��اع�ة لل��س�ة وال��ارد ال����ة، دراسة حالة م��ع سي علي للأناب�� - 
، 05س��� بلع�اس، م�لة ال����� والع�ل، م�لة أكاد���ة إل���ون�ة، جامعة مع���، ال��ائ�، الع�د –

  .دون تار�خ
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�ة في ال��ائ�، م�لة ���ث اق��اد�ة ع���ة، الع�د ، الإس��ات���ة ال�لائ�ة لل����ة ال��اعع��د زرق�� - 
  .2009، ال��ة 45
، أ�عاد  ت�جهات إس��ات���ة إنعاش ال��اعة في ال��ائ�، م�لة اق��اد�ات ش�ال ق�ر�� ن���ة - 

  ).دون تار�خ( 05جامعة ال�لف، ال��ائ�، الع�د إف��ق�ا، 
إدراك ال�امعات ال����ع�ة ات�اه ال�قاول  في 26000، دور ال��اصفة ال�ول�ة ای�و محمد أم�� م�ار�ي - 

ال�اتي في ق�اع ال��اب�ة ل���ول��ها ال��اء، م�لة ملفات الأ��اث في الاق��اد وال�����، جامعة ع�� 
  .2014، س����� 03ال�ل� ال�ع��، ���ة، ال�غ�ب، الع�د 

  :ال�ل�ق�ات: خام�ا
، ال���� ال���� ،26000ل�ول�ة ای�و أسامة ال�ل��ي، ن�وة ال���ول�ة ال����ع�ة وال��اصفة ا - 

  .04/10/2009، ل���ول�ة ال���ات، م��
العای� ع�� ال�ح�� و�قة ال����، ال����ة ال����امة وال����ات ال��ی�ة ال���وحة أمام ال��س�ات  - 

 ال����ة ال����امة: الاق��اد�ة مع الإشارة لل�ضع ال�اه� لل��ائ�، م�اخلة ألق�� �ال��ت�� ال�ولي ح�ل
، �ل�ة العل�م الاق��اد�ة وعل�م 2008أف��ل  07/08وال�فاءة الاس���ام�ة لل��ارد  ال��احة، ی�مي 
  .ال�����، جامعة ف�حات ع�اس، س��ف، ال��ائ�

مق�م وه��ة، ت���� الأداء ال���ي والاج��اعي لل��س�ات ال��اع�ة م� خلال ت��ي ال��اصفة ال�ول�ة  - 
الإس��ات���ة : �ة، م�اخلة ت�� ال��ار�ة بها في ال�ل�قى ال���ي ح�للل���ول�ة الاج��اع 26000إی�و 

،  ال���� 2012أب��ل س�ة  24-23ال��اع�ة ال��ی�ة في ال��ائ�، اس���ار�ة أم ق�ع�ة، وذل� ی�مي 
  .ع�� ق�� عل�م ال�����، �ل�ة ال�ق�ق والعل�م ال��ار�ة، جامعة ع�� ال���� اب� �اد��، م��غان�، ال��ائ� 

  ال��اقع الإل���ون�ة: اسادس
، ال���ول�ة الاج��اع�ة لل���ات ب�� ال�اج� ال���ي الاج��اعي وال��ادرات ال��ع�ة، رق�ة ع��ان- 

  www.arabvolunteering.org : ، ال��قع الإل���وني ه�إدارة عال� ال���ع الع��ي م���رات م����

http://www.arabvolunteering.org


 

 

  


