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  :الملخص
 نظم الخدمات تبني على یشجع ،عالمیا توجها یمثل الالكترونیة الإدارة نحو التحول لقد أصبح

 قدمتها ن المبادراتم جملة هناك كانت حیث ،الالكترونیة العمومیة الخدمة بینها من التي ،الإلكترونیة
 ،أخرى دول في صعوباتو  ،تحدیات عرفت و ،منها مناطق في كبیر بنجاح توجت عدیدة دول حكومات

 و عمیقة دراسات و القیام ببحوث إلى ماسة بحاجة هي المعوقات مقابلها في  النجاحات، هذه لعل 
 بعض عن الكشف بغیة البحث مواصلةو  ،الإنجازات ومعالم مرتكزات و متطلبات معرفة من تمكن ،دقیقة

 الخدمة لترشید كأساس ،الالكترونیة الخدمة العامة نحو التحول لتحقیق المانعة المعوقات  ،التحدیات
  .العمومیة

 الإدارة الإلكترونیة، الخدمة العمومیة، الحكومة الإلكترونیة، الإتقان :الكلمات المفتاحیة
Abstract: The shift towards electronic management has become a global trend, 
It encourages the adoption of electronic services systems, among which is the 
electronic public service, As there were a set of initiatives presented by the 
governments of many countries, which were crowned with great success in their 
respective regions, and with challenges , And difficulties in other countries, and 
perhaps these successes, and in return for obstacles, are urgently needed With 
deep and accurate research and studies, he was able to know the requirements, 
foundations and milestones of achievements, And continuing research in order 
to uncover some challenges and impediments to achieving a shift towards 
electronic public service, as a basis for rationalizing public service. 
Key words : Electronic administration, public service, e-government, perfection 
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  :مقدمة
 العمل تحسین وتطویر أجل من الحدیثة التكنولوجیا عملها مجال في الحدیثة الإدارة تستخدم

 والمنهج تتماشى وعصریة إداریة تقنیة وظائف إلى الوصول بغیة ،الإداریة الكفاءة من والرفع الإداریة
 وظائفها وهیكلة رسكلة ةإعاد إلى تلجأ الیوم أغلب الإدارات تجد لهذا ،الإداري العمل مجال في الحدیث

 الإدارة نحو التحول أفرز ولقد ،الإداریة العملیة تحسین إلى الحاجة الإداریة تقتضیه ما وفق وموظفیها
 نهایة الإدارة   مقولة إلي في النهایة تؤسس ،العمومیة الخدمة مفهوم على التغییرات من جملة الالكترونیة

 تقدیم في ،والدقة والوضوح ،فرص النجاح من الكثیر یوفر ترونیةالإلك الإدارة فنموذج ،العامة التقلیدیة
نجاز ،الخدمات  الخدمة نموذج في نوعیة ونقلة ،تحول مفاهیمي ثورة یمثل وبالتالي   ،المعاملات وإ

ویعتبر موضوع تحسین الخدمة العمومیة من الاهتمامات الجوهریة للحكومات، منها الجزائر العمومیة، 
نشاطاتها وبرامجها على تحقیق إصلاحات كبیرة على مستوى المؤسسات العمومیة من التي ركزت وكثفت 

خلال صرف أموال ضخمة لتجهیزها بمختلف المعدات الحدیثة رصدت  لها غطاء مالي  لتغطي 
احتیاجات التسییر، كما سنت الحكومة ترسانة من النصوص القانونیة التي من شأنها أن تساهم في 

وقد ساهمت هذه القوانین في رفع أداء الموظفین والإطارات من خلال التكوین  ،مومیةتطویر المؤسسة الع
النوعي والمستمر، والذي بدوره یعتبر ضروریا للحیاة المهنیة للموظفین، ویساعد على رفع مستواهم العلمي 

لإشكالیة التي والمهني مما یجعل الإدارات العمومیة أكثر تجاوبا مع المواطنین، وعلى هذا الأساس فإن ا
  مدى مدى نجاح الإدارة الإلكترونیة في تحسین الخدمة العمومیة؟: تنطلق منها الدراسة تتمحور حول

  المفاهیمي للدراسة الإطار: المبحث الأول
 هامة على تحسینات یقدم أصبح العمومیة الخدمة لتقدیم كآلیة الإلكترونیة الإدارة مفهوم إدخال إن

 الخدمیة الحكومیة المنظمات طرف من المقدمة والأنشطة المهام تطویر عنه تجین بما الخدمات تلك شكل
 مفاهیم تحقیق بهدف ،الالكترونیة العامة الخدمات تطبیق إلى الحكومیة التجارب من العدید عمدت وبذلك
 حقال دولة ،المسؤولیة روح ،المحاسبة ،الرقابة ،الشفافیة هي الراشد للحكم مرتكزات مضامینها في تمثل

  .العمومیة الخدمة ترشید إلى غایة یصل بما وغیرها ... العامة للخدمات الاستجابة سرعة ،والقانون
  مفهوم الإدارة الإلكترونیة: المطلب الأول

 كما أن ،المعرفة عصر إلى تقودنا التي الرقمیة الثورة مفاهیم أحد هي الالكترونیة إن الادارة
 ،یتعامل بها  الناس التي الطریقة على عمیق تأثیر لها أصبح ،نولوجیاالتك لهذه القویة التحویلیة الطبیعة
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 الإدارة نشأة كما أن  ،العالم بقاع شتى في ویتواصلون ،الاجتماعیة العلاقات ویتبادلون ،ویعملون
 ثورة ظل في ،الحدیثة الاتصال تقنیات نوعي أفرزته تطور نتاج هي حدیث كمفهوم الالكترونیة
 وربط ،والمؤسسات المواطن علاقات إدارة في التكنولوجیا الحدیثة توظیف إلى الحاجة ادوازدی ،المعلومات

 التقلیدیة الإدارة مفاهیم في الجذري التحول وبالتالي ،التكنولوجیا آلیات عبر والوزارات العامة الإدارات
  .وتطویرها

 الإداري الفكر یاتأدب إلیه تشیر ما وفق الالكترونیة الإدارة مصطلح حداثة وعلى الرغم من
 لتعریف قدم أغلبها كان وأن ،المصطلح لهذا قدمت التي التعاریف من العدید هناك أن إلا المعاصر،

والإدارة  ،الالكترونیة الحكومة مصطلح بین مفاهیمي وترابط تداخل لوجود نظرا الحكومة الالكترونیة
 تقتضیه بكل ما الالكترونیة والتقنیات ،الوسائل استخدام بأنها الالكترونیة الإدارة عرفت حیث ،الالكترونیة
  1الإعلان أو ،التجارة أو الإجراءات أو ،التنظیم أو ،الممارسة

  تعریف الإدارة الالكترونیة: أولا
 المؤسسات استخدام عملیة :"بأنها الالكترونیة للحكومة مفهوما م2005سنة  الدولي البنك لقد قدم

 تغییر على القدرة لدیها والتيوغیره،  العریضة المعلومات شبكة لانترنت،ا المعلومات مثل شبكة لتكنولوجیا
دارة الشفافیة من مزیدا یوفر مما للمعلومات، من الوصول المواطنین مع العلاقات وتحویل  كفاءة أكثر وإ

  ".للمؤسسة
 اتالمعلوم تكنولوجیا استخدامات إلى المتحدة الأمم نظر وجهة من الالكترونیة الحكومة وتشیر
 بواسطة الآلي الحاسب ونظم الانترنت، مواقع الخارجیة، الاتصالات شبكات ربط مثل والاتصالات،

 الجهات بین الأساسیة العلاقات على یؤثر الحكومة الالكترونیة تبني فإن ثم ومن الحكومیة، الجهات
  2أخر جانب من وأعمالهم والمواطنین جانب من الحكومیة

                                                
ترشیبد الخدمة العمومیة في الولایات المتحدة الامریكیة والجزائر، مذكرة مقدمة  عاشور عبد الكریم، دور الإدارة الالكترونیة في  1

استكمالا لمتطلبات الحصول على شهادة الماجستیر في العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة، تخصص الدیمقراطیة والرشادة، كلیة 
، 2010، 2009: امعة منتوري،قسنطینة، الجزائر، السنة الجامعیةالحقوق والعلوم السیاسیة، قسم العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة، ج

  13ص
بلقرع فاطنة، العمري دلال، جاهزیة الإدارة الالكترونیة ودورها في إرساء الخدمة العمومیة، مجلة البدیل الاقتصادي، جامعة زیان   2

  03،  ص 2018الجزائر، العدد السابع، دیسمبر  ،عاشور، الجلفة
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 التمییز بینها محاولة من انطلاقا ،الالكترونیة للإدارة تعریفا فیقدم هیمإبرا غالب سعد أما الدكتور
 الإدارة ویعرف ،الالكترونیة والأعمال ،الالكترونیة الحكومة مثل ،لها المرادفة المصطلحات بعض وبین

 الأعمال من كل إطار یشمل هي" مفتوحة وتقنیة وظیفیة وبنیة ،متكاملة منظومة باعتبارها الالكترونیة
 الالكترونیة الإدارة على الالكترونیة للدلالة والحكومة ،للأعمال الالكترونیة الإدارة على للدلالة الإلكترونیة

 الموجهة أو ،للأعمال الموجهة أو ،للمواطنین الموجهة الحكومة لأعمال الالكترونیة الإدارة أو العامة
  1المختلفة الحكومة ودوائر لمؤسسات

الدولة  بین العلاقة طبیعة في النظر یعید جدید بدیل هي الالكترونیة ةالإدار  أن القول ویمكن
كمحصلة  ،العامة الخدمة ومضامین ،العامة الإدارة مفاهیم في الحاصل التغیر من انطلاقا ،والمواطن

 على تقنیات أساسا یرتكز شكل إلى ،الشكل التقلیدي من الحكومیة والمؤسسات الأجهزة عمل في للتحول
  .والبرمجیات والاكسترانت ،والانترانت ،الانترنت

  الإلكترونیة الإدارة وأهداف ثانیا خصائص
 ،الكترونیا شكلها یصبح إذ ،للبیانات الإداریة التدفقات مختلف تعني الالكترونیة الإدارة إن

 الإدارات من غیرها عن الالكترونیة الإدارة یمیز إذ و ،المختلفة الإداریة والمستویات الأجهزة بین ومتداولا
 العراقیل البیروقراطیة على یقضي بشكل الخدمات تقدیم في والفعالیة السرعة منها عدیدة سمات التقلیدیة

 والأرشیف ،بالبرید الالكتروني الورقي التعامل یستبدل حیث ورق بدون كما أنها إدارة ،الإداریة والتعقیدات
 .2 الآلیة المتابعة ونظم الصوتیة والرسائل الالكتروني

  :الإلكترونیة الإدارة خصائص_أ 
  :الآتي وفق الإلكترونیة للإدارة الجوهریة الخصائص صیاغة یمكن سبق مما 

  :الإتقان زیادة _أ 
 تمثل كما التنظیمي والتغییر الإداري، التطویر عملیات في عصریة كآلیة الإلكترونیة إن الإدارة 
 الفوریة المعالجة أهمها مزایا على تنطوي وهي لتقلیدیة،ا الإداریة والأنشطة المهام شكل حاسما في منعرجا

 إنجاز في والوضوح والدقة للطلبات،

                                                
  13لكریم، مرجع سابق، ص عاشور عبد ا  1
  17المرجع نفسه، ص   2
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 .المعاملات
   :التكالیف تخفیض_ب

فإن  التحول، عملیة معتبرة بهدف دفع مالیة لمشاریع تحتاج البدایة في الإلكترونیة الإدارة كانت إذا
 تلك في الحاجة تعد لم حیث ضخمة، مالیة میزانیات رسیوف ذلك بعد الالكترونیة المنظمات نموذج انتهاج

 .الكبیر العدد العاملة ذات للید المراحل
  :الإجراءات تبسیط_ج

 إلى المعلومات إدخال على الإدارات جل عملت الإداریة والعصرنة للتحدیث، الحاجة مامأ
 حاجات تلبیة في راتوقد إمكانیات من لها لما الأمثل، الاستخدام استخدامها على مصالحها، وحرصت

 .العامة المنظمات أنشطة تستهدفها التي الفئات تنوع ظل في وسریع، خاصة مبسط بشكل المواطنین
  :الشفافیة تحقیق_د 

 تضمن التي الالكترونیة، الرقابة لوجود محصلة هي الالكترونیة المنظمات داخل الكاملة الشفافیة
  1 .خدمات من یقدم ما كل على الدوریة المحاسبة

  :أهداف الإدارة الالكترونیة_2
 الإداریة من الأسالیب جذري وتحول ،انتقال تحقیق على الالكترونیة الإدارة مبادرات اغلب تعمل

 :في الآتي نوجزها العامة الأهداف من عدد لتجسید ،الالكتروني العمل إلى ،التقلیدیة
 من بدلا الوثیقة محتوى ةومراجع ،حفظها من بدلا المحتویات استعراض و ،الملفات إدارة -

 .كتابتها
 .والوارد الصادر من بدلا الالكتروني البرید مراسلات على الاعتماد نحو التحول -
 دون آني بشكل یتم الالكتروني التعامل ان حیث ،المعاملات انجاز وسرعة الوقت اختصار -

 انتظار
 وتعددها الإداریة المستویات متضخ إلى لاحاجة إذ ،وتعقیداته البیروقراطي الجهاز حدة تخفیض -
 الحدیثة التقنیة بالآلیات ،العامة الإدارة تطویر طریق عن المعقلنة العامة الخدمة نحو التحول -
 2 المواطنین ،العملاء أمام وعرضها المعلومات شفافیة و ،الإداري العمل شفافیة نحو التوجه -

                                                
  04بلقرع فاطنة، العمري دلال، مرجع سابق،  ص   1
  16عاشور عبد الكریم، مرجع سابق، ص  2
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قیم  یرسخ بما ،العامة الخدمة مفهوم في اسیاأس تحولا الإلكترونیة الحكومة إدارة تعتبر وبالتالي
 مفهومها عن ویزید ،الدولة مؤسسات اهتمام محور الخدمة من المستفید الجمهور ویصبح ،العامة الخدمة
 وتعزیز ،المعلومات طریق عن الجمهور مع التواصل خلق إلى ،العامة الخدمات أداء في التمیز مجرد
 .للإدارة التنظیمي البناء في هیكلیة تعدیلات تضمنت كما ،والرقابة ،المشاركة في دوره

أیادي  إلى ،الحاجة عن الزائدة العاملة الأیدي تحویل على تعمل الالكترونیة فالإدارة ثم ومن
 الجدیدة التي التطورات لمواكبة التأهیل إعادة طریق عن ،الإدارة مشاریع تنفیذ في أساسي دور لها عاملة
 مع الوضع التكیف على القادرین وغیر ،الأكفاء غیر الموظفین على غناءوالاست ،المؤسسة على طرأت
  1صنع القرار بدوائر وربطها ،البیانات توفیر طریق عن ،القرار اتخاذ معوقات وتقلیل ،الجدید
 :الالكترونیة الحكومة تطبیقات_:ثالثا

 مدار وعلى ترونیاالك الاعمال من العدید لإنجاز الانترنت شبكة الإلكترونیة الحكومة تستخدم
 :مثل الساعة

 وتسجیل الضرائب ودفع والشهادات الرخص طلبات استلام مثل للجمهور المباشرة الخدمات_
  .العقارات
  .والكهرباء البریدیة والفواتیر والغرامات المروریة المخالفات دفع_
 .العام بالقطاع المشتریات وتنفیذ الدفع عملیات تسهیل_
 .آلي بشكل العام الرأي واستطلاع ترونیةالالك النماذج توفیر_
 .الشاغرة الوظائف معلومات_
 .الإحصائیة البیانات توفیر_
 .والمحاكم الأمن ومراكز التطوعیة للأعمال والاتصالات المعلومات تقنیة دعم_
  2 .المعلوماتیة الشبكة على التنفیذیة واللوائح القوانین نشر مثل أفضل بشكل منفتحة حكومة خلق_
  
  

                                                
  17، ص عاشور عبد الكرین، مرجع سابق  1
  03 سابق، صبلقرع فاطنة، العمري دلال، مرجع   2
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  العمومیة الخدمة مفهوم :لمطلب الثانيا
 العامة الإدارة بین تجمع التي الرابطة بتلك المدنیة الخدمة أو العامة الخدمة مصطلح یوحي

شباع مستوى الرغبات، على والمواطنین الحكومیة،  الإداریة الجهات طرف من للأفراد المختلفة الحاجات وإ
  .العامة والمنظمات

   :عمومیةالتعریف الخدمة  :أولا
  من جانبیین العمومة الخدمة تعریف یمكن

  كعملیة العامة الخدمة_1
 عملیات تمثل أنها على العامة أو الحكومیة المنظمات تقدمها التي الخدمة اعتبار یمكن حیث   

 أنواع ثلاث هناك فإن للمدخلات وبالنسبة ومخرجات، وتشغیل مدخلات على تنطوي تكاملي، طابع ذات
 :وهي المطلوبة الخدمة لإنتاج التشغیل عملیات علیها تجرى أن یمكن

 أي العامة، الخدمة عملیة في المدخلات أنواع أحد الخدمة طالب المواطن یمثل إذ :لأفرادا_أ 
 .ذاته المواطن على تؤدى العملیة فإنها هذه تؤدى عندما

 عملیات في خلاتالمد أنواع أحد هي والأشیاء الموارد مختلف تصبح أن یمكن حیث :الموارد_ب
 على ولیس الأشیاء على إجراؤها یتم التي الخدمة عملیات هي أي العامة، المنظمات من المقدمة الخدمة
 .المملوكة الأشیاء عملیات وتسمى الأفراد

 تشغیل عملیات علیها ویطلق العامة الخدمة عملیات في المدخلات أنواع أحد تمثل :لمعلومات_ج
 المعلومات تكنولوجیا في للتطور كمحصلة العامة، للخدمة الحدیث الجانب وعالن هذا ویعكس المعلومات،
 .والاتصال

  كنظام العامة الخدمة_2
 من یتكون كنظام العامة المنظمات تقدمها التي الخدمة إلى النظر یمكن النظم مفهوم من انطلاقا

 :یلي ما تشمل مختلفة أجزاء
 الخدمة مدخلات على التشغیل عملیات تتم النظام اهذ وفق الخدمة إنتاج أو تشغیل عملیات نظام_

 1 .بالخدمة الخاصة العناصر لإنتاج

                                                
  06ص ،  بلقرع فاطنة، مرجع سابق  1
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 للخدمة النهائي التسلیم ثم الخدمة لعناصرنهائي یتم تجمیع  النظام هذا ووفق الخدمة تسلیم نظام_
یصالها  :شكلین كنظام العامة الخدمة مفهوم یتضمن وبهذا، الخدمة طالب للمواطن وإ
 .المواطن الخدمة لمستقبل منظورة أو مرئیة عامة خدمة -
  .منظورة غیر أو مرئیة غیر عامة خدمة -

كل نشاط یقع فیه على الحكومة مسؤولیة أدائه أو  :هيإن الخدمة العمومیة  دوجي وحسب تعریف
لا مراقبته لأن أداء هذا النشاط یعتبر ضروریا من أجل القیام وتطویر التعاضد الاجتماعي والذي بطبیعته 

 یمكن أن یؤدي بالشكل الكامل إلا من خلال تدخل قوة الحكومة
یمنح  هذا التعریف للدولة مكانة محوریة وبالتالي فمعیار السلطة العمومیة هو الفاصل في تحدید   

الخدمة العمومیة أي أن السلطة هي من تعطي شروط التنفیذ والمراقبة في مجال الخدمة العمومیة، 
ة تمثل حجر الزاویة للقانون الإداري كنتیجة المجموعة من الاجتهادات القضائیة وبالتالي هذه الأخیر 

  1الإداریة التي كانت بین سقوط الإمبراطوریة الثانیة ونهایة الحرب العالمیة الأولي
 :وتتمثل هذه الخصائص في   خصائص الخدمة العمومیة:ثانیا

رة على ما أنها تفقد متلقي الخدمة القدأن الخدمة لیس لها كیان مادي ك أي :الملموسیةعدم  -أ
على تقییم محسوس من خلال لمسها، أو تذوقها أو رؤیتها عند حصوله  إصدار قرارات وأحكام بناء

  .علیها
وجود علاقة مهمة بین الخدمة وبین مانح الخدمة مما ینتج عنه ضرورة  وتعني :التلازمیة -ب

 .مثل الخدمات الطبیةحضور المستفید من الخدمة إلى أماكن تقدیمها، 
تتصف الخدمة بعدم التجانس وصعوبة التنمیط وتعني هذه الخاصیة عدم القدرة في  :التباین - ج 

كثیر من الحالات على تنمیط الخدمات خاصة تلك التي یعتمد تقدیمه على الإنسان بشكل كبیر واضح، 
سة على الدوام وبالتالي فهو لا فیصعب على مورد الخدمة، أن یتعهد بأن تكون خدماته متماثلة ومتجان

یستطیع ضمان مستوى جودة معین لها، ویصعب على طرفي التعامل التنبؤ بما ستكون علیه الخدمات 
 .المقدمة

                                                
نحو تسییر عمومي جدید وفق نظریة الإدارة العمومیة " حو إدماج مفھوم الأداء في الخدمة العمومیة في الدول النامیة رفاع شریفة، ن 1

  .07، ص 2008، 06الحدیثة، مجلة الباحث، العدد 
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إن الخدمة هي ذات طبیعة غیر قابلة للتخزین فلا یمكن الاحتفاظ بها لفترة   : الفنائیة -د  
لخدمات وخصوصا في القطاع الخاص وتلحق بها معینة وهذا راجع لعدم ملموسیتها، فبعض مؤسسات ا

خسارة كبیرة في حالة عدم الاستفادة منها، وبالتالي فهذه الخاصیة لا تؤثر إذا كان الطلب مستمرا، إلا أن 
 .التباین في الطلب وعدم استمراره بوتیرة منتظمة یحدث اضطراب في المؤسسات المقدمة للخدمة

خاصیة تمیز بین النتاج السلعي والإنتاج الخدمي، کون آن إن هذه ال :عدم انتقال الملكیة - ه
  1ملتقى الخدمة له الحق فقط في استعمال الخدمة لفترة معینة دون أن یمتلكها

  في الجزائرإرساء معالم الحكومة الإلكترونیة  تومقوما متطلبات: المبحث الثاني
لتحســین فاعلیــة العمــل الحكــومي إن التغیــرات الحاصــلة فــي مجــال تكنولوجیــا المعلومــات وتوظیفهــا   

وكــــذا مســــایرة التغیــــرات العالمیــــة إذ لا مفــــر للحكومــــات مــــن الاســــتفادة بهــــذه الخــــدمات وتطبیقهــــا، كمــــا أن 
الولایـــات الحكومــات تتـــأثر بمحیطهـــا مـــع الـــدول الأخـــرى فـــي جمیـــع الجوانـــب، وابـــرز مثـــال علـــى ذلـــك قـــرار 

رورة اســـتعمال جـــواز الســـفر المقـــروء آلیـــا قبـــل ســـنة والاتحـــاد الأوربـــي الـــذي یقضـــي بضـــ المتحـــدة الأمریكیـــة
لا ســـیتم  م2009 ســـیفرض علـــى جمیـــع الحكومـــات اســـتعمال هـــذه التكنولوجیـــا الجدیـــدة قبـــل ذلـــك الموعـــد وإ

 .حرمان مواطني الدول المخالفة لهذا القرار من زیارة بلدان الاتحاد الأوروبي والولایات المتحدة الأمریكیة
 :الإدارة الإلكترونیة ودفعت إلى التحول نحالتي  لأسباباأهم وعلیه یمكننا ذكر   
ممــا یجعــل المؤسســـة تواكــب التحــولات الطارئــة فــي مجــال التكنولوجیـــا : تســارع التقــدم التكنولــوجي -

  .ومسایرة جمیع المستجدات الحاصلة في جمیع الدول لتسهیل أعمال الإدارة
ضــا هــو مــن بــین الأســباب حیــث أصــبح العدیــد أیو : لمــة نحــو تقویــة الــروابط الإنســانیةتوجهـات العو  -

من أسهل ترتقي المستویات العالمیـة للحصـول علـى شـهادة الجـودة العالمیـة لخـدماتها وكـذا إرضـاء المـواطن 
 .والمستفیدین من المرفق

  .یة وما رافقها من إصلاحات إداریةالتحولات الدیمقراط -
ین للحصـول علـى خـدمات أفضـل وأسـرع تزاید الضـغط الشـعبي علـى الحكومـات وتطلعـات المـواطن -

  . وأسهل في الوصول إلى المعلومات
                                                

بالقطاع العمومي  دراسة عینة من مصالح الاستعجالات"عثماني فؤاد، دور نظام الرقابة الداخلیة في تحسین جودة الخدمة العمومیة   1
ومرداس، "الاستشفائي بولایة الجزائر وقرة، ب ة ب بة، جامع ص محاس ییر، تخص ،  مذكرة ماجیستر، كلیة العلوم الاقتصادیة، شعبة التس

  46، 45، ص 2015/2016



 
Issn 2602-7321 مجلة الدراسات القانونیة والاقتصادیة 

 

  224 -  207: ص.ص     2021       :السنة   01:    العدد       04:     المجلد

 في الجزائركنموذج لتحسین الخدمة العمومیة  التحول نحو الإدارة الإلكترونیة

    

216 
  

حاجة المـوظفین الحكـومیین للـدعم النـوعي مـن خـلال قاعـدة معلومـات صـلبة ونظـام عمـل متطـور  -
  .وحدیث

  1وجود ضغوط شعبیة على القیادة السیاسیة -
 متطلبات التحول نحو الإدارة الإلكترونیة :المطلب الأول
التي تنحصر بدورها في العدید من  متطلبات الالكترونیة الإدارة تطبیق نحو لالتحو  یقتضي

 :أهمها من نذكر عدیدةالمتطلبات التي یجب مراعاتها وهي 
  الإداریة المتطلبات: أولا

 :التالیة العناصر في الإدارة الالكترونیة تطبیق عند مراعاتها الواجب الإداریة المتطلبات تنحصر 
 الوطني على المستوى هیئة أو  إدارة تشمل أن یمكن والتي :التأسیس وخطط اتاستراتیجی وضع _

 توفیر من لابد المرحلة هذه وفي ،الالكترونیة الحكومة لمشاریع والتنفیذ المتابعة و التخطیط وظائف لها
 التحول لإجراء كافیة مالیة مخصصات توفیر الإداري مع الهرم في العلیا الإدارة طرف من والتأیید ،الدعم

 .المطلوب
شبكات  مختلف تطویر على العمل من لابد إذ :الالكتروني للإدارة التحتیة البنیة توفر_

 ،الاتصالات الهائل من للكم ومستوعبة ،واسعة شبكة تستدعي التي التحول بیئة مع یتوافق بما،الاتصالات
تاحته توفیره ومحاولةآلیة  وحاسبات وأجهزة معدات من الأخرى التقنیة إهمال التجهیزات دون  للأفراد وإ

  .والمؤسسات
 بإعادة تنظیم تدریجي تحول وفق الحكومیة والمعاملات والخدمات الإداري التنظیم تطویر _
 الالكترونیة الإدارة تنسجم ومبادئ یجعلها بما ،الحكومیة الوظائف ومختلف الهیكلیة، والمحددات الجوانب

 2 .التكنولوجي التطور تسایر دیدةج إدارات استحداث ،إدارات إلغاء: مثل

                                                
التابعة لدولة قطر،  كلثم محمد كبیسي، متطلبات تطبیق الإدارة الالكترونیة في مركز نظم المعلومات التابع للحكومة الالكترونیة  1

  .39دراسة مكملة لنیل درجة الماجستیر في إدارة الأعمال، الجامعة الافتراضیة الدولیة، برنامج ماجستیر إدارة أعمال، ص 
، أطروحة نهایة الدراسة "دراسة سوسیولوجیة ببلدیة الكالیتوس بالعاصمة"عبان عبد القادر، تحدیات الإدارة الالكترونیة في الجزائر  2

د، في علم الاجتماع، تخص إدارة وعمل،كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، قسم العلوم الاجتماعیة، جامعة .م.لنیل شهادة الدكتوراه ل
  73، ص 2016، 2015محمد خیضر، بسكرة، السنة الجامعیة، 
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 معرفیا تمتلك زادا مؤهلة عاملة ید وجود ضرورة وهو :المتخصصة والمهارات الكفاءات متطلب_
 تقنیات لاستخدام مؤهلا موردا بشریا تصبح أن من یمكنها ما الخبرة من ولهاي، التقن التقدم بمبادئ یحیط

 المعلومات
 طریق تحدید عن التطبیق قبل الالكترونیة الإدارة لتطبیق اللازمة القانونیة التشریعات وضع _
 ،اللازم القانوني للنقائص والفراغ تكملة أي التطبیق وأثناء الالكتروني بالتحول یقر الذي القانوني الإطار
 لأمن ضامنة قانونیة قواعد بوضع وبعد التطبیق ،التحول مراحل من مرحلة أي في یظهر أن یمكن والذي

   .الالكترونیة الإدارة جرائم في المتورطین بفئة الخاصة الإجراءات العقابیة وتحدید الالكترونیة المعاملات
 تطبیق الإدارة في ناجح تحول تحقیق إلى الوصول إطار في : الإداري الإصلاح متطلب_

 جالبرام تشغیل في التخصص الوظیفي یشمل والذي ،الإداري مبدأ الإصلاح تطبیق یتوجب ،الالكترونیة
 تغییرات إحداث محاولة أي والوثائق ،والتعاملات البرامج وحمایة ،المعلومات لتامین وخبراء ،الالكترونیة

 الإداریة القدرة ولها متحمسة واعیة قیادات إلى والحاجة ،الإداریة والفنیة المفاهیم في وجوهریة ،جذریة
 تحسین إلى تؤدي كفیلة حلول عن البحثو  المختلفة الإداریة المنظمات بین وتطویر العلاقات ،وترشیدها

 كما ،بالتصرفات الإلكترونیة یتعلق فیما الإثبات قواعد بسط ضرورة إلى إضافة ،الوظیفیة الخدمة إنجاز
 ،الالكتروني التوقیع تخص تشریعات جدیدة إلى والحاجة فرنسا، في 2000 سنة 230 رقم القانون فعل

  1الأمریكیة المتحدة الولایات فيم 1998 عام كترونيالال التوقیع اعتماد تشریع مثل وحمایته
   السیاسیة المتطلبات: ثانیا

الإدارة  لمشاریع ومساندة ،الالكتروني التحول ستراتیجیةلا داعمة سیاسیة إرادة وجود تترجمها حیث
 برامج وتطویر العقبات على اجتیاز المساعد والمعنوي ،المادي العون تقدیم طریق عن ،الالكترونیة

 الإمارات دولة في العامة الالكترونیة الإدارة مبادرة تمثل الالكترونیة،  إذ والإدارة الالكتروني التحول
رادة ،سیاسي تجنید وجدت التي النماذج العربي إحدى الصعید على المتحدة العربیة  حیث القیادة، لدى وإ
 نائب مكتوم آل راشد بن محمد الشیخ أصدره رسمي إعلان ، بموجب1999عام  دبي مبادرة انطلقت
  .ملموس واقع إلى المبادرة تحولت ما سرعان إذ ،دبي حاكم الوزراء رئیس مجلس الدولة رئیس

  

                                                
  73،74، ص عبان عبد القادر، مرجع سابق  1
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  للاتصالات التحتیة البنیة متطلبات: ثالثا
 العمومیة، الأماكن في الكترونیة متكاملة، وأكشاك بیانات ونظم إلكترونیة حواسیب بإیجاد ترتبط   
 الدولة داخل الإداریة الأجهزة مختلف بین الترابط على زیادة الاتصالات بنیة وتعمل والفاكسات، والهواتف

 العامة الإدارة تطبیق في المحوریة ستراتجیاتالإ عربیا إحدى الثاني االله عبد الملك رؤیة" تمثل و .
 الموارد من ستفادةوالا ،المعرفة اقتصاد الى التحول ،والاقتصادیة الاجتماعیة التنمیة خلال من الإلكترونیة

 وتختلف ،"تمكینیة كأداة التكنولوجیا واستخدام ،العام القطاع الاهتمام بإصلاح و ،المال ورأس البشریة
 وتبعا ،الالكتروني التحول برامج حسب وهذا ،وأخرى الكترونیة مبادرة بین الإدارة الالكترونیة متطلبات

  1 .الإداریة المنظمات وأنشطة لوظائف جزئیةال أو ،الكلیة الأتمتة یستهدف الذي لحجم المشروع
   الحكومة الإلكترونیة ومدى قدرة الجزائر على توفیرهامقومات إرساء : المطلب الثاني

بالأمر الهین، فهي  ، لیسدیة إلى نمط الحكومة الإلكترونیةإن عملیة التحول من الحكومة التقلی       
، تمثل الحجر الواقع توفیر عدة متطلبات أساسیةأرض  ، تحتاج لتطبیقها علىعملیة شاملة ومتشابكة

ها بغیة ، وهي حتمیة وضرورة یجب البدء بمن الإدارة المعاصرة والمستحدثة الأساس لتجسید هذا النوع
 ، لیتسنى بعد ذلك البدء في مرحلة التحول نحو تطبیقات الحكومة الإلكترونیةتوفیر الحد المناسب فیها

خراجها إلى حیز الوا  : نجدومن بین تلك المقومات  قع العملي،وإ
  ت یانتشار الانترن: أولا

 ،یعد انتشار استخدام الانترنت إحدى الركائز الأساسیة التي تقوم علیها الحكومة الإلكترونیة  
الانترنت یشكل ظاهرة تولد نطاقا فاعلا تأسیس اتصال بین مستخدمي   ذلك أن نمو انتشار استخدام

أو الاثنین معا مهما  ،أو الخاصة على حد سواء ،ذلك بین القطاعات الحكومیة سواء كان،الانترنت
بمثابة الوسیلة الممكنة لربط مختلف  ،أي شبكة الانترنت،وتكون البنیة التحتیة،تباعدت مواقعهم الجغرافیة

د مركبة وقد أصبح بمقدور الفرد الدخول في المنظمة الرقمیة لاستخراج شهادة المیلاد أو تجدی،القطاعات
 2 . سیارة من خلال منفذ حاسب دون الحاجة إلى زیارة مواقع تلك المؤسسات شخصیا

                                                
  25عاشور عبد الكریم، مرجع سابق، ص   1
، المركز الدیمقراطي العربي للدراسات "المعوقات والآفاق"بد المومن بن صغیر، إشكالیة تطبیق الحكومة الإلكترونیة في الجزائرع  2

  :الاستراتیجیة الاقتصادیة والسیاسیة، الموقع الرسمي للمركز نقلا عن الموقع الالكتروني
https://democraticac.de/?p=38171  
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فكلما توسع استخدام الانترنت  ،والحكومة الإلكترونیة ،وتتضح العلاقة بین كثرة انتشار الانترنت
دور وسائل ومع ذلك فإنه لا یستثني  ،كلما سهل مهمة الحكومة الإلكترونیة كمشروع متكامل ،في المجتمع

فالهاتف الثابت یعد وسیلة سریعة تتمیز  ،ت مثل الهاتف الثابت والمحمول والفاكسیأخرى مكملة للانترن
في ،وانجاز مجموعة واسعة من الخدمات المصرفیة على سبیل المثال،بانخفاض التكلفة للتعامل المصرفي

مما  ،واسع من فئات المجتمع ت تنتشر بسرعة على نطاق\حین إن الهاتف النقال یعد وسیلة عملیة غ
وتتجلى مظاهر انتشار .جعل الكثیر من الشركات تستخدمها للوصول إلى نسبة كبیرة من العملاء للترویج 

 : الانترنت من خلال ما یلي
  توفیر البنیة التحتیة اللازمة للاتصالات  :ثانیا

نیة یتم كله عبر شبكات و ذلك أن استخدام تقنیات المعلومات لتحمیل أعمال الحكومة الإلكترو 
ولهذا فإن المسؤولیة الأكبر في هذا السیاق تقع على عاتق وزارة الاتصالات في السهر على  ،الاتصال

تأخذ  ،وفي إطار الإصلاحات الشاملة التي باشرتها الجزائر ،توفیر وصیانة هذه الشبكات باستمرار
العدید  بروزحیث أدى ذلك إلى  ،هتمامات الدولةالتكنولوجیات الحدیثة للإعلام والاتصال حیزا كبیرا من ا

موقع  ،مثل موقع إدارة الضرائب ،من المعلومات المتعلقة بمختلف الدوائر الحكومیة عبر مواقع الویب
موقع  ،موقع وزارة السیاحة ،موقع وزارة العدل الجزائریة ،موقع رئاسة الجمهوریة الجزائریة ،مجلس الدولة

موقع وزارة  ،مجلس الأمة ،موقع وزارة التضامن الوطني ،المجلس الشعبي الوطني ،الأمانة العامة للحكومة
موقع  ،موقع وزارة العمل والضمان الاجتماعي ،موقع وزارة الخارجیة ،موقع وزارة الصحة ،السكن والعمران

 1 . موقع وزارة البرید وتكنولوجیا الإعلام والاتصال ،مكاتب المداومة البرلمانیة
  ورة إتاحة الحاسب الآلي وانتشارهضر : ثالثا

ولا یقصد  ،من الصعوبة تصور حكومة إلكترونیة دون توفر الحواسیب الآلیة في الوقت الراهن 
فالعملیة أكبر من ذلك فمتطلبات الحكومة الإلكترونیة ،بذلك توفر الحاسب الآلي بحجمه المتعارف علیه

وما تحتویه من  ،شبكات الحساب الآلي: ما تتجاوز الحاسب الآلي نفسه لتشمل عنصرین رئیسین وه
 ،ولهذه الشبكات مكونات رئیسیة.محطات عمل والبرمجیات والشبكات المحلیة والشبكات الواسعة النطاق 

                                                
  .مرجع سابقعبد المومن بن صغیر،   1
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 ،الذي یقوم بإدارة الشبكة وتنظیم عمل الأجهزة المكونة للشبكة ،وهي وجود جهاز الخدمة الرئیسي
 . والذي یتولى إدارة مواد الشبكة ،والعنصر الثاني هو نظام تشغیل الشبكات

وهو قدرة  ،الأول على مستوى الأفراد :لذا یتضح أن هناك مستویین لمتطلبات الحوسبة الإلیة
والثاني على المستوى  ،وتتبع سیر انجازها ،الأفراد على اقتناء هذه الأجهزة التي تمكنهم تحمیل معاملاتهم

 1 . كات وأنظمة تشغیل البیانات المتداولة في الشبكةالرسمي والمتمثلة في توفیر الخدمات والشب
، فإنه یعد الإلكترونیة تتم عبر هذا الجهاز كل ذلك یعد من منطلق أن مجمل خدمات الحكومة

باستخداماته المتعددة ، والإلمام طاعة المواطن على اقتنائه من جهةمتطلب لا بدیل عنه الذي یستلزم است
دة في تطبیق الحكومة ائر في هذا المجال من أجل مواكبة الدول الرائى، ولقد عملت الجز من جهة أخر 

مع المواطن لتوفیر   ت ومدى تعامل الحكومة الجزائریةینترنالإلكترونیة، وذلك من خلال توفیر شبكة للأ
  : كل متطلباته على النحو الأتي

ال عملیة الشبك یة من أجل إكمتوفیر خطوط الاتصالات من أقمار صناعیة وهواتف ثابتة وخلو -
 . تینترنبالأ
حیث یجب أن یكون هناك أعداد كافیة من الشركات التي تقوم بتزوید  ،تینترنتقدیم خدمة الاشتراك بالأ- 

الحصول على حسابات  أو ما یعرف بمزود خدمة الانترنت من أجل تمكین المواطنین من ،خدمة الانترنت
 2 . تینترنالاشتراك بالأ

 . تیتمكن كل طبقات المجتمع من الشبك بالانترن بحیث ،تینترنة للاشتراك بالأتوفیر أسعار مناسب- 
فتوفر هذه العوامل الأربعة من أهم شروط نجاح تطبیق الحكومة  ،الأمن والحمایة والثقة والخصوصیة-

بحیث یجب على الزبون أن یشعر بثقة تامة وكبیرة وآمنة لتحفیزه على إجراء التحویلات  ،الإلكترونیة
رسال المعلومات الخاصةا  . لمالیة وإ
وتوفیر وقت  ،نترنتت تؤدي إلى تخفیض كلفة الشبك بالأفسرعة الانترن ،زیادة سرعة وفعالیة الاتصال–

نترنت مرهون للأ 2013ولأن مشروع الحكومة الإلكترونیة الجزائر  ،الانتظار لإنزال الملفات والصفحات
اقتناء أجهزة  ،خط هاتفي أربعة ملایینأن یتم تدریجیا استبدال لا بد  ،تیترننبتطویر التدفق السریع للأ

 2013خط هاتفي في المناطق التي لا تتوفر فیها هذه الخدمة للوصول في  ملیونيجدیدة من أجل إنشاء 
                                                

  .عبد المومن بن الصغیر، مرجع سابق  1
  المرجع نفسه   2
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أي  ،%20وتحقیق كثافة انتشار الهاتف الثابت إلى  ،ى ستة ملایین خط انترنت ذو التدفق السریعإل
  یةضعف الكثافة الحال

وكذا أهمیة استخدام الانترنت والحكومة  ،نشر الوعي والتدریب على كیفیة استخدام الكمبیوتر والانترنت-
  . لما لها من فوائد كثیرة جدا على كل من المواطنین والحكومة والدولة بشكل عام ،الإلكترونیة

  .ضرورة توفیر البیئة القانونیة و التشریعات اللازمة-
حیث أن اكتمال  ،اء القانوني لتطبیق الحكومة الإلكترونیة أحد المتطلبات الهامةیعد توفیر البن    

وهذه الأخیرة تحتاج  ،الأطر التشریعیة القانونیة من الأسس الجوهریة لتعمیم تطبیق الحكومة الإلكترونیة
مة التي لأن إجراءاتها ستعطي الكثیر من الاستقرار على إجراءات الحكو  ،إلى استعداد تشریعي متكامل

لذلك یتوجب على الحكومات أن تقوم  ،وضمان الالتزام بها ،وضعت التشریعات النافذة للتعامل معها
لمعرفة مدى مواكبتها إجراءات الحكومة  ،بمسح تشریعي شامل للقوانین والأنظمة واللوائح والتعلیمات

  1الإلكترونیة 
  الإلكترونیة الإدارة تطبیق معوقات: المبحث الثالث

 التي لنوع البیئة تبعا ،آخر إلى نموذج من تتباین مختلفة تحدیات الالكترونیة الإدارة تطبیق ه یواج
 برامج أغلب تعترض التي تكاد التحدیات بعض إلى التطرق یمكن وعموما ،إدارة كل محیطها في تعمل
 :یلي فیما الالكترونیة الإدارة

  الإداریة المعوقات: المطلب الأول
 الالكترونیة تطبیق الإدارة في الإداریة المعوقات حصر ومحاولة تحدید إلى تالدراسا بعض تتجه

 : الآتیة الأسباب إلى وترجعها
 . الالكترونیة الإدارة لبرامج العلیا الإدارة مستوى على والتنسیق التخطیط ضعف-
 دمج بعض أو إضافة من ،الالكترونیة الإدارة لإدخال المطلوبة التنظیمیة بالتغیرات القیام عدم-
 .العمل بینها وتدفق،الإدارات بین والعلاقات السلطات وتحدید ،التقسیمات أو ،الإدارات
 یخدم بما ،والاتصالات المعلومات تكنولوجیا استخدام بشان الواضحة الإستراتیجیة الرؤیة غیاب-
 . الالكترونیة المستقبل منظمات نحو التحول

                                                
 عبد المومن بن صغیر، مرجع سابق   1
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 بمبادئ الإدارة التمسك ومحاولة ،تقلیدیة أسالیب على دهاواعتما والتنظیمیة الإداریة المستویات-
  التقلیدیة
 الحدیثة خوفا التقنیات تطبیق ضد تبرز التي العاملین طرف من المنظمات في التغییر مقاومة-

 1الوظیفي ومستقبلهم ،مناصبهم على
  والقانونیة السیاسیة المعوقات: المطلب الثاني

 :یلي ما المعوقات هذه تشمل 
 ،الإدارات الالكترونیة نحو التحول في نوعیة نقلة لإحداث والداعمة الفاعلة السیاسیة الإرادة ابغی-

 العصر ومواكبة الحدیثة تطبیق التكنولوجیا بضرورة الإداریة الجهات لإقناع اللازم السیاسي الدعم وتقدیم
 .الرقمي

 في تقاریر وتنظر ،سیاسي ورتشا تتبادل الحكومیة الأجهزة في علیا مستویات على هیئات غیاب-
 الالكترونیة الجاهزیة لرفع مؤشر اللازمة القرارات لاتخاذ ،الالكتروني التحول برامج بتقویم المكلفة اللجان
 .وترقیته
 مثل التعامل الالكتروني شروط تحدد ،قانونیة أطر وفق محمیة الكترونیة عمل بیئة وجود عدم_ 

 رادعة عقوبات وتحدد الالكترونیة، الإدارة برامج وتخریب ،اختراق تحرم قانونیة تشریعات غیاب
 وحجیة الإثبات الالكتروني التوقیع شكل نحو التحول ظل في تطرح التي الإشكالات إلى إضافة،لمرتكبیها

 قانوني ظل غیاب تشریع في ،الشبكات عبر المتعاملین معرفة صعوبة و ،الالكترونیة المراسلات في
 التعاملات في والسریة ،بعنصر الخصوصیة یتعلق ما وكل ،العمیل ویةه من التحقق إلى یؤدي

  2كترونیةلالا
  :خاتمةال

إن تطبیق الإدارة الإلكترونیة كآلیة لتحسین الخدمة العمومیة یمثل استراتیجیة محوریة یمكنها 
دمة إضفاء نتائج إیجابیة على عمل الأجهزة الإداریة الحكومیة، ویحقق المصداقیة في منظمات الخ

العمومیة، فالتوجه نحو نشر المعلومات الضروریة أمام طلب الخدمة المدنیة كالإعلان عن التوظیف 

                                                
  78_77عبان عبد القادر، مرجع سابق، ص   1
  79، ص المرجع نفسه  2
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یجاد منافذ للخدمة العمومیة بمختلف أنواعها صحیة، تعلیمیة، : توفیر البیانات الأساسیة للخدمات، وإ
یقضي على عنصر  تجاریة من شانها أن یحقق رضا المواطن على نوعیة الخدمات التي یطلبها، كما

الشك لدى المواطن، ویخلق مؤسسات عامة تتصف بالفعالیة والكفاءة وتستجیب لاحتیاجات المواطنین، 
    وتضمن المساواة في الحصول على خدمات عالیة المستوى

فقد ساهمت بشكل كبیر في  ،الإدارة الالكترونیة من بین الضروریات في الحیاة الإداریة تعتبر
افیة والتخفیف من الإجراءات التي أتعبت المواطن، كما ساهمت في التقلیل من تجسید معاني الشف

البیروقراطیة وتعسف الإدارة، وهذا النوع من الإدارة لیس ولید الصدفة بل هو نتاج لإصلاحات عمیقة 
عرفتها المنظومة الإداریة على الصعید العالمي بالدرجة الأولى، وعلى المستوى الوطني كدرجة ثانیة، 

  .وبالتالي فقد استفادت جمیع القطاعات من هذه الخدمة
ترتبط الإدارة العمومیة بمفهوم عام باستخدام التكنولوجیات الحدیثة لتحریر حركة المعلومات كما    

والخدمات للتغلب على القیود والعوائق المادیة الموجودة في الأوراق والأنظمة التقلیدیة، فالإدارة الإلكترونیة 
  .رت بها جمیع الإدارات والمنظماتوسیلة تأث
تتمیز الإدارة الإلكترونیة بأنها بلا ورق كما أنها تقوم بإدارة ومتابعة الإدارات المختلفة للمؤسسة و   

وكأنها تقوم بإدارة ومتابعة الإدارات المختلفة للمؤسسة وكأنها جهة مركزیة، وهي تهدف إلى تسهیل 
  .لمرفق أو المنظمةالإجراءات للمواطنین والمتعاملین مع ا

  :قائمة المراجع
  المقالات: أولا 

بلقرع فاطنة، العمري دلال، جاهزیة الإدارة الالكترونیة ودورها في إرساء الخدمة العمومیة، مجلة البدیل _
  2018الجزائر، العدد السابع، دیسمبر  ،الاقتصادي، جامعة زیان عاشور، الجلفة

نحو تسییر عمومي جدید " في الخدمة العمومیة في الدول النامیة  رفاع شریفة، نحو إدماج مفھوم الأداء_ 
  2008، 06وفق نظریة الإدارة العمومیة الحدیثة، مجلة الباحث، العدد 

  الرسائل والمذكرات: ثانیا
دراسة سوسیولوجیة ببلدیة الكالیتوس ، عبان عبد القادر، تحدیات الإدارة الالكترونیة في الجزائر_ 

 د، في علم الاجتماع، تخص إدارة وعمل،.م.حة نهایة الدراسة لنیل شهادة الدكتوراه ل، أطرو "بالعاصمة
  .2016، 2015 :كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة محمد خیضر، بسكرة، السنة الجامعیة
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مریكیة عاشور عبد الكریم، دور الإدارة الالكترونیة في ترشیبد الخدمة العمومیة في الولایات المتحدة الا_
والجزائر، مذكرة مقدمة استكمالا لمتطلبات الحصول على شهادة الماجستیر في العلوم السیاسیة والعلاقات 
الدولیة، تخصص الدیمقراطیة والرشادة، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة منتوري،قسنطینة، الجزائر، 

  2010، 2009: السنة الجامعیة
دراسة عینة من مصالح "ابة الداخلیة في تحسین جودة الخدمة العمومیة عثماني فؤاد، دور نظام الرق_ 

،  مذكرة ماجیستر، كلیة العلوم الاقتصادیة، "الاستعجالات بالقطاع العمومي الاستشفائي بولایة الجزائر
  2016، 2015: السنة الجامعیةشعبة التسییر، جامعة بوقرة، بومرداس، 

الإدارة الالكترونیة في مركز نظم المعلومات التابع للحكومة  كلثم محمد كبیسي،، متطلبات تطبیق_ 
الالكترونیة التابعة لدولة قطر، دراسة مكملة لنیل درجة الماجستیر في إدارة الأعمال، الجامعة الافتراضیة 

  .الدولیة، برنامج ماجستیر إدارة أعمال
  المواقع الالكترونیة: ثالثا

، المركز "المعوقات والآفاق"الحكومة الإلكترونیة في الجزائر عبد المومن بن صغیر، إشكالیة تطبیق-
الاستراتیجیة الاقتصادیة والسیاسیة، الموقع الرسمي للمركز نقلا عن الموقع _الدیمقراطي العربي للدراسات 
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