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 للردالخاإردالاسألخورررإدور إدورردالمخطوراللإرلنر أوردامطوردالمورف
The role of risk management to limit the impact of banking risk on 

investment return 

ر

 bounehas.adel@cu-tipaza.dz،)الجزائر( المركز الجامعي تيبازة، ،1  خإلربدنلخس
 Aissa.braoui@univ-batna.dz،)الجزائر(كة،يـــبر المركزالجامعي،2دوددررب يلالر

 
ر

 31/12/2020:رسخويخرقبدلردالقخلر14/12/2020:رسخويخر ولاخلردالقخل
ر:داللمص

إن الصناعة المصرفية تعد من أكثر الصناعات تعرضا لممخاطر لاسيما في عالمنا المعاصر، 
حيث تعاظمت ىذه المخاطر وتغيرت طبيعتيا في ظل تطورات التحرير المالي ومستحدثات العمل 

المصرفي وتنامي استخدام أدوات مالية جديدة ساعد عمى خمقيا التقدم التكنولوجي اليائل في الصناعة 
المصرفية، ومن ىنا فقد اكتسب موضوع إدارة المخاطر أىمية متزايدة لدى البنوك، كما أدرجتو لجنة بازل 

. كأحد المحاور اليامة لتحديد الملاءة المصرفية
ومن منطمق أىمية ىذه الخطوة، فقد رأينا إلقاء الضوء عمى موضوع إدارة المخاطر من خلال 
عرض للأنواع المختمفة لممخاطر التي تواجو العمل المصرفي، ثم نستعرض الدور الأساسي لإدارة 

المخاطر وأىميتو بالنسبة لمبنوك، وختاماً نقوم بطرح المبادئ الأساسية لإدارة المخاطر والتي تنطوي عمى 
. الإجراءات الواجب اتخاذىا من قبل البنوك لتفعيل سياساتيا الجديدة في إدارة المخاطر

 الخطر المصرفي؛ العائد الاستثماري؛ إدارة المخاطر :داكللختردالفسخلية
 

 
 
 

                                                 
المؤلف المرسلر 
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Abstract: 
The banking industry is one of the industries most exposed to risks, especially in our 

contemporary world, where these risks have increased and changed their nature in light of 
developments in financial liberalization, innovations in banking and the growing use of new 
financial tools helped to create the tremendous technological progress in the banking 
industry, hence the topic of risk management An increasing importance for banks, as the 
Basel Committee listed it as one of the important axes for determining bank solvency. 

In terms of the importance of Thisstep, we have seenshedding light on the issue of 
risk management through a presentation of the different types of risksfacing the banking 
business, thenwereview the basic role of risk management and its importance for banks, and 
in conclusion wepresent the basic principles of risk management, whichinclude the measures 
to betaken by Banks to activatetheir new risk management policies 
Key words: Banking risk; Return on investment; Risk Management 

:رلقإلة
أصبحت البنوك اليوم تواجو مخاطر مصرفية متنوعة تتفاوت في درجة خطورتيا من بنك إلى آخر، 

 إدارة مجمل المخاطر المحتممة من العوامل المساعدة عمى نجاح البنك وضمان استمراره في حيث أن
تعد المخاطرة جزء لا يتجزأ من العمل المصرفي ، كما السوق المصرفية بعوائد مرضية ومخاطر متدنية

 ، خصوصا مع ارتفاع حدة المنافسة والتطور التكنولوجي وزيادة حجم المعاملات المصرفية
ريلخريكلنر أوردامطوردالمورفر:  تتمثل إشكالية الدراسة في السؤال الرئيسي التالي: شكخايةرداإودلاة

ر للردالخاإردالاسألخور؟ردكيفريلكنرلإإدورردالمخطوردالإرلنو؟ر
 :ويندرج تحت ىذا السؤال الرئيسي جممة من الأسئمة الفرعية نبرزىا كما يمي

 ما ىي أىمية العائد عمى الاستثمار؟ وما علاقتو بربحية الوحدة الاقتصادية؟ -
 ؟المعاملات المصرفية الالكترونية، وأنواع المخاطر التي يتعرض لياالعمل المصرفي التقميديما ىي  -
 وسائل الحد من مخاطر الائتمان المصرفي؟أىم ما ىي  مفيوم إدارة المخاطر، وما -

باعتبار البنوك من المنشآت ذات الطبيعة الخاصة التي تواجو تكمن أىمية الدراسة :ر ىليةرداإودلاة
 من أىميا تمك المخاطر الائتمانية التي تواجييا من ،عوائد ومخاطر عمى اختلاف أشكاليا في وقت واحد
 والتي تصنف إلى أنواع مختمفة يمكن قياسيا ،خلال المعاملات المصرفية مع العملاء والمؤسسات
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 وىو ما يساعدىا عمى التحكم أو ،بمؤشرات متطورة تسمح لمبنك من تحديدىا بدقة والتنبؤ بيا مستقبلا
 . نيائيا من الصعب القضاء عميياحيث أنوالتقميل منيا 

تيدف ىذه الدراسة إلى إبراز طبيعة وأنواع الخطر المصرفي، كذلك إبراز حجم الخطر : ىإدفرداإودلاة
الذي يواجو العائد الاستثماري، وذلك بالنظر لطبيعة ىذا الأخير وأىميتو البالغة لدى البنوك، كما تيدف 

، وأخيرا التطرق مخاطر التقنيات المصرفية التي تتم من خلال المعاملات الالكترونيةالدراسة إلى توضيح 
 . لمدور الفعال الذي تمعبو إدارة المخاطر لحماية العائد الاستثماري وكذلك المبادئ التي يقوم عمييا

:  سيتم تقسيم الدراسة إلى أربعة مباحث عمى النحو التالي:سقلايلخترداإودلاة
 ؛ في الاقتصادأىمية العائد عمى الاستثمار: ولالمبحث الأ
أنواع المخاطر التي يتعرض ليا العمل المصرفي التقميدي؛ :نيالمبحث الثا
مخاطر التقنيات المصرفية التي تتم من خلال المعاملات الالكترونية؛ : ثالثالمبحث ال
 . وأىم وسائل الحد من مخاطر الائتمان المصرفيمفيوم إدارة المخاطر،:رابع الالمبحث

 ررفرداقسمخإ ىليةردالخاإر للردالاسألخو:ردلردلألبلثدل
 ، عند الاستثمار في مشروع معينهالعائد عمى الاستثمار ىو المبمغ المالي المتوقع الحصول عمي

 يتم تحديد ذلك حسب طبيعة المشروع ، حيثويكون نياية الفترة الاستثمارية أو نياية السنة المالية
 .(ROI Return on investment)  وعادة ما يرمز لمعائد عمى الاستثمار بالرمز،الاستثماري 

يستخدم العائد عمى الاستثمار لتحديد ىل تم النجاح في المشروع الاستثماري أم أنو كان مشروع 
ولقياس الأرباح التي تم الحصول عمييا ، لممقارنة بين نتائج الاستثمارات المتنوعةمايستخدم غير ناجح، ك

 .من ىذا الاستثمار؟
 أن ذلك كما لا يتم الحصول عمى عائد استثماري في بداية العمر الانتاجي لممشروع، حيث أنو

أو الاستثمار الذي تم وضع الأموال فيو، فيناك استثمارات سريعة  يعتمد عمى طبيعة المشروع الاستثماري 
 وبشكل عام يتم دفع الكثير من المصاريف في بداية تطوير وانشاء ،السيولة وأُخرى بطيئة السيولة

 1 لمحصول عمى عائد أكبرالمشروع الاستثماري 

                                                 
، تم الاطلاع عميو بتاريخ 24/02/2020، تاريخ النشرhttps://e3arabi.comحنين العتوم، العائد عمى الاستثمار،- 1

 .18:14 عمى الساعة 23/12/2020

https://e3arabi.com/
https://e3arabi.com/
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يصال ىذه  الكفاءةن الإدارة العاليةإ  يجب عمييا مقابمة تنبؤات الربحية لمالك الوحدة الاقتصادية وا 
ء يسعون لتحقيق ىذه الأىداف وتحقيق سقف الأمان من الربحية اجميع المدرد حيث نج؛المعمومة للإدارة
 من أىم الأىداف الاقتصادية ىو زيادة ربحية الوحدة واستمرارىم في الشركة؛ كما أنلضمان بقائيم 

 الشركة أصولن تظير لمملاك والدائنين بأنيا قادرة عمى إدارة أ أنو عمى الإدارة ،كما نجدالاقتصادية
 1ومتطمباتيموتحقيق أىدافيم 
 الاستغناء عن مبدأ التخمين واستعمال الحساب  فرصالعائد عمى الاستثمار يمنح الإدارةكما أن 

 العلاقة بين الربحية ، كون الرياضي الذي يستعمل لمقارنة الخيارات المستعممة في راس المــــــال المستثمر
كثر النسب المستعممة عموما لتحديد كفاءة وأداء الوحدة أمن يعد والاستثمار الذي يولد الربح 

كقياس كمي للاستثمار والنتائجيزود إدارة الشركة بالإضافة لممالكين والدائنين بأداة بسيطة الاقتصادية
 .لقياس إداء الشركة

إن أصحاب الشركات والدائنين يفضمون الاستثمار في سندات الحكومة مع ان العائد فييا بسيط 
 يتوجب أن يعود عمى المستثمر بعائد كبير وذلك لجذب ، إذجدا وذلك كون مخاطر الاستثمار فيو بسيط

إلى حجم الاستثمار المستعمل  (الجائزة)العائد عمى الاستثمار يربط الربح ، كبر عدد من المستثمرينأ
 2: تحقيق ما يميجلأستثمار من قبل المالكين من لايستعمل العائد عمى ا، حيث لتوليد الربحية

 ؛تقدير حجم الإيرادات المستقبمية مما يسمح لممستثمرين الجدد بمعرفة المخاطر في ىذا الاستثمار 
 ؛موازنة راس المال سماليةأتقييم مقترحات المصاريف الر 
  ؛كتساب معدل عائد عمى الاستثمارايقيم قدرة الشركات عمى 
 في كل قطاع من قطاع ؛تقييم أداء القطاعات في حالة استخدام القطاعات كمراكز ربحية منفصمة 

الوحدة الاقتصادية يتحكم المدير في إداء وارباح القسم حيث من خلال العائد عمى الاستثمار يمكن 
 ؛معرفة الربحية وأداء القطاع

  يقدم معمومات عمى مدى تأثير الادارة بمتابعة العائد عمى الاستثمار بصورة دورية او سنوية نستطيع
 .تقييم إداء الادارة وىل لمشركة إدارة ناجحة

                                                 
بتاريخ http://www.hrdiscussion.com/hr13630.htm، تم الإطلاع عميو الرابط ىمية العائد عمى الاستثمارأ- 1

 .00:54 عمى الساعة 08/10/2015
بتاريخ http://www.hrdiscussion.com/hr13630.htm أىمية العائد عمى الاستثمار، تم الإطلاع عميو الرابط- 2

 .01:30 عمى الساعة 08/10/2015
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 نددعردالمخطورداسفريسلوضرايخردالللردالمورفرداسقليإرر:نفرداأخلبلثدل
 [1]: يمكن تقسيم أنواع المخاطر المصرفية إلى مجموعتين رئيسيتين وذلك عمى النحو التالي 

 لمخطورداميورةرداسقليإية:رردلأدلطلبدام
تشمل المخاطر الائتمانية، مخاطر أسعار الصرف، مخاطر أسعار الفائدة، مخاطر التسعير، 

. مخاطر السيولة، مخاطر التشغيل، المخاطر القانونية، مخاطر الالتزام، المخاطر الاستراتيجية
 لمخطورداميورةردااكسودنية:ررداأخنفطلبدام

تشمل المخاطر الاستراتيجية، مخاطر التشغيل، مخاطر السمعة، المخاطر القانونية، المخاطر عمى 
 :، ويمكن ابراز أنواع أخرى من المخاطر عمى النحو التاليالصيرفة التقميدية

 Credit Riskدالمخطوردااسلخنيةر:ر دا
تشملالمخاطر الائتمانية البنود داخل الميزانية مثل القروض والسندات والبنود خارج الميزانية مثل 

 تحقق المخاطر في تسيم التيوىناك عدد من العوامل ؛ أو الاعتمادات المستندية/ خطابات الضمان و
رعوامل داخمية،والائتمانية منياعوامل خارجة

 Interest Rate Riskرلمخطور لالخوردافخاإرر:أخنيخ
 حالة عدم توافر نظام معمومات لدى البنك يمكنو من الوقوف عمى يتتصاعد ىذه المخاطر ف

معدلات تكمفة الالتزامات ومعدلات العائد عمى الأصول، أو يساعده عمى تحديد مقدار الفجوة بين 
تنشأ ىذه ،حيث الحساسية لمتغيرات أسعار الفائدةوالأصول والالتزامات لكل عممة من حيث إعادة التسعير 

المخاطرعن تقمبات أسعار الفائدة بالسوق ما يؤدى الى تحقيق خسائر ممموسة لمبنك حال عدم اتساق 
رأسعار الفائدة عمى كل من الالتزامات والأصول،

رPrice Riskلمخطورداسلاليور:رأخاأخ
تتمثل العوامل الداخمية ؛ حيث داخمية تؤثر في مخاطر التسعيرأخرى توجد عوامل خارجية و

 ونتيجة النشاط ومدى كفاءة التشغيل وغيرىا من يفتتعمق بالوحدة الاقتصادية نفسيا ومنيا الييكل التمويل
 التغيرات في أسعار الأصول، وبوجو خاص محفظة الاستثمارات نتيجةتنشأ حيث .الظروف الداخمية

ر.في الظروف الاقتصادية المحمية ومناخ الأعمال السائد بالسوق فتتمثل أما العوامل الخارجية، المالية
                                                 

 .77-66:، ص ص2003النشرة الاقتصادية، بنك الإسكندرية، المجمد الخامس والثلاثون، مصر،- 1
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 Legal Riskدالمخطورداقخندنيةر:رودبلخ
 جانب من أصوليا أو زيادة التزاماتيا قبل الغير انفقدلتتعرض البنوك لمخاطر قانونية قد تؤدى 

وذلك نتيجة عدم توافر رأى قانوني سميم أو عدم كفاية المستندات القانونية، أو الدخول في أنواع جديدة من 
ر.المعاملات مع عدم وجود قانون ينظم ىذه المعاملات

 Foreign Exchange Riskلمخطور لالخورداموفر:رمخللاخ
ىا لجزء من أصوليا نتيجة لتحركات أسعار الصرف، وذلك عمى الرغم انالبنوك خطر فقد تواجو

مما تتيحو القواعد المحاسبية الراسخة من شفافية وتحديد بصورة نموذجية ليذه النوعية من المخاطر، ىذا 
 ي والعمميات الآجمة بأشكاليا المختمفة والتSpotTransactionsويشمل المركز المفتوح العمميات الفورية 
ر.Derivativesتندرج تحت مسمى المشتقات المالية 

 Liquidity Riskلمخطوردالايداةر:لاخإلاخ
 أو تمويل زيادة الأصول، ،تنشأ مخاطر السيولة عن عدم قدرة البنك عمى تمبية التزاماتو قبل الغير

 عمى التسييل الفوري للأصول قدرتو عدم حال يؤدى إلى التأثير السمبي عمى ربحية البنك وخاصة  قدما
ر. عدة أسباب وراء التعرض لمخاطر السيولة بالأساسقد تقفأين بتكمفة مقبولة، 

 Operational Riskلمخطورداسشغيلر:رلاخبلخ
 قصور الرقابة الداخمية، وضعف سيطرة مجمس الإدارة عمى مجريات الأمور في تحدث بسبب

 من أىم أنواع مخاطر التشغيل التي يمكن أن تؤدى إلى خسائر مالية نتيجة لمخطأ أو ، إذ تعتبرالبنوك
 .التدليس أو تعطيل تنفيذ القرارات في الوقت المناسب، أو ممارسة العمل المصرفي بأسموب غير ملائم

 Compliance Riskلمخطوردااسزدمر:رأخلنخ
ويقصد بيا تعرض البنك لعقوبات سواء في شكل جزاءات مالية أو الحرمان من ممارسة نشاط 

. معين لارتكابو مخالفات
 
 
رStrategic Riskلمخطوردلاسودسيجيةر:رسخلالخ
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تنشأ نتيجة لغياب استراتيجية مناسبة لمبنك يحدد من خلاليا المسار الواجب اتباعو لتحقيق أىدافو 
في الأجمين القصير والطويل في ضوء الظروف البيئية العامة وظروف المنافسين واعتماداً عمى تحميل 

ر.القوة الذاتية
 اليمو ال الجدولندرج أىم أنواع المخاطر والمؤشرات المستخدمة في قياسيا لمتوضيح أكثر حول

 (: 01)رقم 
 ر نددعردالمخطورددالؤشودترداللاسمإلةررفرقيخلايخ(01):داجإدلروقمر

 دالؤشودترداللاسمإلةررفرداقيخس ندعردالمخطو
ر جلخافرداقودض/ررمخرفر  بخءرداقودضر- دالمخطوردااسلخنية

 جلخافرداقودضر/ررلممصرداإيدنردالشكدكررفرسلميليخر-
 داقودضرداسفردلاسلقتردامرسلاإإ/ررلممصرداإيدنردالشكدكررفرسلميليخر-

ر جلخافردلأمدل/رردادإداعردلألاخلايةر- لمخطوردالايداة
 جلخافردلأمدلر/ررداممدمردالسقلبةر-
 رلالمردالاسلقخقختردانقإية-

لمخطورلالور
 دافخاإر

ر جلخافردلأمدل/ردلأمدلرداللاخلاةرسجخهرلالوردافخاإرر-
 جلخافرداممدمر/ررداممدمرداللاخلاةرسجخهرلالوردافخاإرر-
 .داممدمرداللاخلاة–رردلأمدلرداللاخلاةر-

لمخطور لالخور
 داموف

ر.داقخ إررداو لالخاية/ردالوكزردالفسدحررفركلر للةر-
 .داقخ إررداو لالخاية/رر جلخافردالودكزردالفسدلةر-

ر إإردالخللين/رر جلخافردلأمدلر- لمخطورداسشغيل
  إإردالخللين/ررلمودرخترداللخاة-

ر جلخافردلأمدل/ررلقدقرداللاخىلينر- لمخطورو سردالخل
.ردلأمدلردالوجلةربأدزدنردالمخطور/ررداشويلةردلأدالرلنرو سردالخلر-
 .دلأمدلردالوجلةربأدزدنردالمخطور/ررداقخ إررداو لالخايةر-

الإسكندرية، ،الدار الجامعية، (إدارات شركات بنوك-أفراد )المخاطر إدارة : طارق عبد العال حماد: المصدر
 .239:، ص2003
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يتضح من خلال الجدول السابق أنو توجد عدة أنواع من المخاطر، كما أن مؤشرات القياس ليذه 
المخاطر تختمف من نوع لآخر، حيث تتعمق المؤشرات بعدة متغيرات عمى غرار اجمالي الأصول، عدد 

 العمال، حقوق المساىمين، الخصوم وغيرىا     
.طرالتقنيات المصرفية التي تتم من خلال المعاملات الالكترونية مخا:ثالثاللمبحث ا  

إن النمو الكبير في أنشطة الصيرفة الالكترونية أدىإلى خمق تحديات جديدة أمام البنوك والجيات 
الرقابية في ضوء افتقار الإدارة والعاممين بالبنوك إلى الخبرة الكافية لملاحقة التطورات المتسارعة في 

تكنولوجيا الاتصالات، ىذا بالإضافةإلى تصاعد إمكانيات الاحتيال والغش عمى الشبكات المفتوحة مثل 
الإنترنت، نتيجة لغياب الممارسات التقميدية والتي كان يتم من خلاليا التأكد من ىوية العميل وشرعيتو، 
ليذا فقد أشارت لجنة بازل لمرقابة المصرفية إلى أىمية قيام البنوك بوضع السياسات والإجراءاتالتي تتيح 

 .إدارة مخاطر العمل المصرفيالالكتروني 
 1:يميومن أىم المخاطر التي قد تنشأ عن الصيرفة الالكترونية نذكر ما 

  لليختلمخطوردل:ردالطلبردلأدل
  يتعين عمى القائمين عمى تنظيم العمميات المصرفية الالكترونية والإشراف عمييا أن يتأكدوا من

 المصارف تتيح ممارسة سميمة لضمان سرية البيانات إلى جانب نزاىة النظام والبيانات، وينبغي أن أن
حتاج الاعتماد عمى التكنولوجيا ، حيث ييجري باستمرار اختيار ممارسة الأمن ومراقبة الأمن ومراجعتو

الحديثة لتقديم الخدمات المصرفية إلى أمن النظام المصرفي والشبكات الإلكترونية المصرفية، فيناك 
مخاطر مرتبطة بالنشاطات المختمفة و النتائج المرتبة عنيا، وىذا لا يمكن مواجيتو إلا من أن خلال تبني 

نظام الالكتروني مصرفي آمن و متطور حيث يوفر أكثر أمانا لممصرف و متعاممة 
رسنظيليةدالمخطوردل:ردالطلبرداأخنف

نظرا لان شبكة الانترنت تتيح الفرصة للاستفادة من الخدمات من أي مكان في العالم، فان ىناك 
خطر في أن تحاول المصارف التيرب من التنظيم والإشراف وفي ىذه الحالة يمكن أن تطمب ىذه 

المصارف أي التي تقدم خدمتيا من أماكن بعيدة عن طريق شبكة الانترنت بالحصول عمى ترخيص 
ر.لذلك

                                                 
تم الاطلاع 11/2019 /09تاريخ النشر /https://www.tadwiina.comمنير بركاني،مخاطر وتحديات الصيرفة الالكترونية،- 1

. 14:10 عمى الساعة 23/12/2020عميو بتاريخ 

https://www.tadwiina.com/
https://www.tadwiina.com/
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 ،حيثتنطوي الصيرفة الالكترونية عمى درجة عالية من المخاطر التنظيمية بالنسبة لممصارف
يمكن لممصارف توسيع النطاق الجغرافي لخدماتيا عن طريق الصيرفة الالكترونية، بدرجة أسرع مما 

 .يمكن تحقيقو عن طريق المصارف التقميدية
الترخيص وسيمة مناسبة بصفة خاصة عندما يكون الإشراف ضعيفا وعندما لا يتواجد بشكل كاف 

بين المصرف المقدم لمخدمة الالكترونية وجية الإشراف المحمي، فقد تتيرب بعض المصارف من 
 .الخضوع لمسمطة النقدية

رLegal Riskدالمخطورداقخندنيةر:ردالطلبرداأخاث
يمكن القول إن المخاطر القانونية تكون عندما لا يحترم المصرف القواعد القانونية والتشريعات 
النافذة والأعراف المصرفية والتجارية أو عندما لا تكون ىناك نظم قانونية واضحة ودقيقة بخصوص 

تحتوي الصيرفة الالكترونية عمى درجة عالية من المخاطر القانونية، ونجد ، حيث عمميات مصرفية جديدة
تساىم في عممية غسيل الأموال وتمويل العمل أن برز فكرة تطرح حاليا كون الصيرفة الالكترونية يمكن أ

 .الإجرامي والإرىابي في العالم، وىذا كمو ناجم من السرية التي توفرىا ىذه التقنية لممتعاممين
 التفكير في وضع إطار قانوني وتشريعي يحارب كل استعمال غير شرعي لمصيرفة لذا وجب

نشاء يضيتتنسيق والتكامل الدولي لال فضلا عن ،الالكترونية ق الخناق عمى الاستعمال غير الشرعي وا 
وكالة خاصة لممراقبة، وىناك مخاطر أخرى مرتبطة بالنشاطات المختمفة لمقرصنة وما يمكن أن تشكمو من 

 .خطر عمى نظام الشبكة الالكترونية
رReputational Riskلمخطوردالاللةر:ردالطلبرداودبع

د تدمر انتياكات الأمان والاضطرابات في توفير خدمات النظام سمعة المصرف، فكمما ازداد ق
المصرف في الاعتماد عمى قنوات متعددة لتقديم الخدمة المصرفية الالكترونية، ازدادت احتمالات مخاطر 

فقد يواجو المصرف المقدم لمخدمة الالكترونية مشاكل تقنية، تؤدي إلى فقدان الثقة في قنوات ، السمعة
تقديم الخدمة المصرفية ىذا من جانب المصرف، أما من العملاء فقد تنشأ مخاطر السمعة من سوء 

استخدام العملاء لاحتياطات الأمان أو الجيل بالحاجة، وعموما يتم حل ىذه الإشكالية من خلال الدور 
الإعلامي لممصرف حول الخدمة المصرفية الالكترونية وذلك من خلال تقديم مساعدات تقنية واستشارية 

 .لمعملاء
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رد ىمردلاخالردالإرلنرلمخطوردااسلخنردالمورفلفيدمر إدورردالمخطو،:ودبعردللبلثدل
 المخاطر، إدارةسنتطرق ليذا المبحث من خلال خمسة مطالب، نستعرض من خلاليا مفيوم 

 أىميتيا، وكذلك أىم المبادئ المرتبطة بيا، ومن ثم التطرق لوسائل الحد من مخاطر الائتمان المصرفي
سلويفردامطور:ردلأدلدالطلب

، وتمثل التغير  بالدرجة الأولىمستقبميةمخاطر الخطر أو المخاطرالتي يتعامل معيا البنك ىي 
الذي يحدث عمى قيمة الأموال الخاصة أو أصل معين، وىي لصيقة بكل قرار مالي لما تكون التدفقات 

الذي يقوم باتخاذ القرار المالي عميو أن لأن المالية المنتظرة في زمن لاحقميست متوقعة بشكل متأكد منو، 
 1بين عدة احتمالات محددة مسبقامن يختار 

مل عمى الخطر الأىم والأكبر ت تم تقسيم المخاطر المصرفية إلى صنفين، فالصنف الأول يشلقد
والذي يتجسد في المخاطر الائتمانية، أما الصنف الثاني فيشمل عمى المخاطر الأخرى والتي اختمفت 
، لذلك درجة الاتفاق حوليا والتي تتمثل في مخاطر السيولة وأسعار الفائدة وكذلك مخاطر الصرف والسوق 

 حتى يتمكن من ،إن عممية تحميل الخطر تفرض عمى البنك أن يعرف جيدا ىذه المخاطر ومصادرىاف
قياسيا ومتابعتيا ومراقبتيا، لأنو في بعض الحالات يكون التمييز بين ىذه المخاطر غير واضح وىذا من 

 2خلال المعرفة العامة ليا وبالتالي يصعب تحديدىا وقياسيا
لفيدمر إدورردالمخطور:ردالطلبرداأخنف

 المخاطرتقل الأرباح أو تنعدم، فكمما قبل البنك أن يتعرض لقدر أكبر من المخاطر، نجح بغياب  
 مضمونيا عمى فن إدارة المخاطر، يالصناعة المصرفية ترتكز فلأن  تحقيق جانب أكبر من الأرباح، يف

ومن ىنا تأتى أىمية اكتشاف المصرفيين لمخاطر عمميم، ليس لتجنبيا بل لمعمل عمى احتوائيا بذكاء 
وعمى ذلك فإن حسن إدارة ،  لمنجاحي النياية المقياس الحقيقي ىو فيلتعظيم العائد عمى الاستثمارات الذ

: المخاطر يشمل المرور بأربعة مراحل أساسية
 ي؛ يتعرض ليا العمل المصرفيتعريف المخاطر الت: أولا

                                                 
إدروج جمال، تقييم وتسيير خطر القرض في بنك تجاري دراسة حالة البنك الوطني الجزائري، رسالة مقدمة لنيل شيادة الماجستير - 1

 .24:ص2001في العموم الاقتصادية، جامعة الجزائر،
 

2  -MauchanEric , analyse bancaire de l’entreprise , d’Economica , Paris , 2001 .p232 
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 ؛ التعرض لياي يرغب البنك فياختيار المخاطر الت: ثانيا
 ؛القدرة عمى قياس تمك المخاطر بصفة مستمرة من خلال نظم معمومات ملائمة: ثالثا
 الوقت المناسب يمراقبة الإدارة لتمك المخاطر وقياسيا بمعايير مناسبة واتخاذ القرارات الصحيحة ف: رابعا

 .ي ويمثل صميم العمل المصرفينتييلتعظيم العائد مقابل تحجيم المخاطر، وىو جيد متواصل لا 
 ىليةر إدورردالمخطورر:ردالطلبرداأخاث

إن قياس المخاطر بغرض مراقبتيا والتحكم فييا ىو دور أساسي تخدم بو إدارات المخاطر 
:   البنوك عددا من الوظائف اليامة بيذه البنوك، نذكر منيايالجديدة ف

 ؛ تشكيل رؤية مستقبمية واضحة، يتم بناء عمييا تحديد خطة وسياسة العمليالمساعدة ف 
 ؛ اتخاذ قرارات التسعيريالمساعدة ف 
 ؛تقدير المخاطر والتحوط ضدىا بما لا يؤثر عمى ربحية البنك 
 ؛تطوير إدارة محافظ الأوراق المالية والعمل عمى تنويع تمك الأوراق 
 تؤثر عمى ي التكاليف الحالية والمستقبمية التيتنمية وتطوير ميزة تنافسية لمبنك عن طريق التحكم ف 

 ؛الربحية
  مساعدة البنك عمى احتساب معدل كفاية رأس المال وفقا لممقترحات الجديدة لمجنة بازل،والذي سيمثل

دارة مخاطرىا بأسموب عممييعقبة رئيسية أمام البنوك الت  . لن تستطيع قياس وا 
 ايخترددادظخافردلألاخلايةرلإإدورردالمخطودداللاؤ:دالطلبرداودبع

 1: تتمثل مسؤوليات ووظائف إدارة المخاطر في النقاط التالية
 ؛ضمان توافر الإطار العام لإدارة المخاطر مع المتطمبات القانونية 
 ؛القيام بالمراجعة الدورية وتحديث سياسة الإئتمان في البنك 
  تحديد مخاطر كل نشاط من أنشطة المؤسسة وضمان حسن تحديدىا وتبوبيا وتوجيييا لجيات

 ؛الاختصاص
  مراقبة تطورات مخاطر الائتمان بحدود تركز ىذه المخاطر مع الأخذ بالاعتبار إجمالي المخاطر

 ؛.المنطقة الجغرافية-الصناعة-مخاطر الطرف الأخر-لمنتجات معينة

                                                 
دارة المخاطر بالبنوك،المعارف،الإسكندرية،-  1  .27-24ص. 2005سمير الخطيب، قياس وا 
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  ستخدام الحدود والاتجاىات في السوق ومخاطر السيولة والتوصية بالحدود المناسبة امراقبة
 ؛لأنشطة التداول والاستثمار

 قتراح التحسينات عمى أنظمة تدفق المراجعة المستمرة لعمميات التحكم بالمخاطر في المؤسسة وا
 ؛المعمومات

 تطبيق النماذج التي تعتمدىا المؤسسة في تحديد المخاطر رقميا والإشراف عمييا. 
ردلاخالردالإرلنرلمخطوردااسلخنردالمورفرر:ردالطلبردامخلس

إن التنبؤ بالمخاطر الائتمانية ووضع مقاييس ومؤشرات لتحديدىا بدقة يساعد إدارة الائتمان عمى ر
تحميميا ودراستيا وتحمل نتائجيا، وبما أن المخاطر يصعب القضاء عمييا فإن الحد والتخفيف منيا من 

استراتيجيات الأداء البنكي ومن بين الوسائل والأساليب اليامة لإدارة المخاطر الائتمانية ىي التنويع عمى 
 .مستوى القروض وعمى مستوى محفظة الاستثمار

ر:رسنديعرلمخطوردااسلخنردنظويةرلخوكدسز:ر دا
 1: تعد فكرة تنويع المخاطر أىم وسيمة تأخذ بيا إدارة الائتمان، وتقوم فكرة التنويع عمى

  تحميل المحفظة وفق الأنشطة الاقتصادية التي تنتمي إلييا التسييلات القائمة والتي تم منحيا
 لمعملاء؛

 تحميل المحفظة وفق حجم العملاء؛ 
 تحميل المحفظة وفق آجال التسييلات الممنوحة؛ 
 تحميل المحفظة وفق نوع العملات الممنوح بيا التسييلات؛ 

" لا تضع كل ما تممك من بيض في سمة واحدة " فالتنويع في معناه البسيط ىو تطبيق لممثل القائل 
 : قدم التصورات التاليةالذيMarkowitzeوعمى ىذا التصور كانت نظرية ىاري ماركوتز

 (أ) في حال القيام بمشروعات استثمارية ذات ارتباط كامل وسالب ببعضيا البعض وكان عائد الاستثمار 
فالتنويع في ىذه الحالة يترتب عميو القضاء عمى  " 1-أي أن معامل ارتباط " (ب)أكبر من عائد الاستثمار

 الخطر نيائيا، إلا أنو غير ممكن عمميا؛

                                                 
إدارتيا والحد منيا، المؤتمر العممي الدولي السنوي السابع إدارة - قياسيا- مفتاح صالح ومعارفي فريدة، المخاطر الائتمانية تحميميا- 1

 .16-15:، ص ص2007 أفريل18-16المخاطر واقتصاد المعرفة، كمية العموم الاقتصادية والإدارية، جامعة الزيتونة، الأردن، 
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  فإن التنويع في ىذه الحالة  " 0=أي أن معامل ارتباط "  في حالة عدم ارتباط المشروعات الاستثمارية
 يؤدي إلى التخفيض من درجة المخاطر بشكل كبير؛

  1+أي أن معامل ارتباط "  أما في حالة القيام بمشروعات استثمارية ذات ارتباط كامل وموجب " 
 .فالتنويع في ىذه الحالة لا يترتب عميو أي تخفيض لمخطر

 سنديعرللفظةردالاسألخو:رأخنيخ
إلى جانب تنويع مخاطر الائتمان تمجأ إدارة الائتمان إلى تنويع محفظتيا الائتمانية وىو ما يعرف   

 1:ويتمحور تصور ماركوتز في تنويع محفظة الاستثمار في ظل بعدين رئيسيين" التنويع البسيط " بـأسموب 
 معدل العائد عمى الأصول:  الأول. 
 استنادا إلى مقياس الانحراف المعياري لمعائددالتغير المتوقع عمى ىذا العائ:  الثاني . 

ففي حالة تكوين محفظة استثمارية مكونة من أصمين أو أكثر لا وجود لعلاقة ارتباط تام بينيم، 
وبواسطة مقياس الانحراف المعياري تتحدد مستوى مخاطر أقل نسبيا مما لو كانت علاقة الارتباط تامة أو 

 .كبيرة
فنظرية التنويع تيدف إلى تكوين محفظة استثمارية كفؤه بمدلول العائد والمخاطر، ففي ظل أكبر   

مستوى عائد ممكن يقابمو مستوى معين من المخاطر فمخاطر استثمار معين تنخفض وتقل كمما زاد تنويع 
 .محفظة الاستثمار

 10)   وفي دراسة تطبيقية تناولت محفظة استثمارية متنوعة تم اختيارىا عشوائيا وحصرىا بين 
 .% 85استثمار وكانت النتائج تخفيض نسبة المخاطر إلى  (15و

 :دامخســــــــــــــــلة
ان إدارة المخاطرة ىي ضمان البقاء في السوق وليس إلغاء المخاطرة كمية، لان ىذا غير ممكن إن 
لم يكن مستحيلا في عالم يتميز بالحركية، والتوجو نحو العولمة المالية التي تفرض تحديات أخرى عمى 

. البنوك
:ررداإودلاةنسخاج

ر: تم من خلال الدراسة التوصل لجممة النتائج التالية

                                                 
 .16-15: مفتاح صالح ومعارفي فريدة، مرجع سابق ص ص- 1
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  ختصاصات إدارة المخاطر وحسب بعض الآراء التي نتوافق معيا من حيث وجية ايمكن أن تكون
 إعداد الدراسات الفنية الخاصة ، عمى غرارالنظرفي أي بنك متمثمة في كل أو بعض الميام

 ؛ بياالالتزامبالسياسات التي تضعيا الإدارة العميا لمبنك بشأن الحدود التي يتعين 
  لإنجاح إدارة المخاطر البنكية يتطمب توافر عناصر أساسية لكي تحقق ىذه الإدارة نجاح ممموس

 ؛ كافة البيانات والمعمومات الخاصة بالبنكفي الشفافية والإفصاح ؛ينعكس عمى العمل البنكي، ونذكر
  ،التعاون بين البنك المركزي والبنوك التجارية يعد عنصرا أساسيا في نجاح إدارة المخاطر البنكية

بيدف تحقيق مستمزمات التنظيم والرقابة، مما يعزز من دور البنك المركزي في ضبط السياسة 
كما أن البنك المركزي بإمكانو تصنيف البنوك وفق مستويات تعرضيا لممخاطر وأنيا ؛ النقدية والمالية

أكثر أو اقل مخاطرة، كما تتمثل أىمية ىذا الأسموب في التطمع نحو المستقبل وليس بالتركيزعمى 
نتائج المراقبة الميدانية وان فاعمية ىذا الأسموب تشكل تحديا للأسباب التقميدية لمبنوك، مثل البيانات 

. والمعمومات التي ينتجيا نظام المعمومات المحاسبي والرقابة الداخمية
ر:رداإودلاةسدميخت

 واستنادا إلى ما تم عرضو سابقا ناىيك دراسةىناك بعض التوصيات والتي نقدميا من خلال ىذه ال
: عن النتائج السالفة الذكر وذلك بالعمل عمى

  خاصة في جانب الصيرفة؛متخصصة في إدارة المخاطرةومؤسسات مالية إنشاء معاىد  
 ؛العمل عمى التطبيق التدريجي لمقررات لجنة بازل كميا 
 ؛ سالفا موجودةضرورة إنشاء ىيئة لمرقابة والتوثيق عمى مستوى البنوك المركزية إن لم تكن 
  معرفة وتحديد نوع وحجم المخاطر التي يواجييا البنك في مجالات نشاطو المختمفة، عمى أن يتبع

 ؛في ذلك نماذج وأساليب قياس المخاطر المناسبة لحجم وطبيعة نشاط البنك ودرجة تنوع عممياتو
 إعداد الدراسات التفصيمية اللازمة ، ووابط والحدود الخاصة بمراقبة كافةالأعمال المصرفيةضعداد الإ

إعداد ؛ كذلك لتحديد إجراءات إدارة المخاطرعمى مستوى البنك ككل،ومتابعة تنفيذ تمك الإجراءات
المؤشرات والتحميلات المالية لكل ما ىو تكمفة وعائد بغرض تقييم مدى سلامة السياسة المتبعة 

 ؛معتمدة من مجمس إدارتووالتي تكون جية البنك يستراتاومدى تحقيقيا للأىداف المحددة ب
  تقييمالخسائر التي يواجييا في لأن يوفر للإدارة العميا لمبنك كافة البيانات والمعمومات اللازمة يجب

 ؛مختمف مجالات نشاطو بحيث يسمح بإدارة ومراقبة المخاطر
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 مما سبق الاشارة إليو أن التوصيات السالفة الذكر يتعين أن تؤخذ بعين الاعتبار لدى يتضح
دارة المخاطر الذي يتبناه أي بنك من  تصميم أي نظام لممخاطر والذي يتعين أن يتضمن نظام قياس وا 

. الأسس والضوابط ما يسمح بتحقيق الاىداف المرجوة منو
:رقخاـلةردالودجع

ر:داكسب:ر دا
 ،دارة المخاطر بالبنوك،المعارف،الإسكندرية  .2005سمير الخطيب، قياس وا 
 2003الإسكندرية، ،الدار الجامعية، (إدارات شركات بنوك-أفراد )المخاطر  إدارة ،طارق عبد العال حماد. 
ر:داولاخالرددالذكودت:رأخنيخ
  إدروج جمال، تقييم وتسيير خطر القرض في بنك تجاري دراسة حالة البنك الوطني الجزائري، رسالة مقدمة لنيل شيادة

 .24:ص2001، جامعة الجزائر،الاقتصاديةالماجستير في العموم 
 : شغخلرداللسقيخت:رأخاأخ
 إدارتيا والحد منيا، المؤتمر العممي الدولي السنوي السابع - قياسيا- مفتاح صالح ومعارفي فريدة، المخاطر الائتمانية تحميميا

 .2007 أفريل 18-16إدارة المخاطر واقتصاد المعرفة، كمية العموم الاقتصادية والإدارية، جامعة الزيتونة، الأردن، 
ردالنخشيو:رودبلخ
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