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محمد/ د المسيلة-قباي   جامعة

المقال   عنوان
  

ا تنمي ومتطلبات زائر ا   السياحة

  

ص   :م

ال   داف بلوغ دون تحول ات والصعو ل المشا من جملة ة خ السنوات زائري ا قتصاد يواجھ

ا انت ال عية الر السياسات يجة ن ذا و النفط، لأسعار المفا يار بالا متأثرا التنمية مجال الدولة ا سطر

تفوق سبة ب المحروقات ع ا صادر الك الشبھ بالاعتماد الوط قتصاد نت ر ال المتعاقبة ومات مما%95ا

قط بدائل عن البحث ع الدولة العديداج عليھ عتمد الذي السيا القطاع ثمار س ا بي من للمحروقات اعية

أن إلا الصعبة، العملة من ائل كم ل وتحو الشغل لمناصب وتوف مة مالية إيرادات من ا عل دره يُ لما لدول ا من

بلوغ  يكفل الذي المستوى إ عد ير لم زائر ا السيا ثمار س منھواقع المرجوة   .داف

لمات     التنمية-السياحة: المفتاحية ال

Abstract:  

In recent years, the Algerian economy has been facing a number of problems and difficulties, which have 

prevented the achievement of the State's development goals, as a result of the sudden collapse of oil prices. 

This is the result of the successive policies of successive governments that have relied on the national economy 

to rely more than 95% The state has been forced to seek sectoral alternatives to hydrocarbons, including 

investment in the tourism sector, which many countries depend on for generating huge financial revenues, 

providing jobs and transferring a large amount of hard currency. R tourism in Algeria has not yet rise to the 

level that ensures attainment of the desired objectives. 

Keywords: Tourism - Development 

  :مقدمة

تمام   با تح حيث العالم جتماعية و قتصادية القطاعات م أ أحد اليوم السياحة عد

وغ مباشرة ات تأث من ا ل لما ا، ل وأساسيا اما اقتصاديا موردا تمثل ا و الدول من العديد قبل من كب

مختلف ع إذمباشرة قتصادية، ات ادة ع عمل المتغ العملة من حتياجات وتوف الوط الدخل ز

كما ا الصعبة، ا عددا توفر أ التنمية وغ المباشرة الشغل مناصب من معت تحقيق إ يؤدي لھ ذا و المباشرة

زائر وا المستدامة، جتماعية و البلدان واحدة قتصادية خيا إرثا تملك ال من تمتد تار ا  إ جذوره وحضار

خ أعماق خية المراحل بمختلف مرورا التار ذا التار نوع يتم الذي البلد، ل تقع ب حيث وتقاليده، وثقافاتھ حضاراتھ

المغرب دول ن ب وصل حلقة عد اماُ ا محورً ا مركزً وتحتل المتوسط، وض ية الغر ية نو ا الضفة زائر ا

ي عنالعر يك نا ة ثر المواقع من ائل بكم تزخر و المتوسط، بيض للبحر الشمالية والضفة قيا وإفر

بالإضافة والمتاحف المعدنية مامات ا من والعديد لابة، ا والواحات المحمية المناطق من الكث ع ا احتوا

طول ع يمتد ساح ط شر   .لم1200إ
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ا م ذه من بالرغم ائلة نياتلكن ال تتذيل الطبيعية بقيت ا أ إلا ة زائر ا الدولة ا قامت ال جراءات و

يحزمون السياح من لاف مئات نلاحظ صيف ل حلول فمع والسياحة السفر لتنافسية العام المؤشر ب ترت

مما م عطل لقضاء س تو خاصة أخرى ية عر ودولا ا وأمر ا أور نحو ون ط و م ثمارأمتع س أن ع

تفتقد ال الدول ببعض مقارنة ون ي أن ض يف عما البعد ل عيد بقي سارت السياحة ا أ إلا انيات م ذه ل

السيا ثمار س متقدمة جد   . أشواطا

م فما   ثمار معيقات أ زائر س ا ؟ ما و ؟ السيا ا وتفعيل ا تنمي اتيجيات    اس

إول   التطرق علينا ن يتع ساؤلات ال ذه ع نلإجابة ن المحور السيا: الموالي القطاع واقع

زائر ول (ا تنميتھ) المحور ومتطلبات زائر ا السيا ثمار س معوقات م ي(وأ الثا   ).المحور

ول  زائر: المحور ا السيا القطاع    واقع

السياحة   سنةشطت زائر ا السياح عدد بلغ حيث ة ستعمار قبة 150حوا1950ا

ا م ومخططات برامج عدة فوضع زائر، ا السياحية الموارد مية أ آنذاك المستعمر أدرك حيث سائح، ألف

السياحية ات بالتج اص وا وضعھ، تم الذي الموسع نامج سنة(ال قسنطينة بإ)1957مخطط اص وا نجاز،

ة17200 حضر لفنادق ولإبراز1غرفة ما نوعا صعبة بظروف زائر ا السياحة مرت فقد ستقلال عد أما

التالية المراحل إ التطرق علينا ستوجب ا مر ال والتطورات زائر ا السياحة قطاع واقع مرحلة: وتحليل

سنة من ستقلال عد سنة1962ما السوداء)أولا( 1990إ ة العشر مرحلة ا) ثانيا(    2000 -1990ثم وأخ

من السوداء ة العشر عد ما أفاق2001مرحلة   2030إ

ستقلال: أولا عد ما   )1990 – 1962( مرحلة

السيا   الطلب تلبية عن عاجزة ا نفس آنذاك المؤقتة ة زائر ا ومة ا وجدت ستقلال عد

ا بي من أسباب عدملعدة و السياحية ل يا ال حالة الكب ور التد وكذا لة المؤ ة شر ال للموارد فتقاد

ا عتماد2كفاي ع الدولة اج بادرت ع مما ذلك ومع ، الصنا القطاع ع ا وترك النفطية العائدات

ع ان ال ل المشا لة ح محاولة السيا بالقطاع تمام إ زائر سنةا و ا، م ي الدولة1966ا أصدرت

رسمية وثيقة السياحة( أول بالسياحة) ميثاق وض لل ى الك ات التوج ا ف   :والمتمثلة3حددت

الصعبة-1   العملة جلب أجل من الدولية السياحة نحو السيا شاط ال   .توجيھ

ال-2   القطاع ل يا توسيع خلال من شغل، مناصب لق   .سياالس

الشواطئ-3   ع للسياحة المخصصة المرافق ل وإصلاح الفندقية الصناعة ر تطو الشروع

فية والر بلية ا السياحية والمناطق راء   .وال

السياحية-4   الات الو شاء إ يع و لة المؤ العاملة واليد المختصة السياحية طارات ن و ت

الدعاية غرض ارج، وا زائري الداخل ا ج للمنتَ ار ش   .4و

ضمن    السياحة لت حيث المختلفة المخططات ذه ا داف أ ترجمة ومة ا حاولت وقد

حول وللوقوف قتصادية، القطاعات بمختلف ة التنمو ع للمشار الدولة ا ترصد ال الوطنية ثمارات س

الم ذه السيا القطاع ا احتل ال انة الم عحقيقة الضوء سلط خرى القطاعات ببا مقارنة رحلة

التالية داول ا قتصادية القطاعات لمختلف المخصصة المالية عتمادات   :مبالغ
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رقم ي: 01جدول الثلا المخطط خلال قتصادية القطاعات ع ثمارات س ع   1969-1967توز

جزائري : الوحدة دينار   مليون

قطاع  القطاعات ل ل المخصصة ة  المبالغ المئو سبة   ال

  48.74  5400  الصناعة

  16.87  1869  الزراعة

ساسية ل يا   10.14  1124  ال

يبة   08.23  912  ال

  03.72  413  السكن

  02.54  282  السياحة

ن و   01.14  127  الت

جتما   02.66  295  الضمان

  03.68  441  دارة

  01.94  215  متفرقات

  %100  11078  المجموع

ي: المصدر الثلا المخطط أثناء العمرانية يئة وال التخطيط   .67/69وزارة

حيث   كب ل ش الصنا القطاع ع ن ترا انت ة زائر ا الدولة أن يت دول ا خلال من

مبلغ لھ تقارب5400خصصت سبة ب أي جزائري دينار ،%  50مليون الك ثمار س م جاءمن ن ح

بمبلغ الدولة تمامات ا أخر السيا جزائري 282القطاع دينار   .مليون

شاء   إ المخطط ذا تقرر أخرى ناحية سوى11690من منھ ينجز لم انھ إلا ر ر2736سر سر

بـ تقدر ز سبة ب أي القطا%   77.5فقط ذا تولية وعدم ة ج من نجاز قدرات ضعف عن ناتج ذا عو

ا ال   5.تمام

رقم ول : 02جدول ا الر خلال القطاعات مختلف ع ثمارات س ع   توز

ة التنمو قطاع  القطاعات ل ل المخصص ة  المبلغ المئو سبة   ال

  40  12400  الصناعة

  15  4140  الزراعة

الساسية ل يا   08  2307  ال

  05  1520  السكن

بية   10  2718  ال

  02.5  700  السياحة

ن و   02  585  الت

جتما   03.5  934  الضمان
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  03.2  870  دارة

  03  800  متفرقات

  03.1  760  النقل

  100  27736  المجموع

ول: المصدر ا الر المخطط أثناء العمرانية يئة وال التخطيط   .1970سنة70/73وزارة

تدعم   بقيت ة زائر ا الدولة أن التا دول ا خلال من حسابالملاحظ ع الصنا القطاع

ثمار للاس المخصص الك المبلغ تضاعف رغم خرى القطاعات   .با

سبة   ب ي الثلا المخطط من المتبقية ع للمشار ة ولو الدولة أعطت المخطط من%60ذا

السياحية ثمارات للاس المخصص جما    6.المبلغ

رقم ع: 03جدول ثمارات س ع يتوز الثا ا الر المخطط خلال ة التنمو القطاعات   مختلف

جزائري : الوحدة دينار   مليون

ة التنمو قطاع  القطاعات ل ل المخصص سبة  المبلغ   ال

  43.5  48000  الصناعة

  10  12005  الزراعة

  04.2  4600  المياه

  01.4  1500  السياحة

  01  155  الصيد

قتصادية ية   14  15500  الب

بية نال و   09  9947  والت

جتماعية   13.3  14610  الشؤون

  01.3  1399  دارة

مختلفة   02.3  2520  دراسات

  100  110236  المجموع

ي: المصدر الثا ا الر المخطط أثناء العمرانية يئة وال التخطيط   .1974سنة74/79وزارة

المبالغ   حيث من تمامات آخر تب رُ السيا القطاع أن نلاحظ أعلاه، داول ا خلال من

تتعدى لم سبة ب وذلك لھ، المخصصة المخططات،% 02.54المالية ذه ل المخصصة لية ال عتمادات من

ال ذا ل اللازمة العناية و تُ لم الدولة أن ا عا وتوز داول ا ذه من ستخلص حذرةًو انت ا أ حيث قطاع

الدولة انت الذي الصنا بالقطاع مقارنة للتنمية ا تقدم أن يمكن ال مة المسا حيث من معھ التعامل

ي الثلا المخطط تھ س بلغت والذي لھ، المخصص الكب الما عتماد خلال من ر يظ ذا و ا، ً كث عليھ عتمد

إجما % 48.74ول نمن المخطط عليھ و ما ع الوضع استمر وقد المخطط، ذا ل المخصصة ثمارات س
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إ وصلت أين يواء لطاقات طفيف ارتفاع مع ي الثا ما ا والمخطط ول ما ذا30539ا ومع ر سر

السابقة ات بالف مقارنة مستقرة السياحية التدفقات بقيت   7.فقد

ا: ثانيا ة العشر   )2001 – 1990( لسوداءمرحلة

ذا   غياب أن شك ولا ورقيھ، السيا التطور ع ا تأث ك العوامل من م العامل عد

وضعية كب ور تد إ أدى السوداء ة بالعشر عرف بات ما أو سعينات ال ة ف خلال زائر ا العامل

من السياحة مداخيل انخفضت حيث علية، ان مما أك وتأخره السيا سنة105 القطاع ي أمر دولار مليون

من1990 اقل سنة20إ دولار بـ1998مليون تقدر انخفاض سبة يمثل ما   . % 81أي

القطاع   قر وتق ور بتد نات الثمان أواخر قتصادية زمة مت سا م انب ا إ إضافة

ا الظروف ذه ظل و ة، ثمار س ع المشار لتوقف نظرا فتحالسيا تتمثل جديدة، سياسات زائر ا تبعت

عدة ووضعت السياحة قطاع خوصصة وكذا ، السيا القطاع جن و الوط اص ا ثمار للاس المجال

قانون جاء لما وفقا وذلك بائية، وا مركية ا عفاءات و المالية يلات س ال ثمار، س يع ل ن قوان

الصادر ثمار ر05س التا1993أكتو دول ا ا ر يظ متيازات ذه م وأ ،8:  

لسنة-1   ثمار س قانون ضمن الممنوحة دلك1993متيازات يو التا دول وا ، :  

رقم دول قانون: 04ا حسب الممنوحة ثمار س   1993امتيازات

النظام العام  امتيازات اصة  النظام ا ي  المناطق الثا الطوق

نوب   ل

الكب نوب   ا

نجاز ع   سنوات03  سنوات03  سنوات03   سنوات03  المساعدات

يل ال   إعفاء  إعفاء  إعفاء  إعفاء  حقوق

عقود يل ال حقوق

رؤوس ورفع ات الشر س تأس

ا   أموال

 0.5 %   0.5 %  0.5  %   0.5  %  

العقاري  من  الرسم إ02إعفاء

  سنوات05

من إ05إعفاء

  سنوات10

من 07إعفاء

  سنوات

  سنوات10إعفاء

TVA  إعفاء  إعفاء  إعفاء  إعفاء  

مركية ا قوق   سنوات03   %  03  %  03   % 03  ا

القاعدية شات الم ء  أشغال ك  لا أو ي جز أوك  %  50  تكفل ي جز   تكفل

ع العموميةالتنازل التأج  را إتاوة

حقيقية   بقيمة

ة كب ة  %  50تخفيض  امتيازات كب   امتيازات

الفوائد سبة ع ء  التخصيص ء  لا ء  لا ء  لا   لا

التقليدية،:  المصدر والصناعات السياحة وزارة ، السياحة والشراكة ثمار س ص1994مجلة ،15  
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زائر ا إ الوافدين عدد تراجع إذا باستمرار، ناقص ي بقي السياح عدد أن إلا ودات المج ذه ل من بالرغم

سنة غاية1990من إ359895من1996إ   . سائح18000سائح

السوداء: ثالثا ة العشر عد ما   مرحلة

ا   أسعار يار ا جراء زائر ا ا مرت ال انقة ا زمة ةعد زائر ا الدولة تمام ا تحول لنفط

جعل مما الوط للاقتصاد التدر التعا مع السياسية رادة ذه وتزامنت اتي اس كقطاع السياحة نحو

مجموعة باتخاذ تقوم وض دف قتصادية القانونية جراءات من الدولة بـ بقطاع ال فقامت   :السياحة

القانون    ر المتعلق إصدار مر بتطو جاء حيث ثمار خ03 – 01س  المتعلق2001/ 20/08بتار

ثمار ر بالاس تطو ثمار مناخ و ذا عملھ، وآلية س جديدة استحداث إ الوصول  غرض و  وتوسيع شاطات

لة إعادة أو نتاجية القدرات مة العمومية للمؤسسات المال رأس ي وم شمل كما فيھ، والمسا ديدالمف  ا

صة لية ل زئية و ال ثمارات ا س  المساواة ع القانون  ذا وأكد الرخصة، أو متياز منح من المستفيدة و

ن ثمر ب وإلغاء المح المس جن ن التم و اص والقطاع العام القطاع ب   9.ا

قانون     رقم المستدامة التنمية إصدار خ03 – 01للسياحة  بالتنمية يتعلق والذي 2003/ 17/02بتار

السياحة الشراكة ر وتطو ثمار س قية ل ومحفز ملائم محيط إحداث إ دف والذي للسياحة المستدامة

السيا اث ال ن وتثم ستقبال و يواء قدرات رفع قصد والسياحية الفندقية للمؤسسات عتبار  10.وإعادة

بالشواطئ   متعلق قانون العامة2003فيفري17) 03- 02( إصدار القواعد يحدد والذي

للشواطئ ن السياح ستغلال و  11.للاستعمال

السياحية   والمواقع السيا التوسع بمناطق متعلق قانون إ)  03 – 03( إصدار دف والذي

التوسع مناطق إدراج وكذا السياحية والموارد للفضاءات م والم ي العقلا وكذاستعمال السياحية  والمواقع

شآت شاطات تنمية م يئة الوط المخطط  السياحية ال  12 .قليم ل

تداب    زائر ا اتخذت السيا ثمار للاس المقدمة ات والتحف القانونية جراءات إ بالإضافة

ا تجاوز دف قتصادي عاش للإ جيدة برامج خلال من وطنية وتنظيمية اتيجية التأطإس الكب لنقص

السيا القطاع المستوى ع التحتية الب وح س واللوج يك     .ال

إ   أدت السياحية يئة لل ية التوج المخططات الشروع ا م أ من وال ودات المج ذه ل

المس إ عد تر لم ا أ إلا زائر ا السيا القطاع أداء مؤشرات عض دافتطور بلوغ يكفل الذي توى

ذلك يو الموا دول وا ات والصعو العوائق من جملة لوجود نظرا   .المرجوة
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رقم زائر  السيا القطاع أداء مؤشرات عض تطور  : 05 جدول ة خلال ا  )2013 – 2000( الف

  السنوات

  

 .م يرادات  السياح عدد

  دولار

مة   المباشرة المسا

٪ الناتج    المح

مة شغيل  المسا ثمارات  ال س   م

 دولار مليار

  

ن مباشر     عمال

  

ن أجما  العامل

  

2000  866000  102  3.1  154.7  392.4  0.297  

2001  901000  100  3.2  166.3  338.3  0.412  

2002  988000  111  3.3  180.5  379.3  0.628  

2003  1166000  112  3.4  180.4  402.8  0.850  

2004  1234000  178  3.6  227.5  518.1  10840  

2005  1443000  184  3.9  25809  528  1.640  

2006  1638000  220  3.3  239  576.3  1.840  

2007  1743000  219  3.2  225.4  546.2  2.260  

2008  1772000  323  3.1  227.7  515  2.080  

2009  1912000  246  3.7  269.2  593.2  1.770  

2010  2070000  246  3.4  254.1  539.4  1.554  

2011  2395000  209  3.3  266.6  535.4  1.664  

2012  2634000  217  3.3  292.2  583  1.774  

2013  2733000  367  3.6  321.4  634.5  1.814  

2014  2301000  347  3.3  305.9  604.4  1.991  

2015  -  -  3.5  327.3  628.3  1.609  

Source: World Développent Indicators (WDI), November 2015 

World Travel and Tourism Council Data, 2016  

ي الثا تنميتھ: المحور ومتطلبات زائر ا السيا ثمار س   معوقات

فكرة   ة زائر ا الدولة لدى ت تر ة خ اتيجية وضع السنوات  تمتد للسياحة جديدة إس

جاء2030غاية إ ما ذا و السياحية، التوجي المخطط بھ ، يئة ع والذي لل ومة ا وعزم اتجاه فعلا جم  ي

ر وجعلھ القطاع تطو المستدامة  السيا التنمية فعالا حقيقا قطاعا ديلا حيث المحروقات لقطاع و مستقبلا

وا ن القوان من مجموعة خلال من السيا ثمار للاس عة م ئة ب توف ع لصاعملت يلات س وال وافز

ن ثمر ثمار ال المعوقات من مجموعة ناك مازالت ولكن المس س ض المطلب.السيا ع ذا وسنحاول

المعوقات ذه م أ ع الضوء لول) أولا( سليط ا عض اح   ).ثانيا( واق
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زائر: أولا ا السيا ثمار س معوقات م   أ

ذه     إ تعرض يةس العر والمنظمة العال قتصادي المنتدى ر لتقار جداول خلال من المعوقات

ي كما التقليدية والصناعات السياحة وزارة إحصائيات وكذا   :للسياحة

رقم دول السفر): 01(ا قطاع الملائمة والظروف السياسات مؤشر ية العر الدول عض ب ترت

  والسياحة

السياسا  البلد والسياحةمؤشر السفر قطاع الملائمة والظروف   ت

المؤشر يجة ن

ل   ك

السفر ة أولو

  والسياحة

  نفتاح

  الدو

  تنافسية

  سعار

  ستدامة

ية   البي

مارات

ية   العر

52  39  85  45  41  

  70  47  94  26  62  المغرب

س   59  43  103  44  50  تو

زائر   113  10  137  139  135  ا

لسنةمن: المصدر للسياحة ية العر والمنظمة العالمي قتصادي المنتدى ر تقر ع اعتمادا الباحث   2015إعداد

السفر   ة أولو مؤشر خاصة متأخرة مراتب احتلت زائر ا أن نلاحظ دول ا ذا خلال من

بالقطا الدولة تمام وا جدية عدم حقيقة ن ي مما الدو نفتاح مؤشر وكذا وإعطاءهوالسياحة السيا ع

انة   الم

رقم دول التحتية) 02( ا ية الب مؤشر ية العر الدول عض ب   ترت

  

التحتية  الدولة ية الب   مؤشر

ل ك المؤشر يجة التحتية  ن ية الب

وي  ا   للنقل

التحتية ية الب

ي ال للنقل

  والبحري 

التحتية ية الب

دمات ل

  السياحية

ية العر   26  20  03   08  مارات

  65  69  64  68  المغرب

س   61  94  77  76  تو

زائر   138  121  113  133  ا

لسنة: المصدر للسياحة ية العر والمنظمة العالمي قتصادي المنتدى ر تقر ع اعتمادا الباحث إعداد   2015من
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أنواعھ   مختلف للنقل سبة بال سواء ضعيفة جد زائر ا التحتية ية الب أن دول ا ر يظ

بالمرافق المفدمة دمات وا الصرف اتب وم الإيواء السياحية دمات ل سبة بال او والبحري ي وال وي ا

  . السياحية

رقما لسنة): 03(دول ي العر المغرب لبلدان والفندقة يواء   2014 طاقة

الفنادق  الدولة سرة  بالآلف/ عدد ل  بالآلف/ عدد ل سرة 100عدد

  ساكن

  0.63  216.386  3.000  المغرب

س   2.12  230.000  856  تو

زائر   0.25  99.605  1.185  ا

ع: المصدر اعتمادا الباحث إعداد   :من

للسياحة التو الوط س(  http://beintunisia.comالديوان  )تو

http://www.tourisme.gov.ma/ar  )المغرب( 

http://matta.gov.dz/images/statourisme.pdf   )زائر   )ا

سرة   عدد يتعدى لم حيث يواء مجال أخر ضعف ي عا زائر ا أن دول ا ذا من يلاحظ

يمثل ما أي ساكن مائة ل ل0.25ل ل ر   ساكن100سر

رقم دول لسنة): 05( ا ية التمكي ئة للب الرئ المؤشر ية العر الدول عض ب   2015ترت

  

  البلد

الت ئة الب يةمؤشر   مكي

العمل ئة من    ب

  والسلامة

ة ال

  والنظافة

وسوق ة شر ال الموارد

  العمل

تكنولوجيا ة ز جا

  المعلومات

مارات

ية   العر

04  03  69  22  16  

  75  107  98  37  42  المغرب

س   76  87  76  98  71  تو

زائر   105  109  84  95  121  ا

  

ر : المصدر تقر ع اعتمادا الباحث إعداد لسنةمن للسياحة ية العر والمنظمة العالمي قتصادي   2015المنتدى

  

الفرعية   المؤشرات جميع و المرتبة جاءت ية العر مارات دولة أن نجد دول ا من

والنظافة ة ال ومؤشر س تو من أحسن والسلامة من مؤشر جاء ذلك ومع ب ت ال آخر زائر ا جاءت ن ح

المغربأحسن   .من

لسنة   والسياحة السفر لتنافسية العام المؤشر الدول ذه ل الك ب ت ال و2015أما كما جاء

التا دول ا   :مو
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رقم دول لسنة): 04( ا والسياحة السفر لتنافسية العام المؤشر ية العر الدول عض ب   2015ترت

العام  الدول  المؤشر ب ت   ال

يا  )دولة141(عالميا   )دولة14(عر

المتحدة ية العر   01  23  مارات

  04  62  المغرب

س   08  71  تو

زائر   12  123  ا

لسنة: المصدر للسياحة ية العر والمنظمة العالمي قتصادي المنتدى ر تقر ع اعتمادا الباحث إعداد   2015من

ذيل   احتلت زائر ا أن نلاحظ دول ا خلال أومن الدو المستوى ع سواء المؤشر ب ت ال

ي العر المستوى   .ع

لسنة   العال قتصادي للمنتدى ديد ا ر التقر تحسنا2017ًأما زائر ا دت ش فقد

التا دول ا ھ يو ما و و ية التمكي ئة للب الفرعية المؤشرات اغلب ا ترتي   :طفيفا

رقم دول لسنةتر ): 06( ا ية التمكي ئة للب الرئ المؤشر ية العر الدول عض ب   2017ت

  

  

  

  

  

  

  

  

  

لسنة: المصدر العالمي قتصادي المنتدى ر تقر ع اعتمادا الباحث إعداد   2017من

ديد   ا ر التقر خرى المؤشرات بقية جاءت ية التمكي ئة الب مؤشرات التحسن إ بالإضافة

أحسن العال قتصادي سنةللمنتدى ر تقر عليھ انت ما المرتبة2015من زائر ا احتلت 131حيث

المرتبة انت عدما والسياحة السفر ات أولو والمرتبة139مؤشر عة137، الرا والمرتبة الدو نفتاح مؤشر

والمرتبة سعار والمرتبة106تنافسية ية البي ي105و100ستدامة يالب وال وي ا للنقل التحتية ة

التوا ع   13.والبحري

يا   وعر دوليا العام المؤشر ة خ المراتب تحتل زائر ا بقيت المؤشرات التحسن ذا ورغم

الموا دول ا ھ يو ما و   :و

  

  

  

  البلد  

ية التمكي ئة الب   مؤشر

ئة   ب

  العمل

من

  والسلامة

ة ال

  والنظافة

الموارد

ة شر ال

العمل   وسوق

ة ز جا

تكنولوجيا

  المعلومات

ية العر   15  23  63  02  05  مارات

  77  117  99  20  49  المغرب

س   73  113  75  102  66  تو

زائر   96  112  89  81  110  ا
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رقم دول والسياحة): 04( ا السفر لتنافسية العام المؤشر ية العر الدول عض ب   2017لسنةترت

العام  الدول  المؤشر ب ت   ال

يا  )دولة136(عالميا   )دولة14(عر

المتحدة ية العر   01  29  مارات

  05  65  المغرب

س   09  87  تو

زائر   12  118  ا

لسنة: المصدر العالمي قتصادي المنتدى ر تقر ع اعتمادا الباحث إعداد   2017من

السابقة   داول ل بھوفقا قامت ما ع إحصاء التقليدية والصناعات السياحة وزارة واعتمادا من

و من لمجموعة زائر  السيا القطاع تطور  دون  حالت ال المعوقات ختلالات ارات خلال من وذلك  ا  الز

   14للمواقع

السيا   القطاع تطور أمام حاجزا تقف ال والمعوقات ات الصعو من مجموعة باستخلاص قمنا

وسياسية ة إدار معوقات إ ا وصنفنا واقتصادية) أ( بلادنا مالية اجتماعية) ب( ومعوقات ومعوقات

  ) ج( وثقافية

والسياسية–أ ة دار   المعوقات

ات            التوج من إلابالرغم القطاع ع الوصاية قبل من ن ثمر المس ع مة الم يل س ل والتوصيات

ي فيما ا اجمال يمكن ات الصعو من جملة يواجھ بقي ثمر المس  :15أن

الطرق - إ ن ثمر المس وء إ تؤدي وقراطية الب شار وان ة دار جراءات عقيدات و داري الفساد

والم الرشوة قانونية إالغ يؤدي مما دمة ا ع صول وا جراءات يل س ل والوساطة ية حسو

العادلة والمعاملة التنافسية ع  .القضاء

يضطر - بحيث ثماره، اس تجسيد إ الوصول أجل من السيا ثمر المس ا عل يمر ال المراحل عدد

ن14لأداء ب ا ف يمر ال س وتو بالمغرب مقارنة املة ة9إ5مرحلة إدار  .مراحل

تداخل - إ أدى المختلفة يئات ال ن ب امل الت ذه الصلاحيات عدم ن وعدم ب يئات  تحديد ع القدرة ال

 .بدقة المسؤوليات

عض - ن سمح الذي مر القانونية، النصوص غموض ا للمعني قة بتطبيق من ومتباينة انتقائية بطر

 .وأخرى  منطقة

ة - ا الرسوم ك ئة ش حيث المستجدات، مع التكيف ع الضرائب مصا قدرة وعدم ومقدار ب  بيانات

ا ال عمال أداء ئة الدو البنك عد بب ثمار أن زائر  س ا إ ش ا  العالمية المعدلات عن عد

قليمية  16.و

ة - ف خلال زائر ا منع عانت الذي ب مست الغ م مالعامل سا الما القرن من يات سعي ال

زائر ا السيا القطاع تور دون حول و م سا   .ولازال



محـمـــد/ د ــي ــ ــ ــ ـــ ــ ــ قبايلـ ا  تنمي ومتطلبات زائر ا  السياحة
 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
 

قتصادية و القانونية الدراسات واس-مجلة ا ام ا كة–المركز عالعدد                               بر سم) 04( الرا   2019 د

 
222 

والمالية–ب قتصادية   المعوقات

العوائق   من مجموعة إ زائر با السيا ثمار س ي عا والسياسية ة دار للعوائق بالإضافة

ي ما ا م أ من وال والمالية  :17قتصادية

عاملاع - عد الذي قتصادي ستقرار ما حاسما دم ثمر لاستقطاب وم رؤوس روب ومنع جن المس

ما إ موال و الوطنية العملة تخفيض و م الت قتصادي ستقرار عدم ر مظا م أ ومن ارج، ا

م الت بلغ حيث زائري ا قتصاد بارزتان   %5.74 2009سنة18سمتان

الية إن - ل إش عد التمو المصر النظام ل من وتخلف سية المشا  عملية أمام كعقبة تقف ال الرئ

زائر ا السيا ثمار س و  .التنمية

لة - زائر العقار مش ا م من عد السيا ارض أمام تقف ال المعوقات أ ع ثمارات س تجسيد

المحلية سواء الواقع ا ية أو م ب وذلكجن صول  إجراءات لتعقد ونظرا ندرتھ س ة من عليھ ا  ج

ة من أسعاره وارتفاع  .أخرى  ج

شمل - وال التحتية ية الب فادح نقص من زائر ا ي ات عا شر وعدد المطارات كعدد وي ا النقل

ما دمات ا ونوعية والبحري ي ال والنقل الدولية الرحلات وعدد العاملة ان وسائلالط بالإضافة

حيث نوب لاسيما معزولة السياحية المناطق عض أن نجد تصالات  .   19ا

مصنفة - الغ الفنادق ة سنة507حوا( ك مصنف غ نوعية)2000فندق برداءة تمتاز وال ،

زائري  ا السيا العرض صورة ع سلبا ينعكس مما ا  .خدما

وال-ج جتماعية   ثقافيةالمعوقات

العوائق - تتمثل زائر با السياح ثمار س وترقية تطور من تحد ال العوائق من ثالث نوع ناك

ي كما ا نورد وال والثقافية   :20جتماعية

إضافة - زائري، ا المجتمع ونات وم شرائح غالبية لدى السياحية الثقافة عدام ا نقل لم إن كب نقص

ل المشا تراكم يةإ  .البي

السيا - القطاع ومستخدمي عمال افية اح وقلة ة، شر ال الموارد يل تأ الكب الضعف لة  .مش

ل الو  قصور  - ب خذ ة عاد وعدم شر جتماعية ال قبل و من للمنطقة اب والثقافية  أ

ة المشروعات ثمار م التخطيط عند س  .لمشروعا

ئة منتجات استخدام وعدم التخ - ث عند مادية ثقافية كعناصر الب السياحية والمنتجعات القرى  تأث

ة المناطق  خصوصا راو ة ال بلية والقرو ذب مقومات ذات البعيدة وا  ذا أن بالرغم المتعددة، ا

شأنھ اما يخلق أن من ئة مع وتوافقا ا جن المح للسائح راحة وسيحقق الب   .و

زائرمتطلبات: ثانيا ا السيا ثمار س   تنمية

أن فيھ شك لا و مما ثمار والتطور  لة دفع  ساسية العوامل أحد س  دولة، لأي قتصادي التنمية

و شاء و لإ مثل ق وات، ومضاعفة الطر مية تزايد وأمام ال ثمار أ س انة ياة  وم  س قتصادية ا



محـمـــد/ د ــي ــ ــ ــ ـــ ــ ــ قبايلـ ا  تنمي ومتطلبات زائر ا  السياحة
 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
 

قتصادية و القانونية الدراسات واس-مجلة ا ام ا كة–المركز عالعدد                               بر سم) 04( الرا   2019 د

 
223 

من ليات الوسائل عن للبحث الدول  العديد بتطبيق و اتيجية ا سمح مختلفة سياسات س  ع بالتأث ل

ثمارات السيا  س   . المجال

لتحقيق   زائر ا وضع وتفعيل واعتمدت ع السياحة قطاع مؤشرات ن سياحية وتحس  مخططات

وضبط عاش ب لإ ات وترت شاطات أولو للمخطط مستوى  ع السياحية ال سبة بال ال ا و كما الوط اب ال

يئة لل لأفاق 2025عام لأفاق السياحية التوجي التوجي المخطط الدولة) SDAT 2030(  2030وكذا دف و

ن ثم ب قتصادي النمو ات محر إحدى السياحة جعل إ المخططات ذه وراء  والثقافية الطبيعية الموارد من

خية زائر تزخر ال والتار ا ا ا زائر وجعل السيا القطاع تنمية  واستغلال ن من ا  السياحية القبلات ب

مة المتوسط الم بيض البحر لة خلال من وذلك. منطقة ر نموذجعال عت ال السياحية قطاب ي  لتطو

ل السياحة ذا ولتحقيق ة ومتم عالية جودة ذات سياحية عروض اوتوف ورا ومن الدولة ع يجب ھ

ثماري س المناخ ن تحس ع عمل أن السيا القطاع ع ن ات وتقديم) أ(القائم ثمارات إضافية تحف  للاس

يع ا رؤوس جلب ل م ية جن خاصة   ).ب( موال

زائر: أ با ثماري س المناخ ن  تحس

ثماري    س المناخ ن جميع القطاع  لتحس ع إصلاحات بإجراء القيام ب ي السيا

ا م أ من وال ات   :المستو

والسيا -1 داري المستوى ع  :صلاحات

السيا - و م ن المجال زائر ا عن جديدة صورة رسم  .ضرورة

ما - مثل القطاع ذا وض لل ة قو سياسية لإرادة العمومية السلطات امتلاك عليھضرورة ال ا و

لنا مجاورة  .بلدان

قراره - اتخاذ عند ثمر المس يراعيھ الذي ول العامل و و السيا ستقرار ع  . المحافظة

م - وحصول م وصول يل س و ن ثمر المس ع جراءات بتخفيف وقراطية وال داري الفساد افحة م

دمة ا  21ع

ثما - س ن قوان استقرار ع احالعمل ر ل تحو وع ثمر، المس المال رأس ع المفروضة والقيود ر

ع" بوجود ل يحكم وا "وتنظيم شر شط ال المختلفة العناصر وعلاقات يا القطاع ت   22ضمن

والما -2 قتصادي المستوى ع  :صلاحات

يل إعادة - ل تأ ورفع يواء يا يعابية الطاقة القائمة  .يواء مجال  س

ر - وتطو ة بمختلف النقل شبكة توسيع والبحر ة و وا ية ال ا  .فروع

فالاستقرار - قتصادية، زمات أمام يار للا عرضة ون ي لا بحيث قتصادي ستقرار ع المحافظة

ع العمل ومة ا ع يتوجب لذا ية جن ثمارات س استقطاب ما م عاملا عد قتصادي

زائري  ا الدينار ولقيمة م للت مقبولة ات  .مستو

السيا - المنتج بيع ام دور من لھ لما علان و الدعاية خلال من السيا ق سو ال وتفعيل شيط ت

ا ع المعلن السياحية المعالم ارة ز لك المس رغبة وإثارة  وجذب
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شاء - خاص إ ثمار بنك المشا بالاس ل لتمو موجھ والفندقيةالسيا السياحية ع قروض ر بمنح سمح

ثمار س ع عة م عوائد و جل لة  . طو

ة المؤسسات توجيھ - ثمار والمتوسطة الصغ ن القطاع  للاس ب الوطنية للشراكة قاعدة وإيجاد السيا

ة ثمار س ع المشار ل تمو م س بما اص ا والقطاع العام  القطاع

وفتح - شاء السياحإ ا يرتاد ال المناطق مختلف ي البن القطاع مع سيق بالت دائمة للصرف اتب  .م

خاصة - النقل أسعار و يواء أسعار خصوصا و السياحة دمات ا ع المطبقة سعار النظر إعادة

البحري  و وي ا  .النقل

زائر - ا السيا العقار لة لمش ومدروسة عة سر حلول  إيجاد

والثقا  -3 جتما المستوى ع   :صلاحات

ع - عة م ثقافة بناء ضرورة مع للسياحة طارد غ وجعلھ المجتمع لدى الو درجة رفع ع العمل

لدى ا وعوائد السياحة مية بأ الو تعميق و ستضافة، بفن يتعلق فيما خاصة السياحة ج ترو

العادي   .المواطن

جودة - ترقية ع خدماتالعمل لأداء ة المدر و لة المؤ العمالة توف ق طر عن زه عز و السيا المنتج

متخصصة ليات و د معا شاء بإ إلا ى يتأ لا ذا و الدولية، س للمقاي تر نوعية و عالية جودة ذات

السيا  .المجال

الم - لدى السياحة ثقافة وغرس يع إ دف سية وتحس توعية شاطات ب بإشراكالقيام واطن

ذلك مة المسا ع ي المد المجتمع جمعيات  .وحث

اث - ال عن ع وال م منتجا ق سو م ومرافق ن والفن ن رف ا و التقليدية بالصناعات  .عتناء

ضمانات-ب ات تقديم ثمارات إضافية وتحف للاس    لب

ثمارات    س لب ة زائر ا الدولة ع نيتوجب بتحس القيام السيا القطاع ية جن

ن ثمر للمس الممنوحة ات يتعلق) 1(التحف فيما خاصة جن ثمار للاس اللازمة الضمانات تقديم إ بالإضافة

شر ال   ).2(بالثبات

ثمر -1 للمس الممنوحة ات التحف ن تحس ع   العمل

و           الضر ن عض عن الدولة حق إسقاط عن عبارة عفاء لف الضرائب  الم  الواجب مبلغ

م مقابل السداد ام ن شاط بممارسة إل شاط ،23معينة ظروف  مع ال نوع حسب وموقعھ وذلك ميتھ  وأ

، غرا ون  قد كما ا ي عفاء ذا ي امل، جز اوح أو ن عفاء مدة وت ن ب ت  وقد سنوات )10(عشرة إ) 2(س

  . الدول  عض سنة20 إ تصل

تخضع   السياحية ة ثمار س شاطات ال ي النظام إطار  إن با زائري  ا بة ا با للضر مثل

ثمارات نظرا إلا خرى، س ات أنھ ومم مية شاطات ذه لأ المستدامة،  السياحية ال ا التنمية و لة ل  م

امج ضمن ا ال ال ذات عت ة الدولة مخففة تم ، أولو وجباية امتيازات عدة ن ثمر المس   .منح
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ا   دور ع اثر مما أخرى، دول مع مقارنة ضعيفة زائر ا ية الضر وافز ا عد ذلك ومع

مقارنة بإجراء قمنا ذلك ولتوضيح زائر، ا بثماره ي أ و دفھ يبلغ لم الذي المباشر جن ثمار س جذب

عض ن ب يسيطة سيأ كما وذلك س وتو زائر ا ع خصوصا ية العر   : الدول

ية - الضر اح( عفاءات ر و   )الدخل

أن   إلا ات، الشر اح أر ع بة والضر الدخل ع ية الضر من إعفاء ية العر الدول جميع تمنح

ة المصر الدولة أن نجد حيث أخرى، إ دولة من ومقداره مدتھ تتفاوت عفاء بةذا ضر ع إعفاء تمنح مثلا

عد و سنوات عشرة لمدة لإعفاء ع المشار من ة كب مجموعة فتتمتع س تو أما سنة، ن عشر إ يصل الدخل

ب تقدر تخفيض سبة من ثمر المس ستفيد المدة ذه اء الضر %50ان للنظام الرجوع و محدودة، غ لمدة

إعفاء ثمر المس يمنح نجده زائري فقطا الفع شاط ال من سنوات عشرة لمدة اح ر و الدخل ضرائب من

زائري  ا الضر النظام من أفضل التو الضر النظام التا   .و

مركية - ا  الرسوم

ات   التج ع مركية ا الرسوم دفع من ن ثمر المس أعفت ية العر ثمار س ن قوان من الغالبية

تدخل ال والسلعوالمعدات لات ل عفي الذي اللي ثمار س قانون ذلك ع ومثال ثمار س تنفيذ

مركية ا والضرائب الرسوم جميع من ثماري س المشروع لتحقيق   . اللازمة

ثمار   س لتنفيذ اللازمة المعدات و والمعدات ية التج السلع فيعفي المصري ثمار س قانون أما

الرسوم ل سبةمن ب وذلك مركية ا   . %95والضرائب

غ   المواد يخص فيما القطاعات افة ل مركية ا الرسوم من عفاء ون ي التو القانون و

ذا و محليا مجال المصنوعة المخفضة سبة ال تطبق زائري ا القانون و ، التو المنتج حماية اجل من

ايظ النقطة ذه و مركية، ا مركيةالرسوم ا وافز ا حيث من ضعف زائر ا أن يت   .ا

المضافة - القيمة ع  الرسم

عفاء يتم زائر بة من ا مباشرةTVAالمضافة القيمة ع الضر تدخل ال دمات وا السلع يخص   فيما

ثمار، إنجاز و  وذلك المحلية، السوق  من مقتناة أو مستوردة انت سواء س ت دمات السلع ذه ن عندما  وا

ة بة تخضع عمليات   لإنجاز الموج القيمة.المضافة القيمة ع للضر بة بضر الـعمل تـوقيف يتـم س تـو أما

محليا المـصنوعة ات للتجـ سبة بال   . المضافة

تلاك -   نظام

أفضلية   مع ، يطبقانھ والتو زائري ا ن القانون فكلا تلاك نظام تطبيق افز سبة بال

ثمر المس يمكن حيث ية ضر امتيازات من بھ يتم وما المتناقص تلاك بنظام عمل الذي التو للقانون

ال م ا يجة ن ذا و شاطھ من و السنوات خاصة أخف ضرائب دفع حسبمن تلاك لأقساط كب

المتناقص   . النظام

يل - ال وحقوق سائر ا  ترحيل

س   تو مطبق وغ زائر ا مطبق نجده سائر ا حيل ب السماح افز سبة سبة بال بال أما

ثمر المس عفى سُ تو ففي يل ال يل رسوم من قوق ع ال ي والطا با ن بمقابل حالة عقود ا غ ب
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ن ع نطاق  المنجزة السياحية للمساكن المقيم ا وقع وال سياحية مشار ية عملة اقتناؤ أما قابلة أجن ل، للتحو

تطبيق فيتم زائر يل مجال  ثابت حق ا سبة ال   . % 0.2 ب

وافز   ا أن سيطة ال المقارنة ذه خلال من ية الملاحظ سية الضر التو الدولة ا تمنح  أفضل ال

وافز من الممنوحة ا ية زائر الضر  ا

ثمار -2 للاس الممنوحة الضمانات ثبات ع   العمل

التا و ن ثمر المس ثقة لكسب ثمار للاس المستضيفة الدول ا تم الضمانات من العديد ناك

الممنوحة الضمانات م أ يص ت مكن و موال، ورؤوس ع المشار من ممكن عدد اك استقطاب

التالية النقاط جن منھ خاصة ثمار   :للاس

سابق-   ثمار اس لقانون وفقا ا س اك ال ثمر المس حقوق ام   .اح

القضاء-   ق طر عن أو بقانون إلا عليھ اليد وضع أو ثمار س تأميم جواز   .عدم

ا-   عل المتفق سب بال اح ر و المال رأس ل تحو ثمر المس     .حق

سواءحل-   العقد عليھ متوافق و ما حسب المضيفة والدولة ثمر المس ن ب تطرأ ال المنازعات

الوط القضاء ق طر عن أو ن ثمر المس من الكث يفضلھ كما الدو التجاري التحكيم ق طر   .عن

اتمة    :ا

ة القطاعات من السياحة قطاع عت   يو وا امة نوعيا ال بديلا عد ا منو تلعبھ لما للمحروقات

ادي دور  عائدات يحققھ بما الدول  من العديد  ر الصعبة من بالعملة ادة و عمل لفرص وخلق مالية ز مة المسا

المدفوعات ان م ن وتحس الوط  الدخل

زائر  أما أو ا ة، شر أو طبيعية انت سواء ا، بأس لا سياحية انيات إم ع ا توفر من الرغم و

ات أولو من ة كأولو علية ك ال وعدم ش م ال و ش زال ما زائر ا السيا القطاع أن إلا مادية ح

المتعاق ومات ا ا قامت ال المحاولات عض من بالرغم المستدامة عنالتنمية الناتجة زمات أوقات بة

النفط أسعار ذا .انخفاض ة السياسات  النظر إعادة يجب ول السيا  المنت انتھ القطاع م وإعطاءه

آفاق قيقية البلاد2030ا ا تمر ال نة الرا الظروف ظل   .خاصة

ي ما إ ذه مداخلتنا توصنا   :وقد

زائر تتوفر- انيات ع ا ا مة سياحية إم ون  أن يمك ا بديلا ت ال أحسن إذا تنمو ا كما ا استغلال

س وتو والمغرب المتحدة ية العر الإمارات ية العر الدول عض   .عليھ

ا- ً كث م سا الصنا القطاع أخرى قطاعات ساب ستقلال عد السيا القطاع عن الدولة تخ

القطاع دا   . إضعاف

إ- أدى مما من غياب يجة ن القطاع ذا ل يب ر تراجع إ أدت زائر ا ا مرت ال السوداء ة العشر

ا إل ن السائح دخول وتوقف زائر ا   . عزل

ركزتال- من و بالاستقرار ت تم وال ة خ زائر سنوات  ب لإقامة النفطية العوائد استغلال ع ا

ضعيفة جديدة تحتية جاءت السيا للقطاع قتصادية المردودية أن إلا عامة بصفة ثمار س مناخ ن وتحس
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يجة ش من وال ذلك دون  حالت عراقيل عدة وجود ن م ا للتنمية للقطاع ةالدول أبرز ام  قبل خاصة كمورد

  .2008سنة

من- بالعديد الدولة قامت العراقيل ذه ع التغلب يئة جراءات غية لل التوجي المخطط ا م أ

القطاSDAT 2030السياحية ترقية شك بدون م سا س شامل برنامج و الدولةو وجدت ما إذا السيا ع

ذ ل ن عائق م لأ ا جذر والتموي حلا سي ال ما و المخطط ا
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