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 غنوان المقال
 

 أثز الخجارة الإلكترونيت غلى جطويز نظي المػلوماث المحاضبيت 

 «2019دراضت ميدانيت غلى غينت مذخارة من الشزكاث الخجاريت بولايت الخزطوم »

 

: ملخص

س هظم االإعلىماث االإداطبُت ، خُث جمثلذ 2019 ولاًت الخسؾىم جىاولذ الدزاطت ؤزس الخجازة الالىتروهُت على جؿىٍ

 :مشيلت الدزاطت في ؾسح الدظائلاث الخالُت

ت؟ / 1 هل حعخبر البِئت التي جمازض فحها الخجازة الالىتروهُت مهُئت مً خُث االإيىهاث االإادًت والبشسٍ

هل جخإزس هظم االإعلىماث االإداطبُت بالخجازة الالىتروهُت؟ / 2

ما هى ؤزس جؿىز هظم االإعلىماث االإداطبُت على الخجازة الالىتروهُت؟  / 3

ف بىظام االإعلىماث االإداطبي بالإغافت هره هدفذ و ف بالخجازة الالىتروهُت وؤهمُتها والخعسٍ الدزاطت بلى الخعسٍ

ت بىلاًت الخسؾىم خىٌ جإزير الخجازة الالىتروهُت على  بلى معسفت آزاء عُىت مسخازة مً االإىظفين االإسخطين بالشسواث الخجازٍ

 .هظم االإعلىماث االإداطبُت

 :طعذ الدزاطت الى ازخباز الفسغُاث الخالُتوكد 

 . جطامُم هظم االإعلىماث االإداطبُت بخعاملاث الخجازة الالىتروهُتؾبُعتجخإزس ملىماث و -

ت لىظم االإعلىماث االإداطبُت ًادي الى مىاهبت الخغيراث التي جددر في حعاملاث  - س االإيىهاث االإادًت والبشسٍ جؿىٍ

 الخجازة الالىتروهُت

 االإىهج الاطخلساجي/ 3االإىهج الىضفي الخدلُلي-/ 2االإىهج الاطخيباؾي/ 1: اجبع البدث االإىاهج الخالُت -

ؤهم الىخاثج التي جىضلذ الحها الدزاطت هي ؤن الخجازة الالىتروهُت جازس على هظام االإعلىماث االإداطبي بالإغافت            و

ت لىظم االإعلىماث االإداطبُت س االإيىهاث االإادًت والبشسٍ  .الى ؤن حعاملاث الخجازة الالىتروهُت ؤدث الى جؿىٍ

ت الى مىاهبت الخؿىزاث التي فؤهم الخىضُاث التي ؤوضذ بها الدزاطت ؤما  هي غسوزة ؤن حظعى الشسواث الخجازٍ

 .جددر في ظل الخجازة الالىتروهُت

ت- هظم االإعلىماث االإداطبُت- الخجازة الؤلىتروهُت: الكلماث المفخاحيت . مىظفي الشسواث الخجازٍ

Abstract:  
The study dealt with the impact of electronic commerce on the development of accounting 

information system Khartoum state 2019, where the problem of the study was to ask the following questions:  
1-Is the environment in which electronic commerce practiced is suitable in terms of physical and human 
components? 
2-Is the accounting information systems affected by electronic commerce? 
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3- What is the impact of the development of accounting information systems on electronic commerce? 
The study aimed at introducing electronic commerce and its importance ,identifying the accounting 

information system.in addition to collecting the opinions of a selected sample of employees specialized in 
commercial companies in Khartoum state on the impact of electronic commerce on accounting information 
systems. 

The study intended to test the following hypotheses: 
-The increase in economic transactions under electronic commerce requires the development of physical and 
human components of accounting information systems. 
-The effects and nature of accounting information systems designs is affected by e- commerce transactions 

The study applied the following different methods: 1-induction methodology. 2-analytical 
methodology. 3- deduction methodology.  

The most important results of the study were: 
Electronic commerce affected the accounting information system  
Electronic commerce transactions led to the development of physical and human components of 

accounting information systems. 
The most important recommendations recommended by the study was the need for commercial 

companies to keep abreast of developments that occur in the light of electronic commerce.  

 :مقدمت

ً بلى حغُير هثير مً ؤهماؽ الخُاة التي   ؤدي ظهىز زىزة جىىلىحُا االإعلىماث في اللسن الخادي والعشسٍ

ت ضغيرة مً الظهل  حعازف علحها الىاض، زاضت مع دزىٌ الاهترهذ وجؿىز وطاثل الاجطالاث خخىإضبذ العالم كسٍ

ظس،  معسفت ما ًدوز فُه بيل طهىلت وَ

ومً مظاهس هره الثىزة الخىىلىحُت في الاجطالاث ما ٌعسف بالخجازة الالىتروهُت خُث ؤضبذ الىاض 

ًخعاملىن بالإهترهذ في شساء وبُع مسخلف البػاجع والخدماث دون ان ًسي ؤخدهما الازس طىاء وان ذلً دازل 

. الدولت الىاخدة ؤو بين عدة دوٌ جخجاوش برلً الخدود الجغسافُت

بن هرا الخؿىز الري خدر في مجاٌ الخجازة الالىتروهُت ًخؿلب مىاهبت هظم االإعلىماث االإداطبُت له ، 

م هظام مداطبي مخؿىز  فالأفساد واالإاطظاث والخيىماث لً حظخؿُع دفع كُمت الظلع ؤو الخدماث بلا عً ؾسٍ

ٌظخؿُع مىاهبت هرا الخدىٌ الىبير في مجاٌ الخجازة الالىتروهُت ، خُث ٌشمل هرا الخؿىز  بالػسوزة جؿىٍس 

ت لىظم االإعلىماث االإداطبُت   االإيىهاث االإادًت والبشسٍ

وجإطِظأ الإا جلدم فلد اججهذ هره الدزاطت بلى الخعسف على مفهىم الخجازة الالىتروهُت وزطاثطها 

ومخؿلباث جؿىٍس هظم االإعلىماث االإداطبُت مً زلاٌ حاهب هظسي وحاهب جؿبُلي ًخمثل في اطدباهت وشعذ على 

ت بىلاًت الخسؾىم  عُىت مسخازة مً االإىظفين االإسخطين في مجاٌ االإداطبت بالشسواث الخجازٍ

: مشكلت الدراضت
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 جازس الخجازة الؤلىتروهُت على هظم االإعلىماث االإداطبُت مً زلاٌ الخعدًلاث التي كد جؿسؤ على ميىهاث       

وملىماث هظم االإعلىماث االإداطبُت بما ًمىجها مً مىاهبت مخؿلباث الخجازة الؤلىتروهُت،مً زلاٌ هرا البدث 

: ًثير الباخثىن الدظائلاث الخالُت

ت؟  / 1 هل حعخبر البِئت التي جمازض فحها الخجازة الالىتروهُت مهُئتلها مً خُث االإيىهاث االإادًت والبشسٍ

هل جخإزس ملىماث هظم االإعلىماث االإداطبُت بالخجازة الالىتروهُت؟ / 2

ما هىؤزس جؿىز هظم االإعلىماث االإداطبُت على الخجازة الالىتروهُت؟  /3

: أزميت البحث

  :الآحي ًمىً جلخُظ ؤهمُت البدث في  

 ٌعخبر مىغىع الخجازة الؤلىتروهُت مً االإىغىعاث االإهمت والتي ًمىً ؤن جمثل بغافت : زميت الػلميت 

. للمىخباث الأوادًمُت والتي جفُد الؿلاب والباخثين وغيرهم مً االإهخمين بهرا االإجاٌ

مً زلاٌ الىخاثج التي ًخىضل بلحها الباخثىن والخىضُاث التي ًىضىن بها فُما ًخعلم  :لأزميت الػمليتا

مدًسي بخإزير الخجازة الؤلىتروهُت على هظم االإعلىماث االإداطبُت والتي ًمىً ؤن جفُد اللاثمين على الامس مً

الشسواث، وزئطاء الأكظام، ومدكلي الخظاباث واالإداطبين ووافت الجهاث االإظخفُدة مً االإعلىماث التي ًىفسها 

. الىظام االإداطبي

: أزداف البحث

: يهدف هرا البدث بلى جدلُم الآحي 

الخعسٍف بمفهىم الخجازة الالىتروهُت ومميزاتها وؤهدافها وزطاثطها / 1

وميىهاتها وزطاثطها ووظاثفها  الخعسٍف بىظم االإعلىماث االإداطبُت/ 2

معسفت آزاء عُىت مسخازة مً االإىظفين خىٌ ؤزس الخجازة الالىتروهُت علي هظم االإعلىماث االإداطبُت / 3

: فزضياث البحث

: بلى ازخباز الفسغُاث الخالُت مً زلاٌ مشىلاث البدث ٌظعي الباخثىن  

: الفزضيت  ولي

ت لىظم   بن اشدًاد الخعاملاث الاكخطادًت في ظل الخجازة الالىتروهُت ًخؿلب جؿىز االإيىهاث االإادًت والبشسٍ

االإعلىماث االإداطبُت 

:  الفزضيت الثانيت

بخعاملاث الخجازة الالىتروهُت جطامُم هظم االإعلىماث االإداطبُت ؾبُعت ملىماث وجخإزس    

: منهجيت البحث

للخعسف على ؤبعاد االإشيلت بطىزة مىؿلُت  : االإىهج الاطخيباؾي/ 1:ًدبع الباخثىن مً زلاٌ هرا البدث االإىاهج الخالُت    

ت والخدلُلي للدزاطت االإُداهُت : االإىهج الىضفي الخدلُلي/ 2 ٌظخسدم االإىهج الىضفي للدزاطت الىظسٍ

لخدلُل بُاهاث الاطخبُان وازخباز الفسغُاث : االإىهج الاطخلساجي/ 3
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: حدود البحث

ت بىلاًت الخسؾىم :الخدود االإياهُت  عُىت مسخازة مً الشسواث الخجازٍ

 2019العام : الخدود الصماهُت 

 :الخجارة الالكترونيت:  ول  المحور 

: مفهوم الخجارة الإلكترونيت.1

فاث  فها عدة حعسٍ حعددث وحهاث هظس الباخثين الرًً جىاولىا مفهىم الخجازة الؤلىتروهُت فلد جم حعسٍ

عملُاث البُع والشساء ما بين االإظتهلىين واالإىخجين، ؤو بين الشسواث باطخسدام جىىلىحُا االإعلىماث ) :مجها ؤنها

( 6ص:2002دزوَش،. )(والاجطالاث

عملُاجاطخسدام الشبىت الالىتروهُت في االإجاٌ الخجازي والتي جدُذ ):ؤًػا عسفذ الخجازة الالىتروهُت بإنها

ع وطهل ( 348ص: 1994زغىان،. )(للمظتهلً ؤن ٌعلد العدًد مً ضفلاث البُع والشساء بإطلىب طسَ

الاطخسدام االإىظم لخىىلىحُا الاجطالاث االإخلدمت وشبياث )هرلً عسفذ الخجازة الؤلىتروهُت بإنها  

(. 2000ميس ي ،)(الاجطالاث لخدلُم الخعامل بين الشسهت الباجعت مً حاهب وعملائها ومىزديها مً حاهب آزس

ت )بإنها  (24ص : 2002حجاش،)وكد عسفها  ً للىمبُىجس للبُاهاث الخجازٍ الىلل الؤلىترووي بين حهاشٍ

. (باطخسدام هظام مخفم علُه لإعداد االإعلىماث

ت التي جخم مً كبل الافساد والهُئاث )بإنها  (360ص : 2002بللاطم وعلى،) هما عسفها  االإعاملاث الخجازٍ

والتي حعخمد على معالجت وهلل البُاهاث السكمُت بما فحها الطىث والطىزة مً زلاٌ شبياث مفخىخت مثل 

. (الاهترهذ ؤو مغللت والتي حظمذ بالدزىٌ الى الشبياث االإفخىخت

ت جخم بين باجعين ومظتهلىين  فاث ؤعلاه ؤن الخجازة الؤلىتروهُت هي عملُاث ججازٍ ًخطح مً زلاٌ الخعسٍ

م اطخسدام الخىىلىحُا الخدًثت  . عً ؾسٍ

: مميزاث الخجارة الإلكترونيت.2

ًمىً اللىٌ بن الخجازة الؤلىتروهُت حعد مً ؤهم ازتراعاث العطس والتي ًمىً مً زلالها جدلُم ؤزباح 

 وذلً بظب بعؼ االإيزاث التي جميزها والتي جخمثل في الآحي
ً
دهمش، اللص ي ):لم ًىً مً االإمىً جدلُلحها طابلا

،2004 )
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: الزقػت احطاع- ؤ 

 مً مىؿلم ؤن الخجازة الالىتروهُت مخىاحدة في ول ميان وفي ول الأوكاث، فالخجازة الخللُدًت جدخاج بلى 

ظخؿُع  طىق ملمىض ٌظخؿُع االإخعامل الرهاب بلُه، ؤما الخجازة الؤلىتروهُت لا جدخاج بلى طىق ملمىض وَ

االإخعامل مً زلالها الدزىٌ بلى هرا الظىق غير االإلمىض في ؤي وكذ وؤي ميان بىاطؿت الىمبُىجس وبلمظت 

ازجه  .بظُؿت على االإىكع الري ًسغب بصٍ

: الػالمي الخداول - ب 

الخجازة الؤلىتروهُت االإخعاملين مً زلالها جسؿي خدود الدوٌ والخدسز مً اللُىد والىضىٌ بلى  جمىً

ميان بالعالم وبػغؿت شز بظُؿت على الىمبُىجس ودون جيلفت جرهس 

: مػايير غالميت.      ج  

وهي ملاًِع ؤو معاًير شبىت الؤهترهذ، التي ًخم مً زلالها حعاملاث الخجازة الؤلىتروهُت وبشيل مىخد 

 ٌ  .بين الدو

  :الخواصل.   د

 حعد الخجازة الؤلىتروهُت آلُت جىاضل ذاث فاعلُت عالُت حدا مً مىؿلم ؤنها وطُلت اجطاٌ ذاث 

 .اججاهين بين العمُل والخاحس

: كثافت وغنى المػلوماث. زـ

حعلذ شبىت الؤهترهذ االإعلىماث هثُفت وذاث هىعُت ممخاشة وخدًثت، وبشيل مشابه كللذ الخجازة 

ً ومً جيلفت الاجطالاث مً حهت، ومً حهت ؤزسي شادث هره  الؤلىتروهُت مً آلُت البدث عً االإعلىماث والخسصٍ

الخلىُت مً الخىكُذ االإلاثم للمعلىمت ودكتها هرلً، ومىىذ مً الىضىٌ لجمُع االإظتهلىين في العالم وجصوٍد 

 .االإظتهلً بمعلىماث هثيرة

:  الاضتهداف الشخص ي. و

مً مىؿلم ؤن الخجازة الؤلىتروهُت جمىً االإظىق للمىخج مً اطتهداف فئت معُىت مً الافساد مً زلاٌ 

حعدًل الؤعلاهاث عبر شبىت الاهترهذ، وذلً بخددًد معلىماث الفسد االإسغىب اؾلاعه على االإىخج هخددًد العمس، 

ت  .الجيع، ؾبُعت عمله، وؤي ؤمىز ؤزسي ًساها االإظىق غسوزٍ

ًخطح مما طبم ؤن الخجازة الؤلىتروهُت جخميز بميزاث عدًدة جخمثل في احظاع السكعت الجغسافُت التي ًخم 

فحها الخعامل بالإغافت الى وحىد معاًير عاالإُت جدىمها فػلا عً جىافس همُت وهىعُت معلىماث للمىخجين 

 للمظتهلىين جمىجهم مً عملُاث البُع والشساء 

: أزداف الخجارة الالكترونيت. 3

(57ص: 2009مطؿفى، ): حظعى الخجازة الالىتروهُت الى جدلُم مجمىعت مً الأهداف مجها ما ًلي   

ادة هؿاق الظىق وججاوش الخدود الجغسافُت االإدلُت والؤكلُمُت والعاالإُت ؤمام الظلع والخدماث واالإعلىماث. ؤ .شٍ
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ادة معدلاث الىضىٌ الى العملاء وبىاء علاكاث كىٍت فُما بُجهم. ب              شٍ

. جدلُم وجللُل جيالُف الؤهخاج والدظىٍم والخىشَع.ج          

 جدلُم الظسعت والىفاءة في ؤداء الأعماٌ. د          

البدث عً عملاء حدد والىضىٌ بلحهم وخثهم ؤو جسكُم الشساء . هـ         

جلدًم وجدظين الخدماث االإلدمت للعملاء وجدظين الطىزة الرهىُت للميشإة .و        

ادة هؿاق الظىق وججاوش الخدود الجغسافُت للىضىٌ الى عملاء            ًخطح ؤن الخجازة الؤلىتروهُت حظعى الى شٍ

حدد وبىاء علاكاث كىٍت معهم لخدظين عملُاث البُع باطخسدام الظسعت والىفاءة في ؤداء الاعماٌ بالإغافت الى 

جللُل الخيالُف  

 

:أنماط الخجارة الإلكترونيت.4  

 Benchmarking E-Commerce in information Society in):جخمثل ؤهماؽ الخجازة الالىتروهُت في الآحي                

Europe and the US,2003,p20)                                                                                                                                                            

(: B2B)الخػامل بين منظمت أغمال ومنظمت أغمال أدزى . أ

بلى جؿبُم الطفلاث الؤلىتروهُت بين مىظماث الأعماٌ وؾبلا لرلً فةن البُع والشساء على  B2Bحشير 

. الؤهترهذ مخػمىا في الؿلب مع بمياهُت الدفع والدظلُم بين هره االإىظماث

(: B2C)الخػامل بين منظمت  غمال والمطتهلك . ب

شمل هرا الظىق  ت واالإظتهلىين، وَ وهى ما ٌعسف بالبُع الفسدي، ؤي الخعامل بين بين االإاطظاث الخجازٍ

. كؿاعاث الخجصثت التي جبُع االإىخجاث والخدماث للمظتهلىين عبر الؤهترهذ

 :(B2G)الخػامل بين منظمت أغمال وإدارة وحكومت . ج

، ًخمثل هرا االإجاٌ في  لا ًصاٌ هرا االإجاٌ مً الخجازة الؤلىتروهُت في مساخله الأولُت في معظم الدوٌ

. الخفاعل الؤلىترووي بين مىظماث الأعماٌ واالإاطظاث الخيىمُت مثل عملُاث ازباجاث ومدفىعاث الػساثب

(: C2C)الخػامل بين المطتهلك والمطتهلك . د

 ٌظدىد هرا االإجاٌ مً الخجازة الؤلىتروهُت على الخعامل الخجازي الؤلىترووي بين االإظتهلىين ؤهفظهم، مً 

ً . زلاٌ وغع بعلاهاث على االإىاكع الشخطُت في الؤهترهذ بهدف بُع الأغساع الشخطُت ؤو بُع الخبراث للآزسٍ

، ومواطن وإدارة (G2C)، وإدارة حكومت ومواطن (G2G)حػاملاث أدزى بين إدارة حكومت وغدارة حكومت . زـ

(: G2B)، وغدارة حكومت ومنظماث أغمال (C2G)حكومت 

جىدزج هره االإجالاث حمُعها غمً مفهىم الخيىمت الؤلىتروهُت بدُث ٌعسف االإخعاملىن همىاؾىين 

. ولِظىا همظتهلىين

 (41ص: 2003ًحي والخبُؿي ،):غلاقت الخجارة الإلكترونيت بػمل نظي المػلوماث المحاضبيت.5
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ؤخد الىظم الفسعُت في الىخدة الاكخطادًت، ًخيىن مً عدة  " (AIS)ًمثل هظام االإعلىماث االإداطبُت 

سُت  هظم فسعُت حعمل مع بعػها البعؼ بطىزة مترابؿت ومخىاطلت ومخبادلت، بهدف جىفير االإعلىماث الخازٍ

والخالُت واالإظخلبلُت، االإالُت وغير االإالُت، لجمُع الجهاث التي يهمها ؤمس الىخدة الاكخطادًت، وبما ًسدم جدلُم 

".  ؤهدافها 

 
ً
وبما ان جىحه العدًد مً الىخداث الاكخطادًت هدى اطخسدام الخجازة الؤلىتروهُت ؤزر ًصداد شِئا

 مً خُث ؤهه ًمثل ؤخد الخغيراث والخؿىزاث التي ًجب ؤن جدلم الىخداث الاكخطادًت الفاثدة التي ًمىً 
ً
فشِئا

خإزس بالبِئت التي  ؤن حظاعدها هدى جدلُم ؤهدافها ، وبما ؤن هظام االإعلىماث االإداطبُت هى هظام مفخىح ًازس وٍ

ٌعمل في هؿاكها ، هما ؤهه ًمثل الىظام السطمي للمعلىماث في ؤي وخدة اكخطادًت وبالخالي ًلع على عاجله ؤن ًىفس 

االإعلىماث االإسخلفت للعدًد مً الجهاث التي لها علاكت بالىخدة الاكخطادًت االإعىُت ـ بغافت بلى بمياهُت جدلُم 

ؤهدافه وؤهداف الىخدة الاكخطادًت التي ٌعمل فحها ـ ، فةن الأمس ًخؿلب مً هظم االإعلىماث االإداطبُت في 

الىخداث الاكخطادًت ـ التي حعمل في ظل الخجازة الؤلىتروهُت ـ ؤن جإزر بىظس الاعخباز ول الخغيراث والخؿىزاث التي 

جددر في االإجالاث االإخعددة االإدُؿت ببِئتها وزاضت ما ًخعلم بالخؿىزاث االإظخجدة في مجاٌ اطخسدام جلىُاث 

.   االإعلىماث والاجطالاث الخدًثت والتي جمثل الخجازة الؤلىتروهُت بخداها 

 :نظي المػلوماث المحاضبيت: الثاني المحور 

لعب دوزا مهما وفعالا في حمع    ٌعخبر هظام االإعلىماث االإداطبُت حصء مً الىظام الىلي للمىظمت، وٍ

وجبىٍب وجلخُظ العملُاث االإالُت والامداد بها الى مظخسدمحها الدازلُين والخازحُين الإظاعدتهم في اجساذ كسازاث 

. اكخطادًت زشُدة

: مفهوم نظام المػلوماث المحاضبي.1

ؤخد ميىهاث جىظُم بدازي ًسخظ بجمع وجىضُل وجدلُل ):جم حعسٍف هظم االإعلىماث االإداطبُت بإنها

ومعالجت وجبىٍب االإعلىماث االإادًت والىمُت لاجساذ اللسازاث الي الاؾساف الدازلُت والخازحُت، ولرلً هجد ؤن هظم 

ت  لا ًخجصؤ مً الخىظُم الؤدازي االإعسوف بىظم االإعلىماث الؤدازٍ
ً
: 1997الدهساوي، )(االإعلىماث االإداطبُت حعخبر حصءا

( 47ص

 بإهه
ً
عسفه عبداالإلطىد ؤًػا هُيل مخيامل دازل الىخدة الاكخطادًت ًلىم باطخسدام االإىازد االإخاخت ):وَ

والاحصاء الأزسي لخدىٍل البُاهاث الاكخطادًت الي معلىمت مداطبُت بهدف اشباع اخخُاحاث االإظخسدمين 

مجمىعت مً االإيىهاث )هما ًسي الصبُدي بإهه. (17ص :2004دبُان وعبد اللؿُف،)(االإسخلفين مً االإعلىماث  

مً زلاٌ ؤهظمت فسعُت  (مسسحاث)وحشغُلها وجدىٍلها الى معلىماث  (االإدزلاث)االإادًت وغير االإادًت لجمع البُاهاث 

ت  حعمل حمُعها في اؾاز مداطبي مخيامل لخدلُم مجمىعت مً ؤهداف الؤدازة لخمىجها مً اللُام بىظاثفها الؤدازٍ

االإسخلفت والخيظُم مع الجهاث الخازحُت الأزسي الإظاعدتها على اجساذ اللسازاث وذلً مً زلاٌ هظام للاجطاٌ بين 

سي .  (368ص: 2001الصبُدي ، )(البِئت الدازلُت والبِئت الخازحُت وبما ًىفل جدلُم السكابت : 2006عبد الله ،)وٍ

عبازة عً مجمىعت مً العىاضس والاهداف واالإبادت والظُاطاث )ؤن هظام االإعلىماث االإداطبي بإهه  (36ص 
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ووطاثل الدشغُل ومجمىعت الافساد االإاهلين لدشغُل هره الىطاثل واالإترابؿت بشيل مخىاطم ومخيامل، وعملُاث 

الدشغُل على االإدزلاث وبهخاج وجىضُل االإعلىماث بلى الأؾساف الدازلُت والخازحُت لترشُد كسازاتها مً زلاٌ 

. (شبىت اجطالاث مع البِئت الدازلُت والخازحُت

خيىن  فاث الظابلت ًخطح ؤن هظام االإعلىماث االإداطبي هى حصء مً الىظام الؤدازي للماطظت وٍ مً زلاٌ الخعسٍ

مً مجمىعت مً االإيىهاث االإادًت وغير االإادًت حعمل على حشغُل البُاهاث وجدىٍلها بلى معلىماث بهدف جلبُت 

. اخخُاحاث مظخسدمي اللىاثم االإالُت

: مكوناث نظام المػلوماث.2

: ًخيىن ؤي هظام معلىماث طىاء مداطبي او غير مداطبي مً زلازت ميىهاث هي  

 

 

 
أً
: المددلاث. أ

اللىة الدافعت والىكىد اللاشم لدشغُل الىظام وهره االإدزلاث ممثلت في مىاد " حعسف االإدزلاث بإنها 

ؤولُت، عمالت ، زؤطماٌ ، معلىماث ، او اي ش يء ًدطل علُه الىظام مً البِئت االإدُؿت ومً هظم 

(. 5ص:2004الدهساوي ومدمد ،)"ؤزسي 

:  غملياث الدشغيل او الخحويل.ب

جمثل مسخلت الدشغُل الجاهب الفني مً الىظام، والري ًلىم بةحساء العدًد مً العملُاث في هفع 

االإسخلت، والدشغُل بهرا الشيل ًمثل جفاعل ول العىامل دازل الىظام مثل عىامل الاهخاج في الىخدة الاكخطادًت 

خم جدىٍل البُاهاث في هظام االإعلىماث  في ضىزة وشاؽ ًيخج عىه عملُت جدىٍل االإىاد الاولُت الي مىخجاث نهاثُت، وٍ

(. 7ص: 2004الدهساوي ومدمد ،)الي معلىماث بؿسق الدشغُل االإسخلفت مً حسجُل،وجلخُظ،خظاب، ملازهت

الىاجج الجهاجي مً الىظام والري ًرهب الي البِئت االإدُؿت ؤو الي هظم ؤزسي،  ):حعسف االإسسحاث بانها:المذزحاث. ج

وجيىن هره االإسسحاث في ضىزة مىخج نهاجي ؤو وطُـ، زدمت للمظتهلً ؤو معلىماث حظخسدم في اجساذ اللسازاث 

ت ؤو حظخسدم هبُاهاث لىظام معلىماث آزس ( 75ص: 2004الدهساوي ومدمد ، ")(الادازٍ

: الاجصال الػكس ي او الخغذيت الػكطيت. د

يهدف هرا العىطس همعلىماث مسجدة الي جىفير ؤداة بزشادًت وجصخُدُت لأوشؿت الخدىٍل، وعملُاث 

س عً خالاث السكابت، وهرلً ٌعمل على جفظير الىخاثج، اي ان الخغرًت العىظُت هي عبازة  الدشغُل، واعداد الخلازٍ

وهي اشبه ما جيىن بالسكابت الراجُت، للخإهد . عً عملُت جصخُذ الاهدسافاث او الازؿاء، التي حعتري عمل الىظام

ص : 2011زملي،). مً مدي فعالُت وهفاءة الىظام في جدلُم الاهداف وجلبُت اخخُاحاث البِئت التي ٌعمل في اؾازها

60 )

: دصائص نظي المػلوماث المحاضبيت.3
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: 2006ًاطين ،): ًمخاش هظام االإعلىماث االإداطبُت بمجمىعت مً الخطاثظ والظماث جخمثل في الاحي 

( 115ص

ت التي جخػافس معا لدشىُل الؤؾاز العام للىظام.ؤ  . ًخيىن مً مجمىعت مً الأحصاء االإادًت والبشسٍ

ًخػمً مجمىعت مً الؤحساءاث واللىاعد واالإبادت التي جسبـ بين ؤحصاء الىظام وميىهاجه وجدسهها .ب 

 .بشيل دًىامُيي

ٌظعى الى جدلُم مجمىعت مً الأهداف الفسعُت والسثِظُت واالإخمثلت في بهخاج وجىضُل االإعلىماث . ج

 .االإداطبُت الى مظخسدمحها

ًخيىن مً مجمىعت مً الىظم الجصثُت والتي جسجبـ مع بعػها البعؼ بعلاكاث هسمُت، ؤي ؤن ول .د 

 .هظام حصجي مسجبـ بىظام حصجي آزس غمً مظخىي ؤعلى وبدُث حشيل مجمىعها هُيل الىظام االإداطبي

بن الأهظمت الجصثُت االإيىهت لىظام االإعلىماث االإداطبُت حظعى الى جدلُم مجمىعت مً الأهداف . هـ 

 .الفسعُت الخاضت بها والتي جخىافم وجيسجم مع الأهداف السثِظُت للىظام االإداطبي

 .ٌعخبر وخدة شاملت ومخياملت ولا ًمىً الىظس بلحها هإحصاء مىفسدة ومظخللت عً بعػها البعؼ. و

ؤن هظم االإعلىماث االإداطبُت جخميز بالعدًد مً الخطاثظ مجها  (74ص : 2006ؤخمد ،)هما ًسي  

. البظاؾت التي حظهل فهمه واطخسدامه واالإسوهت والتي حظمذ بالخغُير بإدوى كدز ممىً مً االإشاول

: وظائف نظام المػلوماث المحاضبي.4

ؤن ؤي هظام معلىماث طىاء وان مداطبُا او غير مداطبي، زثِظُا ؤو فسعُا لا بد وؤن ًىفر مجمىعت مً  

ججمُع البُاهاث ومعالجتها وبهخاج االإعلىماث والسكابت على البُاهاث وؤمجها وبدازتها، وفُما ًخعلم بىظام : الىظاثف هي

االإعلىماث االإداطبُت فةن ول هظام جؿبُلي مجها ًجب ؤن ٌشخمل على هره الىظاثف، هما ًجب ؤن جخيامل هره 

. الىظاثف مع الأهظمت الأزسي االإيىهت ليل دوزة مً دوزاث الىظام االإداطبي والأهظمت الأزسي في االإىظمت

( 30-29: ص ص: 2006ؤخمسو،)

سي   : ؤن ؤهم الىظاثف ؤو االإهام التي ًلىم بها هظام االإعلىماث االإداطبُت هي (54ص: 2012طىفُان ،)وٍ

هره . ججمُع البُاهاث، حشغُل البُاهاث، بدازة البُاهاث، وزكابت وغمان البُاهاث وؤزيرا اطخسساج االإعلىماث

الىظاثف جخم بسؿىاث جمثل دوزة حشغُل البُاهاث والتي جلىم بخدىٍل البُاهاث مً مطدزها االإخعدد بلى معلىماث 

.  للمظخسدمين االإخعددًً

ًخطح ؤن هظام االإعلىماث االإداطبي هى هظام جؿبُلي ٌظعى الى ججمُع البُاهاث ومعالجتها لإهخاج  

. االإعلىماث الإظخسدمحها الدازلُين والخازحُين والسكابت على هره االإعلىماث

( 17ص: 2003يحي والحبيطي،): مكوناث نظي المػلوماث المحاضبيت وجأثيراث الخجارة الإلكترونيت. 5

ت واالإادًت، وفي ظل   جخعلم ميىهاث هظام االإعلىماث االإداطبُت ـ بطىزة عامت ـ بمجمىعت مً الأحصاء البشسٍ

الدشغُل الُدوي للبُاهاث فةن الىظام طىف ٌعخمد بطىزة زثِظُت على اليادز البشسي بغافت بلى مجمىعت مً 

االإداطبُت، ولىً عىد كُام الىخدة  الىطاثل الآلُت ؤو شبه الآلُت البظُؿت التي حظاعد على اللُام بالأعماٌ
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 مً
ً
مجمىعت : الاكخطادًت بالعمل في ظل الخجازة الؤلىتروهُت فةن ميىهاث هظام االإعلىماث االإداطبُت حشمل هلا

. وجلىُاث الاجطالاث الأفساد االإاهلين، ؤحهصة الخاطىب،البرمجُاث، كاعدة البُاهاث،الؤحساءاث

: مقوماث نظي المػلوماث المحاضبيت وجأثيراث الخجارة الإلكترونيت.6

مىً بًجاش هرا الخإزير في الآحي جخإزس ملىماث  : هظم االإعلىماث االإداطبُت في ظل الخجازة الؤلىتروهُت،وٍ

( 165-164ص ص : 1999حمعت ،)

:  ثز غلى المجموغت المطدنديت . أ

ان الاعخماد على الدشغُل الؤلىترووي للبُاهاث ًخؿلب غسوزة حعدًل شيل وؾبُعت هره االإظدىداث ؤو  

اطخسدام مجمىعت مظدىدًت حدًدة حشخمل على البُاهاث االإىحىدة في االإظدىداث الأضلُت بطىزة جخماش ى مع 

البرهامج االإداطبي الؤلىترووي الري ًؿبم في الىخدة الاكخطادًت وهرلً هظام الترميز االإخبع للىضىٌ بلى البُاهاث 

ـ االإمغىـ ؤو الاكساص االإمغىؿت . التي جم خفظها بىاطؿت الشسٍ

 

 . ثز غلى المجموغت الدفتريت.ب

لت االإداطبُت التي جدبعها الىخداث الاكخطادًت جخعدد الدفاجس االإداطبُت ولىً عىد الاعخماد   في ظل الؿسٍ

على الدشغُل الؤلىترووي للبُاهاث حعد ذاهسة الخاطىب والأشسؾت االإمغىؿت والأكساص االإمغىؿت بمثابت الدفاجس 

. االإداطبُت

 

.  ثز غلى دليل الحطاباث.ج

لت الؤعداد للدلُل االإداطبي   ان الاعخماد على الدشغُل الؤلىترووي للبُاهاث كد طاعد على جؿىٍس ؾسٍ

ت البُاهاث ؤو الخظاباث االإسجلت ـ احمالُت واهذ ام فسعُت ـ وهرلً دكت الخطيُف   عً االإدافظت على طسٍ
ً
فػلا

.        للخظاباث

 ثز غلى مجموغت الخقاريز والقوائي .د

س   –الُىمُت )ؤدي الاعخماد على الدشغُل الؤلىترووي للبُاهاث بلى دكت وطسعت الخطىٌ على الخلازٍ

ت –الاطبىعُت   عً بمياهُت عسغها على شاشت العسع االإسجي وبالخالي ( الظىىٍت– الفطلُت – الشهسٍ
ً
، فػلا

جها س كبل ؾباعتها ؤو جسصٍ . طسعت حغير االإعلىماث التي جػمها الخلازٍ

 :الدراضت الميدانيت: الثالث المحور 

اعخمدث الدزاطت في حاهبها الخؿبُلي على الاطدباهت خُث جم جطمُمها لغسع حمع البُاهاث الأولُت مً  

عُىت الدزاطت، وجم عسغها على مجمىعت مً االإسخطين الأوادًمُين لخدىُمها، وبعد بحساء الخعدًلاث االإلترخت 

ت بىلاًت الخسؾىم بالظىدان وكد وان عدد . علحها، جم جىشَعها على االإىظفين االإسخطين بالشسواث الخجازٍ

با% 86اطدباهت بيظبت اطخجابت بلغذ  (60)اطدباهت، وجم ججمُع  (70)الاطدباهاث االإىشعت  . جلسٍ

 :وصف الػينت.1
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ت بىلاًت (60) مً الدزاطتجيىهذ عُىت  مىظفأ ومىظفت في اللؿاع االإداطبي الالىترووي بالشسواث الخجازٍ

لت عشىاثُت مً مجخمع الدزاطتالخسؾىم،   (1) والجدوٌ .وجمَّ ازخُازهم بؿسٍ
ً
ًىضح جىشَع ؤفساد العُىت جبعا

. للمخغيراث الشخطُت

جوسيؼ أفزاد غينت الدراضت حطب مخغيراث الخذصص، المؤزل الػلمي، الخبرة الػمليت، الدرحت الوظيفيت  (1)حدول 

 

النطبت المئويت الػدد  الفئت  المخغير 

 

 

 الخذصص 

 43.3 26محاضبت ماليت  

 26.7 16محاضبت جكاليف  

 13.3 8إدارة ماليت  

 16.7 10أدزى 

 100.0 60المجموع 

 المؤزل الػلمي

 5.0 3دبلوم  

 51.7 31بكالوريوص  

 40.0 24ماحطخير 

 3.3 2دكخوراه 

 100.0 60المجموع  

 الخبراث الػمليت 

 16.7 10  ضنواث1-5

 41.7 25  ضنواث 6-10

 26.7 16  ضنت11-15

 15.0 9 ضنت 15أكثر من 

 100.0 60 المجموع 

 المطخوى الوظيفي

 58.3 35 محاضب 

 6.7 4 رئيظ حطاباث 

 28.3 17 مزاحؼ 

 6.7 4 مديز مالي 

 100.0 60المجموع  

 

 إغداد الباحثون من واقؼ جحليل بياناث الاضدبانت: المصدر

 : ما يلي(1)يظهز من الجدول 
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، والفئت مداطبت (%43.3)وبيظبت مئىٍت  (26)الخسطظ بلغذ الفئت مداطبت مالُت  باليظبت الإخغير

وبيظبت  (10)، والفئت ؤزسي (%13.3)وبيظبت مئىٍت  (8)، والفئت بدازة مالُت (%26.7)وبيظبت مئىٍت  (16)جيالُف 

 %(.  16.7)مئىٍت 

( 31)، والفئت بيالىزٍىض(%5.0)وبيظبت مئىٍت  (3)االإظخىي الخعلُمي بلغذ الفئت دبلىم وباليظبت الإخغير

 %(.  3.3)وبيظبت مئىٍت  (2)، والفئت دهخىزاه(%40.0)وبيظبت مئىٍت  (24)، والفئت ماحظخير(%51.7)وبيظبت مئىٍت 

، والفئت مً (%16.7)وبيظبت مئىٍت  (10)( طىىاث5-1)الخبرة الىظُفُت بلغذ الفئت مً  وباليظبت الإخغير

والفئت , (%26.7)وبيظبت مئىٍت  (16)( طىت15-11)، والفئت مً(%41.7)وبيظبت مئىٍت  (25)( طىىاث6-10)

 %(. 15.0)وبيظبت مئىٍت  (9)( طىت15ؤهثر مً )مً

، والفئت زثِع (%58.3)وبيظبت مئىٍت  (35)الدزحت الىظُفُت بلغذ الفئت مداطب  وباليظبت الإخغير

وبيظبت  (4)والفئت مدًس مالي , (%28.3)وبيظبت مئىٍت  (17)،والفئت مساحع  (%6.7)وبيظبت مئىٍت  (4)خظاباث

 %(.  6.7)مئىٍت 

 :ثباث  داة.2

( 2)ؤلفا لاطخسساج الاحظاق الدازلي،والجدوٌ   زباث ؤداة الدزاطت جم جؿبُم معادلت هسوهبارلاطخسساج

. ًىضح ذلً

 Cronbach’s Alpha))قيي ثباث مجالاث الدراضت بطزيقت كزونباخ الفا  (2)حدول 

 

 كزونباخ الفا 
غدد 

 الفقزاث 
المقياص 

0.85 9 

ملُاض جإزير ملىماث وؾبُعت جطامُم هظم 

االإعلىماث االإداطبُت بخعاملاث الخجازة 

 .الالىتروهُت

0.88 9 

ت  ملُاض ؤزس جؿىٍس االإيىماث االإادًت والبشسٍ

لىظم االإعلىماث االإداطبُت ًادي الى مىاهبت 

الخغيراث التي جددر في حعاملاث الخجازة 

 .الالىتروهُت

إغداد الباحثون من واقؼ جحليل بياناث الاضدبانت : المصدر

لت هسوهبار ؤلفا لم (2)ًظهس مً الجدوٌ  كُاض جإزير ملىماث وؾبُعت جطامُم هظم ؤن كُمت الثباث بؿسٍ

ت ، والم(0.85) بلغذ االإعلىماث االإداطبُت بخعاملاث الخجازة الالىتروهُت كُاض ؤزس جؿىٍس االإيىماث االإادًت والبشسٍ
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لىظم االإعلىماث االإداطبُت ًادي الى مىاهبت الخغيراث التي جددر في حعاملاث الخجازة الالىتروهُت بلغذ 

. وهي كُم مسجفعت وجدٌ على دزحت زباث ملبىلت لأغساع جؿبُم الدزاطت،(0.88)

: جصحيح مقاييظ الدراضت. 3

ج للفلساث  خُث اطخسدم ملُاض لُىسث للخدزج الخماس ي بهدف كُاض آزاء ؤفساد عُىت الدزاطت، خُث جم الخدزٍ

( مداًد)، و(4)ؤعؿي الدزحت زكم ( مىافم)، و(5)ؤعؿي الدزحت زكم  (مىافم بشدة): الاًجابُت على الىدى الخالي

هما جم ، (1)ؤعؿي الدزحت زكم ( غير مىافم بشدة)، و(2)الدزحت زكم ( غير مىافم)، وؤعؿي زُاز(3)ؤعؿي الدزحت 

:  الاعخماد على الخطيُف الخالي للخىم على االإخىطؿاث الخظابُت والخالي

 . جلدًس مىسفػتدزحت (2.33ؤكل مً )مخىطـ خظابي  -

 .دزحت جلدًس مخىطؿت (3.66 – 2.34)مخىطـ خظابي  -

 .دزحت جلدًس مسجفعت (5 -3.67)مخىطـ خظابي  -

ت بىلاًت الخسؾىم .  خُث جم بعؿاء الاطدباهاث على مىظفي ومىظفاث الشسواث الخجازٍ

 

 :المػالجت الإحصائيت.4

ت لجمُع فلساث ملُاس ي الدزاطت    ؤزس الخجازة )جم خظاب االإخىطؿاث الخظابُت والاهدسافاث االإعُازٍ

االإخىطـ على  (One-sample t. Test)جؿبُم ازخباز ، وجم (الالىتروهُت على جؿىٍس هظام االإعلىماث االإداطبي

. الخظابي الإلاًِع الدزاطت هيل

 :نخائج الدراضت.5

ؤزس الخجازة الالىتروهُت على جؿىٍس هظام ًخػمً هرا الجصء عسع هخاثج الدزاطت التي هدفذ الخعسف بلى 

 :االإعلىماث االإداطبي

: النخائج المخػلقت بالإحابت غن أضئلت الفزضياث

جخأثزمقوماث وجصاميي نظي المػلوماث المحاضبيت بخػاملاث : النخائج المخػلقت بالإحابت غن الفزضيت الاولى

 الخجارة الالكترونيت

جؿبُم للئحابت عً ؤطئلت هره الفسغُت جم اطخسساج االإخىطؿاث الخظابُت لجمُع فلساث االإلُاض، وجم 

. االإخىطـ الخظابي الإلُاض الدزاطت هيل، وفُما ًلي عسع الىخاثجعلى  (One-sample t. Test)ازخباز 

 أثز المقوماث وطبيػت جصاميي نظي المػلوماث المخوضطاث الحطابيت والانحزافاث المػياريت لمقياص (3)حدول 

 والمخوضط ككل المحاضبيت بخػاملاث الخجارة الالكترونيت

 المجالاث الزقي
المخوضط 

 الحطابي

الانحزاف 

 المػيارر 
 الدرحت الزجبت

الفىاجير الالىتروهُت ووطاثل الدفع )الدشغُل الالىترووي للبُاهاث ًازس على شيل االإدزلاث 1

.  (الالىترووي

4.02 0.81 
9 

 مسجفعت

لت جمىجها مً الخىُف مع الخدفم  2  مسجفعت 1 0.47 4.18جلىم الشسهت بةعادة جطمُم هظم االإعلىماث االإداطبُت بؿسٍ
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ع والصاثد الإدزلاث البُاهاث .  الظسَ

ت واالإظدىدًت 3 س االإجمىعت الدفترً  مسجفعت 4 0.60 4.13. الدشغُل الالىترووي للبُاهاث ٌظاعد في جؿىٍ

س وافت الىطاثل الخلىُت بشيل دوزي ومظخمس وضىلا بلى هظام معلىماث  4 جدسص الشسهت على جؿىٍ

. مداطبُت ذو فعالُت وهفاءة

4.18 0.75 
2 

 مسجفعت

ًخمخع اللاثمىن على عمل هظم االإعلىماث االإداطبُت باالإهازاث الفىُت والعملُت بخلىُاث االإعلىماث  5

. الخدًثت واالإخؿىزة

4.17 0.49 
3 

مسجفعت 

الخغيراث التي جددر على ملىماث وؾبُعت جطامُم هظم االإعلىماث االإداطبُت جسجبـ بظسعت بهجاش  6

.  االإعاملاث الالىتروهُت ولا جازس على الأطع واالإبادت االإداطبُت التي جدىم االإمازطاث االإداطبُت

4.12 0.88 
8 

 مسجفعت

جطمُم هظام معلىماث مداطبي ًخميز باالإسوهت ٌظاعد في اطدُعاب وافت الخغيراث التي جددر عىد  7

. حعاملاث الخجازة الالىتروهُت

4.13 0.75 
6 

 مسجفعت

وغع الىظم والخطامُم االإداطبُت مً كبل ؤفساد ملمين بمهىت االإداطبت ٌظاعد في حظهُل حعاملاث  8

. الخجازة الالىتروهُت

4.13 0.57 
5 

 مسجفعت

س الأهظمت واالإعاًير االإداطبُت لخخىافم مع الخغيراث التي جددر في مجاٌ الخجازة الالىتروهُت مً  9 جؿىٍ

.  شإهه ؤن ًادي بلى حظهُل عملُت الخؿبُم وجللُل الازخلافاث

4.12 0.67 
7 

 مسجفعت

 مسجفعت  0.43 4.13 االإجمىع 

 إغداد الباحثون من واقؼ جحليل بياناث الاضدبانت: المصدر

ت  (3)ًظهس مً الجدوٌ   أثز المقوماث وطبيػت لمقياصؤن االإخىطؿاث الخظابُت والاهدسافاث االإعُازٍ

( 4.18-4.02) جساوخذ بين واالإخىطـ هيل" جصاميي نظي المػلوماث المحاضبيت بخػاملاث الخجارة الالكترونيت

جلىم الشسهت بةعادة جطمُم هظم "التي جىظ على  (2) زكم للفلسةواهذ ؤبسشها ,  مسجفعتوحمُعها بدزحاث

ع والصاثد الإدزلاث البُاهاث لت جمىجها مً الخىُف مع الخدفم الظسَ زم حاءث الفلسة , "االإعلىماث االإداطبُت بؿسٍ

جدسص الشسهت على جؿىٍس وافت الىطاثل الخلىُت بشيل دوزي ومظخمس وضىلا بلى هظام "التي جىظ على  (4)زكم 

التي جىظ  (1) زكم لفلسةوبدزحت مسجفعت، وؤدهاها( 4.18)خظابي بمخىطـ " معلىماث مداطبُت ذو فعالُت وهفاءة

وبلغ .  "(الفىاجير الالىتروهُت ووطاثل الدفع الالىترووي)الدشغُل الالىترووي للبُاهاث ًازس على شيل االإدزلاث"على 

 ؤزس االإلىماث وؾبُعت جطامُم هظم االإعلىماث االإداطبُت بخعاملاث الخجازة الالىتروهُت االإخىطـ الخظابي الإلُاض

 . وبدزحت مسجفعت(4.13)هيل 

: الدزاطت هيل لفدظ ملُاض (One-sample t. Test)جؿبُم ازخباز وفُما ًلي هخاثج 

الدراضت والمقياص ككل   لمقياصلفحص (One-sample t. Test)نخائج ادخبار  (4)حدول 

االإخىطـ  االإلُاض

 الخظابي 

الاهدساف 

االإعُازي 
(  .t)كُمت 

دزحاث 

ت  الخسٍ

الدلالت 

 الاخطاثُت

الىدُجت 

أثز المقوماث وطبيػت جصاميي 

نظي المػلوماث المحاضبيت 

 بخػاملاث الخجارة الالكترونيت

4.13 0.43 20.390 
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0.00 

زفؼ الفسغُت 
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إغداد الباحثون من واقؼ جحليل بياناث الاضدبانت : المصدر

 

 )الدلالت وهي كُمت ذاث دلالت اخطاثُت عىد مظخىي ( 20.390)بلغذ  (t) ؤن كُمت (4)ًظهس مً الجدوٌ 

0,05≥α)  ج الخماس ي  (4.13)خُث جم ملازهت الىطـ الخظابي للملُاطىيل وهي ( لُىسث)بالىطـ الفسض ي للخدزٍ

، وبالخالي ًمىً اللىٌ بإن ؾبُعت وجطامُم هظم االإعلىماث االإداطبُت لديها حعامل واضح مع الخجازة (3)

ت وكبىلالفسغُت البدًلت   :لخطبذ على الىدى الخاليالالىتروهُت، وبالخالي زفؼ الفسغُت الطفسٍ

 مقوماث وجصاميي نظي المػلوماث المحاضبيت بخػاملاث الخجارة الالكترونيت جخأثز

جطويز المكوناث الماديت والبشزيت لنظي المػلوماث المحاضبيت يؤدر الى مواكبت : الفزضيت الثانيت

 الخغيراث التي جحدث في حػاملاث الخجارة الالكترونيت

جؿبُم للئحابت عً ؤطئلت هره الفسغُت جم اطخسساج االإخىطؿاث الخظابُت لجمُع فلساث االإلُاض، وجم 

. االإخىطـ الخظابي الإلُاض الدزاطت هيل، وفُما ًلي عسع الىخاثجعلى  (One-sample t. Test)ازخباز 

 

 أثز جطويز المكوناث الماديت والبشزيت لنظي المخوضطاث الحطابيت والانحزافاث المػياريت لمقياص (3)حدول 

 والمخوضط ككل المػلوماث المحاضبيت يؤدر الى مواكبت الخغيراث التي جحدث في حػاملاث الخجارة الالكترونيت

 المجالاث الزقي
المخوضط 

 الحطابي

الانحزاف 

 المػيارر 
 الدرحت الزجبت

1 
ٌظخؿُع الىظام االإداطبي الخإكلم ببرمجُاجه مع الخؿىزاث 

. الخىىىلىحُت االإدظازعت مدلُا وعاالإُا

4.13 0.54 
7 

 مسجفعت

2 
، ولديهم ملدزة على 

ً
 وعملُا

ً
ًخىافس الأفساد االإاهلين، علمُا

. ؤداء العمل االإداطبي في ظل اطخسدام الخلىُاث الخدًثت

4.13 0.54 
8 

 مسجفعت

3 

جؿىٍس هظام الدشغُل الالىترووي للبُاهاث لا ًخعازع مع 

الخطاثظ الىىعُت السثِظُت في االإعلىماث 

. (االإلاثمت والثلت)االإداطبُت

4.12 0.52 

9 

 مسجفعت

4 
كد ًادي اطخسدام وطاثل الدفع الالىتروهُت بلى ظهىز زلل 

. في هظام الدفع االإعخاد في الشسهت

4.20 0.63 
3 

 مسجفعت

5 

الاهخمام بخىفير طبل الخماًت الخدًثت واالإخؿىزة للؤهظمت 

االإداطبُت الالىتروهُت ًادي بلى مىاهبت حعاملاث الخجازة 

. الالىتروهُت

4.20 0.63 

4 

 مسجفعت

ب االإظخمس للؤفساد ٌظاهم في مىاهبت الخؿىزاث التي  6  مسجفعت 1 0.52 4.28الخدزٍ
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. جددر للخعاملاث الاكخطادًت فُظل الخجازة الالىتروهُت

7 

الاهخمام باكخىاء وجؿىٍس االإيىهاث االإادًت لىظم االإعلىماث 

االإداطبُت ًادي بلى مىاهبت الخغيراث التي جددر في ظل 

. حعاملاث الخجازة الالىتروهُت

4.20 0.51 

2 

 مسجفعت

8 

اشدًاد الخعاملاث في ظل الخجازة الالىتروهُت ًادي بلى حعدد 

وجىىع العملُاث االإالُت للشسهت مما ًخؿلب جؿىٍس ؤهظمت 

. االإعلىماث بما ًخىافم مع هره الخغيراث

4.17 0.46 

6 

 مسجفعت

9 

غسوزة ؤن جساعي جؿىزاث ؤهظمت االإعلىماث االإداطبُت 

الأطع واالإفاهُم واالإبادت واالإعاًير التي جدىم الىظام 

 .االإداطبي

4.18 0.47 

5 

 مسجفعت

 مسجفعت  0.37 4.18االإجمىع  

 إغداد الباحثون من واقؼ بياناث الاضدبانت: المصدر

ت  (3)ًظهس مً الجدوٌ   أثز جطويز المكوناث الماديت لمقياصؤن االإخىطؿاث الخظابُت والاهدسافاث االإعُازٍ

" والبشزيت لنظي المػلوماث المحاضبيت يؤدر الى مواكبت الخغيراث التي جحدث في حػاملاث الخجارة الالكترونيت

التي جىظ على  (6) زكم للفلسةواهذ ؤبسشها , مسجفعت وحمُعها بدزحاث(4.28-4.12) جساوخذ بين واالإخىطـ هيل

ب االإظخمس للؤفساد ٌظاهم في مىاهبت الخؿىزاث التي جددر للخعاملاث الاكخطادًت فُظل الخجازة " الخدزٍ

الاهخمام باكخىاء وجؿىٍس االإيىهاث االإادًت لىظم االإعلىماث "التي جىظ على  (7)زم حاءث الفلسة زكم , "الالىتروهُت

( 4.20)بمخىطـ خظابي " االإداطبُت ًادي بلى مىاهبت الخغيراث التي جددر في ظل حعاملاث الخجازة الالىتروهُت

جؿىٍس هظام الدشغُل الالىترووي للبُاهاث لا ًخعازع مع "التي جىظ على  (3) زكم لفلسة، وؤدهاهامسجفعتوبدزحت 

 ؤزس جؿىٍس وبلغ االإخىطـ الخظابي الإلُاض. "(االإلاثمت والثلت)الخطاثظ الىىعُت السثِظُت في االإعلىماث االإداطبُت

ت لىظم االإعلىماث االإداطبُت ًادي الى مىاهبت الخغيراث التي جددر في حعاملاث الخجازة  االإيىماث االإادًت والبشسٍ

 .مسجفعت وبدزحت (4.18) هيل الالىتروهُت

: الدزاطت هيل لفدظ ملُاض (One-sample t. Test)جؿبُم ازخباز وفُما ًلي هخاثج 

الدراضت ككل   لمقياصلفحص (One-sample t. Test)نخائج ادخبار  (9)حدول 

المخوضط  المقياص

الحطابي 

الانحزاف 

المػيارر 
( .t)قيمت 

درحاث 

 الحزيت

الدلالت 

 الاحصائيت

النديجت 

أثز جطويز المكوماث الماديت 

والبشزيت لنظي المػلوماث 

المحاضبيت يؤدر الى مواكبت 

4.18 0.37 24.849 
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0.00 

زفؼ الفسغُت 
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الخغيراث التي جحدث في حػاملاث 

 الخجارة الالكترونيت

 

 إغداد الباحثون من واقؼ جحليل بياناث الاضدبانت: المصدر

( α≤0,05 )الدلالت وهي كُمت ذاث دلالت اخطاثُت عىد مظخىي ( 24.849)بلغذ  (t) ؤن كُمت (9)ًظهس مً الجدوٌ 

ج الخماس ي  (4.18)خُث جم ملازهت الىطـ الخظابي للملُاطىيل  ، (3)وهي ( لُىسث)بالىطـ الفسض ي للخدزٍ

ت لىظم االإعلىماث االإداطبُت مىاهبت واضخت في  وبالخالي ًمىً اللىٌ بإن لدي جؿىٍس االإيىهاث االإادًت والبشسٍ

ت وكبىلالفسغُت البدًلت  الخغيراث التي جددر في حعاملاث الخجازة الالىتروهُت ، وبالخالي زفؼ الفسغُت الطفسٍ

: لخطبذ على الىدى الخالي

جطويز المكوناث الماديت والبشزيت لنظي المػلوماث المحاضبيت يؤدر الى مواكبت الخغيراث التي جحدث في 

. حػاملاث الخجارة الالكترونيت

 

 

 :داجمت

 :النخائج

: مً زلاٌ هرا البدث جىضل الباخثىن الى هخاثج عدة جخمثل في الآحي

م اطخسدام الخىىلىحُا - 1 ت جخم بين باجعين ومظتهلىين عً ؾسٍ ؤن الخجازة الؤلىتروهُت هي عملُاث ججازٍ

الخدًثت  

جخميز الخجازة الؤلىتروهُت بميزاث عدًدة جخمثل في احظاع السكعت الجغسافُت التي ًخم فحها الخعامل بالإغافت - 2

الى وحىد معاًير عاالإُت جدىمها فػلا عً جىافس همُت وهىعُت معلىماث للمىخجين للمظتهلىين جمىجهم مً عملُاث 

 البُع والشساء

ادة هؿاق الظىق وججاوش الخدود الجغسافُت للىضىٌ الى عملاء حدد - 3 ؤن الخجازة الؤلىتروهُت حظعى الى شٍ

وبىاء علاكاث كىٍت معهم لخدظين عملُاث البُع باطخسدام الظسعت والىفاءة في ؤداء الاعماٌ بالإغافت الى جللُل 

 الخيالُف

خيىن مً مجمىعت مً االإيىهاث - 4 ؤن هظام االإعلىماث االإداطبي هى حصء مً الىظام الؤدازي للماطظت وٍ

االإادًت وغير االإادًت حعمل على حشغُل البُاهاث وجدىٍلها بلى معلىماث بهدف جلبُت اخخُاحاث مظخسدمي اللىاثم 

 .االإالُت

ؤن هظام االإعلىماث االإداطبي هى هظام جؿبُلي ٌظعى الى ججمُع البُاهاث ومعالجتها لإهخاج االإعلىماث - 5

 الإظخسدمحها الدازلُين والخازحُين والسكابت على هره االإعلىماث
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مً زلاٌ جدلُل بُاهاث الاطخبُان اجطح ؤن ملىماث وؾبُعت جطامُم هظم االإعلىماث االإداطبُت جخإزس - 6

ج  (4.13)بلغ الىطـ الخظابي للملُاطىيل بالخجازة الؤلىتروهُت خُث  عىد ملازهخه بالىطـ الفسض ي للخدزٍ

 ( 3)وهي  (لُىسث)الخماس ي 

ت لىظم االإعلىماث االإداطبُت - 7 مً زلاٌ جدلُل بُاهاث الاطخبُان اجطح ؤن جؿىٍس االإيىهاث االإادًت والبشسٍ

( 4.18) الخظابي للملُاطىيل ًادي مىاهبت الخغيراث التي جددر في مجاٌ الخجازة الؤلىتروهُت خُث بلغ الىطـ

ج الخماس ي   (3)وهي  (لُىسث)عىد ملازهخه بالىطـ الفسض ي للخدزٍ

   :الخوصياث

: مً زلاٌ الىخاثج التي جىضل الحها الباخثىن فةنهم ًىضىن بالآحي

غسوزة جطمُم هظام معلىماث مداطبي ًخميز باالإسوهت ٌظاعد على اطدُعاب وافت الخغيراث التي جددر - 1

 .عىد حعاملاث الخجازة الالىتروهُت

 غسوزة الاهخمام باالإيىهاث االإادًت مً خُث الاهخمام بالأحهصة والخىاطِب بالإغافت الى البرامج - 2

 االإداطبُت الفعالت التي حظخؿُع مىاهبت الخغيراث التي جددر في مجاٌ الخجازة الؤلىتروهُت

، ولديهم ملدزة على ؤداء العمل االإداطبي في ظل - 3
ً
 وعملُا

ً
غسوزة جىافس الأفساد االإاهلين، علمُا

. اطخسدام الخلىُاث الخدًثت

: المزاحؼ والمصادر

المزاحؼ باللغت الػزبيت : أولا

ت في ميشأث (2006)ؤخمد، بظام مدمىد - 1 ، دوز هظم االإعلىماث االإداطبُت في جسشُد اللسازاث الؤدازٍ

بت االإددودة  .الاعماٌ الفلظؿُيُت، دزاطت جؿبُلُت على الشسواث االإظاهمت ذاث الػسٍ

، ؤطباب غعف الؤحساءاث السكابُت في هظم االإعلىماث االإداطبُت، دزاطت (2006)ؤخمسو، بطماعُل خظً - 2

 82 العدد 28جدلُلُت، مجلت جىمُت السافدًً مجلد 

، ؾبُعت الخجازة الالىتروهُت وجؿبُلاتها االإخعددة، االإاجمس الظىىي (2002)بللاطم، شاًسي وعلي، دلىباش ي- 3

خىهت  ت، حامعت الصٍ  8-6الثاوي لخىىلىحُا االإعلىماث ودوزها في الخىمُت الاكخطادًت، ولُت الاكخطاد والعلىم الؤدازٍ

 .ماًى -آًاز

 الخدكُم الخدًث للخظاباث، داز ضفاء لليشس والخىشَع،عمان، الأزدن، (1999)حمعت، ؤخمد خلمي - 4

، هظام (2002)حجاشي، عبد الفخاح بُىمي- 5 ، الىظام اللاهىوي لخماًت الخجازة الالىتروهُت، الىخاب الأوٌ

ت، مطس  الخجازة الؤلىتروهُت وخماًتها مدهُا، داز الفىس الجامعي، الؤطىىدزٍ

هظم االإعلىماث االإداطبُت وجىىلىحُا (2004)دبُان، عبد االإلطىد وعبد اللؿُف، هاضس هىز الدًً - 6

ت    االإعلىماث، الداز الجامعُت، الاطىىدزٍ

بُت للطفلاث الالىتروهُت، حامعت اليرمىن ؤزبد الأزدن، (2002)دزوَش، ببساهُم مدمد - 7  االإعالجت الػسٍ



محمــــــــــــــــــــــد غبيـــــــــــــــــــــــــــد كافـــــــــــي أبكــــــــــــــــــــز                         / د

ضوضن غبد الحافظ حطين دطــــــــــاب       /د

غصـــــــــــام الطيـــــــــــــــــــــد بزيمــــــــــــــــــــت الطيــــــــــــــــــــــد       / د

 غبـــــــد الػشيـــــــــش حطيـــــــــن مخػـــــــب المشيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــد/ أ

أثز الخجارة الإلكترونيت غلى جطويز نظام المػلوماث المحاضبيت                      

دراضت ميدانيت غلى غينت مذخارة من الشكاث الخجاريت بولايت الخزطوم »

2019» 
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