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المقال   عنوان
  

استخدام الدوليةمدى التجارة أسواق ديثة ا التنافسية ة للم كمؤشر المعلومات   تكنولوجيا

  

ص   :م

ة التجار المعاملات ئة ب غ ع القوي التأث ذات ات تجا م أ ع الضوء إلقاء إ الدراسة ذه دف

أت ال المعلومات تكنولوجيا و سواق، وعولمة نفتاح ظل خلالالدولية من للتعامل للمؤسسات الفرصة احت

مر العملاء، مع المعاملات وإدارة المصادر تحديد مثل شاطات مع ونية لك عمال قدرات ودمج ونية لك التجارة

المؤسسات من ا ل لاحصر لأعداد والمبكر ع السر ل التدو سر الم. الذي قواعد بتغي المعلومات تكنولوجيا قامت نافسةوقد

ذلك و ن، المنافس عن والتم ادة الر لكسب جديدة طرقا المؤسسات بإعطاء الصناعات ل ي غي ع ساعد مما

حديثة تنافسية ات م   .أوجدت

ا م أ النتائج من مجموعة إ البحث توصل المزايا: وقد قوة و عزز المعلومات تكنولوجيا استخدام

داء داف وأ العالميةالتنافسية   .سواق

المفتاح لمات العالمية: ال سواق التنافسية، ة الم الدولية، التجارة المعلومات،   .تكنولوجيا

Abstract:  

This study aim to highlight the most important trends has a strong impact on the environment of 

international business transactions, openness and globalization of markets. This is the information technology 

that allowed organizations to deal through e-commerce and integrate e-business capabilities with activities 

such as identifying sources and managing transactions with customers, which facilitated rapid 

internationalization and early for countless numbers of institutions. Information technology has changed the 

rules of competition, helping to change the structure of industries by giving enterprises new ways to gain 

leadership and excellence from competitors, thus creating modern competitive advantages.  

The research has reached a number of results, the most important of which are: The use of information 

technology strongly enhances the competitive advantages and performance objectives in global markets.  

Keyword: Information Technology, international trade, competitive advantage, global markets.  

  :مقدمة

سنة   منذ السوق لعولمة محرك م أ والنقل والصناعة تصالات و المعلومات التكنولو التقدم عت

يل1980 الس وفر تصالات و المعلومات التكنولو التقدم فإن حتميا أمرا ل التدو جعلت العولمة أن ومع ،

ا من . دو الكث سرت المعلومات تكنولوجيا فإن نوكبداية، و الدولية، ة التجار المعاملات لإدارة مور

جميع بنقل يقومون م و ، م وقت أي من أك القيمة سلسلة وأعضاء جانب اء الشر مع بكفاءة تتفاعل
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جميع م مجالا العمل س حسن ضمان ع ساعد ال ة يو ا تصالات و والمعلومات البيانات أنواع

العالم   .دول

مما    المنافسة قواعد غ القيمة، سلسة شطة وأ المؤسسات داخل المعلومات لتكنولوجيا م ال امل الت إن

سواق ن المنافس ع ا يتفوقون حديثة طرقا المؤسسات بإعطاء الصناعات ل ي غي ع ساعد

جديدة تنافسية ات م أوجدت ذلك و   .الدولية،

ن ذكره سبق ما ضوء التاليةع الية ش   : طرح

ظل الدولية التجارة أسواق تنافسية ة م ساب إك المعلومات تكنولوجيا م سا كيف

ديثة؟ ا   قتصاديات

التالية      المحاور إ التطرق إرتأينا ساؤل ال ذا ع   :للإجابة

المعلومات: أولا تكنولوجيا ية   :ما

المعلومات-1 تكنولوجيا وم   :مف

دث ا بأنھ ا تأث وصف و المعرفة، مصادر وإستخدام شاء إ قة وطر علم المعلومات تكنولوجيا عرف

  )1(.الثوري

دمات وا نتاج أنظمة ومراقبة سي ع تؤثر جديد، إقتصادي تق نموذج ا أ ع عرف كما

المعم شافات ك من ابطة م مجموعة ع عتمد ندسةقتصاد، ونيك، لك ب، واس ا ميدان قة

اليف الت تخفيض من سمح مما البعيدة، تصالات و المراقبة أنظمة مجيات، تبادل: ال ة، المعا ن، التخز

جدا كب ل ش المعلومات ع   )2(.وتوز

المعلومات-2 تكنولوجيا   :خصائص

ب صوص ا وجھ ع تصال و المعلومات تكنولوجيا   )3(:تتم

طراف: الفعالية- أن كما واحد، آن ومرسل مستقبل التكنولوجيات ذه ستعمل الذي أن ع و

ومجموعات والمؤسسات اص ن ب الفعالية من نوع ب س ذا و دوار، تبادل م يمك تصال عملية

  .أخرى 

أي: بالوقت محدد غ -     الرسائل إستقبال يمكن أنھ يع و لك يد ال كحالة   .وقت

ة -   تملك: اللامركز نت ن حالة مثل ديدة ا التكنولوجيات بإستقلالية سمح ال اصية ا

ن ب إتصال شبكة ا لأ نت ن توقف أن ما ة ج أية ع ستحيل الات ا ل العمل ع ة إستمرار

والمؤسسات   .اص

ال -   ق طر عن المدن: نتتصال أو الدول ن ب الصنع مختلفة انت لو ح زة ج ط ر يمكن

عة   .الصا

ركية- المحمول: ا اسوب ا مثل تنقلاتھ أثناء دمات ا من ستفيد أن لھ يمكن المستعمل أن ع

النقال اتف   .وال
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لية عملية -    مس: تحو رسالة إرسال مثال آخر إ وسط من معلومات ترسل أن رسالةيمكن إ موعة

ونية لك القراءة مثل منطوقة أو ة   .مكتو

ة عن الكشف عملية -      و ن: ال اخر اص أ إ ترسل أن مثل ص إ رسالة نبعث أن يمكن ع

لك المس إ المنتج من رسال حالة مثل ا ف التحكم مكن و بالمؤسسة المرور   .دون

ع -      ي: التوز الشبكة أن اصع من كب عدد شمل أن مثل سع ت أن   .مكن

العالم: العولمة-    من ناحية أي أك فضاء ستعمل ا لأ التكنولوجيات ذه تفعل ال ئة الب

خاصة العالمية ئة الب ا ار بازد سمحت ا مركز لا المعلومات، عاصمة المعلومة مال رأس بتدفق سمح و

انالتبادل والم الزمن ل مش يتجاوز بأن سمح الذي   .التجاري

المعلومات-3 تكنولوجيا   : مؤشرات

فمن      تصال، و المعلومات يا لتكنو ا استخدام ومستوى ا تقدم مستوى حيث من الدول تختلف

احتياجا عن تختلف المعلومات مجتمع نحو التحول ا وتطلعا النامية الدول احتياجات أن وتطلعاتالمؤكد ت

لزاما ان المعلومات، مجتمع بناء ساسية ة الرك تصال و المعلومات تكنولوجيا أن ما و المتقدمة، الدول

صورة تقديم ا عل ساند مؤشرات وضع خلال من المعلومات، مجتمع بخصوص ة الرؤ ترك الدول ع

ع القرارات صا ساعد و ن الرا الوضع عن ة وإستغلالوا لتوجيھ المناسبة، جراءات و القرارات إتخاذ

إ الدولية العمل ومنظمة المتحدة مم دعت حيث التنمية، عملية تحقيق تصال و المعلومات تكنولوجيا

مجتمع بناء تصال و المعلومات تكنولوجيا استغلال مدى قياس ا ل عتداد يتم كة مش مؤشرات إيجاد

معالم ا وضعي ومقارنة البناء عملية ا وضع مراقبة من دولة ل تتمكن بحيث العال المستوى ع علومات

دولية مؤسسات عدة تضم ال المعلومات تكنولوجيا ر تطو الشراكة نحو العالم توجھ ظل و خرى، الدول

تكنول مؤشرات حول دراسات بإعداد قامت ال وا الأس بناءوإقليمية ا وإستغلال تصال و المعلومات وجيا

فيماي ا نوجز المؤشرات من قائمة وضعت أخرى دولية ات ج مع التعاون و المعلومات   )4(:مجتمع

 و من: الفئة مجموعة الفئة ذه وتضم تصالات، ات شب ة ز جا ع ترتكز ال المؤشرات

ا م نذكر  :المؤشرات

الكثافة- ل:تصاليةمؤشرات ل والثابتة النقالة واتف ال عدد تصال100وتقاس ات شب وسعة فرد،

ا ع البيانات تدفق معدل حيث   .من

التكنولو- التقدم زة:مؤشرات ج وحيازة نت، ن مستخدمي وعدد ب، واس ا عدد وتقاس

والمؤسسات فراد قبل من واتف وال الفاكس ونية   .لك

التكنولوجيةمؤ - نجاز المصدرة: شرات أو المستوردة   .سواء

 الثانية المعلومات: الفئة تكنولوجيا استخدام مدى تجسد حيث ستخدام كثافة مؤشرات فتتمثل

داري  و ومي ا والقطاع عمال و التعليم المختلفة ياة ا مجالات تصال  .و

المعلومات مجتمع ونمو تطور مدى لقياس ستخدم المكملة المؤشرات عض ناك أن إ ھ التنو يجب كما

طبيعة ع أك للدلالة وذلك المكملة، قليمية بالمؤشرات المؤشرات من النوع ذا ع صط و معينة، منطقة
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NTICالتكنولوجيا ذه ديثة ا تصال و المعلومات إرتباطلتكنولوجيا مدى يؤكد ما والمتطورة، المتجددة

القرارات إتخاذ عملية لتوجيھ اسوب ا ع بالإعتماد البيانات امل بت المعلومات وم   .مف

من     ملة ة، والمعا التحليل عملية خلال من ة شر ال الموارد شاط ل أولية مادة المعلومات أن كما

إنجا فعال ل ش م سا ال كماالمعطيات ا داف لأ المحققة ة المرغو النتائج إ والوصول التنظيم عملية ح

التنظي البناء داخل تصال عملية لمام و للمعرفة ا حيو موردا المعلومات ل   .ش

المعلومات: ثانيا وتكنولوجيا التنافسية ة   :الم

التنافسية-1 ة الم ف   :عر

اPorterعرف بأ التنافسية ة العائد"الم متوسط باستمرار يفوق ثمار س عائد تحقيق ع القدرة

الصناعة ثمار س   )5(".ع

ا      أ ع التنافسية ة الم عرف ا"كما تجعل ال اتيجيات س وتطبيق صياغة ع المؤسسة قدرة

العاملة خرى للمؤسسات سبة بال أفضل شاطمركز ال   )6(".نفس

القيمة-2 سلسلة ف   :عر

ا جاء ال القيمة سلسلة ةPorterعد الم مصادر تحديد إ دف تقنية التنافسية، ة الم كتابھ

شاط تفكيك ع عمل بحيث للمؤسسة، الداخلية شاطات ال تحليل خلال من والمحتملة الية ا التنافسية

مستق وظائف إ القيمةالمؤسسة سلسلة ساعد كما المحتملة، التنافسية ة الم مصادر عن البحث أجل من لة

يراد عظيم و اليف الت تخفيض أجل من أك ا تمام يجب ال القوة نقاط ار إظ   )7(.ع

خلال      من ا ل وتحو ا تحليل يمكن ال شاطات ال يص و توضيح ساعد القيمة سلسلة وم مف إن

القيمة شاطات من مجموعة إ المؤسسة شاطات تقسم القيمة فسلسلة المعلومات، تكنولوجيا ستخدام

كماي ا   )8(:نو

 ولية شاطات المؤسسة،:ال ا تقدم ال دمة ا أو للمنتج المادي ن و الت مة م ولية شطة تتو

البيع عد ما خدمات وكذلك للعميل ا ق سو و ا ممايسليم ون  :وتت

الداخلة - المواد ومناولة استلام وتتضمن الداخلة   .مدادات

ودة- ا وتأكيد جزاء تجميع مثل يع بالتص المرتبطة الوظائف وتتضمن   .العمليات

العملاء- إ دمات وا السلع ن و الطلبيات ة معا بدعم وتقوم ارجة ا   .مدادات

وتتضمن- والمبيعات ق سو المبيعاتال وإدارة ج و وال علان   .شاطات

المؤسسة- مبيعات ورفع بدعم سمح شاطات و دمة   .ا

 الداعمة شاطات وتتمثل: ال ولية شاطات ال ساند ال الموارد ة،: شمل شر ال الموارد التنظيم،

والشراء  .التكنولوجيا

القيمة-3 سلسلة ع المعلومات تكنولوجيا   :تأث

القيمة، شاطات أسلوب غي إحداث خلال من القيمة سلسلة ع تصال و المعلومات تكنولوجيا توثر
المادية ام الم يضم المادي فالعنصر المعلومات، ة لمعا وعنصر مادي عنصر يتضمن القيمة سلسلة شاط ل ف

ط ا فيتضمن المعلومات ة معا عنصر أما شاط، ال لأداء ة االمطلو وتحليل البيانات ع صول ا ع تبة الم وات
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المخزون ن بتأم القيام ع تنطوي قد مثلا، المادية ام فالم المطلوب، شاط ال أداء أجل من ي ا ال ل بالش ا وتوف

من مرتدة معلومات لتوف المعلومات ة معا عنصر تصميم ب و ن لك المس حاجات لتلبية السلع من ا ال

المبيعاتمت خ بتار اصة ا البيانات إ بالإسناد المخزون عمليات،)9(.طلبات تدعم المعلومات تكنولوجيا أن كما

ن ن وتأم ودة ا ن تحس ام م ستخدم العمليات ع السيطرة نظم بحيث شغيل استخدامال وترشيد تاج

ام ا آخر،المواد ما م دورا المعلومات تكنولوجيا منتلعب جزء تمثل ال سناد و الدعم شاطات ز عز

داري ل ي ال ات مستو افة ن ب التفاعل ل س المؤسسة مستوى ع ي و لك يد ال فنظام القيمة، سلسلة

التقنيات ذه تتحكم ال المؤسسة لدى ة م يخلق قد مما وديناميكية مرونة أك تنظيم إ ؤدي   )10(.و

آخر  جانب أنظمةومن خلال من ة شر ال الموارد سي تدعم أن تصال و المعلومات تكنولوجيا ان بإم

بمثابة عت الذي شري ال ا بمورد وض ال خلال من التم فرصة للمؤسسة يح ي مما ا ف ن و والت ة ا

المؤسسة شطة لأ المحرك   )11(.العنصر

والتنافسية-4 اتيجية س المعلوماتالمزايا   :لتكنولوجيا

ي     دول ا ة مو للمؤسسات وتنافسية اتيجية إس مزايا تصال و المعلومات تكنولوجيا   :تحقق

دول المعلومات): 01(ا لتكنولوجيا والتنافسية اتيجية س المزايا عاد   أ
المعلومات  عاد لتكنولوجيا والتنافسية اتيجية س تصالاتالمزايا   و

ن لك للمس سبة وعالميا-  بال محليا المتاحة والمنتجات دمات ل بيانات قواعد   .مل
ان- م أي المختلفة والرغبات حتياجات حسب ن لك المس   .خدمة

ن للمنافس سبة للمنتجات-  بال بدائل   .توف
ن- المنافس ضد وقائية خطط جديدة( إعداد وخدمة   ).منتج

للموردينبال البديلة-  سبة د التور مصادر   .تحديد
ة- متم علاقات إقامة مع الموردين مع التوازن المؤسسة( إعادة   ).لصا

سواق-  سواق ات اتجا   .تحديد
المؤسسة- منتجات لبيع حة ومر جديدة أسواق شاف   .اك

دمات وا دمات-  المنتجات وا المنتجات جودة   .تدعم
اسمح- وخدما ا منتجا عن معلومات ع وتوز بإرسال   .للمؤسسات
جديدة- خدمات و ا منتجا ر بتطو تصالات و المعلومات تكنولوجيا   .سمح
البيع- عد ما وخدمات شطة أ   .تدعم

التنظيمية للكفاءة سبة بال
ر والتطو   البحث

اتي- س التخطيط ن   .تحس
للمؤ - التنظي التغي ولة خفية( سسةس   ).مؤسسة
ر- والتطو البحث ودات مج ن ب سيق الت تصالات و المعلومات تكنولوجيا   .ساعد
اتيجية- س والنظم للمؤسسة ة ب ا والنظم القرار دعم نظم ر   .تطو

ن ب فيما للكفاءة سبة بال
مخاطر تخفيض المنظمات،

العمليات ومرونة   عمال

تصالات،- ن خرى تحس المؤسسات مع والمعاملات سيق   .الت
المختلفة- ثمارات بالاس القيام يل   .س
العالم- ع جديدة أسواق العمل ع تنو المؤسسة   .مساعدة
العمليات- مواقع تحديد بالمرونة تصالات و المعلومات تكنولوجيا   .سمح
مختلفة- أماكن المختلفة جزاء يع   .تص

عتوف التوز ات وشب للمؤسسة عة السر   .مدادات
أخرى - ة ج من ن الموزع و الموردين ن و ة ج من المؤسسة ن ب امل الت   .تحقيق

اك:المصدر إي ي، و لك و التقليدي ق سو ال ا ودور المعلومات تكنولوجيا ، مو ع ، فرغ الله عبد

ط ع، والتوز شر وال مصر،1للطباعة رة، القا ص2008، ،37.  
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مزايا تصالات و المعلومات تكنولوجيا ا ف تحقق ال اتيجية س المجالات م أ أعلاه دول ا يو

عتنافسية بالنفع عود ا أ أي والمؤسسات المنتجات سواق، الموردين، ن، المنافس ن، لك المس من ل ل

ميع   .ا

ة م لتحقيق خاص ل ش المؤسسة ا عل عتمد أن يجب ال اتيجية س العوامل م أ يو الموا ل والش

  .تنافسية

ل لتكنولو ): 02(الش اتيجية س النجاح تنافسيةعوامل ة م تحقيق المعلومات   جيا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
Source : James, O’Brien : Les systemes d’information de gestion, éd, du renouveau pédagogique, paris, 2001, p :69  

من تتحول ا تجعل عميقة تكنولوجية تطورات خضم ش ع المؤسسة أن أعلاه ل الش يو

لتصبح المعرفة بإدارة تمام و ا عمل افة ندسة إعادة ق طر عن ديد ا ا ف ا ل ش إ المادي ا ل ش

أداء ات مستو تحقيق التا و العالمية المنافسة مجارات ستطيع مبدعة بتحقيقمؤسسة ا ل سمح عالية

المستدام اتي س   .النجاح

الدولية: ثالثا ة التجار المعاملات ع المعلومات يا تكنو   :تأث

أتاحت  . فقد الدولية، ة التجار المعاملات ل تحو فعالا دورا تصال و المعلومات تكنولوجيا لعبت

مثل شاطات مع ونية لك عمال قدرات ودمج ونية لك التجارة خلال من للتعامل للمؤسسات الفرصة

ا المعلومات تكنولوجيا جعلت كذلك العملاء، مع المعاملات وإدارة أنواعتحديد ميع متاحة الدولية لعمليات

العقدين خلال ل بالتدو والمتوسطة ة الصغ المؤسسات قامت لماذا مايو ذا و المؤسسات،

عرافية ا دود ا ع التغلب ا بمساعد للمؤسسات الدولية ود ا تقود ونية لك ن،فالمعاملات الماضي

العال حول بأعمال والقيات التوقيت اليوموفروق مدار ع يومية بصفة من. م المعلومات تكنولوجيا جعلت كما

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 تعظيم قيمة الزيون

)الجودة، السعر، أراء الزبائن (   

 إعادة عندسة العمليات 

إدخال تحسينات، السرعة، الجودة ( 
 للخدمات

 تكوين الشراكة الافتراصية

ربط الأشخاص والموجودات ( 
)والأفكار   

 بناء الشركة المبدعة

 إكساب المعرفة وتطبيقها

 النجاح الاستراتيجي المستدام

الأداء/ متغيرات عمل البيئة   
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وع للدول، قتصادية الة وا ن والمنافس والعملاء البحث لأسواق ا ل حصر لا بيانات إ الوصول ل الس

ذي أجن ك شر كإختيار للمؤسسات ة دار القرارات إتخاذ دعمت المعلومات تكنولوجيا فإن أع مستوى

اك وتبادل ساسية المعلومات ع صول ا من أيضا وتمكنت معينة،   . فاءة

ة التجار المبادلات أسواق تنافسية مزايا ساب إك م سا فوائد عدة المعلومات تكنولوجيا وتقدم

كماي ا عض نورد   )12(:الدولية

القيمة - ذات شاطات ال سلسلة لفة الت وتقليل نتاج ادة عز والتوز نتاج عاون و دمج خلال من دوليا

من مناسبا المؤسسات ل تدو جعل با س ي و لك يد وال نت ن شار إن ان حيث البيع، عد ما وخدمات

ال أمد شركة فمثلا لفة، الت دوائرAmdahlحيث لطلب نت ن ستخدم للكمبيوتر مصنعة شركة و

آسي ع مصا من ساللوحات إكس فيدرال شركة ق طر عن جزاء لبعض ن ال إجراءات ب ت ب وتقوم . ا

المادية الموارد ا ينقص ال خرى والمؤسسات والمتوسطة ة الصغ للمؤسسات العالمية سواق نت ن فتح وقد

أو تأخذ أن الصغر ية متنا المؤسسات ان بإم وأصبح الدولية، التجارة مجال تصبحللدخول ي طوات ا

نت ن ع ا ل موقع شاء بإ دولية   )13(.مؤسسات

العملاء، - ترك ادة ز ق طر عن البيع فرص من العديد ع الغطاء وكشف ن الي ا للعملاء قيمة خلق

ع المشار لقيام المبادرات وإطلاق قية، سو ال القدرات ز عز المعلوم. و شبكة تكنولوجيا استخدام ساعد اتوقد

يل س ع تقوم ة ر الظا فالروابط ، الدو الصعيد ع روتي ل ش قية سو خطط تنظيم ع المؤسسات

الية وا ديدة ا ار ف  .تبادل

للمؤسسات - الدولية العمليات خلال والمعرفة المعلومات تدفق ونية لك عمال شبكة. عزز تن كذا و

التفاعل ع القدرة نت المديرونن ستطيع كما الدول، مختلف من اء والشر والموردين العملاء من ل مع

يعاب إس للمؤسسات الممكن فمن القيمة ذات شطة سلسلة بات وترت طط فوري بتعديل القيام

ا حدو بمجرد السوق أحوال قيقية ا ات لتق. التغ ونية لك عمال و س س شركة ستخدم ليلفمثلا

المعلومات شبكة الشركة ستخدم ف الدولية، د التور سلسلة ة التجار للعمليات يد ا داء ادة وز لفة الت

وطلبات المنتجات، ومواصفات المخزون، عة متا ع و س س شركة ساعد مما ن والموزع الموردين مع للتواصل

المنتج حياة ودورة و. الشراء، لك الشراء نظم ون عملياتفت ف مصار توف الشركة ساعدت قد بذلك ي

الموردين مع بالمعاملات رتقاء و للمنتج الزمنية الدورة وتقليل لات،  .التحو

ينجذب - ما عادة إنھ حيث ية، جن سواق خاصة ن بال س ل أمرا العملاء علاقات إدارة عد كما

ن المحلي للباعة ون تزودنا. المش ثم بالإضافةفمن يحة وقتية بمعلومات نت ن شبكة ع القائمة النظم

البيع عد ما خدمات كفاءة وتزايد المدى لة وطو ة قص السوق إحتياجات بتحولات بؤ الت عزز. إ ذلك و

الدولية سواق داء داف وأ التنافسية المزايا قوة و المعلومات   .تكنولوجيا

اتمة   :ا

وا تأث ا ل أصبح فقد المعلومات، تكنولوجيا ا س تك ال ة الكب مية لنا ن تب الدراسة خلال من

ع ا وتأث ونية لك التجارة ثاق إن ع الضوء العالمية ات تجا سلطت حيث الدولية، ة التجار المعاملات
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الم تكنولوجيا استخدام وأن خاصة المؤسسات، ل دافتدو وأ التنافسية داف قوة و عزز أصبح علومات

العالمية سواق   .داء

الدراسة ذه من لھ التوصل تم ما م أ   : إن

نت- ن و تصالات و المعلومات مجال خاصة السوق عولمة ات محر م أ من التكنولو التقدم عت

ا شب ترابط خلق ع ساعد ذا ل و يع، وأصبحتوالتص العالم، أنحاء جميع والوسطاء والموردين العملاء ت

المؤسسات أنواع ل ل مناسبة الدولية التجارة لفة   .ت

سلسلة- شكيل إعادة ساعدت تصال و المعلومات تكنولوجيا فإن ة التجار المؤسسات مستوى ع

التص المصادر، شمل وال المضافة القيمة شطة أ سلسل و العالم،القيمة مستوى ع ع والتوز ق سو وال يع،

جديدة تنافسية ات م أوجدت بذلك و ن، المنافس ع ا يتفوقون حديثة طرقا المؤسسات منح ما و   .و
وامش ال   :قائمة

ط. إس -1 ناشرون، لبنان مكتبة ناشرون، عالمية غ صا ترجمة الدولية، ة التجار المعاملات وآخرون، افوجيل ص1،2014تامر ،47. 
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