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  عنوانࡧالمقال
  

  تكنولوجياࡧالمعلوماتࡧكمؤشرࡧللم؈قةࡧالتنافسيةࡧاݍݰديثةࡧࡩʏࡧأسواقࡧالتجارةࡧالدوليةࡧمدىࡧاستخدام

  

  :مݏݵص

ࢫالتجارʈةࢫ ࢫالمعاملات ࢫȖغ؈فࢫبʋئة ʄࢫعڴ ࢫالتأث؈فࢫالقوي ࢫذات ࢫלتجاɸات ࢫأɸم ʄࢫعڴ ࢫالضوء ࢫإلقاء ʄࢫإڲ ࢫالدراسة ࢫɸذه ٮڈدف

ࢫأت ࢫالۘܣ ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ʏࢫوۂ ࢫכسواق، ࢫوعولمة ࢫלنفتاح ࢫظل ʏࢫࢭ ࢫخلالࢫالدولية ࢫمن ࢫللتعامل ࢫللمؤسسات ࢫالفرصة احت

التجارةࢫלلك؅فونيةࢫودمجࢫقدراتࢫכعمالࢫלلك؅فونيةࢫمعࢫɲشاطاتࢫمثلࢫتحديدࢫالمصادرࢫوإدارةࢫالمعاملاتࢫمعࢫالعملاء،ࢫכمرࢫ

نافسةࢫوقدࢫقامتࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫبتغي؈فࢫقواعدࢫالم. الذيࢫʇسرࢫالتدوʈلࢫالسرʉعࢫوالمبكرࢫلأعدادࢫلاحصرࢫلɺاࢫمنࢫالمؤسسات

ࢫوȋذلكࢫ ࢫالمنافس؈ن، ࢫوالتم؈قࢫعن ࢫالرʈادة ࢫلكسب ࢫجديدة ࢫطرقا ࢫالمؤسسات ࢫبإعطاء ࢫالصناعات ࢫȖغي؈فࢫɸيɢل ʄࢫعڴ ࢫساعد مما

  .أوجدتࢫم؈قاتࢫتنافسيةࢫحديثة

ࢫأɸمɺاࢫࢫࢫࢫ ࢫالنتائج ࢫمن ࢫمجموعة ʄࢫإڲ ࢫالبحث ࢫتوصل ࢫالمزاياࢫ: وقد ࢫوȋقوة ࢫʇعزز ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا استخدام

ʏدافࢫכداءࢫࢭɸכسواقࢫالعالميةࢫالتنافسيةࢫوأ.  

  .تكنولوجياࢫالمعلومات،ࢫالتجارةࢫالدولية،ࢫالم؈قةࢫالتنافسية،ࢫכسواقࢫالعالمية: الɢلماتࡧالمفتاح

Abstract:  

This study aim to highlight the most important trends has a strong impact on the environment of 

international business transactions, openness and globalization of markets. This is the information technology 

that allowed organizations to deal through e-commerce and integrate e-business capabilities with activities 

such as identifying sources and managing transactions with customers, which facilitated rapid 

internationalization and early for countless numbers of institutions. Information technology has changed the 

rules of competition, helping to change the structure of industries by giving enterprises new ways to gain 

leadership and excellence from competitors, thus creating modern competitive advantages.  

The research has reached a number of results, the most important of which are: The use of information 

technology strongly enhances the competitive advantages and performance objectives in global markets.  

Keyword: Information Technology, international trade, competitive advantage, global markets.  

  :مقدمة

ʇعت؄فࢫالتقدمࢫالتكنولوڊʏࢫࢭʏࢫالمعلوماتࢫوטتصالاتࢫوالصناعةࢫوالنقلࢫأɸمࢫمحركࢫلعولمةࢫالسوقࢫمنذࢫسنةࢫ  

،ࢫومعࢫأنࢫالعولمةࢫجعلتࢫالتدوʈلࢫأمراࢫحتمياࢫفإنࢫالتقدمࢫالتكنولوڊʏࢫࢭʏࢫالمعلوماتࢫوלتصالاتࢫوفرࢫالسȎيلࢫ1980

مورࢫلإدارةࢫالمعاملاتࢫالتجارʈةࢫالدولية،ࢫوۂʏࢫךنࢫوكبداية،ࢫفإنࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫʇسرتࢫالكث؈فࢫمنࢫכ . ݍݰدوٯڈا

ࢫبنقلࢫجميعࢫ ࢫوɸمࢫيقومون تتفاعلࢫبكفاءةࢫمعࢫالشرɠاءࢫכجانبࢫوأعضاءࢫسلسلةࢫالقيمةࢫأك؆فࢫمنࢫأيࢫوقتࢫمغۜܢ،
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أنواعࢫالبياناتࢫوالمعلوماتࢫوלتصالاتࢫاݍݰيوʈةࢫالۘܣࢫȖساعدࢫعڴʄࢫضمانࢫحسنࢫس؈فࢫالعملࢫࢭʏࢫمجالاٮڈمࢫࢭʏࢫجميعࢫ

  .دولࢫالعالم

إنࢫالتɢاملࢫالܸݵمࢫلتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫداخلࢫالمؤسساتࢫوأɲشطةࢫسلسةࢫالقيمة،ࢫغ؈فࢫقواعدࢫالمنافسةࢫمماࢫࢫࢫ   

ࢫכسواقࢫ ʏࢫࢭ ࢫالمنافس؈ن ʄࢫعڴ ࢫ٭ڈا ࢫيتفوقون ࢫحديثة ࢫطرقا ࢫالمؤسسات ࢫبإعطاء ࢫالصناعات ࢫȖغي؈فࢫɸيɢل ʄࢫعڴ ساعد

  .الدولية،ࢫوȋذلكࢫأوجدتࢫم؈قاتࢫتنافسيةࢫجديدة

  : طرحࢫלشɢاليةࢫالتاليةعڴʄࢫضوءࢫماࢫسبقࢫذكرهࢫنࢫࢫࢫ

ࡧظلࡧ ʏࡧࡩ ࡧالدولية ࡧالتجارة ࡧأسواق ʏࡧࡩ ࡧتنافسية ࡧم؈قة ࡧإكȘساب ʏࡧࡩ ࡧالمعلومات ࡧتكنولوجيا ࡧȖساɸم كيف

  לقتصادياتࡧاݍݰديثة؟ࡧ

  :للإجابةࢫعڴʄࢫɸذاࢫالȘساؤلࢫإرتأيناࢫالتطرقࢫإڲʄࢫالمحاورࢫالتالية     

  :ماɸيةࡧتكنولوجياࡧالمعلومات: أولا

  :مفɺومࡧتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧ-1

ࢫاݍݰدثࢫࢫࢫࢫ ࢫبأنھ ࢫتأث؈فɸا ࢫوʈوصف ࢫمصادرࢫالمعرفة، ࢫوإستخدام ࢫإɲشاء ࢫوطرʈقة ࢫȊعلم ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا Ȗعرف

  )1(.الثوري

ࢫࢭʏࢫࢫࢫࢫ ࢫواݍݵدمات ࢫלنتاج ࢫأنظمة ࢫȖسي؈فࢫومراقبة ʄࢫتؤثرࢫعڴ ࢫجديد، ࢫإقتصادي ࢫتقۚܣ ࢫنموذج ࢫأٰڈا ʄࢫعڴ ࢫȖعرف كما

ࢫالمعم ࢫלكȘشافات ࢫمن ࢫم؅فابطة ࢫمجموعة ʄࢫعڴ ࢫʇعتمد ࢫɸندسةࢫלقتصاد، ࢫלلك؅فونيك، ࢫاݍݰواسʋب، ࢫميدان ʏࢫࢭ قة

ࢫالتɢاليف ࢫتخفيض ࢫمن ࢫسمح ࢫمما ࢫالبعيدة، ࢫوלتصالات ࢫالمراقبة ࢫأنظمة ࢫتبادلࢫ: ال؄فمجيات، ࢫالمعاݍݨة، التخزʈن،

  )2(.وتوزʉعࢫالمعلوماتࢫȊشɢلࢫكب؈فࢫجدا

  :خصائصࡧتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧ-2

  )3(:تتم؈قࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوלتصالࢫعڴʄࢫوجھࢫاݍݵصوصࢫب

وʉعۚܣࢫأنࢫالذيࢫʇستعملࢫɸذهࢫالتكنولوجياتࢫمستقبلࢫومرسلࢫࢭʏࢫآنࢫواحد،ࢫكماࢫأنࢫכطرافࢫ: الفعاليةࡧ-

ࢫومجموعاتࢫ ࢫטܧݵاصࢫوالمؤسسات ࢫب؈ن ࢫالفعالية ࢫمن ࢫنوع ࢫȊسȎب ࢫوɸذا ࢫכدوار، ࢫלتصالࢫيمكٔڈمࢫتبادل ࢫعملية ʏࢭ

  .أخرى 

  .وقتࢫكحالةࢫال؄فيدࢫכلك؅فوɲيʇعۚܣࢫأنھࢫيمكنࢫإستقبالࢫالرسائلࢫࢭʏࢫأيࢫ: بالوقت محدد غ؈ف -    

ࢫتملكࢫ: اللامركزʈة -   ࢫטن؅فنت ࢫحالة ࢫمثل ࢫاݍݨديدة ࢫالتكنولوجيات ࢫبإستقلالية ࢫȖسمح ࢫالۘܣ ࢫاݍݵاصية ʏۂ

ࢫب؈نࢫ ࢫإتصال ࢫشبكة ࢫلأٰڈا ࢫכن؅فنت ࢫتوقف ࢫأن ࢫما ࢫجɺة ࢫأية ʄࢫعڴ ࢫʇستحيل ࢫاݍݰالات ࢫɠل ʏࢫࢭ ࢫالعمل ʄࢫعڴ إستمرارʈة

  .כܧݵاصࢫوالمؤسسات

ࡧال -   ࡧطرʈق ࡧعن ࢫأوࢫالمدنࢫ: نتלتصال ࢫالدول ࢫب؈ن ࢫالصنع ࢫمختلفة ࢫلوࢫɠانت ࢫحۘܢ ࢫכجɺزة ࢫرȋط يمكن

  .الصاɲعة

ʇعۚܣࢫأنࢫالمستعملࢫيمكنࢫلھࢫأنࢫʇستفيدࢫمنࢫاݍݵدماتࢫأثناءࢫتنقلاتھࢫمثلࢫاݍݰاسوبࢫالمحمولࢫ: اݍݰركيةࡧ-

  .والɺاتفࢫالنقال
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موعةࢫإڲʄࢫرسالةࢫيمكنࢫأنࢫترسلࢫمعلوماتࢫمنࢫوسطࢫإڲʄࢫآخرࢫمثالࢫإرسالࢫرسالةࢫمس: تحوʈلية عملية -   

  .مكتوȋةࢫأوࢫمنطوقةࢫمثلࢫالقراءةࢫלلك؅فونية

ʇعۚܣࢫيمكنࢫأنࢫنبعثࢫرسالةࢫإڲʄࢫܧݵصࢫمثلࢫأنࢫترسلࢫإڲʄࢫأܧݵاصࢫاخرʈنࢫ: الɺوʈة عن الكشف عملية -     

  .دونࢫالمرورࢫبالمؤسسةࢫوʈمكنࢫالتحكمࢫفٕڈاࢫمثلࢫحالةࢫלرسالࢫمنࢫالمنتجࢫإڲʄࢫالمسْڈلك

  .مكنࢫأنࢫتȘسعࢫمثلࢫأنࢫȖشملࢫعددࢫكب؈فࢫمنࢫכܧݵاصȖعۚܣࢫأنࢫالشبكةࢫي: التوزʉع -     

ࢫالعالمࢫ: العولمةࡧ-    ࢫمن ࢫناحية ࢫأي ʏࢫأك؄فࢫࢭ ࢫفضاء ࢫȖستعمل ࢫلأٰڈا ࢫالتكنولوجيات ࢫɸذه ࢫتفعل ࢫالۘܣ ࢫالبʋئة ʏۂ

وȖسمحࢫبتدفقࢫرأسࢫمالࢫالمعلومةࢫࢭʏࢫعاصمةࢫالمعلومات،ࢫلاࢫمركزʈْڈاࢫسمحتࢫبازدɸارɸاࢫࢭʏࢫالبʋئةࢫالعالميةࢫخاصةࢫࢭʏࢫ

  .التجاريࢫالذيࢫسمحࢫبأنࢫيتجاوزࢫمشɢلࢫالزمنࢫوالمɢانالتبادلࢫ

  : مؤشراتࡧتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧ-3

ࢫفمنࢫ      ࢫوלتصال، ࢫالمعلومات ࢫلتكنوݍݨيا ࢫاستخدامɺا ࢫومستوى ࢫتقدمɺا ࢫمستوى ࢫحيث ࢫمن ࢫالدول تختلف

تࢫوتطلعاتࢫالمؤكدࢫأنࢫاحتياجاتࢫالدولࢫالناميةࢫوتطلعاٮڈاࢫࢭʏࢫالتحولࢫنحوࢫمجتمعࢫالمعلوماتࢫتختلفࢫعنࢫاحتياجا

الدولࢫالمتقدمة،ࢫوȋماࢫأنࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوלتصالࢫۂʏࢫالرك؈قةࢫכساسيةࢫࢭʏࢫبناءࢫمجتمعࢫالمعلومات،ࢫɠانࢫلزاماࢫ

ࢫصورةࢫ ࢫتقديم ʏࢫࢭ ࢫعلٕڈا ࢫʇساند ࢫمؤشرات ࢫوضع ࢫخلال ࢫمن ࢫالمعلومات، ࢫمجتمع ࢫبخصوص ࢫالرؤʈة ࢫترك؈قࢫ ࢫالدول ʄعڴ

ʄࢫإتخاذࢫالقراراتࢫوלجراءاتࢫالمناسبة،ࢫلتوجيھࢫوإستغلالࢫواܷݰةࢫعنࢫالوضعࢫالراɸنࢫوȖساعدࢫصاɲڥʏࢫالقراراتࢫعڴ

ࢫالعملࢫالدوليةࢫإڲʄࢫ ࢫالتنمية،ࢫحيثࢫدعتࢫכممࢫالمتحدةࢫومنظمة ࢫالمعلوماتࢫوלتصالࢫࢭʏࢫتحقيقࢫعملية تكنولوجيا

إيجادࢫمؤشراتࢫمش؅فكةࢫيتمࢫלعتدادࢫلɺاࢫࢭʏࢫقياسࢫمدىࢫاستغلالࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوלتصالࢫࢭʏࢫبناءࢫمجتمعࢫ

ࢫࢭʏࢫعمليةࢫالبناءࢫومقارنةࢫوضعيْڈاࢫمعࢫالم ࢫالعال׿ܣࢫبحيثࢫتتمكنࢫɠلࢫدولةࢫمنࢫمراقبةࢫوضعɺا علوماتࢫعڴʄࢫالمستوى

الدولࢫכخرى،ࢫوࢭʏࢫظلࢫتوجھࢫالعالمࢫنحوࢫالشراكةࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫالۘܣࢫتضمࢫعدةࢫمؤسساتࢫدوليةࢫ

ࢫمؤشراتࢫتكنول ࢫالۘܣࢫقامتࢫبإعدادࢫدراساتࢫحول ࢫࢭʏࢫبناءࢫوإقليميةࢫɠالأسɢوا ࢫالمعلوماتࢫوלتصالࢫوإستغلالɺا وجيا

ʏاࢫفيمايڴɸاتࢫدوليةࢫأخرىࢫوضعتࢫقائمةࢫمنࢫالمؤشراتࢫنوجزɺالتعاونࢫمعࢫجȋ4(:مجتمعࢫالمعلوماتࢫو(  

 ʄࡧכوڲ ࢫمنࢫ: الفئة ࢫمجموعة ࢫالفئة ࢫɸذه ࢫوتضم ࢫלتصالات، ࢫشبɢات ࢫجاɸزʈة ʄࢫترتكزࢫعڴ ࢫالۘܣ المؤشرات

 :المؤشراتࢫنذكرࢫمٔڈا

فرد،ࢫوسعةࢫشبɢاتࢫלتصالࢫࢫ100وتقاسࢫȊعددࢫالɺواتفࢫالنقالةࢫوالثابتةࢫلɢلࢫࢫ:تصاليةمؤشراتࡧالكثافةࡧלࡧ-

  .منࢫحيثࢫمعدلࢫتدفقࢫالبياناتࢫع؄فɸا

ࡧالتكنولوڊʏࡧ- ࡧالتقدم ࢫכجɺزةࢫࢫ:مؤشرات ࢫوحيازة ࢫטن؅فنت، ࢫمستخدمي ࢫوعدد ࢫاݍݰواسʋب، ࢫȊعدد وتقاس

  .לلك؅فونيةࢫɠالفاكسࢫوالɺواتفࢫمنࢫقبلࢫכفرادࢫوالمؤسسات

  .سواءࢫالمستوردةࢫأوࢫالمصدرة: شراتࡧלنجازࡧالتكنولوجيةمؤ ࡧ-

 ࢫمؤشراتࢫكثافةࢫלستخدامࢫحيثࢫتجسدࢫمدىࢫاستخدامࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫ: الفئةࡧالثانيةʏفتتمثلࢫࢭ

 .وלتصالࢫࢭʏࢫمجالاتࢫاݍݰياةࢫالمختلفةࢫɠالتعليمࢫوכعمالࢫوالقطاعࢫاݍݰɢوميࢫوלداري 

كماࢫيجبࢫالتنوʈھࢫإڲʄࢫأنࢫɸناكࢫȊعضࢫالمؤشراتࢫالمكملةࢫȖستخدمࢫلقياسࢫمدىࢫتطورࢫونموࢫمجتمعࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫ

منطقةࢫمعينة،ࢫوʈصطݏݳࢫعڴʄࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫالمؤشراتࢫبالمؤشراتࢫלقليميةࢫالمكملة،ࢫوذلكࢫللدلالةࢫأك؆فࢫعڴʄࢫطبيعةࢫ
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NTICࢫالتكنولوجياࢫ ࢫɸذه ࢫاݍݰديثة ࢫوלتصال ࢫالمعلومات ࢫإرتباطࢫࢫلتكنولوجيا ࢫمدى ࢫيؤكد ࢫما ࢫوالمتطورة، المتجددة

  .مفɺومࢫالمعلوماتࢫبتɢاملࢫالبياناتࢫبالإعتمادࢫعڴʄࢫاݍݰاسوبࢫلتوجيھࢫعمليةࢫإتخاذࢫالقرارات

ࢫمنࢫࢫ     ࢫݍݨملة ࢫوالمعاݍݨة، ࢫالتحليل ࢫعملية ࢫخلال ࢫمن ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫلɴشاط ࢫأولية ࢫمادة ࢫالمعلومات ࢫأن كما

حࢫعمليةࢫالتنظيمࢫوالوصولࢫإڲʄࢫالنتائجࢫالمرغوȋةࢫالمحققةࢫلأɸدافɺاࢫكماࢫالمعطياتࢫالۘܣࢫȖساɸمࢫȊشɢلࢫفعالࢫࢭʏࢫإنجا

  .ȖشɢلࢫالمعلوماتࢫمورداࢫحيوʈاࢫللمعرفةࢫوלلمامࢫȊعمليةࢫלتصالࢫداخلࢫالبناءࢫالتنظي׿ܣ

  :الم؈قةࡧالتنافسيةࡧوتكنولوجياࡧالمعلومات: ثانيا

  :Ȗعرʈفࡧالم؈قةࡧالتنافسيةࡧ-1

القدرةࢫعڴʄࢫتحقيقࢫعائدࢫטسȘثمارࢫيفوقࢫباستمرارࢫمتوسطࢫالعائدࢫ"الم؈قةࢫالتنافسيةࢫبأٰڈاࢫࢫPorterعرفࢫࢫࢫࢫࢫ

  )5(".عڴʄࢫטسȘثمارࢫࢭʏࢫالصناعة

قدرةࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫصياغةࢫوتطبيقࢫלس؅فاتيجياتࢫالۘܣࢫتجعلɺاࢫࢭʏࢫ"كماࢫȖعرفࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫࢫ     

  )6(".ࢭʏࢫنفسࢫالɴشاطمركزࢫأفضلࢫبالɴسبةࢫللمؤسساتࢫכخرىࢫالعاملةࢫ

  :Ȗعرʈفࡧسلسلةࡧالقيمةࡧ-2

ࢭʏࢫكتابھࢫالم؈قةࢫالتنافسية،ࢫتقنيةࢫٮڈدفࢫإڲʄࢫتحديدࢫمصادرࢫالم؈قةࢫࢫȖPorterعدࢫسلسلةࢫالقيمةࢫالۘܣࢫجاءࢫ٭ڈاࢫ

ࢫɲشاطࢫ ࢫتفكيك ʄࢫعڴ ࢫȖعمل ࢫبحيث ࢫللمؤسسة، ࢫالداخلية ࢫالɴشاطات ࢫتحليل ࢫخلال ࢫمن ࢫوالمحتملة ࢫاݍݰالية التنافسية

لةࢫمنࢫأجلࢫالبحثࢫعنࢫمصادرࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫالمحتملة،ࢫكماࢫȖساعدࢫسلسلةࢫالقيمةࢫالمؤسسةࢫإڲʄࢫوظائفࢫمستق

  )7(.عڴʄࢫإظɺارࢫنقاطࢫالقوةࢫالۘܣࢫيجبࢫלɸتمامࢫ٭ڈاࢫأك؆فࢫمنࢫأجلࢫتخفيضࢫالتɢاليفࢫوȖعظيمࢫלيراد

إنࢫمفɺومࢫسلسلةࢫالقيمةࢫȊساعدࢫࢭʏࢫتوضيحࢫوȖܨݵيصࢫالɴشاطاتࢫالۘܣࢫيمكنࢫتحليلɺاࢫوتحوʈلɺاࢫمنࢫخلالࢫ     

ࢫالقيمةࢫ ࢫɲشاطات ࢫمن ࢫمجموعة ʄࢫإڲ ࢫالمؤسسة ࢫɲشاطات ࢫتقسم ࢫالقيمة ࢫفسلسلة ࢫالمعلومات، ࢫتكنولوجيا Ȗستخدام

ʏاࢫكمايڴɺݰ   )8(:نوܷ

 شاطاتࡧכوليةɴاࢫالمؤسسة،ࢫࢫ:الɺنࢫالماديࢫللمنتجࢫأوࢫاݍݵدمةࢫالۘܣࢫتقدمʈوɢمةࢫالتɺشطةࢫכوليةࢫمɲࢫכʄتتوڲ

 :وتتɢونࢫممايڴȖʏسليمɺاࢫوȖسوʈقɺاࢫللعميلࢫوكذلكࢫخدماتࢫماࢫȊعدࢫالبيعࢫ

  .לمداداتࢫالداخلةࢫوتتضمنࢫاستلامࢫومناولةࢫالموادࢫالداخلة -

  .العملياتࢫوتتضمنࢫالوظائفࢫالمرتبطةࢫبالتصɴيعࢫمثلࢫتجميعࢫכجزاءࢫوتأكيدࢫاݍݨودةࢫ-

  .לمداداتࢫاݍݵارجةࢫوتقومࢫبدعمࢫمعاݍݨةࢫالطلبياتࢫوܧݰنࢫالسلعࢫواݍݵدماتࢫإڲʄࢫالعملاءࢫ-

  .ɲشاطاتࢫלعلانࢫوال؅فوʈجࢫوإدارةࢫالمبيعاتࢫالȘسوʈقࢫوالمبيعاتࢫوتتضمنࢫ-

  .اݍݵدمةࢫوۂʏࢫɲشاطاتࢫȖسمحࢫبدعمࢫورفعࢫمبيعاتࢫالمؤسسةࢫ-

 ࡧالداعمة التنظيم،ࢫالمواردࢫالȎشرʈة،ࢫ: ȖشملࢫالمواردࢫالۘܣࢫȖساندࢫالɴشاطاتࢫכوليةࢫوتتمثلࢫࢭʏ: الɴشاطات

 .التكنولوجياࢫوالشراء

  :تأث؈فࡧتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧعڴʄࡧسلسلةࡧالقيمةࡧ-3

توثرࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوלتصالࢫعڴʄࢫسلسلةࢫالقيمةࢫمنࢫخلالࢫإحداثࢫȖغي؈فࢫࢭʏࢫأسلوبࢫɲشاطاتࢫالقيمة،ࢫ
ࢫالماديةࢫ ࢫالمɺام ࢫيضم ࢫفالعنصرࢫالمادي ࢫالمعلومات، ࢫوعنصرࢫلمعاݍݨة ࢫعنصرࢫمادي ࢫيتضمن ࢫالقيمة ࢫسلسلة ʏࢫࢭ ࢫɲشاط فɢل

واتࢫالم؅فتبةࢫعڴʄࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫالبياناتࢫوتحليلɺاࢫالمطلوȋةࢫلأداءࢫالɴشاط،ࢫأماࢫعنصرࢫمعاݍݨةࢫالمعلوماتࢫفيتضمنࢫاݍݵط
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وتوف؈فɸاࢫبالشɢلࢫالٔڈاǿيࢫمنࢫأجلࢫأداءࢫالɴشاطࢫالمطلوب،ࢫفالمɺامࢫالماديةࢫمثلا،ࢫقدࢫتنطويࢫعڴʄࢫالقيامࢫبتأم؈نࢫالمخزونࢫ

ࢫمنࢫ ࢫمرتدة ࢫلتوف؈فࢫمعلومات ࢫالمعلومات ࢫعنصرࢫمعاݍݨة ࢫتصميم ʏبڧɴʈࢫو ࢫالمسْڈلك؈ن ࢫحاجات ࢫلتلبية ࢫالسلع ࢫمن ʏاࢭɢال

ࢫالمبيعاتمت ࢫبتارʈخ ࢫاݍݵاصة ࢫالبيانات ʄࢫإڲ ࢫبالإسناد ࢫالمخزون ࢫعملياتࢫ،ࢫ)9(.طلبات ࢫتدعم ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫأن كما

تاجࢫوترشيدࢫاستخدامࢫالȘشغيلࢫبحيثࢫنظمࢫالسيطرةࢫعڴʄࢫالعملياتࢫȖستخدمࢫࢭʏࢫمɺامࢫتحس؈نࢫاݍݨودةࢫوتأم؈نࢫלن

ࢫاݍݵام ࢫالمواد ،Ȗࢫ ʏࢫآخرࢫࢭ ࢫمɺما ࢫدورا ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫمنࢫتلعب ࢫجزء ࢫالۘܣࢫتمثل ࢫوלسناد ࢫالدعم عزʈزࢫɲشاطات

سلسلةࢫالقيمة،ࢫفنظامࢫال؄فيدࢫלلك؅فوɲيࢫعڴʄࢫمستوىࢫالمؤسسةࢫʇسɺلࢫالتفاعلࢫب؈نࢫɠافةࢫمستوʈاتࢫالɺيɢلࢫלداريࢫ

  )10(.وʈؤديࢫإڲʄࢫتنظيمࢫأك؆فࢫمرونةࢫوديناميكيةࢫمماࢫقدࢫيخلقࢫم؈قةࢫلدىࢫالمؤسسةࢫالۘܣࢫتتحكمࢫࢭʏࢫɸذهࢫالتقنيات

بإمɢانࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوלتصالࢫأنࢫتدعمࢫȖسي؈فࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫمنࢫخلالࢫأنظمةࢫࢫومنࢫجانبࢫآخر 

اݍݵ؄فةࢫوالتɢوʈنࢫלف؅فاعۜܣࢫمماࢫيȘيحࢫللمؤسسةࢫفرصةࢫالتم؈قࢫمنࢫخلالࢫالٔڈوضࢫبموردɸاࢫالȎشريࢫالذيࢫʇعت؄فࢫبمثابةࢫ

  )11(.العنصرࢫالمحركࢫلأɲشطةࢫالمؤسسة

  :لتكنولوجياࡧالمعلوماتالمزاياࡧלس؅فاتيجيةࡧوالتنافسيةࡧࡧ-4

ݰةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫטȖي       :تحققࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوלتصالࢫمزاياࢫإس؅فاتيجيةࢫوتنافسيةࢫللمؤسساتࢫموܷ

  أȊعادࡧالمزاياࡧלس؅فاتيجيةࡧوالتنافسيةࡧلتكنولوجياࡧالمعلومات): 01(اݍݨدولࡧ
  وטتصالاتالمزاياࡧלس؅فاتيجيةࡧوالتنافسيةࡧلتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧ  כȊعاد

  .ɸملࢫقواعدࢫبياناتࢫلݏݵدماتࢫوالمنتجاتࢫالمتاحةࢫمحلياࢫوعالمياࢫ-  بالɴسبةࡧللمسْڈلك؈ن
  .خدمةࢫالمسْڈلك؈نࢫحسبࢫטحتياجاتࢫوالرغباتࢫالمختلفةࢫࢭʏࢫأيࢫمɢانࢫ-

  .توف؈فࢫبدائلࢫللمنتجاتࢫࢫ-  بالɴسبةࡧللمنافس؈ن
  ).منتجࢫوخدمةࢫجديدةࢫ( إعدادࢫخططࢫوقائيةࢫضدࢫالمنافس؈نࢫࢫ-

  .تحديدࢫمصادرࢫالتورʈدࢫالبديلةࢫ-  ɴسبةࡧللموردينبال
  ).لصاݍݳࢫالمؤسسةࢫ( إعادةࢫالتوازنࢫمعࢫالموردينࢫمعࢫإقامةࢫعلاقاتࢫمتم؈قةࢫࢫ-

  .تحديدࢫاتجاɸاتࢫכسواقࢫ-  כسواق
  .اكȘشافࢫأسواقࢫجديدةࢫومرȋحةࢫلبيعࢫمنتجاتࢫالمؤسسةࢫ-

  .تدعمࢫجودةࢫالمنتجاتࢫواݍݵدماتࢫ-  المنتجاتࡧواݍݵدمات
  .للمؤسساتࢫبإرسالࢫوتوزʉعࢫمعلوماتࢫعنࢫمنتجاٮڈاࢫوخدماٮڈاȖسمحࢫࢫ-
  .Ȗسمحࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالاتࢫبتطوʈرࢫمنتجاٮڈاࢫوࢫخدماتࢫجديدةࢫ-
  .تدعمࢫأɲشطةࢫوخدماتࢫماࢫȊعدࢫالبيعࢫ-

ࡧالتنظيميةࡧ ࡧللكفاءة بالɴسبة
  البحثࡧوالتطوʈر

  .تحس؈نࢫالتخطيطࢫטس؅فاتيڋʏࢫ-
  ).مؤسسةࢫخفيةࢫ( سسةࢫسɺولةࢫالتغي؈فࢫالتنظي׿ܣࢫللمؤ ࢫ-
  .Ȗساعدࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالاتࢫࢭʏࢫالتɴسيقࢫب؈نࢫمجɺوداتࢫالبحثࢫوالتطوʈرࢫ-
  .تطوʈرࢫنظمࢫدعمࢫالقرارࢫوالنظمࢫاݍݵب؈فةࢫللمؤسسةࢫوالنظمࢫטس؅فاتيجيةࢫ-

ࡧب؈نࡧ ࡧفيما ࡧللكفاءة بالɴسبة
ࡧمخاطرࡧ ࡧتخفيض المنظمات،

  כعمالࡧومرونةࡧالعمليات

  .التɴسيقࢫوالمعاملاتࢫمعࢫالمؤسساتࢫכخرى تحس؈نࢫטتصالات،ࢫࢫ-
  .ȖسɺيلࢫالقيامࢫبالاسȘثماراتࢫالمختلفةࢫ-
  .مساعدةࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫتنوʉعࢫالعملࢫࢭʏࢫأسواقࢫجديدةࢫع؄فࢫالعالمࢫ-
  .Ȗسمحࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالاتࢫبالمرونةࢫࢭʏࢫتحديدࢫمواقعࢫالعملياتࢫ-
  .تصɴيعࢫכجزاءࢫالمختلفةࢫࢭʏࢫأماكنࢫمختلفةࢫ-

  .לمداداتࢫالسرʉعةࢫللمؤسسةࢫوشبɢاتࢫالتوزʉعتوف؈فࢫ
  .تحقيقࢫالتɢاملࢫب؈نࢫالمؤسسةࢫمنࢫجɺةࢫوȋ؈نࢫالموردينࢫوࢫالموزع؈نࢫمنࢫجɺةࢫأخرى ࢫ-

ࢫإي؅فاكࢫࢫ:المصدر ࢫوלلك؅فوɲي، ࢫالتقليدي ࢫالȘسوʈق ʏࢫࢭ ࢫودورɸا ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫمو؟ۜܢ، ʏࢫعڴ ،ʏࢫفرغڴ ࢫالله عبد

  .37،ࢫص2008،ࢫالقاɸرة،ࢫمصر،ࢫ1للطباعةࢫوالɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫط
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ࢫمزاياࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫوלتصالات ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫفٕڈا ࢫتحقق ࢫالۘܣ ࢫלس؅فاتيجية ࢫالمجالات ࢫأɸم ࢫأعلاه ࢫاݍݨدول ݳ يوܷ

ࢫ ࢫعڴʄࢫتنافسية ࢫبالنفع ࢫȖعود ࢫأٰڈا ࢫأي ࢫوالمؤسسات ࢫالمنتجات ࢫכسواق، ࢫالموردين، ࢫالمنافس؈ن، ࢫالمسْڈلك؈ن، ࢫمن لɢل

  .اݍݨميع

ݳࢫأɸمࢫالعواملࢫלس؅فاتيجيةࢫالۘܣࢫيجبࢫأنࢫȖعتمدࢫعلٕڈاࢫالمؤسسةࢫȊشɢلࢫخاصࢫلتحقيقࢫم؈قةࢫࢫࢫࢫࢫ والشɢلࢫالمواڲʏࢫيوܷ

  .تنافسية

  جياࡧالمعلوماتࡧࡩʏࡧتحقيقࡧم؈قةࡧتنافسيةعواملࡧالنجاحࡧלس؅فاتيجيةࡧلتكنولو ): 02(الشɢلࡧ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
Source : James, O’Brien : Les systemes d’information de gestion, éd, du renouveau pédagogique, paris, 2001, p :69  

ࢫمنࢫࢫࢫࢫ ࢫتتحول ࢫتجعلɺا ࢫعميقة ࢫتكنولوجية ࢫتطورات ࢫخضم ʏࢫࢭ ࢫȖعʋش ࢫالمؤسسة ࢫأن ࢫأعلاه ࢫالشɢل ݳ يوܷ

شɢلɺاࢫالماديࢫإڲʄࢫشɢلɺاࢫלف؅فاعۜܣࢫاݍݨديدࢫعنࢫطرʈقࢫإعادةࢫɸندسةࢫɠافةࢫعملɺاࢫوלɸتمامࢫبإدارةࢫالمعرفةࢫلتصبحࢫ

ࢫ ࢫأداء ࢫمستوʈات ࢫتحقيق ʏالتاڲȋࢫو ࢫالعالمية ࢫالمنافسة ࢫمجارات ࢫȖستطيع ࢫمبدعة ࢫبتحقيقࢫمؤسسة ࢫلɺا ࢫȖسمح عالية

  .النجاحࢫכس؅فاتيڋʏࢫالمستدام

  :تأث؈فࡧتكنوݍݨياࡧالمعلوماتࡧعڴʄࡧالمعاملاتࡧالتجارʈةࡧالدولية: ثالثا

ࢫأتاحتࢫࢫ  . ࢫفقد ࢫالدولية، ࢫالتجارʈة ࢫالمعاملات ࢫتحوʈل ʏࢫفعالاࢫࢭ ࢫدورا ࢫوלتصال ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا لعبت

ࢫمثلࢫ ࢫɲشاطات ࢫمع ࢫלلك؅فونية ࢫכعمال ࢫقدرات ࢫودمج ࢫלلك؅فونية ࢫالتجارة ࢫخلال ࢫمن ࢫللتعامل ࢫللمؤسسات الفرصة

ࢫا ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫجعلت ࢫكذلك ࢫالعملاء، ࢫمع ࢫالمعاملات ࢫوإدارة ࢫأنواعࢫتحديد ࢫݍݨميع ࢫمتاحة ࢫالدولية لعمليات

ࢫالعقدينࢫ ࢫخلال ࢫبالتدوʈل ࢫوالمتوسطة ࢫالصغ؈فة ࢫالمؤسسات ࢫقامت ࢫلماذا ݳ ࢫمايوܷ ࢫوɸذا المؤسسات،

ࢫࢭʏࢫالتغلبࢫعڴʄࢫاݍݰدودࢫاݍݨعرافيةࢫ الماضي؈ن،فالمعاملاتࢫלلك؅فونيةࢫتقودࢫاݍݨɺودࢫالدوليةࢫللمؤسساتࢫبمساعدٮڈا

كماࢫجعلتࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫمنࢫ. مࢫبصفةࢫيوميةࢫعڴʄࢫمدارࢫاليوموفروقࢫالتوقيتࢫوالقياتࢫبأعمالࢫحولࢫالعال

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 تعظيم قيمة الزيون

)الجودة، السعر، أراء الزبائن (   

 إعادة عندسة العمليات 

إدخال تحسينات، السرعة، الجودة ( 
 للخدمات

 تكوين الشراكة الافتراصية

ربط الأشخاص والموجودات ( 
)والأفكار   

 بناء الشركة المبدعة

 إكساب المعرفة وتطبيقها

 النجاح الاستراتيجي المستدام

الأداء/ متغيرات عمل البيئة   
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ࢫوعڴʄࢫ ࢫللدول، ࢫטقتصادية ࢫواݍݰالة ࢫوالمنافس؈ن ࢫوالعملاء ࢫالبحث ࢫلأسواق ࢫلاࢫحصرࢫلɺا ࢫبيانات ʄࢫإڲ ࢫالوصول السɺل

ࢫذيࢫ ࢫأجنۗܣ ࢫكإختيارࢫشرʈك ࢫللمؤسسات ࢫלدارʈة ࢫالقرارات ࢫإتخاذ ࢫدعمت ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫفإن ʄࢫأعڴ مستوى

  . فاءةࢫمعينة،ࢫوتمكنتࢫأيضاࢫمنࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫالمعلوماتࢫכساسيةࢫوتبادلɺاك

ࢫالتجارʈةࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫالمبادلات ࢫأسواق ʏࢫࢭ ࢫتنافسية ࢫمزايا ࢫإكȘساب ʏࢫࢭ ࢫȖساɸم ࢫفوائد ࢫعدة ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا وتقدم

ʏاࢫكمايڴɺعضȊ12(:الدوليةࢫنوردࢫ(  

دولياࢫمنࢫخلالࢫدمجࢫوȖعاونࢫלنتاجࢫوالتوزʉعࢫࢫزʈادةࢫלنتاجࢫوتقليلࢫالتɢلفةࢫࢭʏࢫسلسلةࢫالɴشاطاتࢫذاتࢫالقيمة -

ࢫࢭʏࢫجعلࢫتدوʈلࢫالمؤسساتࢫمناسباࢫمنࢫ وخدماتࢫماȊعدࢫالبيع،ࢫحيثࢫɠانࢫإنȘشارࢫטن؅فنتࢫوال؄فيدࢫלلك؅فوɲيࢫسȎبا

ࢫ ࢫأمدɸال ࢫشركة ࢫفمثلا ࢫالتɢلفة، ࢫدوائرࢫࢫAmdahlحيث ࢫلطلب ࢫטن؅فنت ࢫللكمبيوترࢫȖستخدم ࢫمصنعة ࢫشركة ʏوۂ

. اࢫوتقومࢫب؅فتʋبࢫإجراءاتࢫالܨݰنࢫلبعضࢫכجزاءࢫعنࢫطرʈقࢫشركةࢫفيدرالࢫإكس؄فʇساللوحاتࢫمنࢫمصاɲعࢫࢭʏࢫآسي

وقدࢫفتحࢫטن؅فنتࢫטسواقࢫالعالميةࢫللمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫوالمؤسساتࢫכخرىࢫالۘܣࢫينقصɺاࢫالمواردࢫالماديةࢫ

ʄࢫاݍݵطواتࢫɠيࢫتصبحࢫللدخولࢫࢭʏࢫمجالࢫالتجارةࢫالدولية،ࢫوأصبحࢫبإمɢانࢫالمؤسساتࢫمتناɸيةࢫالصغرࢫأنࢫتأخذࢫأوڲ

  )13(.مؤسساتࢫدوليةࢫبإɲشاءࢫموقعࢫلɺاࢫعڴʄࢫטن؅فنت

ࢫترك؈قࢫالعملاء،ࢫ - ࢫزʈادة ࢫطرʈق ࢫعن ࢫالبيع ࢫفرص ࢫمن ࢫالعديد ʄࢫعڴ ࢫالغطاء ࢫوكشف ࢫاݍݰالي؈ن ࢫللعملاء ࢫقيمة خلق

ࢫالمشارʉع ࢫلقيام ࢫالمبادرات ࢫوإطلاق ࢫالȘسوʈقية، ࢫالمعلوم. وȖعزʈزࢫالقدرات ࢫشبكة ࢫتكنولوجيا ࢫاستخدام ࢫساعد اتࢫوقد

المؤسساتࢫعڴʄࢫتنظيمࢫخططࢫȖسوʈقيةࢫȊشɢلࢫروتيۚܣࢫعڴʄࢫالصعيدࢫالدوڲʏ،ࢫفالروابطࢫالظاɸرʈةࢫتقومࢫعڴʄࢫȖسɺيلࢫ

 .تبادلࢫכفɢارࢫاݍݨديدةࢫواݍݰالية

وɸكذاࢫتن׿ܣࢫشبكةࢫ. Ȗعززࢫכعمالࢫלلك؅فونيةࢫتدفقࢫالمعلوماتࢫوالمعرفةࢫخلالࢫالعملياتࢫالدوليةࢫللمؤسسات -

معࢫɠلࢫمنࢫالعملاءࢫوالموردينࢫوالشرɠاءࢫمنࢫمختلفࢫالدول،ࢫكماࢫʇستطيعࢫالمديرونࢫࢫטن؅فنتࢫالقدرةࢫعڴʄࢫالتفاعل

ࢫإسȘيعابࢫ ࢫللمؤسسات ࢫالممكن ࢫفمن ࢫالقيمة ࢫذات ࢫכɲشطة ࢫسلسلة ʏࢫࢭ ࢫوترتʋبات ࢫݍݵطط ࢫفوري ࢫبتعديل القيام

ࢫحدوٯڈا ࢫبمجرد ࢫالسوق ࢫأحوال ʏࢫࢭ ࢫاݍݰقيقية ࢫلتق. التغ؈فات ࢫלلك؅فونية ࢫسʋسɢوࢫכعمال ࢫشركة ليلࢫفمثلاࢫȖستخدم

ࢫالمعلوماتࢫ ࢫشبكة التɢلفةࢫوزʈادةࢫכداءࢫاݍݨيدࢫللعملياتࢫالتجارʈةࢫࢭʏࢫسلسلةࢫالتورʈدࢫالدولية،ࢫفȘستخدمࢫالشركة

للتواصلࢫمعࢫالموردينࢫوالموزع؈نࢫمماࢫʇساعدࢫشركةࢫسʋسɢوࢫعڴʄࢫمتاȊعةࢫالمخزون،ࢫومواصفاتࢫالمنتجات،ࢫوطلباتࢫ

يࢫبذلكࢫقدࢫساعدتࢫالشركةࢫࢭʏࢫتوف؈فࢫمصارʈفࢫعملياتࢫفتɢونࢫنظمࢫالشراءࢫלلك؅فوɲ. الشراء،ࢫودورةࢫحياةࢫالمنتج

 .التحوʈلات،ࢫوتقليلࢫالدورةࢫالزمنيةࢫللمنتجࢫوלرتقاءࢫبالمعاملاتࢫمعࢫالموردين

ࢫينجذبࢫ - ࢫما ࢫعادة ࢫإنھ ࢫحيث ࢫכجنȎية، ࢫכسواق ʏࢫࢭ ࢫخاصة ࢫبالɺ؈ن ࢫلʋس ࢫأمرا ࢫالعملاء ࢫعلاقات ࢫإدارة ࢫȖعد كما

النظمࢫالقائمةࢫعڴʄࢫشبكةࢫטن؅فنتࢫبمعلوماتࢫوقتيةࢫܵݰيحةࢫبالإضافةࢫفمنࢫثمࢫتزودناࢫ. المش؅فونࢫللباعةࢫالمحلي؈ن

ࢫالبيع ࢫماȊعد ࢫخدمات ࢫكفاءة ࢫوتزايد ࢫالمدى ࢫوطوʈلة ࢫقص؈فة ࢫالسوق ࢫإحتياجات ࢫالتɴبؤࢫبتحولات ʄعززࢫ. إڲȖࢫ وȋذلك

  .تكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوȋقوةࢫالمزاياࢫالتنافسيةࢫوأɸدافࢫכداءࢫࢭʏࢫכسواقࢫالدولية

  :اݍݵاتمة

منࢫخلالࢫالدراسةࢫتب؈نࢫلناࢫכɸميةࢫالكب؈فةࢫالۘܣࢫتكȘسّڈاࢫتكنولوجياࢫالمعلومات،ࢫفقدࢫأصبحࢫلɺاࢫتأث؈فࢫواܷݳࢫࢭʏࢫࢫࢫ

المعاملاتࢫالتجارʈةࢫالدولية،ࢫحيثࢫسلطتࢫלتجاɸاتࢫالعالميةࢫالضوءࢫعڴʄࢫإنȎثاقࢫالتجارةࢫלلك؅فونيةࢫوتأث؈فɸاࢫعڴʄࢫ
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ࢫالم ࢫتكنولوجيا ࢫاستخدام ࢫوأن ࢫخاصة ࢫالمؤسسات، ࢫوأɸدافࢫتدوʈل ࢫالتنافسية ࢫכɸداف ࢫوȋقوة ࢫʇعزز ࢫأصبح علومات

  .כداءࢫࢭʏࢫכسواقࢫالعالمية

  : إنࢫأɸمࢫماࢫتمࢫالتوصلࢫلھࢫمنࢫɸذهࢫالدراسةࢫࢫࢫ

ʇعت؄فࢫالتقدمࢫالتكنولوڊʏࢫمنࢫأɸمࢫمحرɠاتࢫعولمةࢫالسوقࢫخاصةࢫࢭʏࢫمجالࢫالمعلوماتࢫوלتصالاتࢫوכن؅فنتࢫࢫ-

تࢫالعملاءࢫوالموردينࢫوالوسطاءࢫࢭʏࢫجميعࢫأنحاءࢫالعالم،ࢫوأصبحتࢫوالتصɴيع،ࢫوɠلࢫɸذاࢫساعدࢫعڴʄࢫخلقࢫترابطࢫشبɢا

  .تɢلفةࢫالتجارةࢫالدوليةࢫمناسبةࢫلɢلࢫأنواعࢫالمؤسسات

ࢫسلسلةࢫࢫ- ࢫȖشكيل ࢫإعادة ʏࢫࢭ ࢫساعدت ࢫوטتصال ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫفإن ࢫالتجارʈة ࢫالمؤسسات ࢫمستوى ʄعڴ

ɴيع،ࢫوالȘسوʈقࢫوالتوزʉعࢫعڴʄࢫمستوىࢫالعالم،ࢫالقيمةࢫوȖسلسلࢫأɲشطةࢫالقيمةࢫالمضافةࢫوالۘܣࢫȖشملࢫالمصادر،ࢫالتص

  .وɸوࢫماࢫمنحࢫالمؤسساتࢫطرقاࢫحديثةࢫيتفوقونࢫ٭ڈاࢫعڴʄࢫالمنافس؈ن،ࢫوࢫبذلكࢫأوجدتࢫم؈قاتࢫتنافسيةࢫجديدة
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