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ا الخیاع الاؾتراجیجی :ملخص ا باعخباعَ في جدلُم الخىمُت  تهضف الضعاؾت بلى بللاء الظىء على ججاعب صولُت الإاؾؿاث هاقئت وؾبل جؼىیغَ

االإؿخضامت، الني جمثل مىؼللا ؤؾاؾا لخدلُم مسخلف ؤبعاصَا، لظلً جم الخؼغق بلى صعاؾت بعع خالاث صولُت في َظا االإجاٌ بغیت الاؾخفاصة 
منها وهلل ممیزاتهما بلى الاكخصاص الىػني، بالإطافت بلى الخؼغق بلى ؤَم الخدضًاث التي جىاحهها االإاؾؿاث الىاقئت في الجؼاثغ، وكض اعخمضها في 

َظٍ الضعاؾت على االإىهج الىصفي لكغح بعع االإفاَُم االإخعللت باالإىطىع، واالإىهج الخؼبُلي الظي ًلاءم صعاؾت الخالت لعغض ججاعب بعع 

االإاؾؿاث الىاقئت الغاثضة، وخؿب هخاثج الضعاؾت جبین ؤن الجؼاثغ حعاوي مً هلص الأعماٌ الغاثضة خُث ؤن ؤغلبها لا ًلبي اخخُاحاث الؿىق، 
 .وليي جىجح الخجغبت الجؼاثغیت في جؼىیغ ماؾؿاتها الىاقئت یخدخم وطع اؾتراجیجیت مخياملت بالاؾخفاصة مً الخجاعب الغاثضة للنهىض بهظا اللؼاع

  ماؾؿاث هاقئت، جىمُت مؿخضامت، ججاعب صولُت: الكلماث المفخاح 
 JEL:  E2 ,M1, M2تصنيف 

Abstract: The study aims to shed light on international experiences of emerging institutions and 
ways to develop them as a strategic option in achieving sustainable development,  which represents 
a basis for achieving its various dimensions. Addressing the most important challenges faced by 
emerging institutions in Algeria, and in this study we have relied on the descriptive approach to 
explain some concepts related to the subject, and the applied approach that fits the case study to 
present the experiences of some leading emerging institutions. 
Most of them do not meet the needs of the market, and in order for the Algerian experience to 
succeed in developing its emerging institutions, it is imperative to develop an integrated strategy by 
taking advantage of the pioneering experiences to advance this sector. 
Keywords: Startups, sustainable development, international experiences. 
Jel Classification Codes : E2 ,M1, M2 
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I  - جمهيد:  

للض جؼاًض الاَخمام باالإاؾؿاث الىاقئت في العلىص الأزیرة مً اللغن االإاض ي مً ػغف الجهاث الغؾمُت والهُئاث 

ع االإاؾؿاث التي  الأواصًمُت على خض ؾىاء، خُث ؤصبدذ جاصي صوعا مهما في اليكاغ الاكخصاصي مً زلاٌ حعىٍ

. فكلذ في بعاصة الخىاػن للأؾىاق وجدلُم زؼؽ الخىمُت االإؿخضامت

هما ؤصبذ الاججاٍ الؿاثض الُىم في العالم َى جدؿین االإىار الخىمىي لهظٍ االإاؾؿاث والضفع بها مً ؤحل حصجُع 

كُامها والعمل على بًجاص الؼغاثم والأػغ والاؾتراجُجُاث واالإخؼلباث لىجاخها، خُث ؤن الاججاٍ لضعمها ًـهغ بكيل 

. واضح باعخباعٍ كؼاعا خؿاؾا ًغجلي بالاكخصاص الىػني ويهضف لخدلُم الخىمُت االإؿخضامت

ا مً الضوٌ الىامُت الؿاعُت بلى جدلُم الخىمُت االإؿخضامت خُث كامذ باؾخدضار ؤحهؼة مغافلت  والجؼاثغ هغیرَ

ت للخصىٌ على االإىاعص اللاػمت، بلا ؤن َظٍ االإاؾؿاث لا جؼاٌ حعاوي صعىباث  ع الاؾدثماعٍ ومؿاعضة لخاملي االإكاعَ

ً االإعغفي والبدث عً ؤفظل االإاؾؿاث الىاقئت التي جمثل هماطج جمىً مً فهم الىثیر مً  وجدضًاث حعل طغوعة الخيىٍ

. الجىاهب

للض ؤصبدذ الخىمُت االإؿخضامت مؼلبا ؤؾاؾُا صولُا في ؿل الخدىلاث الاكخصاصًت والؿُاؾُت والاحخماعُت التي 

ٌكهضَا االإجخمع الضولي، لظلً اَخمذ الجؼاثغ بهظٍ الأبعاص مً زلاٌ الؿعي بلى بوكاء العضًض مً االإاؾؿاث ووطع 

.    البرامج والاؾتراججُاث التي تهضف لخدلُم َظٍ الخىمُت

:  إشكاليت الدراشت

مً زلاٌ َظٍ الىعكت البدثُت هداوٌ ببغاػ ؤَمُت االإاؾؿاث الىاقئت في بِئت الأعماٌ في جدلُم الخىمُت االإؿخضامت 

ظا بؼغح الدؿائٌ الخالي ان الجضًض مً زلاٌ عغض لأَم الخجاعب الغاثضة للماؾؿاث الىاقئت، وَ ا الغَ  :باعخباعَ

ما هي أهم الخجارب الزائدة للمؤشصاث الناشئت خاليا؟ وما أهم ما يصخفاد منها ؟ 

: مً زلاٌ الدؿائٌ الغثِس ي هؼغح الأؾئلت الفغعُت الخالُتو

ما هي ؤَم االإاؾؿاث الغاثضة في الفترة الخالُت؟ - 

ما هي ؤَم الخدضًاث التي جىاحهها االإاؾؿاث الىاقئت في الجؼاثغ؟ - 

ما هي ؤَم الضعوؽ التي ٌؿخفاص منها مً زلاٌ ججاعب َظٍ االإاؾؿاث ؟ - 

:  فزضيت الدراشت

جخمثل فغطُاث الضعاؾت في ؤن َىان آزاعا اكخصاصًت واحخماعُت للماؾؿاث الىاقئت وؤنها حؿاَم بكيل عثِـ 

. في جدلُم ؤَضاف الخىمُت االإؿخضامت بإبعاصَا االإسخلفت

: أهميت الدراشت

 عجلتع ـــــــــــــــــبن الضوع الظي ؤصبدذ جاصًه االإاؾؿاث الىاقئت ومؿاعضتها بكيل متزاًض في صفــــــــ 

وزاصت جدلُم الخىمُت االإؿخضامت حعل الضعاؾت جىدس ي ؤَمُت بالغت في ؿل الخدضًاث والخؼىعاث  الخىمُت الاكخصاصًت

غ وزلم ماؾؿاث جخماش ى مع آزغ مؿخجضاث الخىىىلىحُا  ت حضًضة لخؼىٍ الخالُت، بالإطافت بلى بًجاص ؤفياع ببخياعٍ

 .بالاعخماص على ججاعب ؾابلت عاثضة في َظا االإجاٌ جيىن صعما في هجاح َظٍ االإاؾؿاث

 : هدف الدراشت

: ًخمثل َضف الضعاؾت في حؿلُؽ الظىء على الىلاغ الخالُت

الخعغف على ؤَم االإفاَُم الأؾاؾُت للماؾؿاث الىاقئت؛ - 

عغض ججاعب هاجخت في مجاٌ ؤصاء االإاؾؿاث الىاقئت؛ - 
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ببغاػ الأَضاف الاكخصاصًت للماؾؿاث الىاقئت؛ - 

 .وجدضًاث االإاؾؿاث الىاقئت في الجؼاثغ- 

 :الدراشاث الصابقت

:  منهج الدراشت

مً ؤحل الؤخاػت بجىاهب َظٍ الضعاؾت والؤحابت على الؤقيالُت، وؿخسضم االإىهج الىصفي وطلً لكغح االإفاَُم 

االإخعللت باالإاؾؿاث الىاقئت وهظلً الخىمُت االإؿخضامت، واالإىهج الخؼبُلي الظي ًلاثم صعاؾت الخالت لعغض ججاعب بعع 

االإاؾؿاث الىاقئت الغاثضة باؾخعغاض بعع الؤخصاثیاث والخدلیلاث، واؾخسلاص ؤَم ملىماث هجاخهم، وصعاؾت واكع 

. َظٍ االإاؾؿاث في الجؼاثغ

: جقصيماث الدراشت

: الإعالجت َظٍ الضعاؾت كمىا بخلؿُمها بلى ما ًلي

. الؤػاع الىـغي الظي هدىاوٌ فُه ؤَم االإفاَُم الأؾاؾُت للخىمُت االإؿخضامت واالإاؾؿاث الىاقئت -

. عغض لأَم الخجاعب الغاثضة الىاجخت -

  .واكع االإاؾؿاث الىاقئت في الجؼاثغ -

:   الإار الننزر . 1

قهض العالم حغیراث عضًضة وجدضًاث هبیرة في ؿـــــــــــــــــــــــــــــل الأػماث الاكخصاصًت االإخخالُت، بدُث ؤصبذ االإُـــــــــــــــــــــــــــىٌ بلى 

االإاؾؿاث الىاقئت الؿاعُت بلى الأعماٌ االإؿخضامت والخؼىع االإؿخمغ مـــــــً زلاٌ جدلُم الخىمُت االإؿخضامت ًدــــــــــى 

 .بالاَخمام الىبیر لخماًت الاكخصاص على العمىم، وعلُه ؾيخؼغق في َظا الجؼء بلى ؤَم االإفاَُم الأؾاؾُت

: مفهوم الخنميت المصخدامت. 1.1

فاث للخىمُت االإؿخضامت في ؤنها جخدلم مً زلاٌ جفاعل الأبعاص الاكخصاصًت والاحخماعُت  جخفم االإفاَُم والخعغٍ

فاث االإلضمت مً ػغف الباخثین والهُئاث الضولُت االإهخمت باالإىطىع،  ظا على ازخلاف الخعغٍ وتهضف الخىمُت والبُئُت وَ

الىـام الخُىي للمىاعص، والىـام : االإؿخضامت بلى الخىافم والخيامل بین البِئت والخىمُت مً زلاٌ زلازت ؤهـمت هي

. (11، صفدت 2012مدمىص، ) الاكخصاصي، والىـام الاحخماعي

فاث العلمُت ؤن الخىمُت االإؿخضامت جخمثل في جدلُم الخض الأعلى مً الىفاءة الاكخصاصًت لليكاغ : ومً ؤَم الخعغٍ

الؤوؿاوي طمً خضوص ما َى مخاح مً االإىاعص االإخجضصة، مع عبؼها باخخُاحاث الجُل الخالي والأحُاٌ اللاصمت، واوسجاما 

مع َظا الخعغٍف ًيبغي الخإهُض عىض صعاؾت البعض البُئي ؤن َىان زلازت ؤهىاع مً الخىاػن في َظا االإجاٌ وهي الخىاػن بین 

مدمىص، الأعاض ي وصوعَا في ) االإىاػم وزاصت بین الكماٌ والجىىب، الخىاػن بین الياثىاث الخُت، والخىاػن بین الأحُاٌ

ـ ت االإؿخضامت، مدافـت الؿىَ  . (3، صفدت 2015الىاكع وآفاق االإؿخلبل، : الخىمُت الخظغٍ

ًمىً حعغٍف الخىمُت االإؿخضامت على ؤنها مدصلت جفاعل ليل ؤػغاف االإجخمع الضولي مً ؤحل جلبُت الخاحاث هما 

الأؾاؾُت والصخُت للإوؿان وجدلُم جىمُت اكخصاصًت لفاثضجه والؿعي بلى جدلُم اوسجام احخماعي في االإجخمع بغع 

ً مؿخلبل الأحُاٌ اللاصمت على جلبُت ػلباتها الىـغ ت والضًيُت للأشخاص وصون عَ  عً الازخلافاث الثلافُت اللغىٍ

ولخدلُم الخىمُت االإؿخضامت فةهه ًجب الخدىٌ مً جىىىلىحُا جىثُف االإىاص بلى جىثُف ،  (211، صفدت 2018لخظاعي، )

ظا ٌعني الخدىٌ مً الاعخماص على عؤؽ االإاٌ الؤهخاجي بلى عؤؽ االإاٌ البكغي وعؤؽ االإاٌ  جىىىلىحُا االإعلىماث، وَ

  .(12، صفدت 2012مدمىص، صوع االإكغوعاث الصغیرة واالإخىؾؼت في جدلُم الخىمُت االإؿخضامت، ) .الاحخماعي
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مفاهيم مخعلقت بالمؤشصاث الناشئت . 2.1

: حعزيف المؤشصاث الناشئت.1.2.1

ً في َظا االإجاٌ لا ًىحض حعغٍف صكُم ومىخض ًدضص ماَُت االإاؾؿاث الىاقئت ختى وبن  خؿب هثیر مً االإفىغٍ

وان الاجفاق خىٌ ؤَمُتها في جدلُم الخىمُت االإؿخضامت، والؿبب عاحع لازخلاف مغاخل الىمى الاكخصاصي في معـم صوٌ 

العالم وبمياهُت الخيؿُم بین َظٍ االإاؾؿاث والؿُاؾاث الاكخصاصًت الؿاثضة، بالإطافت بلى حعضص االإعاًیر االإعخمضة في 

ىِـ، ) .جدضًض الخعغٍف . (277، صفدت 2017العابض بغٍ

فاث قغهت حضًضة عاصة ما جيىن صغیرة، في مغخلتها االإبىغة مً : "ؤن الكغواث الىاقئت هي: ومً بین الخعغٍ

ــــى مغجفع ــ ــ ــ غ ومغبدت وجمخلً الؤمياهُت لخدلُم معضٌ همـ ، ؤو هي "الدكغُل، حؿعى بلى همىطج ؤعماٌ مؿخضامت وكابلت للخؼىٍ

ش الدسجُل الغؾمي، وحعمل في واخض ؤو ؤهثر مً " ا عكغ ؾىىاث مً جاعٍ قغهت وكؼت مؿخللت كاهىهُا، لا ًخجاوػ عمغَ

. (93، صفدت 2021بىى حعفغ، قالا، و ػبىف، ) " الىمى االإغجفع/ اللؼاعاث طاث الؤمياهاث االإغجفعت 

فاث وخؿب بػلاعىا االإدضوص، فةهه بحمالا ًمىً اللىٌ ؤن االإاؾؿاث الىاقئت  وبالغحىع بلى مسخلف الخعغٍ

ماؾؿاث خضًثت اليكإة جبخىغ مىخجا حضًضا ؤو جؼىع مىخجا كضًما بمىاصفاث خضًثت، جمخلً الؼمىح للخىؾع، وحؿعى 

. غالبا للاؾخضامت وجدلُم الغبذ

: مميزاث المؤشصاث الناشئت.2.2.1

ا فُما ًلي  ، صفدت 2020بىعهان و صىلي، )جخمیز االإاؾؿاث الىاقئت بمجمىعت مً الخصاثص ًمىً ازخصاعَ

133) :

 بدُث حؿعى بلى جدلُم الخىمُت واؾخضامتها،: شزكاث خديثت العهد 

 خُث حؿعى بلى الخؼىع مً قغواث هاقئت بلى قغواث هاجخت، ؤو الؤغلاق والاوسخاب،:شزكاث يافعت  

 اصة الؤًغاصاث والأعباح بضون :شزكاث لها فزصت النمو الخدريجي المتزايد ع وجىلُض بًغاص ؤؾغع بؼٍ  ؤي بمياهُت الىمى الؿغَ

اصة الخيالُف،  ػٍ

 ظا ما ًجعلها جلىم على ؤفياع حضًضة معخمضة على الخىىىلىحُا االإخؼىعة، :شزكاث مخعلقت بالخكنولوجيا   وَ

 ع ملاعهت مع الخيالُف مثل قغهت :شزكاث جخطلب جكاليف منخفضت ظا ما ًجعلها جدصل ؤعباخا بكيل ؾغَ  وَ

 ماًىغوؾفذ،

بالإطافت بلى ما ؾبم، جخمیز َظٍ الكغواث بؿهىلت الؤصاعة هـغا لبؿاػت َُيلها الخىـُمي واؾخعمالها لأؾالُب 

الؤصاعة والدؿُیر غیر االإعلضة، وؾهىلت الخإؾِـ بط ًخجلي طلً في اهسفاض مؿخلؼماث عؤؽ االإاٌ االإؼلىب لإوكاءَا 

وؿبُا، ليىنها حعخمض على حظب وجفعُل االإضزغاث لخدلُم االإىفعت والفاثضة، وهظلً الؿعي للاعخماص على االإىاعص الضازلُت 

ل  ل الجماعي، مع الخإهُض ؤن (19، صفدت 2011مكغي، )في الخمىٍ ، ؤو فخذ عؤؽ االإاٌ للمىلین الخاعحُین والخمىٍ

الكغواث الىاقئت غالبا ما جغجبؽ بالأؾىاق االإدلُت، لهظا فةن وكاػها ًيىن مدصىعا في الخعامل مع الؿىق االإدلي وحعمل 

 .على جلبُت الؼلب خؿب الـغوف الؿاثضة

: أهميت المؤشصاث الناشئت  ي ااختادياث  عع الدول . 3.1

ظا ما صع  اٌعخبر كؼاع االإاؾؿاث الىاقئت ؤخض اللؼاعاث االإهُمىت على اكخصاصًاث العضًض مً صوٌ العالم ، وَ

ؤغلب الضوٌ بلى الخىحه هدى صعم وجىمُت َظٍ االإاؾؿاث وطلً عاحع بلي الأَضاف الاكخصاصًت والاحخماعُت التي حؿعى 

 .االإاؾؿاث الىاقئت لخدلُلها

 : في الىلاغ الخالُتفي الضوٌ الىامُت ًمىىىا جلخُص ؤَمُت و صوع االإاؾؿاث الىاقئت 
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 جىفیر فغص العمل الخلُلُت االإىخجت وميافدت مكيلت البؼالت، 

  ،غ الابخياع في البدث والخؼىٍ

  ،اصة الاهخاحُت والخفاؾ على الخىافؿُت ػٍ

  ،غ اليؿبي الاكخصاصي االإؿاَمت في الخؼىٍ

  ،وعؤؽ االإاٌ الأحىبي ً ؼ وحظب االإؿدثمغٍ اؾدثماع االإضزغاث و حعؼٍ

 (71، صفدت 2021خؿین و صضًلي، ) .الإؿاَمت في الىمى الاكخصاصي 

 وهجض في الضوٌ االإخلضمت االإاؾؿاث الىاقئت جىدؿب ؤَمُتها مً زلاٌ كضعتها على الخجضًض والابخياع، وهظلً 

جدؿین فاعلُت االإاؾؿاث الىبیرة، بةعاصة الىـغ في ؤحجام الىخضاث الؤهخاحُت الخابعت لخلً االإاؾؿاث، وججؼثتها بلى 

. عوخضاث صغیرة طاث هفاءة ؤعلى ومغصوصًت ؤهب

ىُت في مجاٌ جىمُت االإاؾؿاث الىاقئت صعوؾا مهمت، وحعخبر مغحعا :  الااختاد الأمزيكيفي حعؼي الخجغبت الأمغٍ

عاكُا لىثیر مً الضوٌ فبالغغم مً ؤنها حعخبر ؤهبر كىة اكخصاصًت عاالإُت بلا ؤنها لم جخسل عً مؿاهضة وصعم َظٍ 

ىُت خُث 22االإاؾؿاث، خُث حكیر الؤخصاثُاث بلى وحىص ؤهثر مً   ملُىن ماؾؿت هاقئت في الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

عي وجىـُمي ومالي ؾمذ للماؾؿاث بمؼاولت وكاػها  ؤؾهمذ الخىـُماث الىبیرة في زلم مجاٌ ومدُؽ كاهىوي وحكغَ

ىُت، وجلضع مؿاَمت  %60وجىفیر ما ًلاعب  َظٍ االإاؾؿاث في الىاجج  مً بحمالي مىاصب العمل في الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

فلض ؤصبدذ الأعماٌ  : الااختاد الصعودر، ؤما في (22، صفدت 2011مكغي، )  في هفـ البلض %43االإدلى الؤحمالي بـ

ً مً خل مكاول االإلاًین مً الكباب االإخسغحین مً 
ّ
الخاصت مً زلاٌ بوكاء االإاؾؿاث الىاقئت ٌعخبر زُاعا ًمى

اجه، وهي جمثل  الجامعاث واالإعاَض الظًً ًجضون صعىبت في الخصىٌ على مىصب العمل االإىافم لإمياهاتهم ومؿخىٍ

العمىص الفلغي في الاكخصاص الؿعىصي والؿمت االإمیزة له، والص ئ الظي ًاهض َظا َى ؤن كؼاع االإاؾؿاث الىاقئت ٌكيل 

مً بحمالي االإاؾؿاث العاملت في اللؼاع الخاص، وبصعاوا للأَمُت الىبیرة التي جدخلها َظٍ االإاؾؿاث طمً  %90خىالي 

 وفي ،(2، صفدت 2005االإيكأث، ) الىػني الؿعىصي زصصذ لهظا اللؼاع اَخماما هبیرا وزاصا لهظا اللؼاع الاكخصاص

جيبع اللىة الضافعت لهظا اللؼاع مً كضعجه الىبیرة على زلم فغص العمل، وبالإطافت بلى الخىىع في : الااختاد الهندر

الصىاعاث وحصجُع العمل الخغ، ووان للصىاعاث الصغیرة والىاقئت الضوع هبیر في الخىمُت التي ٌكهضَا اللؼاع الصىاعي 

والخىىع الىبیر في االإىخجاث، وؤخض ؤَم العىامل التي ؾاعضث على َظا الىجاح َى جىاؾب الصىاعاث الصغیرة للبِئت 

الاكخصاصًت في الهىض والتي جفخلغ بلى االإىاعص االإالُت بطافت بلى عضص الؿيان الىبیر، مً خُث وىنها هثُفت العمالت ولا 

عاجىٌ و بً )  مً الىاجج االإدلي الؤحمالي%30 بـ % 95جدخاج بلى عؤؽ ماٌ هبیر، خُث حؿاَم َظٍ االإاؾؿاث البالغ وؿبتها 

  .(175، صفدت 2006صاوصًت، 

:  عزض لأهم الخجارب الدوليت الزائدة . 2

عغض مً زلاٌ َظا االإدىع بعع ؤَم الخجاعب الضولُت الغاثضة في مجاٌ االإاؾؿاث الىاقئت، وطلً مً زلاٌ وؿذ

 :ججاعب ول مً اًؼالُا، الهىض ومصغ، بغُت الاؾخفاصة مً َظٍ الخجاعب

 المؤشصاث الناشئت  ي إيطاليا. 1.2

مجمىعت مخسصصت مً حعخبر االإاؾؿاث الىاقئت في بًؼالُا همىطحا هاجخا ومخمیزا، وحعغف َظٍ االإاؾؿاث بإنها 

الكغواث االإؿخلغة في مىؼلت حغغافُت معُىت وجلىم بخصيُع مىخىج معین، بدُث ًخم الخعاون والخيؿُم بین الكغواث 

االإكاعهت في االإجمىعت الصىاعُت الىاخضة، فخىمل الكغواث بعظها البعع وحعمل على جلؿُم مغاخل الؤهخاج فُما بُنها، 
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ظٍ العملُت حعخبر بخضي ممیزاث الكغواث الىاقئت على العمىم، وهجاح َظٍ االإاؾؿاث لؿهىلت وؾغعت اهجاػ العمل ، وَ

:  ٌعىص بلى ما ًلي

  عضم اعخباع الكغواث الصغیرة هُان مؿخلل، لىً حؼء مً مجمىعت مترابؼت وطاث علاكاث مخضازلت بین بعظها

 البعع؛

   ،وحىص صعحت هبیرة مً الخعاون والخيؿُم بُنها 

 غ َظٍ االإاؾؿاث باالإغوهت والضًىامُىُت، بدُث جيىن مفخىخت لأي قيل  جخمیز الؿُاؾاث التي تهضف بلى جىمُت وجؼىٍ

مً ؤقياٌ الخجمعاث الصىاعُت التي جظمً جىافؿُت االإىخج ؾىاء فـي الضازل  ؤو الخاعج بالإطافت بلى طمان 

 .(173، صفدت 2006عاجىٌ و بً صاوصًت، ) .الاؾخلغاع الاحخماعي والاكخصاصي

  عاملا في 2200000 عىلىصا ٌعمل بها خىالي 200الخمغهؼ الجغغافي واالإخسصص كؼاعُا، خُث كضع عضص العىاكُض 

لضع عضص االإاؾؿاث بها  حباعي و العىاصي، ) .ملُاع ؤوعو670 ماؾؿت بغكم ؤعماٌ ًلضع بـ 90000اللؼاع الصىاعي، وٍ

2012).  

مميزاث المؤشصاث الناشئت  ي إيطاليا . 1.1.2

غ اللجىـــت الاكخصـــاصًت والاحخماعُـــت لغـــغبي ؤؾـــُا لؿـــىت   فةن االإاؾؿاث الىاقئت في 2004خؿب بخصـــاثُاث جلـــاعٍ

 ؤي ما ٌعاصٌ 2014 ؾىت %99.9مـً مجمـىع االإاؾؿـاث العاملـت لخصل، بلى ما ًلاعب % 97.7اًؼالُا حكيل مـا وؿـبخه 

 مـً حجـم اللـىي العاملـت، % 59، وجىؿـف مـا ًلـاعب (622، صفدت 2017ؾاخل و بً جفاث، )  ماؾؿت3694000

مـً مجمـىع الصـاصعاث الؤًؼالُـت، والجـضًغ  %47مـً الىـاجج االإدلـي الؤحمـالي، وصـاصعاث جلـاعب %49.5بمؿـاَمت جلـضع 

لُـت  .بالـظهغ ؤن معــم َظٍ االإاؾؿــاث جيكــؽ في كؼـاع الصــىاعاث الخدىٍ

: الصياشاث والحوافز الايطاليت لتالح المؤشصاث الناشئت. 2.1.2

عي في الخيىمت الؤًؼالُت الضوع الىبیر في همى الكغواث الىاقئت وحؿهُل عملها، بالإطافت بلى  بن للجاهب الدكغَ

الاؾخفاصة مً ؾُاؾت الخيىمت ومكاعهت عضة وػاعاث في طلً وؤَمها وػاعة الصىاعت، وػاعة الجامعاث والبدث 

. (174، صفدت 2006عاجىٌ و بً صاوصًت، ) .الخىىىلىجي ووػاعة الخجاعة الخاعحُت

: أهم المؤشصاث الناشئت الزائدة  ي إيطاليا. 3.1.2

غ الخىىىلىجي هما ًلي  وؿخعغض بعع ؤَم الكغواث الىاقئت في بًؼالُا في بعع مجالاث الأعماٌ االإالُت والخؼىٍ

: (2019هذ، .العغبُت)

-"airgloss" : ًغ مىخجاث مخلضمت حعمل على جدؿین الغاخت في الأماهً الضازلُت وجللُل االإساػغ الصخُت م  جلىم بخؼىٍ

غ ؤحهؼة مغاكبت بُئُت مخؼىعة جىفغ حىصة عالُت مً الهىاء  زلاٌ الخدىم الظوي في حىصة الهىاء وهي مخسصصت في جؼىٍ

والهضف َى الدصجُع على جىفیر الؼاكت وجللُل الؤهبعازاث  ،"Multi Sense" مىاؾبت لضعحت االإؿتهلً مبيُت على جلىُت

 .ووطع الابخياعاث االإفُضة في مخىاوٌ الجمُع

-"Valid Actor"  : جىفغ قغهت Valid Actor  مجمىعت مخياملت مً الأصواث والخضماث التي تهضف بلى جدؿین جفاعلاث

العملاء مع الكغهت االإصىعت،هما جىفغ مجمىعت مً الىؿاثف حؿاعض الكغواث على ميافدت التزوٍغ وخماًت االإىخجاث 

ت وعاصاث الؤهفاق الخاصت بالعملاء  .والعلاماث الخجاعٍ

-NTP Nano Tech Projects : ت وجلىُت الىاهى، خُث جلىم  هي قغهت بًؼالُت هاقئت حعمل في مجاٌ الخىىىلىحُا الخُىٍ

غ خلىٌ ومىخجاث للىكف البصغي في االإجاٌ الؼبي الخُىي والخىىىلىحُا االإبخىغة للىكف عً الفیروؾاث بىاءً  بخؼىٍ

ت،هما حعمل على جدؿین حىصة زضماث الغعاًت الصخُت  ئاث الىاهىٍ ت والجؼٍ على اؾخسضام ؤحهؼة الاؾدكعاع الخُىٍ
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ئي، وفي عام  مبخىغة " جم الاعتراف بها هإوٌ قغهت بًؼالُت 2015للمغض ى وزفع الخيالُف في جؼبُلاث الدصخُص الجؼٍ

 ..(SIAVS) "هاقئت في كؼاع االإهً الاحخماعُت

-"Impossible.bot"  : ت عبر ــــــــــــــــــــــــــــبغهامج ًداوي االإداصر)جدُذ َظٍ الخلىُت للمؿخسضمین بوكاء قاث بىث ة البكغٍ

، ؤؾغع مـــــــــــــــــــــــــــــــتن ؤي وكذ مط ى، صون الخاحت بلى هخابت عمـــــــــــــــــــــــــــــؼ ؤو مدخىي زاص، (ٌ ؤو الأوامغ الصىجُتــــــــــــــــــــالغؾات

ؿخغغق حكغُل جلىُت  صكاثم في االإخىؾؽ، ملاعهت بمضة ؾخت ؤقهغ التي حؿخغغكها 10ؤكل مً  "Impossible.bot" وَ

 .االإىصاث الأزغي 

-"Little Sea"  : ل البُاهاث والأفياع بلى  بخدىٍ
ً
كامذ َظٍ الكغهت بابخياع جلىُت خاصلت على بغاءة ازتراع جلىم جللاثُا

مىنها ؤن جبضؤ  ملاػع فُضًى صًىامُىُت وجىاصلُت عالُت، وجدُذ للكغواث جىفیر ؤوكاث بهخاج ملاػع الفُضًى بكيل هبیر وٍ

 .في الخىاصل مع العملاء مً زلاٌ مىهجُت شخصُت واخضة

-"mode finance"  : ؤوٌ ووالت جلىُت مالُت للخصيُف الاثخماوي في ؤوعوبا، وهي مسجلت على ؤنها ووالت جصيُف اثخماوي

وماؾؿت زاعحُت للخلُُم الاثخماوي، وحعخبر الكغهت مخسصصت في الاؾدكاعاث االإالُت وجلُُم الجضاعة الاثخماهُت للكغواث، 

غ خلىٌ الظواء الاصؼىاعي لخلُُم مساػغ الاثخمان وبصاعتها  .هما جلىم بخؼىٍ

 : المؤشصاث الناشئت  ي الااختاد الهندر.2.2

ى ما یكيل 40یظم كؼاع االإاؾؿاث الىاقئت في الهىض ؤهثر مً  مً عضص  %95 ملیىن وخضة صىاعیت وَ

غحع هجاح َظا اللؼاع بلى جظافغ مجمىعت مً العىامل  %85االإاؾؿاث ؤغلبها ماؾؿاث مصغغة قيلذ ما وؿبخه  ، وٍ

ىِـ، )والؤمياهاث  ، بالإطافت بلى العمالت االإخىفغة هـغا للىثافت الؿياهُت الىبیرة، وجخمیز (283، صفدت 2017العابض بغٍ

َظٍ االإاؾؿاث باللضعة الىبیرة على زلم فغص العمل، بالإطافت بلى الخىىع في الصىاعاث وحصجُع العمل الخغ، وكض وان 

. لها الضوع الىبیر في الخىمُت التي ٌكهضَا اللؼاع الصىاعي والخىىع في االإىخجاث

أهم أشباب نجاح المؤشصاث الناشئت  ي الهند . 1.2.2

: (2012اللمداوي، ) حعىص ؤَم ؤؾباب هجاح كؼاع االإاؾؿاث الىاقئت في الهىض بلى ما ًلي

الصياشت الحكوميت : أولا

بن االإصالح والفىاثض االإخباصلت بین كؼاع االإاؾؿاث الىاقئت والخيىمت الهىضًت خالذ صون الاهفصام بُنهما، فمً 

هاخُت لا حؿخؼُع جلً الصىاعاث الصغیرة واالإخىؾؼت الخسلي عً الضعم الخيىمي في ؿل الخؼىعاث العاالإُت وؾُاصة 

مباصت االإىافؿت وآلُاث الؿىق الخغة، ومً هاخُت ؤزغي وحضث الخيىمت في طلً اللؼاع طالتها االإيكىصة لخىفیر فغص 

ى بعض احخماعي في غاًت الأَمُت زاصت في ؿل اؾخسضام الصىاعاث الثلُلت  العمل اللاػمت الإىاحهت البؼالت وَ

 عً حغؼُت الؼلب االإدلي على االإىخجاث، وجىفیر العملت الصعبت والخصضًغ ؤًظًا، ومً 
ً
للخىىىلىحُا كلُلت العمالت، فظلا

 .َىا حاء الاَخمام الخيىمي بظلً اللؼاع

 الدعم الحكومي: ثانيا

 :حعضصث ؤقياٌ الضعم الخيىمي للؼاع االإاؾؿاث الىاقئت لدكمل ؤعبع كىىاث عثِؿُت جخمثل في

 ؾلعت اؾتهلاهُت جلىم بةهخاحها الصىاعاث الصغیرة واالإخىؾؼت 80خُث ؤصضعث الخيىمت كغاعًا بخسصُص  : الحمايت- 

 . فلؽ، ومً زم طمىذ لها عضم االإىافؿت مً هُاهاث ؤهبر منها وبالخالي الخماًت والاؾخلغاع

بمعني الؿماح لخلً االإكغوعاث بالخصىٌ على كغوض اثخمان بيؿب فاثضة مىسفظت للغاًت، لخلبُت : الخمويل- 

لُت وجىفیر الؿُىلت اللاػمت لها وبأحاٌ مسخلفت  . اخخُاحاتها الخمىٍ
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غ مهاعاث الؤصاعة والخىىىلىحُا، وبكامت االإجمعاث : جوفير البنيت الأشاشيت لخلك المشزوعاث-  ب وجؼىٍ وفي ملضمتها الخضعٍ

م، والغبؽ بین ؤصخاب الصىاعاث الصغیرة ومؿاعضتهم على ؤن ًيىهىا   عً االإؿاعضة في عىصغ الدؿىٍ
ً
الصىاعُت، فظلا

 . صىاعاث مغظًت للمكغوعاث الىبري، بخىفیر البُاهاث واالإعلىماث والفغص االإخاخت مً زلاٌ كاعضة بُاهاث مخياملت

مً مىخجاتها للخاعج % 50بكغغ جصضًغ : الصماح للتناعاث الكبيرة بختنيع الصلع المختتت للتناعاث التغيرة- 

مما ٌؿاَم في جدؿین مىكف میزان االإضفىعاث واالإیزان الخجاعي، وجىفیر العملت الصعبت والخىاحض في الأؾىاق العاالإُت 

.  مثلما ًدضر في صىاعت البرمجُاث

وهـغا لأَمُت كؼاع االإاؾؿاث الىاقئت في جىمُت الصىاعاث الهىضًت فلض كامذ الخيىمت بةوكاء عضص مً 

الهُئاث والىخضاث التي حعمل زصُصا مً ؤحل جىفیر الضعم اللاػم للؼاع االإاؾؿاث الىاقئت خُث حعمل حمُع جلً 

فُت والؼعاعُت . الهُئاث جدذ كُاصة وجيؿُم وػاعة الصىاعاث الصغیرة والصىاعاث الغٍ

بصاعة الصىاعاث الصغیرة "هما جخىلى الخيىمت الؤقغاف على َظا اللؼاع ومخابعخه مً زلاٌ حهاػ زاص ٌؿمى 

فُت عالج مكاولهم مً "والغٍ ، وعلى الغغم مً ؤهه حهاػ خيىمي بلا ؤهه ًدبنى وحهت هـغ ؤصخاب الصىاعاث الصغیرة، وَ

لىم َظا الجهاػ بةوكاء االإعاَض  زلاٌ بعاصة صُاغت اللىاهین لصالح جلً الصىاعاث وجلضًم الضعم االإاصي والفني لها، وٍ

غ   عً بوكاء مدؼاث ازخباع الجىصة ومغاهؼ البدث والخؼىٍ
ً
ب فظلا الخضمُت لخىفیر الخضماث لها واللُام بعملُاث الخضعٍ

لخىفیر الخىىىلىحُا اللاػمت وصعاؾاث الجضوي االإخسصصت، هما ًلىم َظا الجهاػ بصُاغت الؿُاؾاث الخاصت بالصىاعاث 

ظا بخسصُص میزاهُت ملضعة بدىالي  عمل على جدلُم ؤَضافه في فخذ ؤؾىاق حضًضة وَ  125الصغیرة واالإخىؾؼت وَ

 (176، صفدت 2006عاجىٌ و بً صاوصًت، ) ملُىن صولاع بهضف جصخُذ البرامج االإخعثرة مً ػغف َظا اللؼاع

غ جىىىلىحُا االإاؾؿاث الىاقئت، وجدؿین مؿخىي  ا آزغ للمؿاعضة في جؼىٍ
ً
وكض ؤوكإث الخيىمت الهىضًت صىضوك

 ملُىن صولاع، وبظلً اؾدبضلذ الخيىمت الخماًت مً فغض عؾىم وطغاثب على االإىخجاث 50العمالت وعصضث له 

ظا حضوي باليؿبت للاكخصاص الىػني في الأحلین اللصیر  غ االإىخجاث، وَ االإؿخىعصة بلى جلضًم الضعم االإاصي والفني لخؼىٍ

ل، بالإطافت بلى جىفیر البنى الأؾاؾُت واالإاؾؿاث اللاعضًت التي حكمل قبياث جىػَع االإُاٍ والاجصالاث ومعامل  والؼىٍ

م والخضماث الخىىىلىحُت  عاجىٌ و بً صاوصًت، )مغاكبت الصغف والخلىر، والؼغق والبىىن واالإىاص الخام، ومىافظ الدؿىٍ

. (177، صفدت 2006

أهم المؤشصاث الناشئت  ي الهند . 2.2.2

 :(2019ممضوح، )نصخعزض فيما يلي أهم المؤشصاث الناشئت  ي الهند 

مع  هي واخضة مً ؤهبر وؤؾغع الكغواث الىاقئت في مجاٌ ججاعة الخجؼثت بین الكغواث في الهىض، جخعامل:  Arzoooشزكت- 

ًخم  وعلى قغاء الؤلىتروهُاث بإؾعاع عزُصت، B2018B بلىتروهُاث العملاء، وحؿاعض االإىصت قغواث البُع بالخجؼثت

ل َظٍ الكغهت  في الخجاعة  Business Excellent  مؿدثمغًا، هما خصلذ على العضًض مً الجىاثؼ مثل11مً كبل  جمىٍ

ا في العضًض مً الىؾاثؽ مثل ت االإغمىكت هما جم ببغاػَ  و VC bay و The Economic Times الؤلىتروهُت، والعلاماث الخجاعٍ

Your Story و Business Standard ا   . وغیرَ

 -BeepKart :هي عباعة عً مىصت جلىُت عبر الؤهترهذ حعمل في مجاٌ االإغهباث الىهغباثُت طاث العجلخین، جم جإؾِؿها 

، وهي الكغهت الىاقئت الىخُضة في الهىض التي حؿاعض مؿخسضميها 2020في عام  Abhishek Saraf و Hemir Doshi بىاؾؼت

، جلىم االإىصت ؤًظًا بدثلُف هما  على قغاء الؿُاعاث الىهغباثُت بإؾعاع معلىلت حضًا واللُام بعملُاث الخىصُل للمىاػٌ

مؿخسضميها خىٌ مؼاًا اؾخسضام العجلخین الىهغباثُت، ومؿاعضتهم في الخصىٌ على كغوض وجإمین، وهظلً خؿاب 

  .مضزغاتهم
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عباعة عً مىصت حؿاعض في حلب االإصاوع غیر االإخصلت بالإهترهذ بلى الؤهترهذ، مً   ،2014في عام  Bijnis جإؾؿذ بيجنيض -

 ً زلاٌ جلىُت االإىصت تهضف بلى حعل االإصاوع ؤهثر طواء وؤؾغع فعالُت مً خُث الخيلفت وطلً مً زلاٌ عبؽ االإكترً

ً العثىع على ؤي  مىً للمكترً بالباجعین االإدخملین، ًمىً للمصاوع الدسجُل في الخؼبُم لإحغاء عملُاث قغاء بالجملت وٍ

 .مصىع ًغغبىن فُه

هما ًىحي الاؾم، فهي واخضة مً الكغواث الىاقئت  Akash Patil  مً كبل2015في عام  Billeasy جإؾؿذ: بيليس ي- 

ل في مىمباي، خُث حؿاعض مىصت على بصاعة الأمىاٌ باؾخسضام فىغة  fintech االإعغوفت في الهىض التي جغهؼ على الخمىٍ

الؤًصالاث الغكمُت، وجلىم االإىصت ؤًظًا بخدبع الظماهاث الخاصت الؼبىن وبصاعة الفىاجیر الخاصت به ومكاعهت بًصاله، 

بدُث ًخم مؿاعضة االإؿخسضمین على جدلُم ؤكص ى اؾخفاصة مً ججغبت الدؿىق  McDonald ؤخض مؿخسضمي االإىصت َى

ت االإفظلت لضيهم . الخاصت بهم مً قغاء االإىخجاث بلى حمع العغوض مً العلاماث الخجاعٍ

في مجاٌ اللىحِؿدُاث والىلل،  ؤزبدذ َظٍ الكغهت الهىضًت ؤَمُت الظواء الاصؼىاعي:  LogiNextشزكت لوجينيكصذ- 

فالكغهت حؿاعض االإاؾؿاث على جسؼُؽ وبصاعة حضاوٌ بعؾاٌ واؾخلام البظاجع في ؤفظل جىكُخاث وؤكل جيلفت ممىىت، 

هما ؤنها جخدىم في ؤوكاث عملُاث هلل البظاجع بكيل صكُم وفعاٌ، ومً زلاٌ زىاعػمُاث الظواء الاصؼىاعي فةن جدبع 

ت والبظاجع صكُلت بضكُلت، ومعغفت الىكذ الفعلي للاؾخلام والدؿلُم بضكت مخىاَُت، وطمان جدؿین  الصخىاث الخجاعٍ

عملُاث بصاعة الخضماث اللىحؿدُت واالإُضاهُت مً ؤَم ممیزاث اؾخسضام الظواء الاصؼىاعي في زضماث الىلل والضعم 

 .اللىحِؿتي

 :الخجزبت المتزيت. 3.2

غ الصــىاعاث الصــغیرة واالإخىؾــؼت مــً ؤهجــذ الخجــاعب العغبُــت بــالغغم  ت في مجــاٌ جؼــىٍ حعــض الخجغبــت االإصــغٍ

ت للاَخمــام باالإاؾؿــاث الىاقئت بلى ؾىتخضازتها ن ــــــــــــــــــــــــــــــــمــ  1991وؿــبُا، وجغحــع هلؼــت البضاًــت في بغهــامج الخيىمــت االإصــغٍ

ؼ ؾُاؾتها الخاصت بهظا اللؼاع ففي  خُىما ؤوكإ الصىضوق الاحخماعي للخىمُت، وكض اجسظث مصغ زؼىاث مهمت لخعؼٍ

ؼ الخىمُت الصىاعُت والخجاعة الخاعحُت 2016هىفمبر ت بؾتراجُجُت وػىُت لخعؼٍ  م ؤػللذ وػاعة الخجاعة والصىاعت االإصغٍ

ا بضعم مً الخداص  الأوعوبي2020ختى عام  غَ  .م، جم جؼىٍ

مميزاث المؤشصاث الناشئت  ي متز . 1.3.2

ت لؿـــىت  مً مجمىع عضص  %90 فةن عـــضص االإاؾؿـــاث الىاقئت ًمثل 2003جبعا لإخصاءاث وػاعة الاكخصـــاص االإصـــغٍ

مـً اللُمت الصىاعُت مً الضزل الىػني،  %80مـً اللـىي العاملـت فيهـا، همـا جىـخج  %66االإاؾؿاث، خُث ٌغؼي ما وؿبت 

مـً مجمــىع االإاؾؿــاث الصــىاعُت الخاصــت هدُجــت  %54علما ؤن حجم االإاؾؿاث الصىاعُت الخاصـت غـیر االإؿـجلت كـضع بـ 

ـــغ الاكخصـاصي العـغبي االإىخـض لؿـىت  ـُــىص االإترجبــت علــى الدؿــجُل، وجبعــا لبُاهــاث الخلغٍ  فلـض بلـغ 2005للمعىكــاث والل

مً الىاجج االإدلي، وبلغذ وؿبت مؿاَمت َظٍ %24.8 ملُـىن صولاع بيؿـبت 23734مجمـىع الؤهخـاج الصـىاعي في مصـغ خـىالي 

مً مجمىع  %40.6، ؤما فُما ًخعلم بالصـاصعاث كضعث وؿبت مؿاَمت َظٍ االإاؾؿاث %40االإاؾؿاث في َظا الىاجج 

 . مً مجمىع الىاعصاث%16صاصعاث اللؼاع الصىاعي في خین كضعث واعصاتها وؿبت 

: مزايا وآثار المؤشصاث الناشئت  ي متز. 2.3.2

َىان العضًض مً االإؼاًا والآزاع التي جخمیز بها الىاقئت الإاؾؿاث وحعؼيها اللضعة على ؤصاء صوع مهم وخُىي في 

خمثل طلً بصفت زاصت في الىلاغ الخالُت :  (2012عبض الىبي، ) جدلُم الخىمُت االإؿخضامت في الاكخصاص االإصغي، وٍ

  ،االإؿاَمت الىبیرة في زلم فغص العمل وبالخالي جسفُف مكيلت البؼالت التي حعاوي منها البلضان الىامُت بكيل عام

 وبالخالي حؿاَم في جسفُف مكيلت الفلغ؛
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  ع الؤهخاج، وبالخالي حؿاَم في جدلُم االإغوهت والاؾخلغاع في اليكاغ االإؿاَمت بيكغ الصىاعاث حغغافُا وجىىَ

 الاكخصاصي؛

  االإؿاَمت في الخىمُت الؤكلُمُت والعمغاهُت في مصغ، خُث ؤن العضًض مً االإكغوعاث الصغیرة جىدكغ في الغٍف وفي

االإضن الصغیرة فةنها جلعب صوعا بًجابُا في بعاصة جىػَع الضزىٌ ؾىاء مً خُث الىؿُفت ؤو مً خُث الجاهب 

 الؤكلُمي؛

  بما ؤن االإكغوعاث الصغیرة جخمیز باؾخسضام االإىاعص االإدلُت فةنها حؿاَم في زلم الغوابؽ بُنها وبین اللؼاعاث

ا، هما ؤن االإكغوعاث الىاقئت ًمىً ؤن جلىم بةهخاج اللؼع  الاكخصاصًت الأزغي مثل الؼعاعت وكؼاع الىلل وغیرَ

 والأحؼاء التي جدخاحها االإكغوعاث الىبیرة، وبظلً جدلم الترابؽ فُما بین االإكغوعاث الىبیرة واالإكغوعاث الصغیرة؛

  ت الأمغ الظي ٌؿاَم ؤًظا في زلم ػبلت مً االإىـمین واالإبضعین التي حؿاَم في زلم االإهاعاث واللضعاث الفىُت الؤصاعٍ

 جفخلضَم هثیر مً البلضان الىامُت؛

 ة ـــــــــــــــــحؿاَم االإاؾؿاث الىاقئت مً زلاٌ جىلُض الضزىٌ في حصجُع االإضزغاث التي حعخبر مصضعا للإؾدثماعاث اللؼاعي

 .ؤو الفغصًت

  :البرامج والمصاعداث المقدمت للمؤشصاث الناشئت  ي متز. 3.3.2

: جخعضص البرامج واالإؿاعضاث االإلضمت للماؾؿاث الىاقئت في مصغ هما ًلي

جلـضم بعـع الهُئـاث طاث الصـلت باالإاؾؿـاث الىاقئت عـضصا مـً االإؿاعضاث في : المصاعداث فـي مجـال الخمويـل: أولا

ل منها : مجاٌ الخمىٍ

 بىً الخىمُت الصىاعُت؛ 

 قـغهت طـمان مسـاػغ الاثخمـان االإصـغفي للماؾؿـاث الصـغیرة واالإخىؾـؼت؛ 

 جین؛  حمعُت حصجُع الصىاعاث الصغیرة للخغٍ

 الصىضوق الاحخماعي للخىمُت؛ 

 ٌحمعُت عحاٌ الأعما 

ًلىم بىـً الخىمُـت الصـىاعُت والصـىضوق الاحخمـاعي للخىمُــت : المصـاعداث المقدمـت فـي مجـال الدصـويق والعمالـت :ثانيا

ت ب وجإَُل وبعضاص اليىاصع البكغٍ م للماؾؿــاث، ًخىلى هظلً جضعٍ  (2013بىكمىم و معیزي، )  .بضوع باعػ في مجــاٌ الدؿــىٍ

أهم الشزكاث الناشئت  ي متز . 4.3.2

ؼ 2018مً ؤَم الكغواث الىاقئت في مصغ التي جإؾؿذ عام  MaxAB  مكصبحعض قغهت  خُث حؿاَم على حعؼٍ

الغبؽ بین الأػغاف االإىسغػت في ؾلؿلت الخىعٍض، وحعخبر بمثابت مىصت للخجاعة الالىتروهُت تهضف بلى عبؽ مىعصي الؿلع 

ت في االإىاػم طاث الخضمت الظعُفت، هما  الاؾتهلاهُت مثل الأغظًت ومىاص البلالت مع ججاع الخجؼثت الصغاع واالإدلاث الخجاعٍ

بلى بعاصة َىضؾت وبىاء ؾىق الأغظًت والبلالت باؾخسضام جلىُاث معخمضة على - خؿب مىكعها الالىترووي- تهضف الكغهت

البُاهاث وؾلاؾل الخىعٍض الخضًثت، وحؿاعض ججاع الخجؼثت الصغاع في الخصىٌ على ؤفظل الأؾعاع مع الكفافُت في 

لا لإخصاثُاث الكغهت فلض 
ً
ا لخجاع الخجؼثت ؤو االإىعصًً، وجلضم هظلً زضمت الخىصُل على مضاع الؿاعت، ووف بؿهاعَ

 جاحغ ججؼثت، وكض خصلذ 9000 صىفا مً البظاجع لأهثر مً 680 شخىت قملذ 40.000ؤهجؼث في عام واخض ؤهثر مً 

ل في الكغق الأوؾؽ مً زلاٌ حمع بحمالي   مً ػغف عضة 2019 ملُىن صولاع في ؾبخمبر 6.2قغهت مىؿب على ؤهبر جمىٍ

ت . حهاث اؾدثماعٍ
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 -Crowd Analyzer : بن الىمى االإتزاًض لىؾاثل الؤعلام الاحخماعُت في الكغق الأوؾؽ وما ًيخج عىه بالظغوعة مً جضفم في

االإدخىي العغبي على قبىت الؤهترهذ، مما ًسلم خاحت حامدت بلى ؤصاة طهُت كاصعة على حمع وجدلُل ملاًین البُاهاث مً 

ت لخضمت حمُع الكغواث العاملت في الكغق الأوؾؽ، واهذ هي  مىصاث الخىاصل الاحخماعي باللغخین العغبُت والؤهجلیزً

بجمع وجدلُل االإدخىي العغبي وملاًین   خُث جلىم 2013في عام  Crowd Analyzerالفىغة الأؾاؾُت لإوكاء قغهت 

البُاهاث مً وؾاثل الؤعلام الاحخماعُت وجلضًم الغئي والأفياع خىٌ َظا االإدخىي، وجخمیز بلضعتها على جدلُل اللغت العغبُت 

ت ؤو  وجمُیز ولماتها وفلا للمعنى االإلصىص منها وجدلُل لهجاث اللغت العغبُت االإسخلفت ؾىاء بن واهذ اللهجت االإصغٍ

م  الخلُجُت ؤو الكامُت فظلا عً العغبُت الفصخى، بطافت بلى كضعتها على الخعغف على مكاعغ العملاء ومىاكعهم وؤعماعَ

 هي الأصاة الأولى لخدلُل االإدخىي العغبي على قبىت الؤهترهذ Crowd Analyzerوؤحىاؾهم، وزلاٌ ؾىىاث وحیزة ؤصبدذ 

التي جلجإ بليها الىثیر مً الكغواث الىاقئت وماؾؿاث ؤبدار الؿىق في مىؼلت الكغق الأوؾؽ، وكض خصلذ الكغهت 

 فاػث بجاثؼة مؿابلت جدضي االإىباًل العغبي، وفي ماعؽ فاػث 2014على العضًض مً الجىاثؼ مىظ وكإتها، ففي فُفغي عام 

ا مً الجىاثؼ . بجاثؼة ماجمغ عغب هذ بیروث، وغیرَ

: 2020أهم الشزكاث الناشئت  ي العالم العزبي لصنت . 4.2

بىى حعفغ، قالا، و ػبىف، ) 2020ؾخعغض فُما ًلي ؤَم الكغواث الجضًضة التي خللذ همىا حُضا زلاٌ 

: (100، صفدت 2021

  شزكت ايكار:Ekar بدكغُل زضمت جإحیر الؿُاعاث في  )االإخىفغ على مخجغ آبل وبلاي ؾخىع ) هي قغهت جلىم عبر جؼبُلها

 مً الؿُاعاث ًخإلف مً ؤهثر مً  ، وهي جظم ؤؾؼىلا  (الاماعاث العغبُت جدضًضا)الكغق الأوؾؽ 
ً
آلاف 10ضخما

، خُث 2021الخؼبُم ؤهثر مً ملُىن مؿخسضم مسجل بدلىٌ عام  ؾُاعة، ومً االإخىكع ؤن ًصل حجم مؿخسضمي

على صكاثم الاؾخسضام فلؽ على عىـ مؼوصي زضماث جإحیر الؿُاعاث الخللُضًت،  ًضفع فيها مؿخسضم الخضمت

 فاالإؿخسضم

   .مؿاوٌ فلؽ عً الىكذ الظي اؾخسضم فُه الؿُاعة، ولِـ مؼالبا بالضفع للىكىص، الغهً،الصُاهت

  شزكت: Carzaty   حؿعى َظٍ الكغهت بلى جىفیر ؤفظل عغوض الؿُاعاث للعماهُین واالإلُمین في الؿلؼىت بإكل

الأؾعاع، وعلى عىـ الىوالاث، لا جمخلً قغهت واعػاحي صالت عغض هبیرة للؿُاعاث، ولا جمخلً مسؼوها هبیرا مً 

الؿُاعاث، لىً جدبنى ههجا مبخىغا ٌعخمض على مىصت بلىتروهُت على قبىت الؤهترهذ، وجىفغ زضمت جىصُل الؿُاعاث في 

ولا جلخصغ واعػاحي على هىعُت ؾُاعاث معُىت . الىكذ االإدضص لخللُل الخيالُف، وجىفیر الىثیر مً االإاٌ على العملاء

ىجا، : ولىً جدُذ الكغهت العضًض مً علاماث الؿُاعاث العاالإُت االإسخلفت؛ مثل علامت هِؿان، ومُدؿىبِص ي، وجىٍ

 .وبهفُيُتي، ولاهض عوفغ، والعضًض مً العلاماث الأزغي 

  فلوراناو:FloraNow  ى ؾىق جإؾـ في ىع خىٌ 2016اؾخؼاعذ قغهت فلىعاهاو وَ   في صبي ًغبؽ بین مؼاعع الؼَ

م في الؤماعاث العغبُت االإخدضة ًظم الؿىق خالُا . العالم، وبین الباجعین االإدلُین والفىاصق ومىـمي الخفلاث وغیرَ

لاهيا وجاًلاهضا ووىلىمبُا، وبضؤث 12ؤهثر مً  ً مً ؤهداء العالم، بما في طلً مؼاعع في ؾغٍ ؤلف مكترن، ومئاث االإكترً

ل الظي خصلذ علُه في صٌؿمیر   2020ملاًین صولاع، وفي عام 3 والبالغ كُمخه 2019قغهت فلىعاهاو، مضفىعت بالخمىٍ

ىع االإؿخىعصة في صوٌ مجلـ الخعاون الخلُجي، والظي جلضع كُمخه بـ  . ملُىن صولاع124كامذ بالخىؾع في ؾىق الؼَ

: جددياث المؤشصاث الناشئت  ي الجزائز والدروس المصخفادة من الخجارب الصابقت. 3

ت مازغا،  ٌعخبر مىطىع الكغواث الىاقئت مً ؤهثر االإىاطُع التي ٌؿلؽ عليها الظىء في بِئت الأعماٌ الجؼاثغٍ

ع هـغا لعضة ؤؾباب وؿغوف مغث بها  .وججضع الؤقاعة ؤن الجؼاثغ جإزغث كلُلا في بػلاق َظا الىىع مً االإكاعَ
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بن اَخمام الجؼاثغ باالإاؾؿاث الىاقئت خضًث زاصت بعض جغاحع ؤؾعاع البتروٌ واهتهاج ؾُاؾت الخىىع الاكخصاصي 

ظا ما ٌعخمض وي الخىحه هذبٌاالإبني ؤؾاؾا على االإاؾؿت  وخلم اللُمت االإظافت ومىاصب الكغلـ بالإطافت   الابخياع، وَ

 .عىامل مغجبؼت بجىاهب الاكخصاص الىلي 

 المؤشصاث الناشئت  ي الجزائز. 1.3

مً زلاٌ الـغوف التي مغث بها الجؼاثغ والأػماث االإالُت االإخعاكبت فةن الىاكع ٌعىـ عضم وحىص ججاعب عاثضة في 

مجاٌ االإاؾؿاث الىاقئت، بالغغم مً وحىص العضًض مً االإباصعاث في بهجاح َظا اللؼاع، هما ؤن معـم االإاؾؿاث 

. الىاقئت في الجؼاثغ هي عباعة عً ججاعب ؾابلت في العالم 

عُت والخىـُمُت اللاػمت لإوكاء خاطىاث الأعماٌ بىاء على االإكغع . ؾعذ الجؼاثغ بلى وطع الأػغ اللاهىهُت والدكغَ

فها وفلا للمغؾىم الخىفُظي . (الخاطىاث)االإكغع الجؼاثغي مفهىم فلض طم  يالفغوـ  االإاعر 78-03َظٍ الأزیرة جم حعغٍ

: على ؤنها االإخظمً اللاهىن الأؾاس ي الإكاجل االإاؾؿاث 2003 فُفغي 25 ـ ٌ االإىافم 1423ٌ طي الدجت عام 24في 

ت والاؾخللاٌ االإالي"  بلى مؿاعضة وصعم ، تهضف"ماؾؿاث عمىمُت طاث ػابع صىاعي وججاعي، جخمخع بالصخصُت االإعىىٍ

. (428، صفدت 2018بىالكعىع، ) بوكاء االإاؾؿاث التي جضزل في بػاع ؾُاؾت جغكُت االإاؾؿاث الصغیرة واالإخىؾؼت

ؼ صوع االإاؾؿاث الىاقئت في جدلُم الخىمُت و بلى حاهب الؤحغاءاث االإخسظة والؿُاؾاث االإخبعت في ؾبُل حعؼٍ

ؼ مياؾب  فلض جم اهساط  جؼامىا مع الؤصلاخاث التي مؿذ مسخلف اللؼاعاثاالإؿخضامت، و ت حضًضة لخعؼٍ بحغاءاث جدفیزً

ا صٌؿغابذ" االإاؾؿاث الىاقئت مً زلاٌ الؼبعت الثاهُت للماجغ الؿىىي للماؾؿاث الىاقئت كضم , ، وزلاٌ االإاجمغ"ؤلجیرً

ُاول الضعم بالىػاعة االإىخضبت خىصلت لأعماٌ اللجىت الىػىُت للكغواث الىاقئت التي جخىفل  مضًغ االإاؾؿاث الىاقئت وَ

 خُث جظم عضصا مً الخبراء مً اللؼاع الخاص وبػاعاث مً عكغ ،"قغهت هاقئت"بضعاؾت ػلباث الخصىٌ على علامت 

الظي  (Kick Start)" هًُ ؾخاعث"مً بُنها بغهامج , جضابیر حضًضة لضعم الابخياع في الجؼاثغ، بالإطافت بلى اجساط وػاعاث

ع االإبخىغة مً ؤحل زلم ماؾؿاتهم الىاقئت ت، ) .يهضف بلى مغافلت ؤصخاب االإكاعَ ( 2022الجؼاثغٍ

وكاء اللجىت الىػىُت الإىذ ب 2020 ؾبخمبر 15 االإاعر في 254-20جظمً االإغؾىم الخىفُظي عكم وفي َظا االإجاٌ 

وجم اؾخدضار َظٍ اللجىت بهضف االإؿاَمت في حصخُص  . “وخاطىت ؤعماٌ“ مكغوع مبخىغ“و“ ماؾؿت هاقئت”علامت 

ع االإبخىغة وجغكُتها واالإكاعهت في جغكُت الىـم البُئُت للماؾؿاث الىاقئت  .االإكاعَ

جددياث المؤشصاث الناشئت  ي الجزائز . 2.3

ى ما  ؤصبذ مفهىم االإاؾؿاث الىاقئت مً بین ؤهثر االإفاَُم الأهثر جضاولا في الجؼاثغ ؤواصًمُا، بعلامُا وؾُاؾُا وَ

ًبرػ عغبت الضولت في الخىحه هدى جغكُت َظا الىىع مً االإاؾؿاث لعضة ؤَضاف جخعلم ؤؾاؾا بخدلُم الخىمُت االإؿخضامت، 

ع الاكخصاصي، حصجُع الاؾدثماع زاعج االإدغوكاث، جثمین البدىر العلمُت والاؾخفاصة مً الىفاءاث العلمُت والخض  الخىىَ

مً هجغة الأصمغت خُث ًغاص مً الكغواث الىاقئت ؤن جيىن عافعت للخىمُت الاكخصاصًت والاحخماعُت اللاثمت على االإعغفت 

والخؼىع الخىىىلىجي، وجدلُم َظٍ الأَضاف ٌعخمض على مضي هجاح الكغواث الىاقئت والظي ًخؼلب جىفغ عضة ملىماث 

تها ا واؾخمغاعٍ  .طمً بِئت مخياملت حؿمذ بـهىع َظٍ الكغواث وجدلُم همىَ

 بلا ؤن االإاؾؿاث الىاقئت في الجؼاثغ حعغف حملت مً العىاثم والخدضًاث جلف خاثلا ؤمام جؼىعَا هظهغ منها

: (136، صفدت 2020بىعهان و صىلي، )

 طعف االإغافلت والضعم االإلضم للماؾؿاث الىاقئت هـغا الإدضوصًت خاطىاث الأعماٌ؛ 

  طعف عوح االإلاولاجُت واالإساػغة لضي الكباب الجؼاثغي والىـغة االإجخمعُت الظُلت التي ماػالذ جغي ؤن العمل

ع كض جفكل بيؿبت هبیرة؛  الثابذ لضي ماؾؿاث الضولت ؤطمً مً الاؾدثماع وجظُِع الأمىاٌ في مكاعَ
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 ،طعف الؤهفاق الخيىمي على البدث العلمي  

 اهفصاٌ الجامعاث ومغاهؼ البدث العلمي عً بِئت الأعماٌ في الجؼاثغ ومخؼلباث الؿىق؛ 

 ظا عاحع للأؾباب الخالُت ل وَ  :طعف الخمىٍ

 افخلاص عىصغ الثلت في اللاثمین على االإاؾؿت الىاقئت؛ -

ل للماؾؿت الىاقئت؛   -  عضم جىافغ الظماهاث اليافُت الإىذ الخمىٍ

الافخلاع بلى السجلاث االإالُت ؤي افخلاصَا بلى الخض الأصوى مً االإؿدىضاث، والسجلاث والظماهاث االإؼلىبت للخعامل  -

 مع الجهاػ االإصغفي؛

 صعىبت بعضاص صعاؾاث حضوي  -

 اعجفاع وؿبت االإضًىهُت باالإلاعهت بإصىٌ االإاؾؿت خُث حعخبر َظٍ الىلؼت في غاًت الأَمُت زاصت عىض صعاؾت خاحت -

ل ؤزىاء الدكغُل ؤو للخىؾع بط لا جىفغ ؤصىٌ االإكغوع الظمان اليافي للخصىٌ  االإكغوع الصغیر الخصىٌ على جمىٍ

ل حضًض لاؾخمغاع العملُت الؤهخاحُت،  على جمىٍ

عاث التي جىـم وحؿهل عمل َظٍ االإاؾؿاث؛ -  الؤحغاءاث البیروكغاػُت وغُاب اللىاهین والدكغَ

  اعجفاع الأعباء الجباثُت؛ -

.  عضم مىاهبت الخلضم الخىىىلىجي الخاصل في بِئت الأعماٌ العاالإُت -

الدروس المصخفادة من الخجارب الصابقت . 2.3

تها  لا قً ؤن ججاعب الكغواث الىاقئت التي خللذ هجاخاث مغث بؿلؿلت مً الؤزفاكاث والىجاخاث قيلذ َىٍ

م الىجاح، وكلما هجض قغهت هاقئت لم جمغ بإػماث وؿغوف صعبت لىنها الُىم  الخالُت وؾاَمذ في صعىصَا ػغٍ

. اؾخؼاعذ ججاوػ الأػماث والعىصة بلى وكاػها مجضصا بىفـ اللىة والأصاء وطلً مً زلاٌ عضة عىامل وؤؾباب

: ومً ؤَم الضعوؽ التي ًمىً ؤن هسغج بها والتي مً االإمىً ؤن وؿخفُض منها ما ًلي

 ىـغ بليها مً ػواًا مسخلفت؛ ًُ  الؤًضاع في الفىغة والتي غالبا ما ًجب ؤن 

  ل لها ل واخضا مً ؤَم جدضًاث الكغواث الىاقئت، ولىً ػاالإا َىان فىغة حضًضة وحُضة فمكيلت الخمىٍ ًمثل الخمىٍ

 صاثما خل في معـم الخجاعب الؿابلت ؛

 البدث الضاثم عً االإعغفت الظي له صوع مهم حضا بالنهىض بالكغواث الىاقئت؛ 

  ًاالإياؾــب الاكخصــاصًت والاحخماعُــت للماؾؿـاث الىاقئت ًمىـً ؤن جفـىق جلـً االإياؾـب الـتي جم الخصـىٌ عليهـا مـ

عؼي لها ما حؿخدله مً الاَخمام؛
ُ
 االإاؾؿـاث الىبـیرة بطا ؤ

  جاهض الخجاعب الؿابلت ؤن حهـض العضًـض مـً الهُئـاث الغؾمُـت وقـبه الغؾمُـت في صعـم االإاؾؿـاث الىاقئت والىػاعاث

غ الصـىاعت كض ؾاَم في صعم هجاح َظٍ االإاؾؿاث؛  والجامعاث بالإطافت بلى غغف الخجاعة ومعاَض جؼىٍ

 عاث والدؿهُلاث االإخمثلت في االإؿاعضاث والبرامج االإلضمـت للماؾؿـاث الىاقئت جـىفغ مىازـا مـضعما لهـا؛  الدكغَ

  جاهض الخجاعب ؤَمُت االإكغوعاث الصغیرة واالإخىؾؼت في بوعاف الاكخصاص وجىمُخه مً زلاٌ االإؿاَمت في الىاجج

ظا ما ًازغ بًجابا على جدلُم  االإدلي الؤحمالي وػٍاصة اللُمت االإظافت وحكغُل العمالت واالإؿاَمت في الخصضًغ وَ

 .الخىمُت االإؿخضامت مً زلاٌ ؤبعاصَا االإسخلفت

 مع المصخجداث العالميتالناشئت جكييف المؤشصاث ل الجهود المبذولت. 3.3

بعض اؾخعغاطىا لأَم الخجاعب الضولُت الىاجخت الإاؾؿاث هاقئت ومؿاَمتها في الخىمُت االإؿخضامت، فةن الجؼاثغ  
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ليتمم  2017 بإصدار قانون خاص بالدؤسسات الصغيرة والدتوسطة سنة قامتوؾعُا منها وبصعاوا لأَمُت االإاؾؿاث الىاقئت 
، تشجيع انشاءها والحفاظ على ديمومتهاوتحسين بيئة نشاطاتها،   من خلال بالقطاع2001الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة لسنة  قانون

: ولغرض تنمية وتطوير الدؤسسات الناشئة قامت السلطات الجزائرية بما يلي
 ، تكليف الدشاتل وحاضنات الأعمال بمساعدة الدؤسسات الناشئة ودعمها 
  الدؤسسات والدقاولين  لتحقيق العديد من الأهداف أهمها وضع شباك يتكيف مع احتياجات أصحابإنشاء مراكز التسهيل

 ،وتقليص آجال إنشاء الدشاريع
 التقليدية إطارا قانونيا يسعى إلى ترقية نشاطات الدناولة والتي تهدف إلى  وضعت وزارة الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة والصناعة

 ،وإنشاء صناعة جوارية تكثيف النسيج الصناعي
الناشئة وطرق تدويلها على رأسها إنشاء  عن قرارات جديدة لتنفيذ إستراتيجية تطوير الـمؤسسات 20/03/2020 الحكومة في إعلان

 (2021عراب و صديقي، )  فيالدتمثلة عن اتخاذ قرارات لتجسيد هذه الإستراتيجية الحكومة توأعلن. صندوق استثماري لدعمها

 ،إنشاء صندوق استثماري مخصص لتمويل ودعم الـمؤسسات الناشئة -
الخاصة بالنظام البيئي لاقتصاد  مفاهيم الـمؤسسات الناشئة والحاضنات وكذا الـمصطلحاتيحدد وضع الإطار القانوني الذي  -

 ،الـمعرفة
  ،لصغيرة والـمؤسسات الناشئة واقتصاد الـمعرفة اإلى وزارة الـمؤسسات ويل الوكالة الوطنية لترقية الحظائر التكنولوجية وتطويرهاتح -
داخل الـمؤسسات التابعة لقطاعي  تدكين حاملي الـمشاريع الـمبتكرة والـمؤسسات الناشئة، من الاستفادة من الـمساحات الـمتاحة -

 ،الشباب والتكوين الـمهني
II  -  النخائج ومنااشتها: 

 لدؤسسات الناشئة لديها خصوصيات تديزها عن غيرها، تتمحور حول فكرةاؤن مً زلاٌ صعاؾدىا َظٍ هسلص 
 ؤن عىامل هجاح بلا ،الإعلام والاتصال وحسب مبتكرة ومستحدثة في لرالذا، وتشمل جميع المجالات وليس الرقمنة وتكنولوجيات

ظا عاحع بلى صعحت جيامل وهظىج عضة عىامـل والبِئـت الخاعحُـت االإدُؼـت التي  الخجاعب الؿابلت مدكابهت بلى خض ما، وَ

وهي حضًغة بالاخخظاء، و حؿمذ بخضعُم زؼىاث جــىفغ مىازــا مــضعما للماؾؿــاث الىاقئت وعىامل جىـُمُــت مخعللــت بها، 

 ولىجاح  ، فظلا عً الؿُاؾاث االإخسظة صازل ول صولت على خضةالىاقئتالاججاٍ هدى صعم جىمُت كؼاع االإاؾؿاث 

الخجغبت الجؼاثغیت في جىمیت االإاؾؿاث الىاقئت ًجب ؤن حعي الضولت ؤن كظیت جىمیت َظٍ االإاؾؿاث لیـ قإها زاصا بها 

وبهما ًجب جبني بؾتراجیجیت اكخصاصیت مخياملت وواضخت لضعم وجؼىیغ َظٍ االإاؾؿاث ؤؾاؾها بىاء الؤػاع الخىـیمي 

لأعمالها وجؼىیغ عىاصغ الضعم الفني زاصت في مجالاث الخىعیت والاؾدكاعاث والدؿىیم، بالإطافت بلى جفعیل صوع البىىن 

یئاث الضعم لخىفیر الاخخیاحاث الخمىیلیت بالدجم والكغوغ االإلاثمت لها، والعمل على بعاصة الىـغ في جىحیه  الخىمىیت وَ

االإسصصاث االإالیت للبرامج الاؾدثماعیت هدى جؼىیغ وعصغهت ماؾؿاث َظا اللؼاع هـغا الإا جدلله مً هخاثج بیجابیت على 

ومً   الىاجج الضازلي الخام، االإدغوكاث،،مؿخىي ماقغاث الاكخصاص الىلي، ؾىاء مً خیث وؿب مؿاَمتها في الدكغیل

م االإؿاَمت في جدلُم الخىمُت االإؿخضامت
َ
  .ز

III  -الخلاصت: 

قغل ؤطَان مخسظي اللغاع الاكخصاصي، و طلً الإا ي طي الهامت اٌٌعضااالإىؤَم  ؤخض الىاقئتاالإاؾؿاث مىطىع عخبر ي

به مً ؤَمُت و كضعة هبیرة على صعم الخىمُت الاكخصاصًت مً حهت و النهىض بالأوكؼت الؤهخاحُت مً حهت ؤزغي،  جخمخع

كؼاع َظا اٌ الاكخصاصًت بالاعخماص ؤؾاؾا على خللذ العضًض مً االإؼاًاالعضًض مً الضوٌ  نمً زلاٌ صعاؾدىا ؤوكض زبذ 



 

 

 (128-113ص ص ) تجارب دولية رائدة للمؤسسات الناشئة وأهميتها للجزائر

 

 « 2022، 02العدد ، 02المجلد  ، الجزائر،أفلو، الدركز الجامعي أفلو، «أراء للدراسات الاقتصادية والاداريةلرلة » 

 

127 

ت الصىاعاث االإصىعت، ؤي البضء و هي الخجغبت التي ؤزبذ الىاكع  بعع الضوٌ الأزغي التيٌ ازلافو،  اعخمضث على هـغٍ

  .الىثیر مً الضوٌ الىامُت و منها بعع الضوٌ العغبُت فكلها في

 في بعع الضوٌ حعل الىثیر مً َظٍ الأزیرة الىاقئتن هجاح بغامج الخىمُت االإعخمضة ؤؾاؾا على كؼاع االإاؾؿاث ب

ت، بةعاصة جىحيهها  الىاقئتن االإاؾؿاث ؤكؼاع ، خُث اٌمً زلاٌ الاعخماص على َظا  حعُض الىـغ في بؾتراججُتها الخىمىٍ

اؤًمىً  ن ٌؿخفُض مً ججاعب بعع الضوٌ التي ؤهه لا بض لهظا اللؼاع ؤللخىمُت الاكخصاصًت، غیر  ن جيىن مدغوا كىٍ

  .ؤصبدذ عاثضة 

 : التي ًمىً الترهیز عليها وجؼبُلها في الجؼاثغ وعلُه فةن ما ًمىً ؤن وؿخسلصه مً زلاٌ الخجاعب الضولُت و

ت في الؤهخاج، الترهیز على الصىاعاث الخفُفت واالإخىؾؼت بعاصة جىـُم عملُت الؤهخاج على ؤؾاؽ الأزظ ، حصجُع اللامغهؼٍ

عي والظي له صوع هبیر في همى الكغواث وحؿهُل عملها،، الابالخجضًض الخلني االإىثف ع  ثَخمام بالجاهب الدكغَ وفیر وجىىَ

ل بإكل الخيالُف زاصت على االإضي اللصیر وؾاثل  جلضًم ،الخعاون الاكخصاصي مً زلاٌ الخعاكض زاصت االإىاولت، الخمىٍ

، عبؽ الجامعت بىاكع العمل والأزظ بالجضًت اللاػمت للبدىر الخبِؿت الظماهاث والخىافؼ والدصجُع على الخصضًغ

 . الأصعاج واالإسابغ وجفعُلها وصعمها
:   خالاث والمزاجع - 
 ش الاؾترصاص .  قغهت بًؼالُت هاقئت حؿخعغض جلىُاتها في حاًخىـ11(. 2019, 10 4). هذ.العغبُت : هذ.، مً العغبُت2021, 4 24جاعٍ

https://www.alarabiya.net/aswaq/companies/2019/10/04/11 

  ش الاؾترصاص . مفخاح الخىمُت في الهىض.. الصىاعاث الصغیرة واالإخىؾؼت (. 2012). خؿً اللمداوي : ، مً بصاعة واكخصاص2022, 04 25جاعٍ

http://www.siironline.org/alabwab/edare-%20eqtesad(27)/387.htm 

 ش الاؾترصاص . جإلم الكغواث الهىضًت الىاقئت في الظواء الاصؼىاعي(. 2019). زالض ممضوح ت2022, 04 03جاعٍ -https://al-ain.com/article/best: ، مً العین الازباعٍ
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