
 

 

 

جحليل العلاكت بين إستراجيجيت العملياث وكواعد السلون المهني وأجزها على جحدًاث المىافست في وسارة 

 البنى التحتيت والتىميت العمزاهيت بالولاًت الشماليت بالسودان

Analysis the Relationship between Operations Strategy - Profession Behavior 

Rules and its Effect on Competitive Challenges in The Ministry of 

Infrastructure and Urban Development in The Northern State in Sudan
 

  :المستخلص

الخدخُت  البجى وػاعة جدضًاث االإىافؿت في كلى جدلُل الللاكت بحن بؾتراجُجُت اللملُاث وكىاكض الؿلىن االإهني وؤزغها بلى هضفذ الضعاؾت

والظي كض  في الىػاعة اللضعة كلى مىاحهت جدضًاث االإىافؿت طلف والخىمُت اللمغاهُت بالكمالُت، خُث جمدىعث مكيلت الضعاؾت في

فغطُاث وجصمُم اؾخبُان،  االإهني، خُث جم وطم زمؿت لإؾتراجُجُت اللملُاث وكىاكض الؿلىن الخإزحر االإكترن ًيىن مغصه غُاب

 وبلض حمم وجدلُل البُاهاث مً االإبدىزحن،

 بملامل جدضًض مىاحهت جدضًاث االإىافؿت كلى ت اللملُاث وكىاكض الؿلىن االإهنيلإؾتراجُجُ جىصلذ الضعاؾت لىحىص جإزحر مكترن       

وملالجت خالت اللصىع التي جدُؽ  بؾتراجُجُت اللملُاث وكىاكض الؿلىن االإهني حىاهب كىة بخضكُم الضعاؾت وؤوصذ .(0.578) حكابيي

 .بهما في الىػاعة

 االإهني؛ جدضًاث االإىافؿت؛ وػاعة البجى الخدخُت والخىمُت اللمغاهُت بالىلاًت الكمالُت. بؾتراجُجُت اللملُاث؛ كىاكض الؿلىن الكلماث الدالت;

 
 G40؛  JEL  :M11تصنيف 

Abstract : 

The study aimed to analyze Relationship between  ( OS  )– ( PBR )and its Effect on  ( CC )in the 

(MIUD )in The Northern State .The problem of the study focuses on decrease of confrontation 

)CC )in the (MIUD) which may be refer to absent of collective impact for  ( OS )and  ( PBR .)Five 

hypotheses were developed and a questionnaire was designed.  

      After data collection and analysis from the respondents, the study reached up to a significant 

collective impact of  ( OS )and  ( PBR )on confrontation  ( CC )with a canonical determination 

coefficient of (0 .875 .) The study recommended strengthen aspects of  ( OS( & )PBR )and processing 

deficiencies that surround in the surveyed firms. 
Key words: Operations Strategy; Profession Behavior Rules; Competitive Challenges; Ministry of 
Infrastructure and Urban Development in The Northern State 
Jel Classification Codes : G40 ; M11  

mailto:osamama666@gmail.com


 

 

 (251-233) ص ص   وكواعد السلون المهنيجحليل العلاكت بين إستراجيجيت العملياث 

 

233 

 

 للأهمُت الىبحرة التي جدـى ملدمت;  -2
ً
بها بؾتراجُجُت اللملُاث وكىاصغها التي بطا ما جم صُاغتها مً كبل بصاعة هـغا

االإاؾؿت وجىفُظها بكيل فاكل، ؾُمخض ؤزغها بلى باقي اؾتراجُجُاث االإاؾؿت باججاه جدلُم الىجاح ومً زم البلاء واالإجابهت 

لى الحلائم وجىفحر بِئت جهيئ للأفغاص اللمل في كالم االإىافؿت، وبالخالي الاعجلاء بالأصاء وحىصة الخضماث وطلً بالاكخماص ك

 جؼىع كىاهحن ولىائذ مماعؾت 
ً
بدماؽ وكضعة والالتزام في حمُم مجالاث اللمل. بط ٌكهض كؼاق االإاؾؿاث الخضمُت ًىمُا

ؼ الالتزام بلىاكض الؿلىن ا الإهني، ؤزلاكُاث االإهىت هدُجت اخخضام االإىافؿت، وصزىٌ مىافؿحن حضص بلى طلً اللؼاق بغُت حلؼٍ

وجؼبُم اللىاهحن االإىـمت لللمل وجغؾُش مفاهُم الأزلاكُاث الحمُضة في اللمل االإهني، وبكؼاء هظه اللىاهحن مغوهت ؤهبر في 

اللُام بىاحباتها لحماًت االإهىت. ولأن وػاعة البجى الخدخُت والخىمُت اللمغاهُت مً االإاؾؿاث االإهمت في اللؼاق الهىضس ي ولها صوع 

ص ؤي بلض، فُبرػ هىا صوع وؤهمُت بؾتراجُجُت اللملُاث وكىاكض الؿلىن االإهني في مثل هظا الىىق مً االإاؾؿاث مازغ في اكخصا

الهىضؾُت وبما ًمىً مً مىاحهت جدضًاث االإىافؿت، وبظلً حؿعى الضعاؾت الحالُت بلى جدلُل الللاكت بحن بؾتراجُجُت 

دضًاث االإىافؿت في وػاعة البجى الخدخُت والخىمُت اللمغاهُت بالىلاًت اللملُاث وكىاكض الؿلىن االإهني وؤزغها كلى مىاحهت ج

 الكمالُت.

جيبم ؤهمُت الضعاؾت اللملُت مً الضوع االإخلاؿم الظي ًمىً ؤن ًللبه الالتزام بلىاكض الؿلىن االإهني في أهميت الدراست; . 3

 كلى جدضًاث االإىافؿت، ومً ا
ً
لىاخُت الللمُت ؾىف جثري هظه الضعاؾت االإجاٌ جؼبُم بؾتراجُجُت اللملُاث وؤزغهما ملا

 الأواصًمي والبدث الللمي بيخائجها وملترخاتها التي ًمىً الاؾخفاصة منها.

تهضف هظه الضعاؾت بكيل ؤؾاس ي بلى جدلُل الللاكت بحن بؾتراجُجُت اللملُاث وكىاكض الؿلىن االإهني أهداف الدراست; . 4

في وػاعة البجى الخدخُت والخىمُت اللمغاهُت بالىلاًت الكمالُت وطلً مً زلاٌ جدلُم وؤزغها كلى مىاحهت جدضًاث االإىافؿت 

 الأهضاف الخالُت:

 بُان الللاكت بحن االإخغحراث االإؿخللت بؾتراجُجُت اللملُاث بلىاصغها وكىاكض الؿلىن االإهني ببُلضيها في وػاعة البجى

 الخدخُت والخىمُت اللمغاهُت بالىلاًت الكمالُت.

ًض ؤزغ بؾتراجُجُت اللملُاث بلىاصغها كلى مىاحهت جدضًاث االإىافؿت في وػاعة البجى الخدخُت والخىمُت اللمغاهُت جدض

 بالىلاًت الكمالُت.

.الخلغف كلى ؤزغ كىاكض الؿلىن االإهني ببُلضيها كلى مىاحهت جدضًاث االإىافؿت في الىػاعة 

كض الؿلىن االإهني في اللضعة كلى مىاحهت جدضًاث االإىافؿت في وػاعة الخلغف كلى الأزغ االإكترن لإؾتراجُجُت اللملُاث وكىا

 البجى الخدخُت والخىمُت اللمغاهُت بالىلاًت الكمالُت.

 الخلغف كلى الازخلاف بحن الؤصاعاث اللامت الهىضؾُت الغئاؾُت بىػاعة البجى الخدخُت والخىمُت اللمغاهُت بالىلاًت الكمالُت

 كىاكض الؿلىن االإهني وجدضًاث االإىافؿت.خىٌ بؾتراجُجُت اللملُاث و 

جمثلذ مكيلت الضعاؾت في طلف اللضعة كلى مىاحهت جدضًاث االإىافؿت في وػاعة البجى الخدخُت والخىمُت  مشكلت الدراست;. 5

بلىاكض اللمغاهُت بالىلاًت الكمالُت والظي كض ًيىن مغصه غُاب الخإزحر االإكترن لإؾتراجُجُت اللملُاث بما ًضكم الالتزام 

الؿلىن االإهني. وهدُجت للافخلاع في الضعاؾاث اللغبُت في عبؽ هظه االإخغحراث مجخملت وجدلُلها في آن واخض للىكف كً 

مظامُنها وفىائضها واؾخىكاف كلاكتها وجإزحرها، جمىً الباخث مً جإقحر ملامذ مكيلت الضعاؾت الحالُت بةزاعة الأؾئلت 

 الخالُت:

خماًت االإهىت ببُلضيها وعوائؼ ؤزلاكُاث االإهىت بإبلاصها في وػاعة البجى الخدخُت والخىمُت  هل هىان كلاكت بحن كىاكض

 اللمغاهُت بالىلاًت الكمالُت؟
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 هل هىان ؤزغ للىاكض خماًت االإهىت ببُلضيها كلى حىصة الخضمت االإلضمت في وػاعة البجى الخدخُت والخىمُت اللمغاهُت بالىلاًت

 الكمالُت؟

 وائؼ ؤزلاكُاث االإهىت بإبلاصها كلى حىصة الخضمت االإلضمت في وػاعة البجى الخدخُت والخىمُت اللمغاهُت هل هىان ؤزغ لغ

 بالىلاًت الكمالُت؟

 هل هىان ؤزغ مكترن للىاكض خماًت االإهىت وعوائؼ ؤزلاكُاث االإهىت كلى حىصة الخضمت االإلضمت في وػاعة البجى الخدخُت

 لُت؟والخىمُت اللمغاهُت بالىلاًت الكما

 هل ًىحض ازخلاف بحن الؤصاعاث اللامت الهىضؾُت الغئاؾُت بالىػاعة خىٌ كىاكض خماًت االإهىت وعوائؼ ؤزلاكُاث االإهىت

 وحىصة الخضمت االإلضمت؟ 

حؿخسضم الضعاؾت االإىهج الىصفي الخدلُلي الظي ٌلمل كلى جفؿحر الىطم اللائم كُض الضعاؾت، زم مىهجيت الدراست; . 6

 باؾخسضام بغهامج الخدلُل الؤخصائي )جدلُل بُاهاث ا
ً
( للىصىٌ بلى هخائج 26( الؤصضاع )SPSSلضعاؾت االإُضاهُت بخصائُا

. هما ت، بطافت  وجىصُاث ًمىً ؤن حؿاكض في بًجاص الحلىٌ اؾخسضمذ الضعاؾت الىخب والغؾائل الجاملُت همصاصع زاهىٍ

االإللىماث في مجاٌ مخغحراث الضعاؾت زلاٌ الفترة مً للاؾخبُان واالإلابلت الصخصُت همصاصع ؤولُت لجمم البُاهاث و 

 م.6/1/2022م ختي 2/1/2022

 : جمثلذ في الفغطُاث الخالُت:فزضياث الدراست .7

.بحن بؾتراجُجُت اللملُاث وكىاكض الؿلىن االإهني في الىػاعة 
ً
 جىحض كلاكت صالت بخصائُا

 لإؾتراجُجُت اللملُاث كلى مىاحهت 
ً
 جدضًاث االإىافؿت في الىػاعة.ًىحض ؤزغ صاٌ بخصائُا

.للىاكض الؿلىن االإهني كلى مىاحهت جدضًاث االإىافؿت في الىػاعة 
ً
 ًىحض ؤزغ صاٌ بخصائُا

 لإؾتراجُجُت اللملُاث وكىاكض الؿلىن االإهني في اللضعة كلى مىاحهت جدضًاث االإىافؿت في 
ً
ًىحض ؤزغ مكترن صاٌ بخصائُا

 ُت بالىلاًت الكمالُت.وػاعة البجى الخدخُت والخىمُت اللمغاه

 بحن الؤصاعاث اللامت الهىضؾُت الغئاؾُت بالىػاعة خىٌ بؾتراجُجُت اللملُاث وكىاكض 
ً
ًىحض ازخلاف صاٌ بخصائُا

 الؿلىن االإهني وجدضًاث االإىافؿت.

 الدراساث السابلت;. 8

جدضًاث االإىافؿت وجدلُم  م( صعاؾت ؤخض ؤهضافها الفغكُت صعاؾت الللاكت بحن2021فلض ؤحغي )خؿحن وكبض الحمُض، 

( الإلالجت SPSSالخفىق الخىافس ي بإفغق االإصاعف اللاملت بمدلُت صهللا. واجبلذ االإىهج الىصفي الخدلُلي، واؾخسضمذ بغهامج )

. وجىصلذ بلى اعجفاق مؿخىي جدضًاث االإىافؿت بإبلاصها )الخىافـ بالىكذ، الخىافـ 
ً
بُاهاث اؾدباهه الضعاؾت بخصائُا

ت بحن جدضًاث االإىافؿت )الىكذ، الجىصة، اليلفت، الخمحز( باليلفت، ال خىافـ بالخمحز، الخىافـ بالجىصة(، ووحىص كلاكت كىٍ

ت والخإهُض كلى ؤهمُت اؾتراجُجُاث الأكماٌ مً زلاٌ بجباق بؾتراجُجُت اليلفت  وجدلُم الخفىق الخىافس ي. وؤوصذ بالاؾخمغاعٍ

ؼ مؿخى  م( صعاؾت ؤخض ؤهضافها 2021)كبض الحمُض،  ي ؤصاء االإصاعف االإبدىزت. وؤحغي الأكل والخمحز والىكذ والجىصة لخلؼٍ

الفغكُت صعاؾت الللاكت بحن مىهجُت اللملُاث والخفىق االإاؾس ي. واجبلذ االإىهج الىصفي الخدلُلي، واؾخسضمذ بغهامج 

(SPSSوجىصلذ بلى اعجفاق مؿخىي مىهجُت ال .
ً
لملُاث، والخمحز وؾغكت الاؾخجابت ( الإلالجت بُاهاث اؾدباهه الضعاؾت بخصائُا

 بحن مىهجُت اللملُاث والخمحز وؾغكت الاؾخجابت والخيلفت 
ً
والخيلفت االإىسفظت، ووحىص كلاكت اعجباغ صالت بخصائُا

م( 2016االإىسفظت. وؤوصذ كاصة االإصاعف بالضكم واالإؿاهضة ختي جىؼبم الأبلاص االإسخلفت للجىصة. وؤحغي )خؿحن وبابىغ، 

لخبُان صوع عؤؽ االإاٌ الفىغي في صكم االإحزة الخىافؿُت باالإيكأث الصىاكُت الؿىصاهُت. واجبلذ االإىهج الىصفي صعاؾت هضفذ 

. وجىصلذ بلى وحىص ؤزغ لغؤؽ االإاٌ الفىغي في SPSSالخدلُلي، واؾخسضمذ بغهامج )
ً
( الإلالجت بُاهاث اؾدباهه الضعاؾت بخصائُا
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ت حؿلُمها لللملاء. وؤوصذ باللمل كلى وكغ الىعي بإهمُت عؤؽ االإاٌ الفىغي جدؿحن حىصة االإىخجاث وجسفُع جيلفتها وؾغك

م( صعاؾت هضفذ بلى الخلغف كلى صوع 2015بحن مىـماث الأكماٌ الؿىصاهُت لخدؿحن كضعتها الخىافؿُت. وؤحغي )ؤبى الياؽ، 

. واجبلذ االإىهج الىصفي الخدلُلي، ؤزلاكُاث االإهىت في الأصاء الىؿُفي لللاملحن في االإىـماث غحر الحيىمُت بلؼاق غؼة

. وجىصلذ بلى اعجفاق صعحت الالتزام بإزلاكُاث االإهىت، SPSSواؾخسضمذ بغهامج )
ً
( الإلالجت بُاهاث اؾدباهه الضعاؾت بخصائُا

ووحىص كلاكت ػغصًت طاث صلالت بخصائُت بحن ؤزلاكُاث االإهىت والأصاء الىؿُفي لللاملحن. وؤوصذ بدكىُل هُئت عكابُت 

م( صعاؾت ؤخض ؤهضافها الفغكُت جلُُم مضي 2015سصصت الإخابلت التزام اللاملحن بإزلاكُاث االإهىت. وؤحغي )كبض الؿلام، مخ

التزام االإغاحلحن الخاعحُحن بلىاكض الؿلىن االإهني وؤزغه كلى حىصة الأصاء االإهني الإضكم الحؿاباث في الؿىصان. واجبلذ االإىهج 

. وجىصلذ بلى وحىص التزام االإغاحلحن SPSSامج )الىصفي الخدلُلي، واؾخسضمذ بغه
ً
( الإلالجت بُاهاث اؾدباهه الضعاؾت بخصائُا

الخاعحُحن بلىاكض الؿلىن االإهني للمغاحلت، ووحىص ؤزغ لظلً الالتزام في حىصة الأصاء االإهني للمضكم وحىصة كملُت االإغاحلت. 

اصة حىصة ؤصائهم االإهني والتي وؤوصذ بظغوعة التزام االإغاحلحن الخاعحُحن بلىاكض الؿلىن ا الإهني للمغاحلت وملاًحر االإغاحلت لؼٍ

م( صعاؾت ؤخض ؤهضافها الفغكُت صعاؾت ؤزغ الخمحز في بصاعة 2014جىلىـ كلى حىصة كملُت االإغاحلت. وؤحغي )الخمىؽ، 

الىصفي الخدلُلي، واؾخسضمذ اللملُاث االإصغفُت في حىصة الخضماث االإصغفُت في البىىن الؤؾلامُت الأعصهُت. واجبلذ االإىهج 

. وجىصلذ بلى اعجفاق مؿخىي حىصة الخضماث االإصغفُت والخمحز في SPSSبغهامج )
ً
( الإلالجت بُاهاث اؾدباهه الضعاؾت بخصائُا

غ الؿُاؾاث  ؼ جؼىٍ بصاعة اللملُاث االإصغفُت، ووحىص ؤزغ للخمحز في بصاعة اللملُاث في حىصة الخضماث االإصغفُت. وؤوصذ بخلؼٍ

م( صعاؾت ؤخض ؤهضافها 2014حغاءاث الخىـُمُت هإخض ؤبلاص الخمحز في بصاعة اللملُاث االإصغفُت. وؤحغي )الىلُماث، والؤ 

الفغكُت صعاؾت الللاكت بحن بؾتراجُجُت اللملُاث واللضعة كلى مىاحهت جدضًاث االإىافؿت في مصاوم الأؾمىذ الأعصهُت. 

. وجىصلذ بلى اعجفاق SPSSامج )واجبلذ االإىهج الىصفي الخدلُلي، واؾخسضمذ بغه
ً
( الإلالجت بُاهاث اؾدباهه الضعاؾت بخصائُا

مؿخىي بؾتراجُجُت اللملُاث بلىاصغها )الجضاعة االإمحزة، ؤهضاف اللملُاث، ؾُاؾاث اللملُاث( والخدضًاث الخىافؿُت، 

ة جإؾِـ زلافت اللمل في ؿل ووحىص جإزحر لإؾتراجُجُت اللملُاث في مىاحهت جدضًاث االإىافؿت. وؤوصذ الضعاؾت بظغوع 

 ,Al-Madaniاالإىافؿت باالإصاوم االإبدىزت لخيىن بمثابت االإىهج والضلُل في الخؼبُم اللملي لإؾتراجُجُت اللملُاث. وؤحغي )

( صعاؾت هضفذ بلى بُان ؤزغ اللضعاث الؤؾتراجُجُت لإصاعة كلاكاث اللملاء في عطا اللملاء. واجبلذ االإىهج الىصفي 2013

. وجىصلذ بلى اعجفاق مؿخىي بصاعة كلاكاث SPSSي، واؾخسضمذ بغهامج )الخدلُل
ً
( الإلالجت بُاهاث اؾدباهه الضعاؾت بخصائُا

اللملاء وعطا اللملاء، ووحىص ؤزغ بًجابي لللضعاث الؤؾتراجُجُت لإصاعة كلاكاث اللملاء في عطا اللملاء. وؤوصذ بظغوعة 

ماعؾاث الىاجحت الإؿاكضة االإاؾؿاث الخضمُت لخدؿحن اللملُاث. وؤحغي جدضًض بػاع وكىامل الىجاح الغئِؿت لخصف االإ

م( صعاؾت هضفذ بلى كُاؽ مضي التزام مغاحعي الحؿاباث في الأعصن بلىاكض الؿلىن االإهني. واجبلذ 2006)صُام وؤبى خمُض، 

. وجىصلذ بلى وحىص التزام ( الإلالجت بُاهاث اؾدباهه الضعاؾت بخصائSPSSاالإىهج الىصفي الخدلُلي، واؾخسضمذ بغهامج )
ً
ُا

باللىاكض اللامت للؿلىن االإهني، ووحىص ؤزغ لللىاهحن االإىـمت الإهىت االإغاحلت كلى التزام االإغاحلحن بلىاكض الؿلىن االإهني. 

ؼ التزام مغاحعي الحؿاباث بلىاكض الؿلىن االإهني. . وؤحغي ) ( صعاؾت ؤخض ؤهضافها Allen  &Helms, 2006وؤوصذ بخلؼٍ

( Porter( الخىافؿُت كلى الأصاء الخىـُمي. وجىصلذ الضعاؾت بلى ؤن اؾتراجُجُاث )Porterت ببغاػ ؤزغ اؾتراجُجُاث )الفغكُ

( الخىافؿُت في Porterالخىافؿُت جازغ كلى الأصاء الخىـُمي كلى االإضي البلُض. وؤوصذ الضعاؾت بظغوعة جبجي اؾتراجُجُاث )

 ؤفظل كلى االإضي البلُض.االإىـماث مً ؤحل جدلُم هخائج حكغُلُت 

; الإطار الىظزي  -3
ً
 أولا

( الؤؾتراجُجُت بإنها كملُاث اؾخجابت مللضة جغهؼ كلى هُفُت اهبثاق Stacey ,2007كغف ) إستراجيجيت العملياث;. 2 – 3

اث اللصض الؤؾتراجُجي زلاٌ كملُت الخفاكل االإىطعي التي جإزظ قيل الاجصاٌ بحن وافت اللاملحن كلى مسخلف االإؿخ ىٍ
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ت. بِىما كغف ) ( بؾتراجُجُت اللملُاث بإنها جمثل بؾتراجُجُت وؿُفت اللملُاث التي جغبؼها Schroeder ,2004الؤصاعٍ

بةؾتراجُجُت االإاؾؿت والاؾتراجُجُاث الىؿُفُت الأزغي والتي جلىص بلى همؽ زابذ في وطم اللغاع واالإحزة الخىافؿُت للماؾؿت. 

ن ؤهمُت بؾتراجُجُت اللملُاث جىصب في اهخمامها بالأهضاف االإخمثلت باليلفت والجىصة واالإغوهت ( ؤOltra  &Flor ,2010وؤوضح )

 كً اللضًض مً اللغاعاث االإخلللت بهظه الأهضاف. وجخلضص ؤبلاص وماقغاث كُاؽ 
ً
والدؿلُم )ؤهضاف اللملُاث( فظلا

محزة وؤهضاف اللملُاث وؾُاؾاث اللملُاث. فُما كبر بؾتراجُجُت اللملُاث وفي الضعاؾت الحالُت جم الترهحز كلى الجضاعة االإ

(Krajewski  &Ritzmen ,2005 ضة وهلاغ اللىة للماؾؿت التي جإزظها الؤصاعة ( كً الجضاعاث االإمحزة بإنها جمثل االإىاعص الفغٍ

ة جخظمً: اللىي اللاملت، بلحن الاكخباع كىض صُاغت وحكىُل الؤؾتراجُجُت. وؤن االإهاعاث والخلىُاث التي جيىن الجضاعة االإمحز 

بحن ) لُت، والأهـمت والخلىُت. وٍ ( ؤن الاهخمام بالجضاعة االإمحزة وان في Ackermaun ,2000الدؿهُلاث، االإهاعاث االإالُت والدؿىٍ

الغالب وعاء هجاح االإاؾؿاث الخضمُت االإخمحزة خُث ؤن اؾتراجُجُاث االإاؾؿاث الخضمُت االإؿدىضة كلى الجضاعة االإمحزة 

ً، جاصي  م( ؤهضاف 2006بلى جفاصي الىؿاص بكيل ؤفظل مً االإىافؿحن وجدلم اهخلاف اكخصاصي مخؼىع. وكغف )حبرً

لت صحُدت والتي كىضما ًخم طمها بلى حهىص الىؿائف  اللملُاث بإنها الأقُاء التي ًخلحن كلى وؿُفت اللملُاث جىفُظها بؼغٍ

م( ؤن ؤهضاف اللملُاث 2014اللامت لها. واكخبر )الىلُماث، الأزغي ؾدؿاكض االإاؾؿت كلى الخفىق في جدلُم الأهضاف 

جخدضص مً زلاٌ الأهضاف الأؾاؾُت لللملُاث وهي: اليلفت، الجىصة، الدؿلُم، واالإغوهت والتي مً االإفترض ؤن حكخم مً 

 وجغجبؽ بخدلُم الأهضاف وجلاؽ بما ًد
ً
لله االإىافؿىن ؤو عؾالت اللملُاث وجسخلف كً الأهضاف الكاملت وىنها ؤهثر جدضًضا

باالإلاًحر االإؿخسضمت كلى مؿخىي الصىاكت لخضكُم كضعة اللملُاث في جدلُم ؤهضافها ملاعهت بإصاء االإىافؿحن. بدؿب 

(Schroeder ,2004 لها اللملُاث الىصىٌ بلى ؤهضافها. وؤن ( حكحر ؾُاؾاث اللملُاث بلى الىُفُت التي حؿخؼُم كً ػغٍ

خؿب ؤهىاق اللضعاث الغئِؿت والتي حلض ؾُاؾاث ؤؾاؾُت وهي )اللملُت، الىـم،  ؾُاؾاث اللملُاث ًجب ؤن جخؼىع 

الجىصة، الؼاكت، واالإسؼون(. وؤن ؾُاؾاث اللملُاث ًجب ؤن جخيامل مم كغاعاث الىؿائف والؿُاؾاث الأزغي، وهظا ؤخض 

 جُت اللملُاث الإىاحهت جدضًاث االإىافؿت.الأمىع الؼبُلُت في اهجاػ الأكماٌ، وهي بخضي مؿبباث الخيامل التي جدخاحها بؾتراجُ

م( ؤن الخلغٍف اللام للأزلاق هي الصفاث التي اؾخلغث في الىفـ 2015طهغ )كبض الغخُم، كواعد السلون المهني; . 3 -3

ت حبل الؤوؿان كليها، ؤو مىدؿبت مً بُئخه ؤو صًىه، لها جإزحر مدمىص ؤو مظمىم في الؿلىن. ؤما االإهىت فه ت، فؼغٍ ي البكغٍ

ت مكغوكت واهذ ؤو ممىىكت. وكلي طلً جيىن ؤزلاكُاث االإهىت هي   لخدلُم مىفلت صهُىٍ
ً
 ؤو بضهُا

ً
ا الجهض ؤو اللمل االإبظوٌ فىغٍ

كمل حلغٍف مصؼلح  مجمىكت اللُم الأزلاكُت الفاطلت التي ًجب ؤن جـهغ كلى االإغء خحن ؤصائه للمله االإهني االإكغوق. وَ

ت، وهظلً حلغٍف اللمل ٌكمل اللمل االإكغوق وغحر االإكغوق، ولىً حلغٍف ؤزلاكُاث االإهىت الأزلاق االإدمىصة منها واالإظمىم

ىاحي،   مً ؤي هُان 2014ًلؼم فُه ؤن جيىن الأزلاق فاطلت، واالإهىت مكغوكت. وبدؿب )الؼٍ
ً
 ؤؾاؾُا

ً
م( حلض الىؿُفت حؼءا

الفغص بالىؿُفت لخدلُم هضف ملحن وهظه  جىـُمي لأًت ماؾؿت زضمُت، وهي مجمىكت واحباث ومهام ومؿئىلُاث بط ًلىم

ازغ في االإاؾؿت الخضمُت  الىاحباث واالإهام الىؿُفُت جخضازل مم كىاصغ الأزلاكُاث والؿلىن الىؿُفي والأزلاقي لللامل وٍ

ُت التي ٌلمل بها، فالؿلىن غحر الأزلاقي مً بهماٌ وحؿِب واؾخغلاٌ للمىصب مً ؤبغػ االإكىلاث التي حلىق الخىمُت الضازل

للماؾؿت ومً زم الضولت هيل، لظا هصذ الأهـمت واللىاهحن الىؿُفُت كلى بلع الأزلاكُاث الىاحب كلى اللامل في 

م( في اخترام اللىاهحن والأهـمت، اللضالت، بجلان اللمل، اخترام وجلضًغ 2015الىؿُفت ؤن ًخدلي بها. ولخصها )ؤبى الىإؽ، 

ت، الأماهت، االإؿئىلُت، الل م، الاخترام وخؿً االإلاملت، الجزاهت والكفافُت. وؤطاف بليها )كبض الغخُم، الىكذ، الؿغٍ مل هفغٍ

م( الصضق، اللضٌ، الىصح، الؿماخت، اللفت، االإدبت، الغخمت، الحلم، هـم الغُف، واللفى والصفذ. وؤطاف بليها 2015

ىاحي،  وة الحؿىت، الخلاون، والؤًثاع. وبدؿب م( الصجاكت، الحُاء، الخىاطم، الصبر، الؤزلاص في اللمل، اللض2014)الؼٍ

م( فةن للالتزام بالأزلاق الحمُضة هخائج بًجابُت كلى اللمل االإهني جخمثل في: اؾخلامت اللمل االإهني، طبؽ 2015)كبض الغخُم، 
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غاف اللمل، اللمل االإهني مً الاهدغاف الأزلاقي، الىفاء بللىص الأكماٌ وبهجاػها كلى الىحه االإؼلىب، جدلُم مصالح وافت ؤػ

صلاح اليىن وكماعجه، جِؿحر وحؿهُل ؤمىع الحُاة للىاؽ، والغكابت الظاجُت. وفي ؾُاق ؤزلاكُاث مهىت الهىضؾت فلض زصص 

م الفصل الؿاصؽ الإساػبت اللىاكض الأؾاؾُت لأزلاكُاث مهىت 1998كاهىن االإجلـ الهىضس ي الؿىصاوي الصاصع في اللام 

( بالإطافت بلى ؤي 1. )26كاهىن االإجلـ الهىضس ي الؿىصاوي كىاكض الؿلىن االإهني هما ًلي:  ( م26ًالهىضؾت. بط جىضح االإاصة )

كىاكض ؤزغي ًظلها االإجلـ بمىحب اللىائذ الصاصعة بملخط ي هظا اللاهىن كلى الصخص االإسجل ؤن ًلتزم باللىاكض 

ٌ ول الجهىص للخإهض مً ؾلامت اللمل الخالُت: )ؤ( في خالت جيلُفه )االإهىضؽ( بإي كمل اللُام به كلى ؤهمل وحه وبظ

ومؼابلخه الإخؼلباث مىوله والىفاء بجمُم التزاماجه بكإهه. )ب( الأماهت االإهىُت وكضم الخضزل في الأكماٌ التي لا جلم في مجاٌ 

جسصصه ؤو في مجاٌ جسصص مً ًيخضبهم ومغاكاة مصلحت صاخب اللمل واالإصلحت اللامت في ول طلً. )ج( الامخىاق كً 

 بىؿُفخه في الضولت ؤو ؤي ماؾؿت جسىٌ له البذ في اللمل ؤو جإص
ً
 مباقغا

ً
ًت ؤي كمل للغحر بطا وان طلً ًخصل اجصالا

 في مجلـ 
ً
 لها ؤو كظىا

ً
 ًلخط ي الخلامل مم ؤي ماؾؿت ؤو هُئت وان هى مضًغا

ً
الترزُص به. )ص( بطا هىي ؤن ًاصي كملا

 كلى بصاعتها وله مصلحت ماصًت بها ًسؼغ صاخب اللمل ه
ً
 بللاكخه بخلً االإاؾؿت ؤو الهُئت والحصىٌ كلى مىافلخه هخابت

ً
خابت

 مً ؤي ؾغ ؤئجمً كلُه ؤزىاء كمله وؤلا ًؼلم ؤخض كلى طلً الؿغ بإي 
ً
كبىله الخلامل عغم جلً الللاكت. )هـ( ؤلا ًيخفم ماصًا

ذ مً صاخب  لت ؾىاء وان طلً بملابل ؤو صون ملابل بلا بطا خصل كلى بطن جصغٍ الؿغ ًبُذ له طلً. )و( اخترام ػملاء ػغٍ

االإهىت وجإؾِـ كلاكت ملهم كلى الثلت االإخباصلت وكضم الخىضًض بملضعتهم االإهىُت. )ػ( كضم اجساط ؤي بحغاءاث كاهىهُت طض ؤي 

شخص مسجل بؿبب ؤي كمل مً ؤكماٌ االإهىت بلا بلض كغض الأمغ كلى الأمحن اللام. )ح( ؤن ًغاعي الضكت والخىاطم في 

 ( لا جترجب كلى االإهىضؽ ؤي مؿئىلُت بطا لم ًلتزم االإلاوٌ بالغؾىماث واالإىاصفاث التي وطلها.2كلان كً ؤكماله. )الؤ 

م( ؤن ؤهمُت وفىائض الأزلاق في مجاٌ 2005وضح )الغالبي واللامغي،  إستراجيجيت العملياث وكواعد السلون المهني;. 4 – 3

لىثحر هدُجت ججاهلها الالتزام باالإلاًحر الأزلاكُت وبالخالي ًإحي الخصغف الأزلاقي لُظم اللمل االإهني هي: ؤن االإاؾؿت كض جخيلف ا

ؼ ؾملت االإاؾؿت كلى صلُض البِئت االإدلُت والؤكلُمُت  االإاؾؿت في مىاحهت الىثحر مً الضكاوي اللظائُت وغحرها، حلؼٍ

ظُف كُمت لها ولإؾتراج ُجُت كملُاتها، والحصىٌ كلى قهاصاث كاالإُت والضولُت وهظا له مغصوص بًجابي كلى االإاؾؿت وٍ

وامخُاػاث زاصت بط ًلترن بالتزام االإاؾؿت باللضًض مً االإلاًحر الأزلاكُت في بػاع اللملُاث والؤهخاج والخىػَم والاؾخسضام 

مً الالتزام الأمثل للمىاعص والاكتراف بالخصىصُاث واللمل الصاصق والثلت االإخباصلت وصكت وصحت االإللىماث، وبن الغاًت 

 بالأزلاق وفظائله جيىن لاهدؿاب مغطاة الله وبها جخدلم الؿلاصة في الضهُا والآزغة.

م( الخدضًاث الخىافؿُت بإنها الىؾُلت التي جخمىً االإاؾؿت مً زلالها 2014: كغف )الىلُماث، جحدًاث المىافست. 5 – 3

م( جبرػ 2008ي جيكؽ فُه االإاؾؿت. وبدؿب )البىغي، مً جدلُم ؾبم جىافس ي كلى مىافؿيها اللاملحن بىفـ اللؼاق الظ

ؤهمُت الخدضًاث الخىافؿُت التي جىاحهها االإاؾؿاث مً زلاٌ مجمىكت مً الأهضاف التي جدللها والتي ًمىً ؤن جخلخص في: 

كلى بكىاق حلـُم الفائضة منها التي ًىفغها الاكخصاص اللالمي والخللُل مً ؾلبُاجه، وجخجؿض ؤهمُتها في كضعة االإاؾؿت 

غي )الجبىعي،   بها كً االإىافؿحن وما ًاصي بلى جدلُم عطاهم. وٍ
ً
كملائها بما جلضمه مً مىخجاث وزضماث جيىن ؤهثر جمحزا

م( بإن كلى االإاؾؿاث التي حؿعى لخدلُم الخمحز ومىاحهت االإىافؿحن ؤن حلمل كلى: الخىافـ بالىكذ، وفي هظا االإجاٌ 2006

زخصاع مً زلاٌ ازتزاٌ وكذ بهخاج االإىخج/ الخضمت وجلضًمه وحؿلُم االإىخج/ الخضمت في الىكذ جخم االإىافؿت كلى هُفُت الا 

بحن )مدؿً والىجاع،  خلضي طلً بلى الالتزام بالخىكُذ الظي ًغغبه اللملاء. وٍ م( ؤن 2004االإخفم كلُه صون جإزحر بل وٍ

ؤو وكذ اهخـاع الخضمت مً كبل اللمُل، والدؿلُم  الخىافـ كلى ؤؾاؽ الىكذ ًخظمً زلازت حىاهب هي: الؿغكت في الدؿلُم

غ مً ؤحل جصمُم زضماث حضًضة بكيل ؤؾغق مً االإىافؿحن مما ٌلجي  بالىكذ االإدضص االإخفم كلُه، والؿغكت في الخؼىٍ

ا جدلُم مىكم مخمحز للخضمت في طهً اللمُل، الخىافـ بالجىصة، وفُه ًخم جدضًض هُفُت بقباق خاحاث اللملاء االإللىت بم
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جلضمه مً مىخجاث وزضماث طاث حىصة كالُت وهىا جفىغ االإاؾؿاث الغائضة في بقباق الحاحاث غحر االإللىت لللملاء كً 

 في اؾخسضامه الإىخجاث وزضماث االإاؾؿت وليي 
ً
م الخفىحر الضكُم بما ًمىً ؤن ًفىغ به اللمُل وما الظي ًجلله ؤهثر عطا ػغٍ

ن كليها الاكخماص كلى مجمىكت مً االإلىماث ؤهمها حلل الجىصة طمً اهخماماث حؿخؼُم االإاؾؿاث الخىافـ بالجىصة فُخلح

اث الؤصاعة الللُا وطمان الأصاء الؿلُم مً االإغة الأولي وجبجي مفهىم الخدؿحن االإؿخمغ، الخىافـ باليلفت، بط حلخبر  وؤولىٍ

ض ؤؾلاع جىافؿُت صون طبؽ مؿخمغ الخيلفت ؤصاة جىافؿُت هامت بطا ما ؤخؿً جىفُظها، فلا حؿخؼُم االإاؾؿاث جدضً

للخيالُف وؤن ملـم االإاؾؿاث االإخمحزة حؿعى بلى ؤن جيىن الغائضة في زفع الخيلفت مم مىافؿيها ومً مؿخلؼماث هظا 

ت )الىلُماث،  ً واللاملحن واالإصغوفاث الؤصاعٍ م(، الخىافـ بالخمحز، بط جدىافـ 2014االإجاٌ زفع جيالُف الكغاء والخسؼٍ

هظا االإجاٌ كىضما جبضو مخمحزة كً مىافؿيها في ؤطهان كملائها وهي جلضم مىخجاث/ زضماث حضًضة ومىخجاث/ االإاؾؿت في 

كحر الخمحز بلى خالت مً الؤبضاق الؤصاعي  زضماث مىملت مثل حىائؼ زاصت لللملاء طوي الىلاء لخضماث ومىخجاث االإاؾؿت وَ

اث مغجفلت غحر ك لُت واالإالُت والخلجي والخفىق الخىـُمي جدلم مؿخىٍ اصًت مً الأصاء والخىفُظ لللملُاث الؤهخاحُت والدؿىٍ

غض ي كنها اللملاء ووافت ؤصحاب  وغحرها في االإاؾؿت بما ًيخج كىه هخائج واهجاػاث جخفىق كلى ما ًدلله االإىافؿىن وٍ

ء كىة بطا خافـذ ( كلى ؤن اللملاStewart, 1999الخىافـ بخدلُم عطا االإخلاملحن خُث ؤهض ) االإصلحت في االإاؾؿت.

اصة ؤكضاصهم وؤهه في كالم االإىافؿت الكضًضة فةن االإاؾؿاث بداحت بلى بطافت كُمت مً زلاٌ كملُاث  االإاؾؿت كلى ػٍ

االإلغفت واالإيافئاث كلى اللُمت واللملُاث التي ؾُمىً االإاؾؿاث مً ػغق الىصىٌ بلى هؿب اللملاء االإغبدحن وؤن جضًم 

 ,Faheyَؿاكضها في طلً جىفغ وؾائل الاجصالاث وجىىىلىحُا الخىلُب كً البُاهاث. وؤطاف )االإاؾؿت الخللم كً اللملاء و 

et.al, 2001 ؤهه لخدلُم كُمت مظافت لللمُل بكيل ًخفىق كلى كُمت االإىافؿحن فةهه لابض للماؾؿت مً اللُام بلملُاتها )

غ خلىٌ لللملاء الجضص، ؤو جيكُؽ ا ت الثلازت: جؼىٍ لحلىٌ االإىحىصة، وهؿب مضزلاث الحل بما فيها االإىاص الدكغُلُت الجىهغٍ

ؿاكضها في طلً بصاعة ؾلؿلت اللُمت وبصاعة كلاكاث اللملاء وهـم بصاعة  لها بلى مىافم لخلبُت عغباث اللمُل وَ الأولُت وجدىٍ

 الجىصة االإىحهت لغطا اللملاء.

ىاحي، كواعد السلون المهني وجحدًاث المىافست;. 6 – 3 م( زمؿت مصاصع للأزلاكُاث االإهىُت وهي: االإصضع 2014ؤوعص )الؼٍ

م( الهضف مً حىصة اللمل 2015)الضًجي، الاحخماعي، الاكخصاصي، الؿُاس ي، والؤصاعي الخىـُمي(. فُما بحن )كبض الغخُم، 

 فخؼبُم كىاكض الؿلىن االإهني ًاصي بلى جدلُم حىصة الخضماث االإلضمت وزفع اليلف
ً
ت االإغجبؼت االإهني ؤن ًيىن اللمل مخلىا

( بلى ؤن الخدضًاث الخىافؿُت التي جىاحه االإاؾؿاث مً االإمىً ؤن Lowson, 2002بها وؾغكت حؿلُمها للمؿخفُضًً.  وؤقاع )

جمثل لها محزة مً مىـىع الؿىق الظي ًاصي بها بلى اؾخنهاض كضعاتها الإىاحهت جلً الخدضًاث التي جىاحهها مً كبل االإىافؿحن 

ىضح )مدؿً والىجاع،  في بِئت كمل االإاؾؿت. م( بإن مىاحهت الخدضًاث الخىافؿُت جمىً االإاؾؿاث مً بىاء هـام 2004وٍ

لت هفىءة ومؿخضامت ًمىً االإدافـت كليها باؾخمغاع وكغطها ؤو جلضًمها  ًخدلم مً زلاله محزة جفىق كلى االإىافؿحن بؼغٍ

ً في الؿىق. وؤهض ) ( بإن وحىص جدضًاث جىافؿُت جىاحه االإاؾؿاث Stevenson, 2005بكيل ؤفظل مً االإىافؿحن الآزغٍ

حؿاكضها كلى ملابلت الحاحاث والغغباث االإخلللت باللمُل مً ؤحل اكخىاء اللمُل الؿللت ؤو الخضمت وكىضها حؿخؼُم 

 ٌ.االإاؾؿت بجباق اؾتراجُجُاث مخمحزة لإطافت اللُمت كىض اللمُل منها الترهحز كلى اللُمت االإظافت لللمُل والغبذ االإللى 

م( ًلم كلى كاجم االإاؾؿاث الحيىمُت الهىضؾُت 2021وطهغث )مدمض،  إستراجيجيت العملياث وجحدًاث المىافست;. 7 – 3

التي حؿعى بلى الاؾخفاصة مً جؼبُم بؾتراجُجُت اللملُاث اللمل كلى مىاحهت جدضًاث االإىافؿت في ؿل ؿغوف االإىافؿت 

جخلغض له ؤي ماؾؿت لِـ بهخاج ؤو جلضًم الخضماث بل اللضعة كلى الؤقباق  االإدلُت واللاالإُت، وؤن الخدضي الأؾاس ي الظي

االإؿخمغ لحاحاث وعغباث الؿىق االإخغحرة، وؤن مىاحهت الخدضًاث الخىافؿُت مً كبل االإاؾؿت ًخؼلب مً بصاعتها جدلُل 

لبلُت. ففي الىكذ الظي اػصاصث فُه االإللىماث طاث الللاكت باالإىافؿحن والتي جخظمً ؤهضافهم واؾتراجُجُاتهم الحالُت واالإؿخ
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 هدُجت لثىعة جىىىلىحُا االإللىماث والاجصالاث، والخغحر غحر االإؿبىق في خاحاث وعغباث 
ً
 ومدلُا

ً
 وبكلُمُا

ً
خضة االإىافؿت كاالإُا

 للـغوف الخىافؿُت التي حلِكها االإاؾؿاث بكيل كام، فةن ملخظُاث الخىافـ ومىا
ً
حهخه اللملاء وؾلىن االإىافؿحن، وهـغا

حؿخضعي مً جلً االإاؾؿاث جبجي ؤؾبلُاث جمىنها مً الحفاؾ كلى كملائها ومىكلها الؿىقي، الأمغ الظي ًفغض كليها جبجي 

بؾتراجُجُت كملُاث جمىنها مً جىفُظ زؼؼها والىصىٌ بلى ؤهضافها زاصت وؤن هىان مىافؿت هبحرة في ؾىق اللؼاق 

ظا اللؼاق جدؿابم في اؾخلؼاب اللملاء مً مسخلف الكغائذ، مما ًدخم الهىضس ي، خُث ؤن وافت االإاؾؿاث اللاملت في ه

ؼ  كلى بصاعاث االإاؾؿاث البدث كً وافت الؼغق والىؾائل التي جمىنها مً الىكىف ؤمام هظه االإىافؿت واللمل كلى حلؼٍ

ؼ هخائج كملُاتها وزضماتها ب غ كضعاتها الخىافؿُت وبؾتراجُجُت كملُاتها، وبالخالي حلؼٍ ط ًخدخم كلى الىخضاث الخىـُمُت وجؼىٍ

الهىضؾُت الغئاؾُت وفي ؿل ؾليها لخدلُم الخمحز ومىاحهت جدضًاث االإىافؿت ؤن حلمل كلى الخىافـ بالىكذ )ؾغكت بهخاج 

الخضماث وجلضًمها( والخىافـ بالجىصة والخىافـ باليلفت )الظبؽ االإؿخمغ للخيالُف( والخمحز بخلضًم زضماث حضًضة وعطا 

 ً.االإؿخفُضً

م( 2021طهغث )مدمض، ( في وسارة البنى التحتيت والتىميت العمزاهيت بالولاًت الشماليت; CC( و)PBR( و)OSواكع ). 8 – 3

بن وػاعة البجى الخدخُت والخىمُت اللمغاهُت هي ماؾؿت كامت جماعؽ الىؿائف والؿلؼاث والصلاخُاث واالإهام والأكماٌ 

م واالإخللم بةوكاء الىػاعاث وجدضًض مهامها 2018( لؿىت 11ىلائى عكم )والأوكؼت االإىصىص كليها في االإغؾىم ال

 في 
ً
وازخصاصاتها. وجظُف ًىـغ للماؾؿاث الهىضؾُت االإخمحزة كلى ؤنها حلمل مً زلاٌ هـام ًبجي كضعاتها االإاؾؿُت، مخمثلا

م الخضماث الهىضؾُت والأوكؼت طاث كملُاتها الغئِؿت واالإؿاهضة والظي هى بمثابت اللمىص الفلغي الظي ًخم مً زلاله جلضً

الللاكت بمهىت الهىضؾت ليافت االإلىُحن والأػغاف طاث الللاكت واالإصلحت بها، لظا جباصع االإاؾؿاث الهىضؾُت االإخمحزة بلى 

جدضًض وجصمُم وجىزُم وجدؿحن كملُاتها وبىاء هُاولها الخىـُمُت بصىعة جظمً ؾلامت ومغوهت وؾغكت الؤحغاءاث 

ت وجللُص البحروكغاػُت والغوجحن في ؾبُل عفم بهخاحُت االإاؾؿت واللاملحن بها زاصت اليىاصع الهىضؾُت الدكغُلُت و الؤصاعٍ

وبمسخلف جسصصاتهم الهىضؾُت، هما جؼىع ماقغاث وملاًِـ لخلُُم وجدؿحن ؤصاء كملُاتها وجبجي الأهـمت االإىاؾبت لإصاعتها 

لت مباقغة ؤو غحر مباقغة بالتزام كامليها ومهىضؾيها بما ٌلـم الفىائض والأغغاض التي صممذ مً ؤحله ا وول طلً ًضكم بؼغٍ

بلىاكض الؿلىن االإهني زاصت اللىاكض والآصاب االإخلللت بمماعؾت مهىت الهىضؾت خُث ؤن الالتزام بلىاكض الؿلىن االإهني ٌلؼػ 

 مً كضعتها كلى مىاحهت الخدضًاث الخىافؿُت التي جىاحهها في بِئت كملها.

; الدراست الميداهيت;جا -4
ً
 هيا

 إجزاءاث الدراست الميداهيت;. 4-1

 كلما جم جىاوله وهم االإهىضؾىن باالإاؾؿاث مجتمع وعيىت الدراست; . 4-2
ً
 بدثُا

ً
جىاولذ الضعاؾت في حاهبها االإُضاوي مجخملا

دت مً اللاملحن وصوعها في جدلُم ؤه ضاف الجهاػ الحيىمي الحيىمُت الهىضؾُت، خُث ٌلخلض الباخث بإهمُت هظه الكغٍ

غ اللمل الهىضس ي وكؼاق الخضماث الحيىمُت الهىضؾُت بالؿىصان، خُث جم ازخُاع وػاعة البجى الخدخُت  الؿىصاوي وجؼىٍ

لت كصضًت، بط جم اكخماص كُىت كصضًت، وىخضة واخضة ؤو خالت   للضعاؾت، وبؼغٍ
ً
والخىمُت اللمغاهُت بالىلاًت الكمالُت مُضاها

الضعاؾت الظي ًمثل االإهىضؾحن في الىخضاث الهىضؾُت بغئاؾت الىػاعة، فيان ازخُاع الؤصاعاث اللامت صعاؾُت، مً مجخمم 

غ طلً هى للىكىف كلى خلُلت الللاكت بحن مخغحراث الضعاؾت االإُضاهُت في واخضة مً اللؼاكاث  الهىضؾُت بكيل كصضي. وجبرً

لت االإسح الكامل والتي جىفغث فيها ؤن ًيىن الاكخصاصًت االإهمت في الاكخصاص الؿىصاوي. هما جم ازخُاع  كُىت الضعاؾت بؼغٍ

ؤفغاص اللُىت مً االإهىضؾحن بالإصاعاث اللامت الهىضؾُت بغئاؾت الىػاعة، وؤن ًيىن االإهىضؾحن مً اللُاصة الللُا والىخضاث 

دت، والبالغ كضص مفغصاتها ) م االإسح الكامل لهظه الكغٍ ( اؾخماعة كلى وافت 52جىػَم ) ( مفغصة. وكض جم52الهىضؾُت، كً ػغٍ

االإؿتهضفحن مً االإهىضؾحن الظًً ٌكغلىن مىاكم اللُاصة الللُا واالإهىضؾحن بالإصاعة اللامت لـ )الأقغاٌ واالإباوي، الخسؼُؽ 
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( 50( اؾخماعة، والصالحت للخدلُل )51اللمغاوي والؤؾيان، الؼغق والجؿىع، الؼاكت والخلضًً، االإؿاخت(، اؾخلمذ )

 اؾخماعة.

غ اؾخبُان  أداة الدراست;. 4-3 بلض جىاوٌ ؤصبُاث بؾتراجُجُت اللملُاث وكىاكض الؿلىن االإهني وجدضًاث االإىافؿت، جم جؼىٍ

لغاًاث الضعاؾت، خُث جيىن الاؾخبُان مً حؼؤًً، جىاوب الجؼء الأوٌ البُاهاث الصخصُت للمبدىزحن، ؤما الجؼء الثاوي 

( كباعة جىػكذ كلى زلازت مداوع للضعاؾت. جىاوٌ االإدىع الأوٌ 16لذ كلى )فخىاوٌ البُاهاث االإىطىكُت، خُث اقخم

بؾتراجُجُت اللملُاث؛ جلاه مدىع للىاكض الؿلىن االإهني؛ وؤكلبه مدىع للخدضًاث الخىافؿُت في وػاعة البجى الخدخُت الخىمُت 

 اللمغاهُت بالىلاًت الكمالُت. 

( الإلالجت SPSSم اؾخسضام بغهامج الحؼم الؤخصائُت للللىم الاحخماكُت )جالطزيلت المستخدمت في جحليل البياهاث; . 4-4

، مً زلاٌ كضص مً الأؾالُب الؤخصائُت، منها ملامل هغوهبار ؤلفا، ازخباع 
ً
، الخىغاعاث Skewnessبُاهاث الضعاؾت بخصائُا

ت، ازخباع  ت، االإخىؾؼاث الحؿابُت والاهدغافاث االإلُاعٍ ، ملامل One Way ANOVAs، ازخباع للُىت واخضة Tواليؿب االإئىٍ

 الاعجباغ، همىطج الاهدضاع.

لازخباع مضي الثباث الضازلي والصضق الظاحي لفلغاث الاؾخبُان، جم جلُُم جماؾً اختبار صدق وجباث أداة الدراست; . 4-5

ملامل الصضق الظاحي ( لحؿاب α( ؤلفا لحؿاب ملامل الثباث الضازلي والجؼع التربُعي للُمت )αالاؾخبُان بدؿاب كُمت )

( α  ≥0.60( لىً مً الىاخُت الخؼبُلُت ٌلض )Alphaوكلي الغغم مً كضم وحىص كىاكض كُاؾُت بسصىص اللُم االإىاؾبت )

 في البدىر االإخلللت بالللىم الؤوؿاهُت، والجضوٌ الخالي ًىضح ملامل الثباث والصضق الإداوع الاؾخبُان )هغوهبار 
ً
مللىلا

 االإُضاهُت.ؤلفا( للُىت الضعاؾت 

α

ًخطح ؤن ملاملاث الثباث الضازلي والصضق الظاحي جضٌ كلى جمخم الأصاة بصىعة كامت بملامل زباث وصضق كالُحن كلى  

( وملامل الصضق الظاحي 0.917غ ملامل الثباث الضازلي الىلي للاؾخبُان )كضعة الأصاة كلى جدلُم ؤغغاض الضعاؾت، وبل

لم في االإضي بحن الصفغ والىاخض الصحُذ وهى ما ٌكحر بلى بمياهُت صضق الىخائج التي ًمىً ؤن ٌؿفغ كنها 0.958الىلي ) ( وٍ

 الاؾخبُان هدُجت جؼبُله.

ي صىعتها الأولُت كلى كضص ؾبلت مً االإدىمحن االإسخصحن في وجدلم الباخثان مىه بلغض اللائمت فالصدق الظاهزي; . 4-6

ىجؼ ملء الؤؾدباهت بدظىعهما لخىطُذ ؤًت فلغة كض ًخؼلب الأمغ جىطُدها،  ًُ مجاٌ بصاعة اللمل الهىضس ي وخغص كلى ؤن 

خإهض مً قمىلُت مما ػاص الاػمئىان بلى صحت الىخائج التي جم الخىصل بليها، للخإهض مً مضي صلاخُتها لغغض الضعاؾت، وال

االإللىماث التي حغؼي ؤهضاف الضعاؾت ومىطىكها، وكض وعصث بلع االإلاخـاث التي ؤزظث بلحن الاكخباع، زم جم بحغاء 

 الخلضًلاث االإىاؾبت.

فبلض ؤن جإهض الباخثان مً الصضق الـاهغي، كاما بخؼبُلها كلى كُىت مً االإجخمم االإؼمم بحغاء الصدق البىائي; . 4-7

( مفغصاث. واؾتهضفذ هظه الخؼىة الخلغف كلى صعحت الخجاوـ الضازلي بحن كباعاث كائمت الاؾخبُان، 5ُه بلضص )الضعاؾت كل

باؾخسضام ازخباع الخىػَم الؼبُعي لبُاهاث الاؾخبُان، وطلً الإلغفت الخىػَم الؼبُعي للبُاهاث، وكض جم اؾخسضام ازخباع 
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(Skewnessوهى ازخباع طغوعي في خالت ازخباع ال ) فغطُاث لأن ملـم الازخباعاث االإللمُت حكترغ ؤن ًيىن جىػق البُاهاث

 وهما بالجضوٌ الخالي.
ً
 ػبُلُا

 

( ؤي ؤن البُاهاث جدبم الخىػَم الؼبُعي. 0.337وكُمت الخؼإ االإلُاعي له )+±( 3في االإضي ) ًخطح ؤن ملامل الالخىاء مدصىع 

وهى االإؿخىي االإلخمض في االإلالجت ±( 3وؤن مداوع الؤؾدباهت جدبم الخىػَم الؼبُعي. وؤن ملامل الالخىاء مدصىع في االإضي )

غحراث الضعاؾت، والظي ًاهض ؤن هظه االإخغحراث لها اللضعة كلى الؤخصائُت لهظه الضعاؾت. وهظا ًضٌ كلى الاعجباغ الجُض بحن مخ

 جفؿحر الخإزحر فُما بُنها.

 التحليل واختبار الفزضياث;  -5

 للمبدىزحن، فلض اهخمذ وصف البياهاث الشخصيت للعيىت المبحوجت. 5-2
ً
 مفصلا

ً
% 40مفغصة بيؿبت  20: فُما ًلي وصفا

% للإصاعة 20مفغصاث بيؿبت  10% للإصاعة اللامت للؼاكت والخلضًً، و28مفغصة بيؿبت  14للإصاعة اللامت للأقغاٌ واالإباوي، و

% للإصاعة اللامت للخسؼُؽ اللمغاوي والؤؾيان والؤصاعة اللامت للمؿاخت كلى 6مفغصاث بيؿبت  3اللامت للؼغق والجؿىع، و

كلى اكخماص الىػاعة كلى االإهىضؾحن بضعحت ؤهبر %. وهظا ًضٌ 42%، والؤهار ما وؿبخه 58الخىالي. خُث قيل الظوىع ما وؿبخه 

% جتراوح ؤكماعهم ما 40ؾىت(، وؤن  50 - 35% جتراوح ؤكماعهم ما بحن )56مً االإهىضؾاث في الؤصاعاث اللامت الهىضؾُت. وؤن 

ب الفئاث ؾىت(. وهظا ًضٌ كلى جىػَم االإبدىزحن كلى ؤغل 65 - 50% جتراوح ؤكماعهم ما بحن )4ؾىت(، وؤن  35 - 20بحن )

ت. وباليؿبت للماهل الللمي في الهىضؾت فلض بُيذ الىخائج ؤن  % ماهلهم الللمي في الهىضؾت بيالىعٍىؽ الكغف، 96اللمغٍ

% ماهلهم الللمي في الهىضؾت ماحؿخحر، وهظا ًضٌ كلى الىفاءة الللمُت للمبدىزحن. وباليؿبت لفئت الدسجُل باالإجلـ 4وؤن 

ج، وؤن 94لىخائج ؤن الهىضس ي الؿىصاوي فلض بُيذ ا % فئت حسجُلهم مهىضؽ ؤزصائي، وهظا 6% فئت حسجُلهم مهىضؽ زغٍ

% جسصصهم 24ًضٌ كلى الىفاءة االإهىُت للمبدىزحن. وما ًخللم بمخغحر الخسصص الللمي في الهىضؾت فلض ؤقاعث الىخائج ؤن 

% جسصصهم هىضؾت هُمائُت 8ؤن % جسصصهم هىضؾت مُياهُيا، و 20هىضؾت مضهُت وهىضؾت ههغباء كلى الخىالي، وؤن 

% جسصصهم هىضؾت 4% جسصصهم هىضؾت مؿاخت وهىضؾت ملماع كلى الخىالي، وؤن 6وهىضؾت هفؽ كلى الخىالي، وؤن 

حلضًً، وجمىً هظه الخسصصاث مً بصعان واحباث الؤصاعاث اللامت الهىضؾُت هدى كملائها. وباليؿبت الإخغحر الضعحت 

% صعحتهم الىؿُفُت 20% صعحتهم الىؿُفُت الغابلت، وؤن 22هم الىؿُفُت الؿابلت، وؤن % صعحت40الىؿُفُت، فلض جبحن ؤن 

% صعحتهم الىؿُفُت 4% صعحتهم الىؿُفُت الخامؿت، وؤن 6ؤن % لا جىحض لضيهم صعحت وؿُفُت خالُت، و 8الثامىت، وؤن 

اللؼاق الخاص. وهظا ًـهغ جىػَم االإبدىزحن كلى الضعحاث الىؿُفُت بكيل حُض. وباليؿبت الإخغحر مؿمي الىؿُفت، فلض جبحن 

، فُما قيل ما وؿبخه 30ؤن ما وؿبخه  % 14 % مضًغي ؤكؿام، فُما قيل ما وؿبخه18% مؿمي وؿُفتهم مهىضؽ ؤوٌ

% 10% مؿمي وؿُفتهم مهىضؽ في الخسصص الهىضس ي، فُما قيل ما وؿبخه 12مؿاكضي مضًغي ؤكؿام، وؤن ما وؿبخه 

ب(، وؤن ما وؿبخه 8مضًغي بصاعاث فغكُت، وؤن ما وؿبخه  % مؿمي 4% مؿمي وؿُفتهم آزغ )ماكذ، زضمت وػىُت، جضعٍ

، قيل ما وؿبخه 
ً
ً اللامُحن الؿابلحن، وبالخالي جخم االإىاػهت بحن ؤفغاص كُىت % مً االإ4وؿُفتهم هبحر مهىضؾحن، وؤزحرا ضًغٍ

ً اللامُحن الؿابلحن هجؼء مً اللُىت. وباليؿبت الإخغحر الخبرة اللملُت بالىػاعة، فلض جبحن وؤن  % 54الضعاؾت وبقغان االإضًغٍ

% جتراوح ؾىىاث زبرتهم بحن 4 ؾىت، وؤن 15 – 10% جتراوح ؾىىاث زبرتهم بحن 38ؾىىاث، وؤن  10جلل ؾىىاث زبرتهم كً 
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ض ؾىىاث زبرتهم كً 4ؾىت، وؤن  20 – 15 اث الخبرة اللملُت بكيل  20% جؼٍ ؾىت، وهظا ًـهغ جىػَم االإبدىزحن كلى مؿخىٍ

بُت، فلض جبحن ؤن  (، وؤن 70حُض. وباليؿبت الإخغحر الضوعاث الخضعٍ
ً
 وزاعحُا

ً
بهم )صازلُا  24% جم جضعٍ

ً
بهم )صازلُا % جم جضعٍ

ب الضازلي والخاعجي في 6وؤن وؿبت فلؽ(،  بُت ختي الآن. وهظا ًضٌ كلى الترهحز كلى الخضعٍ % لم ًخللىا ؤي صوعاث جضعٍ

 ًمىً الاكخماص كلُه 
ً
الىػاعة. ولضي جفدص الخصائص الضًمىغغافُت ًمىً الاؾخيخاج بإن جلً الىخائج في مجملها جىفغ ماقغا

 هإؾاؽ لاؾخسلاص الىخائج االإؿتهضفت مً الضعاؾت. بكإن ؤهلُت االإبدىزحن للاكخماص كلى بحاباتهم

 التكزاراث واليسب المئويت لمحاور الدراست; -6

 المحور الأول; إستراجيجيت العملياث; 6-2

 خُث جبحن: الجدارة المميزة; 

 ت ماهلت لخؼبُم بؾتراج60مفغصة ووؿبت  30ؤن ؤهثر مً هصف اللُىت بلضص ُجُت % ًغون ؤن الىػاعة لضيها مىاعص بكغٍ

 الجىصة.

 ًغون ؤن الىػاعة لضيها ؤصلت كمل لللاملحن كً اهجاػ اللملُاث 58مفغصة ووؿبت  29ؤن ؤهثر مً هصف اللُىت بلضص %

 والأوكؼت االإسخلفت حؿاهم في صىم اللغاع.

 خُث جبحن: أهداف العملياث;. 

 لى الحض مً بهضاع الىكذ واالإاٌ % ًلغون بإن اللملُاث تهضف ب67مفغصة ووؿبت  34ؤن ؤهثر مً زلثي اللُىت بلضص

 والجهض وؾهىلت الاجصاٌ بحن الىػاعة واالإخلاملحن ملها.

 بالأهضاف والخؼؽ االإلمىٌ بها 62مفغصة ووؿبت  31ؤن ؤهثر مً هصف اللُىت بلضص 
ً
% ًغون ؤن اللملُاث جغجبؽ غالبا

 في الىػاعة.

 خُث جبحن: سياساث العملياث; 

 لا ًىافلىن ولا ًىافلىن بكضة، وهظا 36% مداًضون، ووؿبت 16كضة، ووؿبت % مىافلىن ومىافلىن ب48ؤن وؿبت %

 ٌكحر بلى ؤهه ًخم مغاحلت اللملُاث والأوكؼت االإلمىٌ بها باؾخمغاع مً ؤحل الخلُُم والخلضًل والخدؿحن.

 وهظا % لا ًىافلىن ولا ًىافلىن بكضة34% مداًضون، ووؿبت 22% مىافلىن ومىافلىن بكضة، ووؿبت 44ؤن وؿبت ،

 ٌكحر بلى اكخماص بغهامج لخبؿُؽ الؤحغاءاث وجللُل كضص الخؼىاث االإخبلت لخلضًم الخضمت.

 لا ًىافلىن ولا ًىافلىن بكضة، وهظا 32% مداًضون، ووؿبت 20% مىافلىن ومىافلىن بكضة، ووؿبت 48ؤن وؿبت %

 دؿُنها.ٌكحر بلى ؤن كُاصة الىػاعة جخإهض مً مغاحلت بحغاءاث اللمل بكيل مؿخمغ لخ

 :المحور الثاوي; كواعد السلون المهني. 6-3

 خُث جبحن: الصفاث الأخلاكيت;  

 ًاهضون ؤن االإهىضؽ االإلحن في الىػاعة ًخمخم بصفاث الصضق 96مفغصة ووؿبت  48ؤن ؤهثر مً زلازت ؤعباق اللُىت بلضص %

 والجزاهت والأماهت االإهىُت.

  ًاهضون ؤن االإهىضؽ االإلحن في الىػاعة ًخمخم بصفاث الؤزلاص 88مفغصة ووؿبت  44ؤن ؤهثر مً هصف اللُىت بلضص %

 واللضٌ والكفافُت.

 خُث جبحن: السلون الأخلاقي;  

 ًاهضون ؤن االإهىضؽ االإلحن في الىػاعة ًدترم ػملاء االإهىت مً 90مفغصة ووؿبت  45ؤن ؤهثر مً زلازت ؤعباق اللُىت بلضص %

 وافت الخسصصاث الهىضؾُت.
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ًلغون ؤن االإهىضؽ االإلحن في الىػاعة ًمخىم كً كبىٌ اللمىلاث 72مفغصة ووؿبت  36ثي اللُىت بلضص ؤن ؤهثر مً زل %

 )الغقاوي( ملابل بحغاء كمل ًسص الىػاعة.

 :المحور الثالث; أبعاد جحدًاث المىافست. 6-4

 .78ًمفغصة ووؿبت  39: خُث جبحن ؤن ؤهثر مً زلازت ؤعباق اللُىت بلضص التىافس بالوكت %( اهضون ؤن جؼبُمOS )

 ( ًاصي بلى الؿغكت في جلضًم الخضماث الهىضؾُت للمخلاملحن.PBRو)

. 86مفغصة ووؿبت  43: خُث جبحن ؤن ؤهثر مً زلازت ؤعباق اللُىت بلضص التىافس بالجودة( ًاهضون ؤن جؼبُم %OS )

 ( ًاصي بلى جدؿحن حىصة الخضماث الهىضؾُت االإلضمت للمخلاملحن.PBRو)

 82مفغصة ووؿبت  41: خُث جبحن ؤن ؤهثر مً زلازت ؤعباق اللُىت بلضص بالكلفت التىافس( ًاهضون ؤن جؼبُم %OS )

 ( ًاصي بلى  زفع الخيلفت وػٍاصة بًغاصاث الؤصاعاث اللامت الهىضؾُت.PBRو)

 ًاهضون ؤن ج88مفغصة ووؿبت  44: خُث جبحن ؤن ؤهثر مً زلازت ؤعباق اللُىت بلضص التىافس بالتميز %( ؼبُمOS )

 ( ًاصي بلى الخمحز بدىىق الخضماث الهىضؾُت االإلضمت للمخلاملحن.PBRو)

ًاهضون ؤن 90مفغصة ووؿبت  45: خُث جبحن ؤن ؤهثر مً زلازت ؤعباق اللُىت بلضص التىافس بتحليم رضا المتعاملين %

 ( ًاصي بلى جدلُم عطا االإخلاملحن.PBR( و)OSجؼبُم )

الجضولان الخالُان ًىضحان االإخىؾؼاث والاهحزاف المعياري العام لمتغيراث الدراست; المتوسط الحسابي العام . 6-5

ت ومؿخىي الأهمُت الإخغحراث الضعاؾت الثلازت.  الحؿابُت والاهدغافاث االإلُاعٍ

 

( االإخىؾؼاث الحؿابُت الإخغحراث الضعاؾت الثلازت، ووان ؤكلاها الإخغحر كىاكض الؿلىن االإهني، ًلُه مخغحر 3ؤؿهغ الجضوٌ )

)الىلُماث، م( و2006جدضًاث االإىافؿت، وؤصهاها الإخغحر بؾتراجُجُت اللملُاث. وجخفم هظه الىدُجت وهدُجت )صُام وؤبى خمُض، 

 م(.2021م( و)كبض الحمُض، 2014
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( االإخىؾؼاث الحؿابُت للىاصغ بؾتراجُجُت اللملُاث، ووان ؤكلاها لأهضاف اللملُاث، ًلُه الجضاعة 4ؤؿهغ جدلُل الجضوٌ )

( االإخىؾؼاث الحؿابُت 4م(. وؤبان جدلُل الجضوٌ )2014االإمحزة، وؤصهاها لؿُاؾاث اللملُاث واجفلذ وهدُجت )الىلُماث، 

ىاكض الؿلىن االإهني، ووان ؤكلاهما للؿلىن الأزلاقي وؤصهاهما للصفاث الأزلاكُت وجخفم وهدُجت )كبض الؿلام، لبُلضي ك

( االإخىؾؼاث الحؿابُت لأبلاص الخدضًاث الخىافؿُت، ووان ؤكلاها 4م(. وؤؿهغ جدلُل الجضوٌ )2015م( و)ؤبى الياؽ، 2015

طا االإخلاملحن، ًلُه الخىافـ بالىكذ  وؤصهاها للخىافـ باليلفت االإىسفظت للخىافـ بالخمحز، ًلُه الخىافـ بالجىصة وجدلُم ع 

 (.Al-Madani, 2013م( و)2014م( و)الخمىؽ، 2021واجفلذ وهدُجت )خؿحن وكبض الحمُض، 

 بين إستراجيجيت العملياث وكواعد السلون المهني في الوسارة;. 6-6
ً
 الفزضيت الأولي; جوجد علاكت دالت إحصائيا

ًخطح مً الجضوٌ الؿابم ؤن هظا الىمىطج ًخمخم بالصلاخُت في ازخباع الللاكت بحن بؾتراجُجُت اللملُاث وكىاكض الؿلىن 

ت )F( )9.346االإهني، خُث بلغذ كُمت ) ( مما ٌلجي ؤن هظا الىمىطج صالح للخيبا 0.05( وهي ؤكل مً )0.004( بمؿخىي ملىىٍ

 ؤن ملامل الخدضًض )بلُم االإخغحر االإؿخلل الث
ً
خطح ؤًظا ( وهظا ٌلجي ؤن 0.163( بلغ )R2اوي )كىاكض الؿلىن االإهني(؛ وٍ

ت PBR%( مً الخغحر الحاصل كلى كىاكض الؿلىن االإهني )16.3( جفؿغ ما ملضاعه )OSبؾتراجُجُت اللملُاث ) ( وهي كىة جفؿحرً

، وؤن وؿبت )
ً
 ؤن بؾتراجُجُت %( حلىص بلى مخغحراث ؤزغي لم جىً م83.7طلُفت حضا

ً
ىطم الضعاؾت؛ هما ًخطح ؤًظا

ت )  كلى كىاكض الؿلىن االإهني بمؿخىي ملىىٍ
ً
(، مما ًلخط ي كبىٌ الفغطُت الأولي والتي جىص كلى 0.004اللملُاث جازغ ػغصا

 بحن بؾتراجُجُت اللملُاث وكىاكض الؿلىن االإهني. وهظا ًخفم مم ما جىصل بلُه )ص
ً
ُام وؤبى ؤهه جىحض كلاكت صالت بخصائُا

لىص طلً بلى ؤن جؼبُم بؾتراجُجُت اللملُاث ٌلخبر مً ؤصواث هجاح االإاؾؿاث الهىضؾُت والتي جيىن 2006خمُض،  م(. وَ

 لالتزام االإهىضؾحن بلىاكض الؿلىن االإهني.
ً
 صافلا

 لإستراجيجيت العملياث على مواجهت جحدًاث المىافست في. 6-7
ً
 الوسارة; الفزضيت الثاهيت; ًوجد أجز دال إحصائيا

ت لإؾتراجُجُت اللملُاث كلى مىاحهت  ًخطح مً الجضوٌ الؿابم ؤن هظا الىمىطج ًخمخم بالصلاخُت في ازخباع الللاكت الخإزحرً

ت )F( )16.32جدضًاث االإىافؿت، خُث بلغذ كُمت ) ( مما ٌلجي ؤن هظا الىمىطج 0.05( وهي ؤكل مً )0.000( بمؿخىي ملىىٍ

 ؤن ملامل الخدضًض ) صالح
ً
خطح ؤًظا ( وهظا ٌلجي ؤن 0.254( بلغ )R2للخيبا بلُم االإخغحر الخابم )جدضًاث االإىافؿت(؛ وٍ

ت CC%( مً الخغحر الحاصل كلى جدضًاث االإىافؿت )25.4( جفؿغ ما ملضاعه )OSبؾتراجُجُت اللملُاث ) ( وهي كىة جفؿحرً

 ؤن بؾتراجُجُت اللملُاث %( حلىص بلى مخغحراث ؤزغ 74.6طلُفت، وؤن وؿبت )
ً
ي لم جىً مىطم الضعاؾت؛ هما ًخطح ؤًظا

ت )  كلى مىاحهت جدضًاث االإىافؿت بمؿخىي ملىىٍ
ً
(، مما ًلخط ي كبىٌ الفغطُت الثاهُت والتي جىص كلى ؤهه 0.000جازغ ػغصا

 لإؾتراجُجُت اللملُاث كلى مىاحهت جدضًاث االإىافؿت. وهظا ًخفم مم م
ً
ا جىصل بلُه )خؿحن وكبض ًىحض ؤزغ صاٌ بخصائُا

لىص Allen  &Helms, 2006م( و)2014م( و)الىلُماث، 2014م( و)الخمىؽ، 2021م( و)كبض الحمُض، 2021الحمُض،  (. وَ
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طلً بلى ؤن بؾتراجُجُت اللملُاث وكىاصغها حلخبر مً ؤصواث هجاح االإاؾؿاث الهىضؾُت والتي جضكم كضعتها كلى مىاحهت 

 ئت كملها.الخدضًاث الخىافؿُت في بِ

 للواعد السلون المهني على مواجهت جحدًاث المىافست في الوسارة;. 6-8
ً
 الفزضيت الثالثت; ًوجد أجز دال إحصائيا

ت للىاكض الؿلىن االإهني كلى مىاحهت  ًخطح مً الجضوٌ الؿابم ؤن هظا الىمىطج ًخمخم بالصلاخُت في ازخباع الللاكت الخإزحرً

ت )F( )15.142الإىافؿت، خُث بلغذ كُمت )جدضًاث ا ( مما ٌلجي ؤن هظا الىمىطج 0.05( وهي ؤكل مً )0.001( بمؿخىي ملىىٍ

 ؤن ملامل الخدضًض )
ً
خطح ؤًظا ( وهظا ٌلجي ؤن 0.24( بلغ )R2صالح للخيبا بلُم االإخغحر الخابم )الخدضًاث الخىافؿُت(؛ وٍ

ت طلُفت، وؤن CCالخغحر الحاصل كلى جدضًاث االإىافؿت )%( مً 24كىاكض الؿلىن االإهني جفؿغ ما ملضاعه ) ( وهي كىة جفؿحرً

 كلى 76وؿبت )
ً
 ؤن كىاكض الؿلىن االإهني جازغ ػغصا

ً
%( حلىص بلى مخغحراث ؤزغي لم جىً مىطم الضعاؾت؛ هما ًخطح ؤًظا

ت ) تي جىص كلى ؤهه ًىحض ؤزغ (، مما ًلخط ي كبىٌ الفغطُت الثالثت وال0.000مىاحهت الخدضًاث الخىافؿُت بمؿخىي ملىىٍ

 للىاكض الؿلىن االإهني كلى مىاحهت جدضًاث االإىافؿت في الىػاعة. وهظا ًخفم مم ما جىصل بلُه )خؿحن وبابىغ، 
ً
صاٌ بخصائُا

لىص طلً بلى ؤن جؼبُم كىاكض وآصاب Al-Madani, 2013م( و)2015م( و)كبض الؿلام، 2015م( و)ؤبى الياؽ، 2016 (. وَ

ضؾت الىاعصة في كاهىن ولائدت االإجلـ الهىضس ي الؿىصاوي والالتزام بلىاكض الؿلىن االإهني بلاهىن االإجلـ مماعؾت مهىت الهى

م ٌلخبر مً ؤصواث هجاح االإاؾؿاث الهىضؾُت الؿاكُت بلى مىاحهت الخدضًاث الخىافؿُت في 1998الهىضس ي الؿىصاوي لللام 

 بِئت كملها.

 لإستراجيجيت العملياث وكواعد السلون المهني في اللدرة على الفزضيت الزابعت; ًوجد أجز مشترن دا. 6-9
ً
ل إحصائيا

(، Canonical Analysisلازخباع هظه الفغطُت جم اؾخسضام جدلُل الاعجباغ الدكابيي )مواجهت جحدًاث المىافست في الوسارة; 

ىاحهت جدضًاث االإىافؿت في الىػاعة، هما هى لبُان الأزغ االإكترن لإؾتراجُجُت اللملُاث وكىاكض الؿلىن االإهني في اللضعة كلى م

 (.8مىضح في الجضوٌ )

 

 لإؾتراجُجُت اللملُاث )الجضاعة االإمحزة، ؤهضاف اللملُاث،8ؤؿهغث هخائج الجضوٌ عكم )
ً
 ( وحىص ؤزغ مكترن صاٌ بخصائُا

ؾُاؾاث اللملُاث( وكىاكض الؿلىن االإهني )الصفاث الأزلاكُت، الؿلىن الأزلاقي( في اللضعة كلى مىاحهت جدضًاث االإىافؿت 

 مً بؾتراجُجُت اللملُاث وكىاكض الؿلىن االإهني 
ً
في وػاعة البجى الخدخُت والخىمُت اللمغاهُت بالىلاًت الكمالُت. بط جبحن ؤن هلا

%( مً الخباًً الحاصل في اللضعة كلى مىاحهت جدضًاث االإىافؿت. 57.8ؿخللت( كض فؿغث ما وؿبخه )بإبلاصهما )االإخغحراث االإ
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هما جبحن ؤن وؿبت الخباًً االإفؿغة مً االإخغحر الخابم )الخدضًاث الخىافؿُت( ججاه الللاكت االإكترهت بحن بؾتراجُجُت اللملُاث 

اللملُاث( وكىاكض الؿلىن االإهني ببُلضيها )الصفاث الأزلاكُت،  بلىاصغها )الجضاعة االإمحزة، ؤهضاف اللملُاث، ؾُاؾاث

%(. وهى ما ًاقغ الللاكت الدكابىُت بحن بؾتراجُجُت اللملُاث بلىاصغها 24.3الؿلىن الأزلاقي( )االإخغحراث االإؿخللت( بلغذ )

)الصفاث الأزلاكُت، الؿلىن )الجضاعة االإمحزة، ؤهضاف اللملُاث، ؾُاؾاث اللملُاث( وكىاكض الؿلىن االإهني ببُلضيها 

( هدض ؤكلي، وهظا ًاقغ وحىص 0.84( هدض ؤصوي و)0.432الأزلاقي(. وكض جغاوخذ ملضلاث جدمُل الاعجباغ الدكابيي ما بحن )

ت بحن االإخغحراث االإؿخللت واالإخغحر الخابم. هما بلغذ ملضلاث الاعجباغ الدكابيي االإخباصٌ )البىاء اللاملي( ما بحن  كلاكت ملىىٍ

( هدض ؤكلي، وهى ما ٌلىـ كلاكت ول مخغحر مً مخغحراث بؾتراجُجُت اللملُاث وكىاكض الؿلىن 0.639( هدض ؤصوي و)0.329)

(. هما بلغ ملامل R Canonical( )0.76االإهني في حظع االإخغحر الخابم )الخدضًاث الخىافؿُت(. وكض بلغ ملامل الاعجباغ الدكابيي )

( مً الخغحراث في اللضعة كلى مىاحهت جدضًاث 0.578( وهظا ٌلجي ؤن ما كُمخه )R2 Canonical( )0.578الخدضًض الدكابيي )

االإىافؿت في وػاعة البجى الخدخُت والخىمُت اللمغاهُت بالىلاًت الكمالُت هاجج كً الخغحر في مؿخىي الللاكت الدكابىُت بحن 

ث، ؾُاؾاث اللملُاث( وكىاكض الؿلىن االإهني ببُلضيها بؾتراجُجُت اللملُاث بلىاصغها )الجضاعة االإمحزة، ؤهضاف اللملُا

 ؤن هىان وؿبت مً الخباًً غحر مللىمت بلى حاهب بؾتراجُجُت 
ً
)الصفاث الأزلاكُت، الؿلىن الأزلاقي(. وجبحن الىخائج ؤًظا

ث الخىافؿُت في وػاعة اللملُاث بلىاصغها وكىاكض الؿلىن االإهني ببُلضيها مً ؤحل الخيبا بملضاع اللضعة كلى مىاحهت الخدضًا

. وبُيذ هخائج 42.2البجى الخدخُت والخىمُت اللمغاهُت بالىلاًت الكمالُت، خُث جلضع وؿبت الخباًً غحر االإللىمت )
ً
با %( جلغٍ

ت )12.066( بلغذ )Fالخدلُل الاعجباغ الدكابيي ؤن كُمت ) (. وهظا ًاهض ؤن α  ≤0.05( وهي صالت كىض مؿخىي صلالت ملىىٍ

 لإؾتراجُجُت اللملُاث بلىاصغها )الجضاعة االإمحزة، ؤهضاف اللملُاث، ؾُاؾاث اللملُاث( هىان ؤزغ م
ً
 صاٌ بخصائُا

ً
كتروا

وكىاكض الؿلىن االإهني ببُلضيها )الصفاث الأزلاكُت، الؿلىن الأزلاقي( في اللضعة كلى مىاحهت جدضًاث االإىافؿت في الىػاعة. 

لىص طلً بلى ؤن جؼبُم كاهىن االإجلـ الهى ضكم جؼبُم بؾتراجُجُت وَ ضس ي الؿىصاوي ٌلؼػ الالتزام بلىاكض الؿلىن االإهني، وٍ

اللملُاث، وبالخالي جخمىً وػاعة البجى الخدخُت والخىمُت اللمغاهُت بالىلاًت الكمالُت مً مىاحهت جدضًاث االإىافؿت. وجمحزث 

ً االإؿخللحن في آنٍ واخ ض كلى االإخغحر الخابم بسلاف الضعاؾاث الؿابلت والتي لم هظه الىدُجت بازخباع الأزغ االإكترن بحن االإخغحرً

 جسخبر طلً في ازخباع فغطُاتها.

( جم ازخباع الفغطُت؛ ًىحض ازخلاف ملىىي طو One Way ANOVAباؾخسضام ازخباع ) اختبار الفزضيت الخامست;. :-6

لخىمُت اللمغاهُت بالىلاًت الكمالُت خىٌ مخغحراث صلالت بخصائُت بحن الؤصاعاث اللامت الهىضؾُت بغئاؾت وػاعة البجى الخدخُت وا

 (:9بؾتراجُجُت اللملُاث، كىاكض الؿلىن االإهني، جدضًاث االإىافؿت هما بالجضوٌ عكم )

( ؤن ؤكلي االإخىؾؼاث الحؿابُت لإؾتراجُجُت اللملُاث، كىاكض الؿلىن االإهني، الخدضًاث 9اجطح مً الجضوٌ عكم )

 للإصاعاث ا
ً
للامت الهىضؾُت واهذ للإصاعة اللامت للمؿاخت، الؤصاعة اللامت للأقغاٌ واالإباوي، والؤصاعة اللامت الخىافؿُت وفلا
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( في One Way ANOVAللؼغق والجؿىع كلى الخىالي، والإلغفت صلالت هظا الازخلاف، جم بحغاء ازخباع جدلُل الخباًً الأخاصي )

 الىخضاث الهىضؾُت هما بالجضوٌ الخالي.

 

 كىض مؿخىي Fًخطح مً الجضوٌ الؿابم ؤن كُمت )
ً
( الؤخصائُت االإدؿىبت لإؾتراجُجُت اللملُاث لِؿذ صالت بخصائُا

لجي طلً كضم وحىص ازخلاف ملىىي خى 0.05) ( الؤخصائُت Fٌ بؾتراجُجُت اللملُاث. هما ًخطح مً الجضوٌ ؤن كُمت )(، وَ

 كىض مؿخىي )
ً
لجي طلً وحىص ازخلاف ملىىي 0.05االإدؿىبت للىاكض الؿلىن االإهني والخدضًاث الخىافؿُت صالت بخصائُا (، وَ

 بحن الؤصاعاث اللامت الهىضؾُت بغئاؾت وػاعة البجى الخدخُت والخىمُت اللم
ً
غاهُت في الىلاًت الكمالُت ججاه كىاكض صاٌ بخصائُا

 ( هما بالجضولحن الخالُحن:LSD( و)Scheffeالؿلىن االإهني والخدضًاث الخىافؿُت والإلغفت مىاكم الفغوق جم جؼبُم ازخباعي )

( ؤن مىاكم الفغوق كلى الؤصاعاث اللامت الهىضؾُت بغئاؾت الىػاعة االإبدىزت ججاه كىاكض الؿلىن 11ًـهغ مً الجضوٌ عكم )

ت االإهني بحن )الؤصاعة اللامت للأقغاٌ واالإباوي، الؤصاعة اللامت للؼاكت والخلضًً( و)الؤصاعة اللامت للأقغاٌ واالإباوي، الؤصاعة اللام

 كلى هدُجت االإخىؾؽ الحؿابي للخسؼُؽ اللمغاوي والؤؾيان( وواهذ الفغو 
ً
ق لصالح الؤصاعة اللامت للأقغاٌ واالإباوي اؾدىاصا

(. وللل جفؿحر هظه الىدُجت ًبحن ؤن الالتزام بلىاكض الؿلىن االإهني في الؤصاعة اللامت للأقغاٌ واالإباوي 9الأكلى بالجضوٌ عكم )

لؿلىن االإهني لخدؿحن كضعة الىػاعة في مىاحهت الخدضًاث هى الأفظل في الىػاعة. وهى ما ًاهض خاحت الىػاعة لخؼبُم كىاكض ا

 الخىافؿُت.

 

( ؤن مىاكم الفغوق كلى الؤصاعاث اللامت الهىضؾُت بغئاؾت الىػاعة االإبدىزت ججاه الخدضًاث 12ًـهغ مً الجضوٌ عكم )

حن )الؼاكت والخلضًً، الؼغق والجؿىع( و)الؼاكت والخلضًً، الخسؼُؽ اللمغاوي والؤؾيان( وواهذ الفغوق الخىافؿُت ب



 

 

 (:24-231) ص ص  جحليل العلاكت بين إستراجيجيت العملياث وكواعد السلون المهني

 

 

248 

 كلى هدُجت االإخىؾؽ الحؿابي الأكلى 
ً
لصالح الؤصاعة اللامت للؼغق والجؿىع و والؤصاعة اللامت للخسؼُؽ اللمغاوي اؾدىاصا

ىاحهت جدضًاث االإىافؿت في الؤصاعة اللامت للؼغق والجؿىع والؤصاعة (. وللل جفؿحر هظه الىدُجت ًبحن ؤن م9بالجضوٌ عكم )

اللامت للخسؼُؽ اللمغاوي هى الأفظل في الىػاعة. وهى ما ًاهض خاحت الىػاعة لخؼبُم بؾتراجُجُت اللملُاث بالتزامً مً 

بحن ميىهاث الىػاعة خىٌ مخغحراث كىاكض الؿلىن االإهني الإىاحهت جدضًاث االإىافؿت. وجمحزث هظه الىدُجت بازخباع الازخلافاث 

 للإصاعة اللامت الهىضؾُت بسلاف الضعاؾاث الؿابلت والتي لم جخؼغق بلى طلً الازخلاف في فغطُاتها.
ً
 الضعاؾت وفلا

 الىتائج والتوصياث; 7-1

 الىتائج; -أ

 ػاعة مدل الضعاؾت وان بالغغم مً ؤن الىخائج بصىعة كامت ؤهضث ؤن مؿخىي ؤهمُت كىاصغ بؾتراجُجُت اللملُاث في الى

 بمخىؾؽ خؿابي كام بلغ )
ً
ت وؤصوى مً االإخىؾؽ 3.52مغجفلا (، بلا ؤن هظه اللىاصغ جباًيذ بحن كُم ؤكلى ومؿاوٍ

 الحؿابي اللام لإؾتراجُجُت اللملُاث، وحاء جغجُبها هما ًلي:

 بمخىؾؽ خؿابي ) -
ً
 .( وهى ؤكلى مً االإخىؾؽ الحؿابي اللام3.80ؤهضاف اللملُاث ؤولا

 بمخىؾؽ خؿابي ) -
ً
 ( وهى مؿاوي للمخىؾؽ الحؿابي اللام.3.52الجضاعة االإمحزة زاهُا

 بمخىؾؽ خؿابي ) -
ً
 ( وهى ؤصوى مً االإخىؾؽ الحؿابي اللام.3.23ؾُاؾاث اللملُاث زالثا

كمالُت بمخىؾؽ جبحن وحىص مؿخىي مغجفم للىاكض الؿلىن االإهني في وػاعة البجى الخدخُت والخىمُت اللمغاهُت بالىلاًت ال

 (. ؾىاء مً هاخُت الؿلىن الأزلاقي ؤو الصفاث الأزلاكُت.4.26خؿابي )

( بمخىؾؽ خؿابي 
ً
(. ؾىاء مً 4.23جبحن ؤن مؿخىي اللضعة كلى مىاحهت الخدضًاث الخىافؿُت في الىػاعة االإبدىزت مغجفلا

 ليلفت.هاخُت الخىافـ بالخمحز ؤو بالجىصة ؤو بةعطاء االإخلاملحن ؤو بالىكذ ؤو با

( 
ً
%( كلى كىاكض الؿلىن االإهني، فيلما ػاص الاهخمام بةؾتراجُجُت اللملُاث 40.4جبحن ؤن بؾتراجُجُت اللملُاث جازغ ػغصا

 كلى الالتزام بلىاكض الؿلىن االإهني.
ً
 اولىـ بًجابا

( 
ً
م بالجضاعة االإمحزة %( كلى الخدضًاث الخىافؿُت، فيلما ػاص الاهخما50.4جبحن ؤن بؾتراجُجُت اللملُاث جازغ ػغصا

 كلى اللضعة كلى مىاحهت جدضًاث االإىافؿت.
ً
 وؾُاؾاث وؤهضاف اللملُاث اولىـ بًجابا

( 
ً
%( كلى الخدضًاث الخىافؿُت، فيلما ػاص الالتزام بلىاكض الؿلىن االإهني 49جبحن ؤن كىاكض الؿلىن االإهني جازغ ػغصا

 كلى اللضعة كلى مىاحهت الخدضًاث الخىاف
ً
 ؿُت.اولىـ بًجابا

 )لإؾتراجُجُت اللملُاث )الجضاعة االإمحزة، ؤهضاف اللملُاث، ؾُاؾاث اللملُاث 
ً
جدلم وحىص ؤزغ مكترن صاٌ بخصائُا

وكىاكض الؿلىن االإهني )الصفاث الأزلاكُت، الؿلىن الأزلاقي( في اللضعة كلى مىاحهت الخدضًاث الخىافؿُت في الىػاعة 

 (.0.578االإبدىزت بلُمت ملامل جدضًض حكابيي )

 اصة كضعتها كلى مىاحهت ؤن جؼبُم بؾتراجُجُت اللملُاث ٌلؼػ الالتزام بلىاكض الؿلىن االإهني، وبالخالي جخمىً الىػاعة مً ػٍ

 الخدضًاث الخىافؿُت التي جىاحهها في بِئت كملها الكضًضة الخغُحر والخىافؿُت.

بحن الؤصاعاث ا 
ً
للامت الهىضؾُت الغئاؾُت خىٌ بؾتراجُجُت بُيذ هخائج الخدلُل كضم وحىص ازخلاف صاٌ بخصائُا

 ججاه كىاكض الؿلىن االإهني وجدضًاث االإىافؿت.
ً
 اللملُاث. ووحىص ازخلاف صاٌ بخصائُا

 التوصياث; -ب
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 م بؾتراجُجُت اللملُاث في الىػاعة مً زلاٌ الخدضًض الىاضح كلى اللُاصة الللُا بالىػاعة جدضًض ملاًحر واضحت لخلىٍ

 لخدضًض مضي هجاح هظه الؤؾتراجُجُت في لأهضاف اللملُاث و 
ً
ؾُاؾاتها وحضاعاتها االإمحزة وجدضًض آلُاث مماعؾتها وصىلا

ؼ الالتزام بلىاكض الؿلىن االإهني الإىاحهت الخدضًاث الخىافؿُت.  حلؼٍ

ً مً االإفاهُم التي حلىـ ؤزلاكُاث مهىت الهىضؾت، بما 
ً
ىلىـ كنها ؤن جدبجي الؤصاعاث اللامت الهىضؾُت بالىػاعة هثحرا

هؿلىن في الخلغف كلى صعحاث الىلاء الخىـُمي والاعجباغ الىؿُفي كىض مهىضؾيها، مً زلاٌ وكغ مفاهُم الكفافُت 

 واللضٌ والجزاهت والحم وعبؼه بالىاحب ججاه جىفُظ مهام الىؿُفت الهىضؾُت.

ؼ ؤن جلتزم الىػاعة بلىاكض مماعؾت مهىت الهىضؾت الىاعصة بلاهىن ولائدت االإجلـ ا لهىضس ي الؿىصاوي والتي مً قإنها حلؼٍ

غ الأصاء، وزضمت االإىاػىحن.  كُم الخضمت االإضهُت، والاعجلاء بمؿخىي الجىصة، وجؼىٍ

 ؤن حلخمض اللُاصة كلى ملاًحر االإىافؿت والىكذ والجىصة واليلفت االإىسفظت والخمحز وبعطاء االإخلاملحن واللمل كلى جدضًض

 ً زلاٌ الجضاعة االإمحزة لىخضاث الىػاعة.الىؾائل االإؿاكضة كلى جدلُلها م

 ؤن جظم الىػاعة بؾتراجُجُت مىاؾبت لإصاعة وجغؾُش مفاهُم بؾتراجُجُت اللملُاث وكىاكض الؿلىن االإهني والخدضًاث

ب وخللاث الىلاف.  الخىافؿُت وببغاػ ؤهمُتها وبغامجها وجؼبُلاتها مً زلاٌ بغامج الخضعٍ

التي جىصلذ بليها هظه الضعاؾت، فُما ًخللم بالخلُُم الؤًجابي الظي ؤفغػجه هخائجها خىٌ  اهخمام بصاعاث الىػاعة بالىخائج

 كلى عطا 
ً
مىاحهت جدضًاث االإىافؿت في ؿل جؼبُم بؾتراجُجُت اللملُاث وؤزلاكُاث االإهىت والظي ًىلىـ بًجابُا

 لها للاؾخمغاع بخلضًم زضماث ؤفظل.
ً
 االإخلاملحن، بدُث ًيىن صافلا

 صاعاث اللامت الهىضؾُت بالىػاعة بضكم الخصائص الؤًجابُت في ؤبلاص بؾتراجُجُت اللملُاث وكىاكض الؿلىن ؤن تهخم الؤ

 االإهني والتي زبذ وحىص كلاكت بُنها وبحن اللضعة كلى مىاحهت جدضًاث االإىافؿت.

ؿلىن االإهني التي لم جدف ؤن جضكم الؤصاعاث اللامت الهىضؾُت بغئاؾت الىػاعة ؤبلاص بؾتراجُجُت اللملُاث وكىاكض ال

 بالاهخمام اليافي في كلاكتها باللضعة كلى مىاحهت جدضًاث االإىافؿت.

 ًمىً للاصة الىػاعة الاؾترقاص 
ً
 كملُا

ً
في طىء ػبُلت وؤغغاض الضعاؾت وهخائج الخدلُل وصلالاتها، ًلضم الباخثان همىطحا

 به الإلالجت كظُت مىاحهت جدضًاث االإىافؿت هما ًلي:

 

 مت المزاجع;كائ 8-1

; المزاجع العزبيت;
ً
 أولا

 الكتب;

 ،م، صاع الُاػوعي لليكغ والخىػَم، كمان، الأعصن.2008البىغي، زامغ  م، اؾتراجُجُاث الدؿىٍ

 ،ت وجؼبُلُت، ملهض 2006الجبىعي، مِؿغ ببغاهُم ؤخمض م، الىـم االإلاصغة في بصاعة وطمان الجىصة: حىاهب هـغٍ

اض، االإم  لىت اللغبُت الؿلىصًت.الؤصاعة اللامت، الغٍ

 ،م، االإؿئىلُت الاحخماكُت وؤزلاكُاث الأكماٌ، صاع وائل لليكغ 2005الغالبي، ػاهغ مدؿً، اللامغي، صالح مهضي

 والخىػَم، كمان الأعصن.

 ،كلى هاصي ،ً  م، بصاعة اللملُاث، صاع الثلافت لليكغ، كمان الأعصن.2006حبرً

 ،ًمهىت الهىضؾت، االإجلـ الهىضس ي الؿىصاوي، الخغػىم، الؿىصان. م، ؤزلاكُاث2015كبض الغخُم، ًىؾف خؿ 

 ،م، الىجاع، صبُذ خمُض  م، بصاعة الؤهخاج واللملُاث، صاع وائل لليكغ والخىػَم، كمان، الأعصن.2004مدؿً، كبض الىغٍ
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 الزسائل الجامعيت;

 ،اء الىؿُفي لللاملحن في االإىـماث غحر م، ؤزلاكُاث االإهىت وصوعها في الأص2015ؤبى الياؽ، االإلخصم بالله هاوي كلى

 الحيىمُت بلؼاق غؼة، عؾالت ماحؿخحر غحر ميكىعة، حاملت الأكص ى، ؤواصًمُت الؤصاعة والؿُاؾت للضعاؾاث الللُا.

 ،م، حىصة الخضماث االإصغفُت همخغحر وؾُؽ في الللاكت بحن الخمحز في بصاعة اللملُاث 2014الخمىؽ، ولُم مدمض هجم

 حزة الخىافؿُت في االإصاعف الؤؾلامُت في الأعصن، عؾالت ماحؿخحر غحر ميكىعة، حاملت الكغق الأوؾؽ.االإصغفُت واالإ

 ،ىاحي، ؤؾامت مدمض زلُل ؼ االإؿئىلُت الاحخماكُت في االإؿدكفُاث الحيىمُت 2014الؼٍ م، صوع ؤزلاكُاث االإهىت في حلؼٍ

 مُت الؤصاعة والؿُاؾت للضعاؾاث الللُا.الفلؿؼُيُت، عؾالت ماحؿخحر غحر ميكىعة، حاملت الأكص ى، ؤواصً

 ،للمغوهت الؤؾتراجُجُت في الللاكت بحن بؾتراجُجُت اللملُاث 2014الىلُماث، كصام مدمض ٌ ِّ
لض 

ُ
م، صعاؾت الضوع االإ

 واللضعة كلى مىاحهت جدضًاث االإىافؿت، عؾالت ماحؿخحر غحر ميكىعة، حاملت الكغق الأوؾؽ، الأعصن.

م، جلُُم مضي التزام االإغاحلحن الخاعحُحن بملاًحر االإغاحلت وكىاكض الؿلىن 2015بىغي كلى،  كبض الؿلام، كبض الغخُم

 االإهني وؤزغه كلى حىصة الأصاء االإهني الإضكم الحؿاباث في الؿىصان، عؾالت ماحؿخحر غحر ميكىعة، حاملت صهللا.

 الدورياث والبحوث;

 ،كبض الله ً ؽ االإاٌ الفىغي وصوعه في صكم االإحزة الخىافؿُت في االإيكأث م، عؤ2017خؿحن، ؤؾلض مباعن، بابىغ، الؼٍ

 .182 - 159(، الؿىصان، ص 6(، اللضص )3الصىاكُت الؿىصاهُت، مجلت الضعاؾاث الاكخصاصًت والاحخماكُت، االإجلض )

 ،ت بسُذ، كبض الحمُض، مدمىص كبض االإلؼي هاقم م، ازخباع الضوع الىؾُؽ للأؾبلُاث 2021خؿحن، ؤؾامت ملاوٍ

الخىافؿُت في الللاكت بحن جدضًاث االإىافؿت والخفىق الخىافس ي في الجهاػ االإصغفي بمدلُت صهللا بالىلاًت الكمالُت 

 بالؿىصان، مجلت اكخصاص االإاٌ والأكماٌ، الجؼائغ، )ملبىلت لليكغ(.

 ،ا، ؤبى خمُض، فااص فاعؽ اكض الؿلىن االإهني، م، مضي التزام مغاحعي الحؿاباث في الأعصن بلى 2006صُام، ولُض ػهغٍ

ؼ للاكخصاص والؤصاعة، االإجلض )  .79 – 59(، الؿلىصًت، ص 2(، اللضص )20مجلت حاملت االإلً كبض اللؼٍ

 ،م، ؤزغ الخىحه بالجىصة في جؼبُم هـام بصاعة الجىصة كلى جدلُم الخفىق 2021كبض الحمُض، مدمىص كبض االإلؼي هاقم

الىلاًت الكمالُت بالؿىصان، مجلت حاملت صهللا للبدث الللمي، الؿىصان، االإاؾس ي في الجهاػ االإصغفي بمدلُت صهللا ب

 )ملبىلت لليكغ(.

; المزاجع الأجىبيت;
ً
 جاهيا
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Operational Research Society, Vol. (51), No. (1), pp. 12-20. 

 Allen, Richard S., & Helms, Marilyn M., 2006, Linking Strategic Practices & Organizational Performance to 

Porter’s Generic Strategies, Business Process Management Journal, Vol. (12), No. (4), pp. 44-58. 

 Al-Madani, Fadi Faris, 2013. The Effect of Strategic Customer Relationship Management Capability Practice 

on Customer Satisfaction: A Case Study in Abu Khader Auto Car Company, Master thesis unpublished, 

Middle East University,  Amman, Jordan. 

 Fahey, L., Srivasrava, R., Sharon, J. and Smith, D., 2001, Linking E-Business & Operating Process: The Role of 

Knowledge Management, IBM Systems Journal, Vol. (40), No. (4), pp. 1-12. 
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Prentice-Hall, U.S.A. 

 Lowson, R. H., 2002, Strategic Operations Management: The New Competitive Advantage, Routledge, Tylor 

& Francis Group, U.K. & U.S.A. 

 Oltra, Maria J. & Flor, M. Luisa, 2010, The Moderating Effect of Business Strategy on the Relationship 

between Operations Strategy & Firms Results, International Journal of Operations & Production 

Management, Vol. (30), No. (6), pp. 612-638. 

 Schroeder, G. R., 2004, Operations Management, 2ed Edition, McGraw-Hill, U.S.A. 

 Stacey, R. D., 2007, Strategic Management & Organizational Dynamics, 5th Edition, Financial Times, Prentice 

Hall, U.S.A. 

 Stevenson, W. J., 2005, Operations Management, 9th Edition, McGraw-Hill, Irwin, U.S.A. 

 Stewart, Thomas, 1999, Customer Learning is a Two-Way Street, Fortune, Vol. (139), No. (9), pp. 1-17. 

 
ً
 :والمزاسيم اللواهين :جالثا

  م.1998كاهىن االإجلـ الهىضس ي الؿىصاوي لؿىت 

 ( لؿىت 11االإغؾىم الىلائى عكم )ش 2018  م.2018-10-21م )بوكاء الىػاعاث وجدضًض مهامها وازخصاصاتها( بخاعٍ

; الملابلاث الشخصيت;
ً
 رابعا

 ؼ، مضًغ كؿم الجىصة، ملابلت شخصُت بلىىان اللىامل االإازغة في مىاحهت جدضًاث  مدمض، بؾغاء قغف الضًً كبض اللؼٍ

ش   م.4/1/2022االإىافؿت في وػاعة البجى الخدخُت والخىمُت اللمغاهُت بالىلاًت الكمالُت، بخاعٍ

 

 ; APAهيفيت الاستشهاد بهذا الملال حسب أسلوب 

ت ؤؾامت  ص. ؤ، الحمُض كبض هاقم االإلؼي كبض مدمىص. ص  وػاعة في االإىافؿت جدضًاث كلى وؤزغها االإهني الؿلىن وكىاكض اللملُاث بؾتراجُجُت بحن لللاكتا دلُلج خؿحن بسُذ ملاوٍ

ت االإجلض ،بالؿىصان الكمالُت بالىلاًت اللمغاهُت والخىمُت الخدخُت البجى ف بىقىقت ؤفلى، الجؼائغ  :(   01)اللضص 04مجلت ؤعاء للضعاؾاث الاكخصاصًت والؤصاعٍ االإغهؼ الجامعي  الكغٍ

 140-122ص.ص 

 


