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:   

هددض ه هددظد اسضعاؾددم رفددا جلغ ددم احوثهددثي االإةدددتىحر سدد  وثجلددم حتجياؾددهل خددت   ىددغ االإة حددياي اس إدددةم   استؿة ةددم ك ددا حؼةةدد  رصاع  

بثخد ل  ادثر كدضص  60اسةةثهدثيل  ػكده ك دا كةتدم حةمدتر جد   لجتدم ؾدبةثه ا اؾدةسضا  اسةدد  حد   هدضا  االإلغ دم سد  وثجلدم حتجياؾدهل  سةد ةد 

 % ج  روتثف  اسلةتم. 83.33اؾبةثه  بنؿةم  50الاؾةتةثهثي االإؿتيولم  اسدثلحم سلةدلةل 

اسةةدددثط  سةدلةدددل اسةةثهدددثي حددد  الاكةتدددثص ك دددا اسةدلةدددل الؤخددددثبا استلإددد ال  حدلةدددل اسةةدددثط  سحهددددضاعل حدلةدددل الؤهددددضاع استؿدددةؽ  حدلةدددل 

كدض   ودتص  ىدغ سلتة حدياي اس إددةم   استؿة ةدم ك ددا   هد  استةدث  جد  ل  اثهده  ل جلثجدل الاعحةدثغ لاس دث نغ هةدثر T-test ازةةدثع ANOVAالأخدثص  

 . %5حؼةة  رصاع  االإلغ م س  وثجلم حتجياؾه كتض جؿةتى اسضلاسم الؤخدث ةم 

لتل ك ا زلد  ى ث دم جد دؼ   ج دجلم جهةدثر االإلغ دم  االإكدثعنم  وردثل طدغ ع  اسحتلإةثي كضطض  ج   هتهث  هةث      حتلإله اسضعاؾم رفا

ػيددثص  الاهةتددث  بددغ ؽ االإددث   ل خ ددؼ اسلددثجلحر ك ددا اسددةلل  لانبؿددثق جهددثعاي   ددضعاي وضطددض لحددت حي بنةددم حدةةددم ح تةددم صاكتددم سلتلةددثي رصاع  االإلغ ددم

تةم حؼةةد  رصاع  االإلغ دم سد  حد ةد  جمثهدم حتث ؿدةم جتدث يؿدةضم  الأزدظ بتوتتكدم اس كغ   رصاعح  رط يؿثه  س  حدؿحر جؿةتيثي الأصاءل رصعاك  ه

 ج  اسض ا م سلتلإت  رفا طسك. هظنغ جنرث: انبؿثق اسةكتتستوةث االإةؼتع ل الاكةتثء بثالإتاهب  االإهثعاي  الإبياي اسللتةم.

 ؾتتاي زبي .جؤهل كلميل  مل حؼةة  جلغ مل حسؼي  جلغ م ل : رصاع  جلغ  الكلماث المفخاخيت

 O32, M11, M15 . 

Abstract: 
 This study aimed to know the attitudes of the respondents at the University of Tamanrasset, about 

the impact of personal and functional variables on the application of knowledge management at the 

University of Tamanrasset. 83.33% of the total sample. 

To analyze the data, it was relied on descriptive statistical analysis, regression analysis of variance, 

simple regression analysis, one-way analysis of variance ANOVA, T-test, correlation coefficient 

“Cronbach’s alpha“, and one of the most important results was that there was no impact of personal and 

functional variables on the application of knowledge management at the University of Tamanrasset at the 

level of Statistical significance 5%. 

The study reached several recommendations, the most important of which are working to create a 

stimulating and encouraging culture for knowledge production and participation in it, the need to provide a 

technical infrastructure supportive of knowledge management processes, motivating workers to learn to 

acquire new skills and capabilities, realizing the importance of applying knowledge management in 

achieving a competitive position, which calls for adoption A set of motives to get there. Among them are: 

acquiring advanced technology, nurturing talents, skills and scientific expertise. 

Keywords: knowledge management, knowledge application, knowledge stockage, educational qualification, 

years of experience. 

Jel Classification Codes : O32, M11, M15. 
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: ملدمت -

  حتسةض االإلغ م  حتػيلهث  حؼةة هدث تكمل رصاع  االإلغ م  خض اسةؼتعاي اس كغيم االإلثلإغ  استي حظت  سلتتـتثي اسةت 

سلتؿددثكض  سدد  رحسددثط اس ددغاعاي الؤصاعيددم اسغقددةض   ت ددجةم الؤبددضاق  ػيددثص  اس ددضع  اسةتث ؿددةم  ػيددثص   ةت رددث  الاعح ددثء ب صا رددث سددظا 

طظت  سهث  تلض  جغا خثؾتث  خةتيثل  تؿة ةل االإتـتثي اسةت  طةت ف ك ا جضى الؤصعاك  الاؾبًتثع س  االإلغ م اؾبًتثعا اجًل

 اسة ثء  استتت.

حللب رصاع  االإلغ م ص عا نةحيا صازل االإتـتثي س  حتتةم  ضعاترث   جتاعصهث ل  كلة  هوض  ر الاهةتث  بدثالإتاعص استكدغيم 

 طدد ا ابددغػ جددث يكددمل جدددتع حتث ؿددةم االإتـتددثيل خةدد  هوددض  ر الحثوددم رسورددث  لإددةده طددغ ع  ح غطددهث اسة حددياي الا ةدددثصطم 

جغ اسظ  طةؼلب ج  االإتـتثي الاهةتث  بتتاعصهدث استكدغيم االإؤهلدم .  اتدثءا ك دا جدث ؾدة  ودثءي رقدمثسةم بدًتدث  الاوةتثكةمل الأ 

 ك ا استدت اسةثف : 

 ؟ المخغيراث الشخصيت و الوظيفيت على جطبيم إدارة المعزفت في حامعت جمنراسذ ما هو جأثير 

 فزضياث البدث:

 ط ت  هظا اسةد  ك ا اس غطةثي اسةثسةم:

سدد  احوثهدددثي االإةدددتىحر بثالإؤؾؿدددم  %5لا حتودددض  ددغ   طاي صلاسدددم رخدددث ةم كتدددض جؿددةتى اسضلاسدددم  فزضيييت الزسيةييييت  و ييى:ال

 جدل اسضعاؾم خت  جؿةتى حؼةة  رصاع  االإلغ م تلؼى سلتة حياي اس إدةم   استؿة ةم.

سد  احوثهدثي االإةددتىحر خدت  جؿدةتى  %5لا حتوض  غ   طاي صلاسم رخددث ةم كتدض جؿدةتى اسضلاسدم  الفزضيت الفزعيت  و ى:

 رصاع  االإلغ م س  االإؤؾؿم جدل اسضعاؾم تلؼى الإة حي الجنـ.

س  احوثهثي االإةدتىحر خت  جؿةتى  %5لا حتوض  غ   طاي صلاسم رخدث ةم كتض جؿةتى اسضلاسم  الفزضيت الفزعيت الثانيت:

 رصاع  االإلغ م س  االإؤؾؿم جدل اسضعاؾم تلؼى الإة حي اسلتغ.

س  احوثهثي االإةدتىحر خت  جؿةتى  %5لا حتوض  غ   طاي صلاسم رخدث ةم كتض جؿةتى اسضلاسم  زضيت الفزعيت الثالثت:الف

 رصاع  االإلغ م س  االإؤؾؿم جدل اسضعاؾم تلؼى الإة حي االإؤهل اسللمي.

االإةددددددتىحر خدددددت   سددددد  احوثهدددددثي %5لا حتوددددض  دددددغ   طاي صلاسدددددم رخددددددث ةم كتدددددض جؿددددةتى اسضلاسدددددم  الفزضييييييت الفزعييييييت الزا عيييييت:

 جؿةتى رصاع  االإلغ م س  جؤؾؿم جدل اسضعاؾم تلؼى الإة حي ؾتتاي الإبي .

: الجانب النظزي   -

 :مفهوم إدارة المعزفت -1

طبةثط  تلغيف رصاع  االإلغ م ببةثط  جضازل االإ هت ل  نظسك ببةثط  حسددثي  زل ةدثي اسةدثخًحر  اسكةدثق سد  جودث  

سةةدثط  رفدا اتؿدثق جةدضار االإ هدت   صطتثجةكةةد     اسة ةحدياي اسؿدغيلم استدي حدضزل كلةد ل  جد   هد  هظا االإ هت ل نتث طغوم هظا ا

 :تلغي ثي رصاع  االإلغ م جثط  
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كتلةددم رصاعيددم سهددث جددضزاي  جسغوددثي  تلتددل سدد  رػددثع ب تددم زثعوةددم جلةتددم حددؤىغ كلورددث  ك ددا ح ثكاترددثل  حت ؿدد  رفددا زؼددتاي  -أ

زلد   وتدم  حسدؼي   حتػيدم االإلغ دم  اؾدةسضاجهثهل  اسهدض  جنردث هدت جكدثعنم االإلغ دم سد   ن د   جةلضص  جةةثسةم  جبكدثبكم مجًدل

 1.لإتع ل سلحدت  ك ا  نبي  ةتم سلتتـتم

اسلتلةددثي استددي تؿددثكض االإتـتددثي ك ددا حتسةددض  الحدددت  ك ددا االإللتجددثي  ازةةثعهددث  حتـةتهددث  اؾددةسضاجهث   كددغهث  حدتيددل  -ب

تدددددي تلةبدددددي طدددددغ عيم سخ كدددددؼم الؤصاعيدددددم االإسةل دددددم اثحسدددددثط اس دددددغاعايل  خدددددل االإكدددددكاي  اسةسؼدددددةؽ االإللتجدددددثي االإهتدددددم  الإبدددددياي اس

 2الاؾتياحةج .

 :عملياث إدارة المعزفت -2

رصاع  االإلغ ددددم كتلةددددم جؿددددةتغ   جة ثكلددددم حددددة  جدددد  زددددا  كددددض  جغاخددددل حةتًددددل سدددد  انبؿددددثق  زلدددد  االإلغ ددددمل  حسؼينرددددثل 

 . ه لهثل  حؼةة هث

 :اهدةاب المعزفت -أ

 دض بثنبؿثق االإلغ م الحددت  كلوردث جد  االإددثصع االإسةل دم مالإبدياء  االإةسدددترل  االإتث ؿدتر  اسلتداء   تاكدض ط

اسةةثهددددددثيل    جدددددد  زددددددا   عقددددددةف االإتـتددددددمهل  طسددددددك بثؾددددددةسضا   ؾددددددث ل االإ ثعهددددددم االإغولةددددددمل  خظددددددتع االإددددددؤحتغاي   عف اسلتددددددل 

الاسكتي  ال  اسةلل  اس غص ل   كتلةم انبؿثق االإلغ م حسةلدف جد    اؾةسضا  الإبياء  اسض عيثي  االإنكتعايل   ؾث ل اسبيطض

 3 .جتـتم لأزغىل  مل جتـتم حكبؿب االإلغ م  ح هتهث بؼغي  رث الإثلإم.  اثسةثف  حة ىغ االإلغ م االإسؼهم بً ث م االإتـتم ه ؿهث

  :جخزين المعزفت -ب

 بلض انبؿثق االإلغ مل طة  حسؼينرث ج  زا  ػغ  كضطض  ج   هتهث:

 ةث  ال  غص س  االإتـتدم ببجدجةل ادل جدث طددضو سد    طدم جللتجدثي وضطدض  سد  جمدثر جلدحرل ؾدتاء سد  جل دثي كثصطدم    سد  قدةكم 

 الحثؾب الآف ل بدة  حمتر جةثخم سمل   غاص االإتـتمل رطا  عاص ا الؤػاق كلورث.

 حنؿددددة هث  حوؼ  رددددثل سةددددة  حسؼينرددددث سدددد    ظددددل  وتددددم االإلغ ددددم بؼغي ددددم جتـتددددم  اطوثبةددددمل  يددددة  حدلةلهددددث  حت ة رددددثل ىدددد  طددددة  حغحة رددددث

 4لإتع ل  يغاما  ر طة  حضا سهث بؿهتسم   كغهث  اؾةسغاوهث بض م  يؿغ ج   ةل   غاص االإتـتم.

 :نلل المعزفت -ج

يلةبي ه ل االإلغ م الحل م اسًثسًم س  خل دثي رصاع  االإلغ دمل  يلةتدض ك دا  ودتص  سةدثي  ػدغ  عؾدتةم حةتًدل سد  اسة دثعيغ 

 ث ل  االإمثحةثيل  االإؤحتغاي  استض اي اسضازلةم سلتتـتمل  اػاكثي ص عيم ك ا االإنكتعاي اسضازلةم.  اسغؾ

 هتدددثك جوتتكدددم جددد  اسلتاجدددل استدددي حدددؤىغ ك دددا ه دددل االإلغ دددم سددد  االإتـتدددثي جًدددل اسةمل دددمل زثلإدددم كتدددض قدددغاء  وهدددؼ     

طدددض الاسكتي  دددال الاحددددث  اسدددضاز   جددد  زدددا  قدددةكم اؾدددةسضا  اسةكتتستوةدددث  هتدددثك لإدددتع نًحدددي   لثسدددم ست دددل االإلغ دددم جًدددل: اسبي 

 هدد  الهددث حددؤصى رفددا حتػيددم   ظددل سلتلغ ددم  حبددةذ سللددثجلحر  غلإددم   Bulletin Boardأو   Newsgroupالأوهددؼ  الحثؾددةمل  

 5اسبؿثؤ   االإتث كم  حدلةل االإللتجثي ج  زا  عؤى جسةل م.

  :جطبيم المعزفت -د

ي جددد  كتلةدددم رصاع  االإلغ دددمل  يةؼلدددب هدددظا اسةؼةةددد  حتـدددة  االإلغ دددم مجددد  زدددا  يلةبدددي حؼةةددد  االإلغ دددم اسهدددض  الأؾث ددد 

اسةدددنةف  اس هغؾدددم    اسةةتيدددب االإتثؾدددب سلتلغ دددمهل  اؾددتيوثق االإلغ دددم مجددد  زدددا  حتكدددحر اسلددثجلحر سددد  االإتـتدددم جددد  استلإدددت  
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بؿدد م  ركددثص  حاددحةذ االإلغ ددم رسورددث بؿددهتسم  سددا   دددغ   ددههل  ولددل االإلغ ددم وددثهؼ  ساؾددةسضا  مخددظ  بلددع الأوددؼاء  حددي االإ

 6.  ددهث بثؾةتغاعل  رصزث  الجضطض االإتثؾب كلورثل  اؾبةلثص االإة ثص 

: الجانب الخطبيلي  -

 بجامعت جمنراسذ  الخعزيف .1

وثجلم حتجياؾه ه  جؤؾؿم كتتجةدم طاي ػدثبم كلمدي  ج،دي ل طةتةدم بثس إددةم االإلتتيدم  الاؾدة ا  االإدثف ل خةد   دث         

 15ع  ـ الجتهتعيدم اسؿدةض كةدض اسلؼيدؼ بتح لة دم بتطدم حجدغ السجدغ الاؾث د ي جهودثػ جكدغ ق االإغندؼ الجدثج   جؿدثخم   سثجم

ؾتةتبي ج  ه ـ اسؿتم ح   ةذ جلح م وثجلم الجؼا غ بةثجت ؿه ب غاع ج  اسؿةض  ػيغ  20ل  س   2004 ة غ   24هكةثع طت  

ي كضطددددض   جبؿددددثعكم  سدد  هةمل رددددث اسةتـةتةددددم  اسةةضا توةددددمل  تدددد  جلح ددددم سدد  اسةللددة  اسلددثف   اسةددد  اسللمدديل  كغ دددده بةدددددتلا 

 7 .2020  رفا وثجلددم ؾددتم 2004ؾددتم 

 أهداف حامعت جمنراسذ .2

ركضاص اسمتاصع االإؤهلم  االإتةوم استي حتةلك جهثعاي اسة كحي  الؤبدضاق  اسدةلل  استدي حلادي اخةةثودثي االإوةتدم  جةؼلةدثي ؾدت    -   

 تلل  تؿه  س  حتتةم  هتت جسةلف االإوثلاي. اسل

الاهةتددث  بثسةددد  اسللمددي  زلدد  ب تددم صاكتددم لأبدددثو حؼةة ةددم كثسةددم الجددتص  ك ددا االإؿددةتيثي االإدلةددم  الؤ لةتةددم  اسض سةددم   - ق 

 تؿه  س  جلثلجم االإككاي استي حتاوههث  ؼثكثي ؾت  اسلتل. 

اي اسؿدددغيلم سددد  جودددثلاي اسةكتتستوةدددث  اسللدددت  سةلةةدددم جةؼلةدددثي حؼدددتيغ االإتدددثرا اسضعاؾدددةم  زؼدددؽ اسضعاؾدددم الإتانةدددم اسةؼدددتع   - ر 

 ؾت  اسلتل الحثسةم  االإؿة ةلةم. 

حد ةددددد  جلدددددثطحي الجدددددتص  سددددد  الأ كدددددؼم استيبتيدددددم  اسةدًةدددددم  اسةتـةتةدددددم  حؼدددددتيغ اسمدددددثصع اسةضعي ددددد ي  اس جدددددي  الؤصاع  بثلجثجلدددددم   - ص 

 سظتثر اسةتحز س  الأصاء. 

 ؼثكدثي االإوةتددم سةلةةدم جةؼلةثحد  ل  ندظسك ح دضط  الإدضجثي  الاؾبكدثعاي اس تةددم حغؾدةش ى ث دم اسةللدة  االإؿدةتغ الإسةلدف   - ه 

 لحل جككاح   حؼتيغ بغاجو . 

 اسةتالإل جم االإؤؾؿثي اسللتةم صازل  زثعر اسلغا   حةثص  الإبياي  االإللتجثي     الأهضا  االإكتينم.   -   

 8وضطض   جتاوهم.اسةتؾم س  بغاج  اسةمثستعيتؽ  اسضعاؾثي اسللةث ل  رصزث  حسددثي   - ػ 

 خصاسص مبدوثي الدراست .3

  ةتث ط   ؾت  هةؼغ  رفا صعاؾم زدث ص جةدتيا اسضعاؾم خؿب  االإة حياي اس إدةم

 حتػيم   غاص كةتم اسضعاؾم خؿب االإة حياي اس إدةم(: 1الجدول)

 اسنؿةم االإتتيم اسةكغاع  تثي االإة حي االإة حي

 الجنـ

 % 46 23 طنغ

 54% 27  هثى

 % 100 50 االإوتتق

 اسلتغ

 

 %   16 8 ؾتم30ا ل ج  

 % 68 34 ؾتم 40افا ا ل ج  30ج  

 % 16 8 ؾتم50رفا ا ل ج   40ج  
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 %100 50 االإوتتق

 االإؤهل اسللمي

 %10 5 ح جي ؾثجا

 %20 10 جهتضؽ

 %50 25 جثوؿةحي

 %20 10 صنةتعاد

 %100 50 االإوتتق

 ؾتتاي الإبي 

 

 

 %64 32 ؾتتاي 5  ل ج  

 %28 14 ؾتتاي 10رفا ا ل ج   5ج  

 %6 3 ؾتتاي 15رفا ا ل ج  10ج  

 %1 1 ؾتم   نثي 15ج  

 % 100 50 االإوتتق

 spss.v21: ج  ركضاص اسةثخ  بثجكةتثص ك ا بغهثج المصدر                                                             

ه سد  خدحر بل ده  ؿدةم اسدظاتع %54اسةثخًحر ح غيةث اثهتا ج  الؤهثول خة  بل ه  ؿة ر  مه  ر ال 1طـهغ ج  الجض   م

 ه ج  جوتتق   غاص كةتم اسةد .%46م

هل  سدد  خددحر   ؿددةم %68ؾددتمه اخةلدده  ك ددا  ؿددةم بتا ددم م 40رفددا ا ددل جدد   30بثسنؿددةم الإة حددي اسلتددغ  توددض  ر اس تددم مجدد         

رفدا ا دل  40ه ل  جدث  ؿدةم االإةددتىحر طدت  اس تدم اسلتغيدم مجد  %16ؾدتمه بل ده م 30ل ج  االإةدتىحر طت  اس تم اسلتغيم م ا 

 ه. %16ؾتمه بل ه م 50ج  

ه جدد  االإةددددتىحر خثلإددلحر ك ددا قدددهثص  جثوؿددةحي ج ثبدددل %50بثسنؿددةم الإة حددي االإؤهدددل اسللمددي سلتةدددتىحر   دددض  وددض  ر م  

ه %20هل جدث قدهثص  اسدضنةتعاد  ةنؿدةمم%10ص  ح جدي ؾدثجا مه ج  ختلم قهثص  جهتضؽل س  خدحر اثهده  ؿدةم ختلدم قدهث%20م

ل برددظا  ؿدةنة   ر   ؿدةم ختلددم قدهثص  ح جدي ؾددثجا هد   ؿدةم طددلة م ج ثعهدم بثالإؿدةتيثي اسةللةتةددم الأزدغىل  هددظا  جد  خثجلوردث

 جث طضك   ؿةم اس تم اسلتغيم اسؿث ض  اسظط    ل ر  ج  ختلم قهثص  االإثوؿةحي. 

ه ج  االإةدتىحر %28ؾتتايل  م 5ه جنر  ح ل زبيتر  ك  %64  ؾتتاي الإبي  سضى االإةدتىحر هوض  ر م كتض اسةض ة  س       

 10ه جد  االإةددتىحر ح دم زبديتر  طدت  االإودث  مجد  %6ؾتتايهل س  خحر هودض  ر م10رفا   ل ج   5ح م زبيتر  س  االإوث  مج  

ه جد  جوتدتق الأ دغاص كةتدم %1ة م د نثيه   دض خدضصي  ؿدة ر  ؾدتم 15ؾدتمهل  جدث الأ دغاص اسدظط  بل ده زبديتر  م 15رفا ا دل جد  

اسةد . هددظا يلجدددي  ر كةتدددم اسةدددد  جؿدددةتى زبيتردددث جةتؾدددؽ  هدددظا جدددث طةتا ددد  جدددم اس تدددم اسلتغيدددم االإتودددتص  سددد  االإؤؾؿدددم جددددل 

 اسضعاؾم.

 (:Reliabilityثباث  داة ) .4

ع اسةدد  سد  ؿدغ   جبكدثبرم بثؾدةسضا  الأصا  ه ؿددهث. ط ددض بردث جدضى الحددت  ك دا ه دـ استةدث      هةدث   جة ثعاددم سدت ندغ      

لل  Cronbach’s Csefficient Alpha سدد  هددظا اسةددد  حدد   ةددثؽ ىةددثي  صا  اسةددد  بثؾددةسضا  جلثجددل الاعحةددثغ لاس ددث نغ هةددثرل 

   نثي خة  اثهه استةث   نتثط  : 0.60اسظ  طدضص جؿةتى  ةت   صا  اس ةثؽ بتؿةتى 
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 والصدق (: معاملاث الثباث2حدول)

 معامل الصدق معامل الثباث "الفاهزونباخ" عدد العباراث المدور 

 إدارة المعزفت

 0.553 0.744 7 جوليد المعزفت

 0.586 0.766 5 جخزين المعزفت

 0.644 0.803 5 حشارن بالمعزفت

 0.795 2.892 5 جطبيم المعزفت

 2.861 2.928 22 المجموع
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هل  هت جلثجل ىةثي جغح م وضا 0.935ج  زا  هظا الجض   هاخف  ر جلثجل اسًةثي اسك   لأصا  اسةد  بلغ م

ع اسةد    بلثصهث جغح لم  جتثؾةم لأ غاض اسةد ل  برظا  جتثؾب لأ غاض اسةد ل نتث تلةبي وتةم جلثجاي اسًةثي الإدث  

 همتر  ض ح نضهث ج  ىةثي اؾبةثه  اسةد ل جتث طوللتث ك ا ى م حثجم باح رث  لإاخة رث سةدلةل استةث  .

 جدليل مداور الاسدبانت .5

  رؾدددةسضا  الؤخدددددثء سددد  هدددظا اسلتددددغ ؾدددت  ه دددت  بةدلةدددل جددددث ع الؤؾدددبةثهم ب ةدددم الؤوثبدددم ك دددا  ؾدددتلم اسةدددد ل خةددد  حددد      

ه جوثبدثي   دغاص كةتدم اسةدد  كد  كةدثعاي 5-1استلإ ا بثؾةسغار االإةتؾؽ الحؿثبا  الاهدغا  االإلةثع  مك ا ج ةثؽ سةمدثعي

الؤؾدددددبةثهم االإةلل دددددم بدددددبصاع  االإلغ دددددم ل بلدددددضهث حددددد  طدددددةؽ الحدددددض ص اسدددددضهةث  ندددددظا الحدددددض ص اسللةدددددث سلت ةدددددثؽ ب دددددغض الحددددددت  ك دددددا 

ه  جد  4=1-5زا  خؿثق   لا االإضىل ك  ػغي  اس دغ  بدحر  نبدي  ػر    صعودم  ادحر  لإد غهث    ماالإةتؾؽ االإغجحل  طسك ج  

ل  اثسةدثف  هدددل ك دا ػدت  اسدتػر    5ى  هثح  االإضى ط ؿ  ك ا كضص الأ ػار    اسضعوثي االإتوتص  س  االإ ةثؽ  اسةثسغ كدضصهث 

بلددضهث رطددث م هددظد اس ةتددم سدد  اددل صعوددم سلت ةددثؽ  تةددددل ل طددة  0.8اسضعوددم استاخددض  سهددظا االإ ةددثؽ مػددت  اس تددمه  االإ ددضع ق

ه تلةبدي روثبدم 1-1.79ك ا الحض ص اسضهةث  اسللةث    ض ح دغع  ر طمدتر االإةتؾدؽ الحؿدثبا جوثبدثي االإةددتىحر كد  ادل كةدثع  جد  م

ه تلةبددي 4.19-3.40جد  مه تلةبدي روثبدم جدثطددضل   3.39-2.60ه تلةبدي روثبددم  حدي جتا د ل  جدد  م2.59-1.80 حدي جتا  دم حتثجددثل  جد  م

 ه استةث   نتث ط  :3هتلةبي روثبم جتا   حتثجث.  يـهغ الجض   م5-4.20روثبم جتا  ل  ج  م

 : جث هت جؿةتى رصاع  االإلغ م س  وثجلم حتجياؾه؟الةؤال  ول 

 ه.3ساوثبم ك ا هظا اسؿؤا  طوب صعاؾم  حدلةل استةث   االإتضحم س  الجض  م

 مةخوى إدارة المعزفت: -1

المخوسطاث الحةابيت والاندزافاث المعياريت و هميت النةبيت لإحاباث أفزاد عينت البدث عن عباراث  (:3جدول )ال

مدور إدارة المعزفت

 اسةلض اسغ  
االإةتؾؽ 

 الحؿثبا

الاهدغا  

 االإلةثع  

الأهتةم 

 اسنؿتةم
 احوثهثي الأعاء

     حتسةض االإلغ م 

 جتا   2 1.088 3.86 الاهتيهه.اؾةككث  االإلثع  االإةتتكم كبي قةكم  1
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 جتا   3 0.994 3.46 الاكةتثص ك ا االإدثصع الإثعوةم سكؿب االإلغ م. 2

3 
حتف  الجثجلم  هتةم نةحي  سةضكة  الأ مثع الجةض  استي حةلل  

 بةدؿحر ػغ  اسلتل.
 جتا   1 0.996 3.92

4 
ت جةم الحتاع اسللمي بحر اسلتث    اسةثخًحر سةةثص  الأ مثع 

  تيخثي. االإ
 جدثطض 6 1.178 3.00

5 
تككةل  خضاي جةسددم   غ  كتل سلةلل  االإلغس  ج  صازل 

 الجثجلم.
 جدثطض 4 1.171 3.34

 جدثطض 7 1.222 2.66 حت حي  سةثي لاؾة ةث  الآعاء  االإ تيخثي بحر اسلتث  صازل الجثجلم. 6

 جدثطض 5 1.253 3.32 حًتحر  ت جةم  صحثق االإةثصعاي استثجحم. 7

     حسؼي  االإلغ م 

 جدثطض 5 1.097 2.98 الأ غاص ج  زا   ؾثسةب حد حز سةةثص  الإبياي. 8

 جتا   3 1.118 3.74  تاكض بةثهثي حؼ ص بتللتجثي خت  االإتطتكثي االإلغ ةم  االإسةل م. 9

 جتا   2 1.064 3.76 الأعقةف  االإؿبتضاي استع ةم. 10

 

11 

م سةسؼي  االإلغ م الإثلإم جًل اؾةسضا  الأص اي اسة تةم الحضطً

 استـ  الإةحي .
 جتا   1 1.036 3.78

 جدثطض 4 1.080 3.24 روغاء حدضط  جؿةتغ سلتلثع  االإسؼهم. 12

     تكثعك بثالإلغ م 

13 
قةكم جللتجثي صازلةم تؿثكض الأ غاص س  استلإت  رفا  تاكض 

 اسةةثهثي.
 جدثطض 5 1.205 2.76

 جتا   1 1.074 3.48 اق االإؼةتكثي االإسةل م.رلإضاع  كغاي  ص عيثي   هت  14

 جتا   3 1.144 3.42 ك ض اوةتثكثي  هض اي   عف كتل صازلةم. 15

 جتا   2 1.106 3.44 ك ض ص عاي حمتينةم صازلةم. 16

17 

 

 كغ ى ث م اسةلث ر  االإكثعنم االإلغ ةم بحر اسةثخًحر س  جسةلف 

 اسةسددثي االإتوتص  س  الجثجلم .
 جتا   4 1.252 3.40

     حؼةة  االإلغ م 

 جتا   1 1.093 3.78  غ  كتل جةسددم ج  صازل الجثجلم. 18

 جدثطض 5 1.095 2.84 جتذ الحغيم سلةثخًحر س  حوؿةض االإلغ م. 19

 جتا   4 0.994 3.46 حت حي جؿةلؼجثي حوؿةض االإلغ م االإثصطم  استكغيم. 20

 جتا   3 1.129 3.50 جثجلم.ؿهتع االإلغ م س  قمل  بدثو وضطض  س  ال 21

22 
ؿهتع ػغ  كتل وضطض  ج  زا  حؼةة  االإلغ م استي طتةلكهث 

 الأكظثء.
 جتا   2 1.117 3.64

 جتا   - 1.109 3.705 االإدتع اسلث  سةؼةة  رصاع  االإلغ م 
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ه هاخدددف  ر حؼةةددد  رصاع  االإلغ دددم بلدددغ االإةتؾدددؽ الحؿدددثبا ساوثبدددثي كددد  هدددظا 3 مجددد  زدددا  الجدددض   جطبييييم إدارة المعزفيييت: 

ه.     دددث الإ ةدددثؽ اسضعاؾدددم  دددثر هدددظا الؤؾدددةتةثر سددد  احوثهدددثي  عاء جتا  دددم. 1.109ه بدددثلاهدغا  جلةدددثع  م3.705الؤؾدددةتةثر م

ر طت  احوثهثي  عاء جتا  م بثجطث م رفا طسك هاخف  ر جةتؾؽ روثبثي   غاص كةتم اسةد  ك ا كةثعاي هظا الؤؾةتةث

 ه. 1.252-0.994ه  حغا خه اهدغا ثترث االإلةثعيم جث بحر م3.92-2.66رط حغا خه االإةتؾؼثي جث بحرم

 هدددظا جدددث طدددض   ك دددا  ر الجثجلدددم  حدددضعك  هتةدددم حؼةةددد  رصاع  االإلغ دددم جددد  زدددا    ردددث تلتدددل ك دددا حدددت حي جؿدددةلؼجثي حؼةةددد  

االإلغ م ؾتاء االإثصطم  استكدغيم  جد  زدا  اكةتدثصد ك دا  دغ  كتدل جةسدددم جد  صازدل الجثجلدم  استدي تلكدـ ستدث ب  ردث حةدت غ 

حدددؤهله  سلتؿدددثهتم سددد  حؼةةددد  االإلغ دددم خةددد  حـهدددغ هةث وهدددث سددد  قدددمل  ك دددا   دددغاص جدددؤهلحر طةتةلدددتر ب دددضعاي كلتةدددم جةسدددددم

 بدثو  ػغ  كتل وضطض . نتث تردة  بلتلةدم حسدؼي  االإلغ دم  طسدك جد  زدا  اكةتثصهدث بكدمل زدثد ك دا  تاكدض بةثهدثي حدؼ ص 

طدددض  ك دددا ؾددد    اسةدددثخًحر  بتللتجدددثي خدددت  جسةلدددف االإتطدددتكثي االإلغ ةدددمل    طظدددث  ك دددا الأص اي اسة تةدددم الحضطًدددمل  هدددظا جدددث

االإؤؾؿدم  الجثجلم ساؾة ثص  ج  ح تةثي االإللتجثي  اسةؼتع اسللمي س  زؼر جلثع   سؿهتسم اؾةسضاجهث  اؾتيوثكهثل نتث  ر

جددددل اسضعاؾدددم تلتدددل ك دددا تلؼيدددؼ االإتدددثر اسدددضاك  سةةدددثص  االإلدددثع  سددد  جدث سدددم  كدددغ ى ث دددم حدددضكتا رفدددا االإكدددثعنم بثالإلدددثع   الأ مدددثع 

 ثخًحر جتث يؿثكض اسةثخًحر ك ا حتتةم جهثعاتر   ػيثص  جلثع ه . الا تياخثي بحر اسة

IV-  : إخخبار الفزضياث و جفةير النخاسج 

 اخخبار الفزضيت الزسيةيت  و ى وجفةير النخاسج  .1

 ؾت ت   ةتث ط   بثزةةثع اس غطةم اسةثسةم:

ىحر خدت  جؿدةتى رصاع  االإلغ دم سد  االإؤؾؿدم س  احوثهثي االإةدت  %5للا حتوض  غ   طاي صلاسم رخدث ةم كتض جؿةتى اسضلاسم 

 جدل اسضعاؾم تلؼى  سلتة حياي اس إدةم   استؿة ةم الآحةم: مالجنـل  اسلتغل االإؤهل اسللميل ؾتتاي الإبي  هل.

 إخخبار الفزضيت الفزعيت  و ى .2

H01 ؿدددةتى رصاع  االإلغ دددم سددد  سددد  احوثهدددثي االإةددددتىحر خدددت  ج %5:ل لا حتودددض  دددغ   طاي صلاسدددم رخددددث ةم كتدددض جؿدددةتى اسضلاسدددم

 االإؤؾؿم جدل اسضعاؾم تلؼى الإة حي الجنـل.

  اثهه استةث   جتضحم س  الجض   اسةثف : Independent –sample T-testجزةةثع هظد اس غطةم ح  اؾةسضا   

 .في مةخوى إدارة المعزفت خةب مخغير الجنس الفزوق لاخخبار Tنخاسج اخخبار  :(24الجدول )

 جؿةتى اسضلاسم االإلةتض  سضلاسمجؿةتى ا T ةتم 

1.147 - 0.257 0.05 
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ه  هظا جث 0.257م ه  جؿةتى اسضلاسم االإدؿتق- 1.147م T ر  ةتم  ج  زا  استةث   االإتضحم س  هظا الجض   هوض

س  جؿةتى رصاع  االإلغ م تلؼى الإة حي الجنـل  %5يكحي رفا كض   وتص  غ   طاي صلاسم رخدث ةم كتض جؿةتى اسضلاسم 

لم حتجياؾه س  حة ىغ  اثسةثف  ه ةل اس غطةم بدة  رث اسد غيمل     ر روثبثي االإةدتىحر خت  جؿةتى رصاع  االإلغ م س  وثج

 .بونـ االإةدتىحر
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 اخخبار الفزضيت الفزعيت الثانيت .3

H02 سددد  احوثهدددثي االإةددددتىحر خدددت  جؿدددةتى رصاع  االإلغ دددم سددد   %5:ل لا حتودددض  دددغ   طاي صلاسدددم رخددددث ةم كتدددض جؿدددةتى اسضلاسدددم

 االإؤؾؿم جدل اسضعاؾم تلؼى الإة حي اسلتغل.

 ه  اثهه استةث   جتضحم س  الجض   اسةثف :One Way Anovaثط  الأخثص  ملازةةثع هظد اس غطةم ح  اؾةسضا  حدلةل اسةة

 ( لاخخبار الفزوق في مةخوى إدارة المعزفت خةب مخغير العمزAnova(: نخاسج جدليل الخباًن  خادي )25الجدول )

 مةخوى الدلالت F كيمت مخوسطاث المزبعاث درحاث الحزيت مجموع المزبعاث مصدر الخباًن

 0.557 0.592 0.290 2 0.581 عالاهدضا

 0.491 47 23.064 الأزؼثء

 49 23.645 االإوتتق

              spss.v21: ج  ركضاص اسةثخ  بثجكةتثص ك ا بغهثج المصدر                                                                            ه                    α≤0.05م    

كدض   ودتص  دغ   طاي صلاسدم رخددث ةم كتدض جؿدةتى اسضلاسدم  F  استةث   االإتضحم س  هظا الجض   طةحر ازةةدثع ج  زا

هل جتدددث 0.557ه  اسضلاسدددم الؤخددددث ةم م0.592االإدؿدددتام م Fسددد  جؿدددةتى رصاع  االإلغ دددم تلدددؼى الإة حدددي اسلتدددغل خةددد  بل ددده  ةتدددم  5%

االإلغ م بوثجلم حتجياؾهل  هظا ج   وهم هـدغ االإةددتىحرل  اثسةدثف  ه ةدل  يكحي  رفا كض   وتص اىغ الإة حي اسلتغ س  جؿةتى رصاع 

 40اس غطدددةم بددددة  رث اسدددد غيمل     ر روثبدددثي االإةددددتىحر سددد  حةددد ىغ بلتدددغه  ع ددد   ر ا لدددب االإةددددتىحر ادددثهتا سددد  ؾددد    دددل جددد  

 ؾتم.

 اخخبار الفزضيت الفزعيت الثالثت     .4

H03: سدد  احوثهددثي االإةدددتىحر خددت  جؿددةتى رصاع  االإلغ ددم سدد   %5جؿددةتى اسضلاسددم  ل لا حتوددض  ددغ   طاي صلاسددم رخدددث ةم كتددض

 االإؤؾؿم جدل اسضعاؾم تلؼى الإة حي االإؤهل اسللميل.

 جزةةثع هظد اس غطةم ح  اؾةسضا  حدلةل اسةةثط  الأخثص ل  اثهه استةث   جتضحم س  الجض    اسةثف :

 خخبار الفزوق في مةخوى إدارة المعزفت خةب مخغير المؤهل العلمي(لا Anova(: نخاسج جدليل الخباًن  خادي )26الجدول)

 مةخوى الدلالت Fكيمت مخوسطاث المزبعاث درحاث الحزيت مجموع المزبعاث مصدر الخباًن

 0.431 0.975 0.472 4 1.886 الاهدضاع

 0.484 45 21.759 الأزؼثء

 49 23.645 االإوتتق

 spss.v21: ج  ركضاص اسةثخ  بثجكةتثص ك ا بغهثج المصدر                                                                                  ه               α≤0.05م

كض   وتص  غ   طاي صلاسم رخدث ةم كتض جؿةتى اسضلاسدم  Fج  زا  استةث   االإتضحم س  هظا الجض   طةحر ازةةثع 

هل 0.431ه  اسضلاسدددم الؤخددددث ةم م0.975االإدؿددتام م Fتلدددؼى الإة حددي االإؤهدددل اسللمددديل رط بل دده  ةتدددم  سدد  جؿدددةتى رصاع  االإلغ ددم 5%

جتددث يكدددحي رفددا كدددض   ودددتص  ىددغ الإة حدددي االإؤهدددل اسللمددي سددد  جؿدددةتى رصاع  االإلغ ددم سددد  االإؤؾؿدددم جدددل اسضعاؾدددم  هدددظا جدد   وهدددم هـدددغ 

ادددددتر   لدددددب اسةدددددثخًحر جددددد  خدددددثج   قدددددهثص  االإثوؿدددددةحي رلا  ر االإةدددددتىحرل  اثسةدددددثف  ح ةدددددل اس غطدددددةم بددددددة  رث اسدددددد غيمل رط  ع ددددد  

 روثبثتر  س  حة ىغ بظسك.
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 اخخبار الفزضيت الفزعيت الزا عت  .5

H04: س  احوثهثي االإةدتىحر خت  جؿةتى رصاع  االإلغ م س   %5للا حتوض  غ   طاي صلاسم رخدث ةم كتض جؿةتى اسضلاسم

 جؤؾؿم جدل اسضعاؾم تلؼى الإة حي ؾتتاي الإبي ل.

  لازةةثع هظد اس غطةم ح  اؾةسضا  حدلةل اسةةثط  الأخثص ل  اثهه استةث   جتضحم س  الجض   اسةثف :

 (: نخاسج جدليل الخباًن  خادي لاخخبار الفزوق في مةخوى إدارة المعزفت خةب مخغير سنواث الخبرة27الجدول )

 مةخوى الدلالت Fتكيم مخوسطاث المزبعاث درحاث الحزيت مجموع المزبعاث مصدر الخباًن

 0.955 0.108 0.055 3 0.166 الؤهدضاع

 0.510 46 23.479 الأزؼثء

 49 23.645 االإوتتق

 spss.v21: ج  ركضاص اسةثخ  بثجكةتثص ك ا بغهثج المصدر                                                                                      ه               α ≤0.05م

كدض   ودتص  دغ   طاي صلاسدم رخددث ةم كتدض جؿدةتى صلاسدم  Fج  زدا  استةدث   االإتضدحم سد  هدظا الجدض   طةدحر ازةةدثع 

ه 0.955ه  اسضلاسدم الؤخددث ةم م0.108االإدؿدتام م Fس  جؿةتى رصاع  االإلغ دم تلدؼى الإة حدي ؾدتتاي الإبدي ل خةد  بل ده  ةتدم 5%

اي الإبدددي  سددد  جؿدددةتى رصاع  االإلغ دددم بثالإؤؾؿدددم جددددل اسضعاؾدددمل  هدددظا جددد   وهدددم هـدددغ جتدددث يكدددحي رفدددا كدددض   ودددتص  ىدددغ الإة حدددي ؾدددتت 

 االإةدتىحر  اثسةثف  ح ةل اس غطةم بدة  رث اسد غيم.

V-  :الخلاصت 

جددم ؿدغ   بة ةددم حبؿدد  بثسةتث ؿددةم  ؾددغكم اسة ةحدي  خضحدد ل  رػاء هددظد اسة تددم االإة حددي   حةلثجدل االإتـتددثي سدد    ةتددث الحدثف         

 دددا اس دددث تحر كلوردددث حةجدددي ػدددغ    ؾدددثسةب تؿدددتذ سهدددث بثلح دددثؾ ك دددا ع ؽ االإدددث  اس كدددغ  جتدددًا  ؾثؾدددث سددد  اسثدددي   اس كغيدددم  ودددب ك

 االإهثعاي  الأ مثع الؤبضاكةمل خة  يلةبي ج  االإةؼلةثي الأؾثؾةم سلتتـتثي الإتاوهم اس رضطضاي اسةة ةم  االإدث ـم ك ا جت لهث 

الأؾثؾةم سمل االإتـتثي الحثسةم اسةد  ك  هظد استؾث ل  اسؼغ   ب غض اسةدؿحر اسةتث   ي  حؼتيغد   لإةذ ج  اسةدضطثي 

 سةةتك  ج  اسة ثء  الاؾة غاع س  ؿل حتث ؿةم اسة تم.  اسةؼتيغ

  ج  هتث يلض حةجي رصاع  االإلغ م ج         
ً
 جهتث

ً
 خضو االإ ثهة    استؾث ل الؤصاعيم بلض رصعاك  هتةم االإلغ م  بتلإ هث جتوتصا

  ة   هضا  االإتـتم   خض االإتاعص اسهثجم  استثصع  لأ  جتـتمل  اكةةثعهث اسؿاح الاؾتياحةج  سةد ة  استوثح  اسةتحز.س  حد

 س  ؿل االإلؼةثي استي حتلورث اسة تم ك ا االإتـتم بتث  ورث حتثجا االإتث ؿمل  اسةؼتع اسةكتتستج  اسؿغيمل طبيػ اسض ع اسدظ         

تتةددم ع ؽ االإددث  اس كددغ  سدد  وثجلددم حتجياؾددهل خةدد   بلددض اسضعاؾددم استددي  تتددث برددث حتلإددلتث رفددا جوتتكددم حللةدد  رصاع  االإلغ ددم سدد  ح

 ج  استةث    اسةتلإةثي طتك  رطوثػهث  ةتث ط  :

 حتلإلتث ج  زا  هظا اسةد  رفا استةث   اسةثسةم::  النخاسج -1

  وثجلدم حتجياؾده ب بلدثص رصاع  االإلغ دم  ؿهغي اسضعاؾم  ر روثبثي االإةدتىحر اثهه جتا  دم  ةتدث طسدص جدضى استدزا -

استي حته صعاؾ رثل  يتكد  حغحة ردث    دث لأهتة ردث اسنؿدتةم نتدث طد تا: حؼةةد  االإلغ دمل حسدؼي  االإلغ دمل تكدثعك بثالإلغ دمل 

 حتسةض االإلغ م.
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 %5سدم  ؿهغي  هةث   ازةةثع اس غطةم اس غكةم الأ فا رفا كض   ودتص  دغ   طاي صلاسدم رخددث ةم كتدض جؿدةتى اسضلا -

 س  جؿةتى رصاع  االإلغ م تلؼى الإة حي الجنـ.

 %5 ؿهغي هةث   ازةةثع اس غطةم اس غكةم اسًثهةم رفا كض   وتص  غ   طاي صلاسم رخدث ةم كتدض جؿدةتى اسضلاسدم  -

الإة حدددي اسلتدددغ سددد  جؿدددةتى رصاع  االإلغ دددم بوثجلدددم حتجياؾدددهل  هدددظا جددد   وهدددم هـدددغ االإةددددتىحرل ع ددد   ر ا لدددب االإةددددتىحر 

 ؾتم. 40س  ؾ    ل ج  اثهتا 

 %5 ؿهغي هةث   ازةةثع اس غطةم اس غكةم اسًثسًم رفا كض   وتص  غ   طاي صلاسم رخدث ةم كتدض جؿدةتى اسضلاسدم  -

سدد  جؿدددةتى رصاع  االإلغ دددم تلدددؼى الإة حدددي االإؤهدددل اسللمددديل ع دد  ادددتر   لدددب اسةدددثخًحر جددد  خدددثج   قدددهثص  االإثوؿدددةحي رلا  ر 

 روثبثتر  س  حة ىغ بظسك.

 %5ةدث   ازةةدثع اس غطدةم اس غكةدم اسغابلدم رفدا كدض   ودتص  دغ   طاي صلاسدم رخددث ةم كتدض جؿدةتى صلاسدم  ؿهغي ه -

سد  جؿددةتى رصاع  االإلغ ددم تلددؼى الإة حدي ؾددتتاي الإبددي ل ع دد  ادتر   لددب اسةددثخًحر اثهدده ؾدتتاي الإبددي  سددض ر    ددل جدد  

 ؾتتاي رلا  ر روثبثتر  س  حة ىغ بظسك. 05

 :الخوصياث - 2

ـتثي االإلثلإغ  اسةت   ر تلةض استـغ س   ؿث  هدث اسة لةضطدم سد  رػدثع االإلغ دمل رط طنة د   ر طمدتر هتدثك ص ع لابض سلتت 

 وضطض ستؿة م وضطض  يكثع رسورث بتؿة م رصاع  االإلغ م.

 طغ ع  حت حي بنةم حدةةم ح تةم صاكتم سلتلةثي رصاع  االإلغ م. 

  ضعاي اس كغيم االإةتحز .ك ا االإتـتثي اؾة ؼثق   ظل اسلتثلإغ استكغيم  طاي اس 

رصعاك  هتةم حؼةة  رصاع  االإلغ م سد  حد ةد  جمثهدم حتث ؿدةم جتدث يؿدةضم  الأزدظ بتوتتكدم جد  اسدض ا م سلتلإدت  رفدا  

 طسك. هظنغ جنرث: انبؿثق اسةكتتستوةث االإةؼتع ل الاكةتثء بثالإتاهب  االإهثعاي  الإبياي اسللتةم.

 الإخالاث والمزاحع :كاسمت 

 
 .48ل د2005ل اس ثهغ ل االإتـتم اسلغاةم سلةتتةم الؤصاعيمل إدارة المعزفت اسكة   ى لإاح اسضط ل  1
 .55ل د2008لنكغ  اسةتػيمل الأعصر ل صاع لإ ثء سإججاهاث معاصزة في إدارة المعزفتجدتض كتاص اسؼيثصايل   2
ل قدتتر اسكدغ  الأ ؾدؽ م جغندؼ بددتو اسكدغ   ندو آفاق الإصلاح والخطويز الإداري لأداء  عمال إلكترونيا عبر شيبكت الانترنيذ ختتص  ل هض .  3

 . 136لد  2005الأ ؾؽ ل وثجلم كحر قتـ ه اسلضص الإثجـ ككغل
ل جضازلدم ج ضجدم رفدا االإلة دع اسللمدي اسددض ف  ة المعزفيت هخوحيإ إداري خييدًث للمنظمياث فيي عصيز العولميتإدار جةدثعك  بتككدمل سةلةدث بد  جتددتعل   4

 .15ل د17/12/2012خت  كتالإم   الؤصاع  س  كدغ االإلغ م ل الةم رصاع  الأكتث ل وثجلم وتثرل ػغابلـل سةتثرل 
بدد  ج دض  رفدا هدض   جدضر االإلغ دمل مدًنيت اللياهزة   لعزبييت: دراسيت خاليتجطبيم إدارة المعزفت في المدن ا مخطلباثكةض استهثقل ؾتحي جدتضل   5

 .2005. اسؿلتصطمل االإضطتم االإتتع 
ل جضازلدم ج ضجدم رفدا االإلة دع اسللمدي إدارة المعزفت هأخد المزجكيزاث  ساسييت فيي بلياء منظمياث  عميال والزفيع مين هفياءة أدا  يابضع  ا هضىل   6

الةدددددم اسللدددددت   2011صيؿدددددتبي   13/14  اس كدددددغ  سددددد  جتـتدددددثي الأكتدددددث  اسلغاةدددددم سددددد  الا ةددددددثصطثي الحضطًدددددمل طدددددتجا اسدددددض ف  الإدددددثجـ خدددددت  ع ؽ االإدددددث

 11الؤ ةدثصطم   اسةوثعيم   كلت  اسبؿةحيل وثجلم خؿ ةم ب  بتك   اسكلف ل الجؼا غل د
 .04صسةل اسؼثسب ل وثجلم حتجياؾه ل د   7
 .05/03/2022االإتاعص استكغيم ل وثجلم حتجياؾهل  ج ثبلم جم ص . ا غ ا  جدتض ابغاهة  جدلحم  8
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 : APAهيفيت الاسدشهاد ب ذا الملال خةب أسلوب 

جولم  عاء سلضعاؾثي الا ةدثصطم  الؤصاعيم ل حتجياؾه وثجلم خثسم حتجياؾه صعاؾم وثجلم س  االإلغ م رصاع  حؼةة  ك ا استؿة ةم   اس إدةم االإة حياي  ىغهل 2022م ثؾمي جتحي

 58-48االإغنؼ الجثج    اسكغيف بتقتقم   لتل الجؼا غ د.د  :ه   01ماسلضص 04االإولض 

 

 

 


