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        :ملخص

غ أزغ على الخعغف ئلى الضعاؾت      هضفذ  هضف ولخدلُم , والجىاػاث المضهُت الأخىاٌ صاةغة في المإؾس ي الأصاء جدؿين على الخىظُمي الخؼىٍ

غ جم الضعاؾت   .وزباتها صضكها مً الخأهض وجم , اؾدباهت جؼىٍ

 بخىحُه , الضعاؾت مجخمع مً عشىاةُت عُىه وواهذ , والجىاػاث المضهُت الأخىاٌ صاةغة لضي العاملين بعع مً الضعاؾت مجخمع جيىن      

لت  الاؾئلت مً مجمىعت   .   اؾخؼلاعي وبمىهج عالُت بشفافُت الاحابت جمذ , الظهني العصف بؼغٍ

غ أزغ هىان ًىحض بأهه أبغػها وان الىخاةج مً مجمىعت الى الضعاؾت جىصلذ البُاهاث جدلُل وبعض ,   الأصاء جدؿين على الخىظُمي للخؼىٍ

اصة وهظلً, العاملين مهاعاث جدؿين بظغوعة الضعاؾت وأوصذ هظا , المإؾس ي  زضمت وجؼبُم الضعاؾت بمىطىع المغجبؼت الأبدار بؼٍ

 .المإؾس ي الأصاء في الجىصة وجدلُم الاحغاءاث لدؿهُل الىاخضة الىافظة

. M12، M10 :    JEL:  جصييف 
Abstract : 
 
       The main of this study was to identify the “impact of organizational development on 
improving the institutional performance in the Department of Civil Status and passports “ Toachive 
the of the study , a questionnaire was developed and verified its validity and stability.  
        The study population consisted some of employees of the styudy was all of them . The 
researcher took a random sample of  workers to answer the study questions . The study found a 
number of results, the most important of which is that there is an impact of organizational 
development on improving the skills of the employees by depending on -one stop sevice senter to 
achieve high quality performance. 
 

Classification JEL: M10, M12. 
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 :   Introduction  المقدمت

ولأحل طلً جلىم , جلىم المىظماث بالىثير مً الخؼىعاث والخىظُماث ؾىاء صازل المىظمت أو زاعحها لأحل جدلُم أهضافها وعؾالتها 

غ الخىظُمي  ً مً , الىثير منها بمداولاث حاصة لأحل الخؼىٍ غ الخىظُمي أصبذ مً المىاطُع المهمه والتي حشغل باٌ الىثيرً اط ان الخؼىٍ

ت لأحل الىصىٌ الى هفاءة الأصاء , زبراء الإصاعة  هما كامذ لأحل , اط كامذ الىثير مً المىظماث الترهيز على جدؿين وجأهُل المىاعص البشغٍ

غ باؾخسضام أؾالُب خضًثه لأحل الخغُير الخىظُمي  . الخؼىٍ

غ الخىظُمي هىخاج مً الخؼىعاث المسخلفت في المجاٌ الأصاعي  ووىؾُلت هامت جمىً الإصاعة مً اللُام بضوعها مً ,     وللض ظهغ الخؼىٍ

غ الفىغ الإصاعي الخللُضي  . مما ًىعىـ بشيل ئًجابي على المإؾؿاث , وجِؿير الإحغاءاث , زلاٌ جؼىٍ

غ الخىظُمي أصبذ مً الأمىع الأؾاؾُت للمىظماث  ت وهظلً على ,       اط ان الخؼىٍ لان الهُاول الخىظُمُت التي حؿدىض على المغهؼٍ

بالإطافت الى طعفها بمؿاًغة الخؼىعاث الحالُت وهظلً , كض أصبدذ غير كاصعة على جدؿين الأصاء بالشيل المؼلىب , الغوجين 

غ الخىظُمي , المؿخلبلُت فُما ًسص هظم الإصاعة  والظي ,وطلً لخجاهلها للىثير مً المهاعاث والخبراث واللضعاث التي ٌؿدىض اليها الخؼىٍ

, اصبذ مً اهم أهضافه هى وطع الشخص في الميان المىاؾب والاؾخفاصة مً أصحاب المهاعاث واللضعاث فُما ًسص هضف المىظمت 

. وهظا لً ًخدلم الا بغفع هفاءة ومؿخىي الأصاء للجهاػ في المإؾؿت 

ت الأخىاٌ المضهُت والجىاػاث في بغضاص هي مً الإصاعاث الحيىمُت طاث الاجصاٌ المباشغمعالجمهىع  وجدخاج الى ؾغعت في ,      وحعض مضًغٍ

غ الخىظُمي لها  وعلُه فان , الإهجاػ وازخصاع الإحغاءاث ججىبا لخعؼُل مصالح الجمهىع وهظا ٌؿاهم بضوعه في بغوػ الحاحت الى الخؼىٍ

غ الخىظُمى في جدؿين الأصاء المإؾس ي في صاةغة الأخىاٌ المضهُت والجىاػاث وطلً مً زلاٌ وحهت  هظا البدث ٌؿعى الى معغفت أزغ الخؼىٍ

. هظغ العاملين فيها 

مىهجيت الدزاست  الملمحح الأول 

Research Problem  :  مشكلت الدزاست 

ووطع اهضاف , ن مىظماجىا اطا ما أعاصث الخؼىع فان عليها الؿعي الى بىاء عؤٍت اؾتراجُجُت عمُله وفعالت زاصت بالخؼىع       ا

اث مخلضمت مً الأصاء وبالخالي الخميز والىجاح  . اؾتراجُجُت وػمىخت جضفع المىظمت باججاه مؿخىٍ

وعلى الغغم مً وحىص عضص مً الضعاؾاث التي جخعلم بالاصاء المإؾس ي والعىامل المإزغة فيها فان جلً الضعاؾاث كض أغفلذ جدضًض 

غ الخىظُمي في الأصاء المإؾس ي  غ في المىظمت التي جلىص الى اخضار حغيراث في الأصاء , الخؼىٍ وكض كامذ , أي هُف ًمىً اخضار جؼىٍ

اعة صاةغة الأخىاٌ المضهُت والجىاػاث وجىحُه أؾئلت لبعع المضعاء والمىظفين والمغاحعين ووحض ان هىان مشيلت في الأؾالُب  الباخثت بؼٍ

ومً هىا حاءث فىغة هظا البدث مً احل ,والإحغاءاث وطعف في اؾخسضام الخىىىلىحُا المعلىماث ئطافت الى بعع الىزاةم الغؾمُت

لهظا فان الغغض مً الضعاؾت هى الخعغف الى أزغ . الاػلاع على هظه المشاول وجدؿؿها عً كغب مً أحل ئًجاص الحلىٌ المثلى لها 

ت الأخىاٌ المضهُت والجىاػاث والإكامت   .الخؼىع الخىظُمي في جدؿين الأصاء المإؾس ي لضي العاملين في مضًغٍ

Researsch  Questions   :  مخغيراث الدزاست 

مىً جدلُم الغغض مً الضعاؾت مً زلاٌ الأؾئلت الخالُت :   وٍ

: السإال السئيس ي 

غ الخىظُمي بأبعاصه  على جدؿين الأصاء  (الهُيل الخىظُمي والأؾالُب والإحغاءاث وجىىىلىحُا                المعلىماث  ) ما أزغ الخؼىٍ

لضي العاملين في صاةغة الأخىاٌ المضهُت والجىاػاث العامت العغاكُت ؟  (العملُاث الضازلت والخعلم والىمى  )المإؾس ي بابعاصه 

ىبثم عً هظا الؿإاٌ الان الفغعُان الخالُان  : وٍ

: ألسإال الفسعي الأول 

غ الخىظُمي بابعاصه  على جدؿين الأصاء المإؾس ي العامت العغاكُت ؟  (الهُيل الخىظُمي والأؾالُب وجىىىلىحُا المعلىماث  ) ما أزغ الخؼىٍ

: السإال الفسعي الثاوي 

غ الخىظُمي بابعاصه على جدؿين الأصاء المإؾس ي مً  (الهُيل الخىظُمي والأؾالُب والإحغاءاث وجىىىلىحُا المعلىماث  )  ما أزغ الخؼىٍ

زلاٌ بعض الخعلم والىمى لضي العاملين في صاةغة الأخىاٌ المضهُت والجىاػاث العامت العغاكُت ؟ 
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:Significance of the Study   : أهميت الدزاست 

. الأهميت العلميت 

ت الأخىاٌ المضهُت  غ الخىظُمي في جدؿين الأصاء المإؾس ي لضي العاملين في مضًغٍ حؿعى الضعاؾت لخىطُذ الضوع الظي ًلعبه الخؼىٍ

فمً المإمل ان حؿهم الضعاؾت في الخغوج بيخاةج وجىصُاث جدىاوٌ اللضعاث والمهاعاث الىاحب أهؿابها , والجىاػاث العامت العغاكُت 

غ الخىظُمي وهظلً مً المخىكع  للعاملين في صاةغة الأخىاٌ المضهُت والجىاػاث لخدؿين أصائهم وجمىُنهم مً اؾدُعاب مؿخجضاث الخؼىٍ

غ الخىظُمي في جدؿين أصاء العاملين في المإؾؿاث بشيل عام وبضواةغ الأخىاٌ  أن جىلي الضعاؾت اهخمام الباخثين بضعاؾت أزغ الخؼىٍ

غ الخىظُمي , المضهُت والجىاػاث بشيل زاص  ت في الخؼىٍ . وؾخظُف الضعاؾت ئطافت علمُت حضًضة في المإؾؿاث الإصاعٍ

:Research hypothesis   فسضيت الدزاست 

غ الخظُمي بأبعاصه  جىىىلى حُا , الاؾالُب والاحغاءاث , لا ًىحض أزغ طو صلالت اخصاةُت عىض مؿخىي  a-0.05الهُيل الخىظُمي  ) للخؼىٍ

لضي صاةغة الأخىاٌ المضهُت والجىاػاث العامت ( والخعلم والىمى, العملُاث الضازلُت ) على جدؿين الاصاء المإؾس ي بأبعاصه  (المعلىماث 

.  العغاكُت 

:Research Model   :أهمىذج الدزاست 

غ أهمىطج الضعاؾت لخدلُم الغغض مً الضعاؾت  والىصىٌ الى أهضافها المدضصة في جدضًض أزغ المخغير المؿخلل ,    كامذ الباخثت بخؼىٍ

.  ًىضح أهمىطج الضعاؾت علاكاث هظه المخغيراث (1)وأبعاصه على المخغير الخابع وابعاصه  والشيل الخالي عكم 

 

أهمىذج الدزاست  (1)الشكل 

             المخغير الخابع المخغير المسخقل                                    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مً اعضاص الباخثت في طىء المغاحع والضعاؾاث الؿابلت  : المغحع  

 

 

                        التطوير التنظيمي             * 

 الهيكل التنظيمي* 

الأسايب والأجرأءت                                        *

ألعمليات الداخلية                        *  

 تكنىلىجيا المعلىمات* 

 الأداء المؤسي

 الأداء المؤسي* 

 ألعمليات الداخلية  *  

 التعلم والنمو* 
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الاطاز الىظسي  : الملمحح الثاوي 

: المقدمت 

وبهظا فان الىثير مً  (الخ..الؿُاؾُت , الاكخصاصًت  ) ًىاحه عالم الُىم الىثير مً الخدضًاث والأػماث فُما ًسص المجالاث المسخلفت 

غ , المىظماث لِؿذ بمعؼٌ مً هظه الخدضًاث  لهظا اصبذ الىثير منها ًسؼىا الىثير مً الخؼىاث الجضًت لاحل الخدؿين والخؼىٍ

ت وهظلً جىظُماتها الهُيلُت , بمسخلف حىاهبها  .  وهظه الخدؿِىاث لامؿذ مىاعصها البشغٍ

ت  غ الخىظُمي هاحـ المىظماث العصغٍ عخبر الخدؿين والخؼىٍ ألا ان هىان الىثير مً العىاةم جدىٌ صون هظا الخدؿين ,      هظا وَ

غ  وبهظا فان المضًغ أصبذ الشخص المؿإوٌ عً اجساط  , والخؼىٍ

غ والخىظُم  غ الخىظُمي مً ابغػ اللظاًا الحضًثت للاصاعة, اللغاعاث المغجبؼت بالخؼىٍ هما أن هىان الىثير مً , وكض أصبدذ كظُت الخؼىٍ

. الخغُير والخسؼُؽ الاؾتراجُجي : المفاهُم الخىظُمُت المغجبؼت بها مثل 

غ الخىظُمي حؿهم بشيل أؾاس ي بالخىُف مع ظغوف العمل والظغوف الضازلُت والخاعحُت  وبهظا جغي الباخثه ان عملُت الخؼىٍ

. هظلً فانها حشمل الهُيل الخىظُمي وهظلً الدشغُل وعضص العاملين والأصىٌ وهظلً الخىظُم اللاعؾمي , واللُاصة العلُا 

 :الخطىيس الخىظيمي 

غ الخىظُمي ٌعخبر حهض مسؼؽ على مؿخىي الخىظُم هيل  اصة فعالُت الخىظُم مً زلاٌ جضزلاث ,    الخؼىٍ جضعمه الإصاعة العلُا لؼٍ

 " 374 ,2001,اصعَـ"واشاع . مسؼؼت في العملُاث التي ججغي في الخىظُم مؿخسضمين في طلً المعاعف التي جلضمها العلىم الؿلىهُت 

ت . غها مً زلاٌ اللىي البشغٍ ت وجؼىٍ م المىظماث الإصاعٍ غ الخىظُمي ٌؿعى الى جدلُم الىفاءة في الإهخاحُت عً ػغٍ والترهيز , ان الخؼىٍ

. والعمل على ئًجاص المىار الخىظُمي المىاؾب وجغؾُش صعاةم صًملغاػُت, على الثلافت الخىظُمُت وصعم اللُاصة العلُا 

م  خم طلً عً ػغٍ غ الخىظُمي مً الخؼبُلاث الأؾاؾُت فُما ًسص الخغُير لاحل جدؿين العملُاث الخىظُمُت وٍ        ٌعخبر الخؼىٍ

 .وهظلً الإحغاءاث المغجبؼت بؼغق العمل , وأًظا الهُيل الخىظُمي , وهظلً الؿلىن الخىظُمي , الترهيز بما ًسص الثلافت الخىظُمُت 

 " . 96ص ,2018, خلمي, وفُم,الأغا:" وبهرا فان ابسش العىاصس المسجيطت بالخطىيس الخىظيمي كالخالي 

. هي عباعة حهض مسؼؽ وهظلً مىظم-1

اتها -2 . ًمثل المىظمت بيافت مؿخىٍ

. الإصاعة العلُا الضاعمت اعةِؿت له-3

. ولِـ بمعؼٌ عً الخاعحُت, ًغهؼ بالأؾاؽ على اللظاًا الخىظُمُت الضازلُت -4

غ الخىظُمي  -5 الخبراء الضازلين والخاعحين أؾاؽ الخؼىٍ

. الخصاةص على الىدى الخالي " 2001ًغي اللدؼاوي ": خصائص الخطىيس الخىظيمي 

. مغجبؽ بشيل أشاس ي بخدؿين مهاعاث العاملين وهظلً أهظمت العمل وكىاهِىه : شامل -1   

ت -2    غ المىار العام باؾخمغاع : الاؾخمغاعٍ .  جدؿين الفاعلُت وهظلً جؼىٍ

. وهظلً الخسؼُؽ الؿابم لحلها , مً زلاٌ الخعغف على المشاول وخلها : الخضزل المسؼؽ -3  

. واللغاعاث الخىظُمُت , مشاعهت العاملين بالمجمل في عملُت الخدؿين الخىظُمي : المشاعهت -4  

 

: اهداف الخطىيس الخىظيمي 

: كما ًلي ". 85ص,2013, أسعد ",    هىاك جملت مً الأهداف لعمليت الخطىيس في المىظمت ويىجصها 

. جدؿين مهاعاث فغق العمل -1 

. الابخياع وهظلً الابضاع وخل المشاول التي جىاحهها -2 

. ئًجاص مىار جىظُمي ملاةم للمىظمت -3 

. جمىين المىظمت مً الخعغف على المشىلاث التي جلابلها وخلها بأؾلىب علمي -4 

. خل المشاول بأؾلىب علمي مضعوؽ ومسؼؽ له بعُضا عً الاعججالُت واللامىهجُت -5 
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الخعامل مع الخىظُماث البُئُت بازخلاف مصاصعها وهظلً أهىاعها  -6

.  جدؿين الىلاء وهظلً الاهخماء لضي أفغاص المىظمت وعامليها-7 

ت  -8  ً في خل هثير مً المشىلاث الإصاعٍ جلضًم المؿاعضة للمضًغٍ

غ الافغاص فُه -9 غ هظم الحىافؼ والميافأث بدُث ًخم عبؼها باهجاػ أهضاف الخىظُم وجؼىٍ . جؼىٍ

. جخجؿض هظه المغاخل بالخالي" . 60 ص2010أصعَـ "ًغي :مساحل الخطىيس الخىظيمي 

. الخعغف على المشيلت وهظلً حشخُصها وهظلً مً زلاٌ حمع المعلىماث المغجبؼت بها وحشخُصها وخلها -1

. اؾتراجُجُت الخضزل مً زلاٌ زبراء لاحل عملُت الخغُير -2

. الخعغف على الظغوف المعلضة والخغلب عليها -3

غ والخدؿين الخىظُمي مً زلاٌ بغامج معضة ومسصصت لظلً -4 . اللُام بعملُت الخؼىٍ

.  البضء بعملُت الخلُُم لما جم عمله-5

غ الخىظُمي  وهرا ,  (الهُيل الخىظُمي والأؾالُب والإحغاءاث وجىىىلىحُا المعلىماث  )الا وهي , هظا وهىان عضة مخغيراث جإزغ على الخؼىٍ

: ما سيخم الحدًح عىه مً خلال المحاوز الاجيت

 

محاوز الخطىيس الخىظيمي المعخمدة بالدزاست  (2)الشكل 

 

الهيكل الخىظيمي  

 

  التطوير التنظيمي

 الأساليب

 والأجراءات

 تكنولوجيا

 المعلومات
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Information Technology   جكىىلىجيا المعلىماث, أولا  

    جلىم الىثير مً المىظماث بالحصىٌ على الىثير مً المعضاث وهظلً البرمجُاث المخؼىعة الحضًثت لما لها مً صوع أؾاس ي بأهؿابها 

هما بُيذ المىظمت . هظلً حؿهم بشيل أؾاس ي بخدؿين فعالُت وهظلً هفاءة المىظمت , كُمت مظافت ملاعهت مع غيرها مً المىظماث 

غها الؿىىي عام  لُا بخلغٍ بأن جىىىلىحُا المعلىماث حؿهم بشيل أؾاس ي وفعاٌ بخدؿين الجىاهب  (2003)العامت لشماٌ افغٍ

. هما انها حؿهم بشيل أؾاس ي ومدىعي بخفعُل وجدؿين الأصاء, الاكخصاصًت وهظلً الماصًت 

الا ان جدؿين الخىىىلىحُا ًخؼلب الىثير مً الأمىع الأؾاؾُت وحشمل بشيل أؾاؾُت جدؿين البيُت الخدخُه وهظلً جىفير الخلىُاث .

. اللاػمت والمعضاث اللاػمت وجىفير المىاعص المالُت اللاػمت لأحل طلً 

لت جىلُفُت حُضة بدُث حعؼي معنى زاص وجغهُبت  مىً جدضًض مفهىمها بانها مجمىعت مً البُاهاث المىظمت وهظلً الميؿلت بؼغٍ وٍ

 مخجاوؿت مً الأفياع وهظلً المفاهُم حؿهم وجمىً العامل 

.  مً الاؾخفاصة منها لأحل الىصىٌ الى المعغفت وهظلً اهدشافها

:Organizational Structure    الهيكل الخىظيمى.ثاهيا  

الهُيل الخىظُمي هىملضاع الدؿلؿل الإصاعي للمىظمت الظي مً زلاله ًخم بُان العلاكاث ما بين الإصاعة والمىظمت ومضي اعجباغ 

أؾاؾه الىفاءة والخسصص , وهظلً جىػَع المهام وفلا لدؿلؿل مىؼلي وعلمي مضعوؽ , هما ًبين المؿإولُت بضازل المىظمت ,الىظاةف 

ت اهه  هظام للؿلؼت وهظلً المؿاءلت , ول هظا لأحل جدلُم اهضاف وغاًاث المىظمت , في العمل  عخبر مً زلاٌ مهامه الإصاعٍ وَ

ت المسخلفت في المىظمت الظي ًدضص ػبُعت العمل وشيله اللاػمين للمىظمت  ولهظا جغي الباخثه مً , والعلاكاث ما بين الىخضاث الإصاعٍ

ؿدىض بظلً بشيل  زلاٌ جلً المهام  اهه الملضعة على جىػَع المؿإولُاث والمهام على العاملين لاحل الىصىٌ للاهضاف الميشىصة وَ

.  أؾاس ي  على اهضاف المىظمت  التي حؿعى لاهجاػها وجىفُظها 

 :هىان اهمُت للهُيل الخىظُمي جخمثل في الاحي   " 45ص .2010, ًغي بغبغ  :" :أهميت الهيكل الخىظيمي 

. جىظُم العلاكاث الضازلُت للمىظمت -1 

. ٌعخبر اخضي الأصواث الفعالت والتي حؿهم بشيل أؾاس ي وحؿاعض المىظمت لاحل الىصىٌ الى غاًاتها وأهضافها-2

ت ليل مؿخىي اصاعي في المىظمت -3 . جدضًض الىظاةف الأؾاؾُت والمؿإولُت الإصاعٍ

. جىػَع المهام للاكؿام والإصاعاث والشعب في المىظمت -4

: الهياكل الخىظيميت واهىاعها

. ًمىً اًجاػها على الىدى الخالي , هىان عضة أهىاع للهُاول الخىظُمُت 

والتي حؿدىض بشيل أؾاس ي على الغةِـ أو المضًغ الاؾتراجُجي , وهي مغجبؼت بشيل أؾاؽ على المىظماث الصغيرة : هُيل المباصعة - أولا 

ت في الخىظُم , في اجساط اللغاعاث  ع , هما حؿدىض بشيل أؾاس ي على المغهؼٍ هما انها حؿمذ للغحاٌ وعؤؾاء الاعماٌ طوي المشاعَ

غ العمل بها ت الىاجحت على الؿُؼغة على المىظمت وجىمُت وجؼىٍ . الاؾدثماعٍ

وبهظا ًخم مً زلاٌ هظا , وهىمؿدىض بشيل أؾاس ي على جىظُم وجلؿُم العمل لاحل جدلُم الأهضاف :هُيل الخىظُمي الغؾمي – ثاهيا 

ت فُما ًسص , الهُيل جدضًض الىصف الىظُفي ليل كؿم وليل وظُفت  وهظلً ًخم جدضًض المعامل والاؾـ الاشغافُت والإصاعٍ

وهظلً جدضًض أهضافها بشيل أؾاس ي , هظلً جدضًض اليشاػاث التي ؾخلىم بها المىظمت لاحل جدلُم أهضافها , الىخضاث العاملت 

ؼت مىظمت واؾتراجُجُت للمىظمت  . وعؾم زغٍ

ؼت وهمُت بعُضة عً الخىظُم المإؾس ي : الهُيل الخىظُمي غير الغؾمي – ثالثا ؼت ًخم جضشُنها ما بين العاملين , وهي زغٍ وهظه الخغٍ

. أؾاؾها الخفاعل والعلاكاث الاحخماعُت مابين العاملين 

, اط ًخم جلؿُم المىظمت الى عضة صواةغ , والظي ٌؿدىض بشيل أؾاس ي على المصفىفت الخىظُمُت  : الهُيل الخىظُمي العظىي –زابعا 

خم حعُين العاملين فيها مً كبل المىظمت الام , وهظلً جضشين ئصاعة مسخلفت  سظع هظا الخىظُم لمضًغ أؾاس ي  (الاصلُت )وٍ خميز هظا , وٍ وٍ

ع المدشعبت والمعلضة  ت , وهظلً جىفبر الخيلفت والىكذ , الهُيل بفاعلُخه لضي المشاعَ . وهظلً الاؾخسضام الأمثل والجُض للمىاعص البشغٍ
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وهظا الخىظُم ٌؿدىض بشيل أؾاس ي على جىظُم صغير مغهؼي ٌؿدىض بشيل أؾاس ي على مىظماث : الهُيل الخىظُمي الشبيي –خامسا 

وبهظا فان المضعاء جخجؿض مهامهم بخيؿُم الاعماٌ مع مسخلف المىظماث التي ًخم الخعاكض والخعامل , طاث أوشؼت مخباًىت , مسخلفت 

ً فُما ًسص الإهخاج مً كبل زبراء , معها  غ المؿخمغٍ خميز هظا الخىظُم بملضعجه على الخدؿين والخؼىٍ . وٍ

Methods and Procedures     الأساليب والأجساءاث,ثالثا 

هي عباعة عً مجمىعت مً الؿلىهُاث تهضف بشيل أؾاس ي الى جىظُم العمل ما بين الإصاعاث وهظلً جدضًض الازخصاصاث الأساليب 

وهظلً الخعغف على الهُيل الخىظُمي  , هظلً ئعاصة هُيلت أحهؼة المىظمت وفلا لأؾـ علمُت مضعوؾت , ووطع الخغاةؽ الخىظُمُت 

وأؾالُب وئحغاءاث العمل . لظا ًجب صعاؾت وجدلُل وجبؿُؽ وجصمُم ئحغاءاث حضًضة جدىاؾب مع واكع الحاٌ في المىظمت , الأمثل 

اط اهه مً الاحضع وطع زغاةؽ لللُام بالإحغاءاث , حعخبرمجمىعت مً الخؼىاث المىظمت المدؿلؿلت والتي مً زلالها جلىم بها الاعماٌ 

وهظلً ًخم , اط ًمىً البلاء عليها الا اهه ًخم وطع خلىٌ مىاؾبت , ومً زلالها ًخم جدضًض هلاغ الظعف كُما ًسص الاحغاء المخبع 

غها ومعالجتها وفلا للخغاةؽ المىحىصه  خم الخعغف على واكع الحاٌ فُما ًسص المىظمت مً زلاٌ السجلاث والملابلت . جدؿُنها وجؼىٍ وٍ

. والملاخظت الشخصُت وهظلً مً زلاٌ صحُفت الملابلت والاؾخماعة 

, ووظُفت ول منهم ,  ٌعغف باهه الخدضًض المسؼؽ والمضعوؽ والمؿبم لدؿلؿل جىفُظ العمل وهظلً العاملين اللاةمين باهجاػه والاجساء

وأزغي غير مىخىبت الا اهه ًجب الخعغف عليها وأزظها بعين الاعخباع لضي مخسظي , فهىان ئحغاءاث مىخىبت ما بين المىظفين والمىظمت 

جب اث ًغاعي جبؿُؽ الإحغاءاث بعُضا عً الخعلُض .اللغاع  . هظا وٍ

 .الإجساءاث ومساحلها 

: هىان عضة مغاخل ًمىً اًجاػها على الىدى الخالي 

. أط ًجب اللُام بأحغاء صعاؾت شاملت فُما ًسص الإحغاءاث بعُضأ عً الخعلُض: ألأزظ بعين الاعخباع الأحغاءاث المىاؾبت . اولأ

غ والمىظفين والملابلاث وغيرها  :حمع المعلىماث.ثاهيأ  . مً زلاٌ الخلاعٍ

, ًجب اؾخسضام الىثير مً البرامج الحاؾىبُت الأحل الىصىٌ الى ئحابت للىثير مً الاؾخفؿاعاث :جلُُم وهظلً جدلُل المعلىماث .ثالثا 

 )الاخصاتي SPSS .                                                                                      (ومً أهم البرامج المؿخسضمت في الخدلُل بغهامج الخدلُل          

ولا بض مشاعهت العاملين والمؿإولين بهظه , ًجب ئًجاص خلىٌ للمشاول التي جىاحه المىظمت : جظمين الملترخاث والخىصُاث .زابعا 

. اللغاعاث 

لابض مً اللُام بدىفُظ الملترخاث التي جم الىصىٌ اليها  : الخىفُظ .خامسا 

 .لابض بمخابعت العاملين على جىفُظ الخؼؽ: المخابعت .سادسا 

 Corporate Performance :الأداء المإسس ي:  الملمحح الثالح

عىـ الأصاء مضي طلً ؾىاء في      الأصاء هى المسغحاث أو جدلُم الأهضاف التي حؿعى الأصاعاث الى جدلُلها زلاٌ فترة ػمىُت مدضصة وَ

أو جلً التي جغجبؽ بالاهؼباعاث الظهىُت والتي جخعلم بالغطا والىلاء والىعي , مجاٌ الغبدُت أو همى المبُعاث  أو الحصت الؿىكُه 

ت   ". 19,2005,شلير . "بالعلامت الخجاعٍ

والخىمُت , بأهه مجمىعت مً العىامل التي ًمىً ان جدضص الاصء الفعاٌ والاهخاحُت : الأصاء المإؾس ي  " 2002, العضلىوي "هما عغف 

ت للعاملين , والخاةج المالُت , المهىُت للعاملين  " . والخسؼُؽ الاؾتراجُجي , وجسؼُؽ العملُاث , والغوح المعىىٍ

وجغي الاخثت أن الاصاء المإؾس ي هى هدُجت عمل المىظماث والظي كض ٌعبر عىه اطافت الى المإشغاث المالُت مثل الغبدُت والحصت 

.  الؿىكُت بازغي غير مالُت مثل الضكت والؿغعتفي الضكت والؿغعت في الاهجاػ وحىصة العمل 

مىً جمثل هظه الابعاص مً زلاٌ الشيل عكم , والخعلم والىمى , العملُاث الضازلُت : والاصاء المإؾس ي لاغغاض هظه الضعاؾت ٌشمل  وٍ

(3 .)

 

 

أبعاص الأصاء المإؾس ي  : (3)الشيل عكم  
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: مً اعضاص الباخثت

 

 

 

 Growth and Learning الخعلم والىمى: أولا   : 

غ لضي المىظمت  غ المىخجاث ,      ٌعخبر مىظىع الخعلم والىمى أؾاؽ الخؼىٍ وهي التي ًجب اث جخبىاه حل المىظماث لأحل جدؿين وجؼىٍ

هظلً فاهه باث مً الظغوعة بميان جبني هظا المخظىع لأحل زلم الىمى وهظلً الخدؿِىاث مً أحل , والخضماث الملضمت للؼباةً 

الىصىٌ الى الأهضاف التي جخبىاها المىظمت في المؿخلبل و اط ٌؿدىض في الأؾاؽ على كضعاث وهظلً مهاعاث العاملين فُما ًسص الابضاع 

غ  اط ان امخلان العاملين لهظه اللضعاث , بالإطافت الى الىصىٌ والحصىٌ على جىىىلىحُا مخؼىعة وطاث هفاءة عالُت ,والابخياع والخؼىٍ

غ وهظلً الخدؿين والابضاع  . ًإصي بؼبُعت الحاٌ الى الخؼىٍ

وبالخالي الى حعظُم ئًغاصاث , وول هظا بؼبُعت الحاٌ ًإصي الى حظب الىثير مً الؼباةً ,    هظلً ًإصي الى جدؿين العملُاث الضازلُت 

غجىؼ مىظىع الخعلم والىمى بشيل أؾاؽ على الخعلم الخىظُمي , هظلً ًإصي الى جدؿين معضٌ الغبذ لضيها, واللُمت الؿىكُه للمىظمت  وٍ

غ والىمى في المؿخلُل ,  . والظي ًسص بشيل أؾاس ي جدضًض البيُت الخدخُت لأحل الخدؿين والخؼىٍ

غ  )  وبهظا فان مىظىع الىمى والخعلم ًمىً فهمه مً زلاٌ الإحابت عً الؿإاٌ الأحي ما هى الؿبُل الأمثل لأحل جدؿين والخؼىٍ

ً وزلم وحعظُم اللُمت ؟  المؿخمغٍ

: مقاًيس الىمى والخعلم : ثاهيا 

:    هىان عضة ملاًِـ لأحل الىمى والخعلم اط ًمىً أحمالها على الىدى الأحي 

. ملضاع الإطافاث الحضًثت المغجبؼت بالخىىىلىحُا-1

. بغاءة الابخياع والازتراع -2

ضة والمخميزة فُما ًسص الخضماث ملاعهت مىمىافؿُالمىظمت -3  .المىاصفاث الفغٍ

 .ملضاع المغوهت لأحل الأؾخجابت للمخغيراث فُما ًسص البِئت المغافلت-4

ب وهظلً  وجبين الضعاؾت  بأن مىظىع الىمى والخعلم مغجبؽ بشيل أؾاس ي بعلاكت الىدُجت والؿبب فعلى ؾبُل المثاٌ فأن بغهامج الخضعٍ

ً للمهاعاث المغجؼت بالعاملين  , ًللي بظلاله الأًجابُت على جدؿين الخضمت الملضمت للعملاء , الخدؿين المؿخمغٍ

 ً غ والخدؿين المؿخمغٍ ت  لأحل الخؼىٍ وهي ,       وجغي الباخثت وان  مىظىع الىمى والخعلم مغجبؽ بشيل مباشغ مع المىظماث العصغٍ

. جىظغ الُه بشيل أؾاس ي لأحل جلبُت اخخُاخاث وعغباث العملاء المدشعبت والمخجضصة

    Internal Processes.العملياث الدخليت: اولأ 

    جخمثل العملُاث الضازلُت بمجمىعت مً العملُاث والفعالُاث صازل المىظمت والتي جلى بها لأحل جدؿين عطا الؼباةً وملابلت 

وطلً مً زلاٌ الأوشؼت , اط ًغهؼ عليها المضعاء لأحل اهؿاب المىظمت كُمت حُضة وجفغصًت لأعطاء خاحاث ػباةنها , جىكعاتهم المخجضصة 

وهي  )ومىظىع العملُاث الضازلُت ًغهؼ بالأؾاؽ على الأؾالُب جاعةِؿت لحضور الخيلفت , والفعالُاث التي جميز المىظمت عً مً ؾىاها 

.  الملاًِـ المالُت ) بعُضا عً  (العملُاث الدشغلُت 

     وهظا المىظىع ًخميز بشيا أؾاس ي على ئعاصة جضشين وصُاغت عملُاث المىظمت الدشغُلُت لخدضًض ما ًدب ان جخميز به المىظمت ليي 

وبهظا فان حعظُم الىفاءة الدشغُلُت للعملُاث , وهظلً ليي جصبذ هاجحت ومخؼىعة , جيىن مىفغصة صون غيرها بخلضًم الخضمت 

وبهظا بؼبُعت الحاٌ , وهظلً جدلُم وفغة فُما ًسص الخيالُف , ؾُإصي بؼبُعت الحاٌ الى جدؿين وحعظُم الإهخاحُت , الضازلُت 

. ًإصي الى جدؿين الأصاء المإؾس ي لضي المىظمت 

. المقاًيس الأساسيت للعملياث الدشغيليت : ثاهيا 

: ًمكً اًاشها على الىحى الخالي ,       هىاك عدة مقاًيس حشمل العملياث الدشغيليت 

غ مىخجاث المىظمت -1  .الألأث والمعضاث المخؼىعةومضي ملضعتها على جؼىٍ

 الأداء المؤسسي                       



 

 

 (70-60ص ص )  دائسة  الأحىال المدهيت و الجىاشاثألمإسس ي أثس الخطىيس الخىظيمي على جحسين ألأداء

 2021، 02العدد ، 03المجلد  ، الجزائر،المركز الجامعي أفلو، «أراء للدراسات الاقتصادية والاداريةمجلة » 

 

68 

ب , المضعاء واللاصة والعاملين بصفتهم العىصغ الأؾاس ي فُما ًسص العملُت الدشعُلُتللمىظمت -2 ومضي ملضعة المىظمت على جضعٍ

غ في العمل الظي ًلىمىن به  ت وصلل مهاعتهم لأحل مىاهبت الخدؿين والخؼىٍ  .وىاصعها الشغٍ

ً لعملُاث المىظمت الضازلُت -3 غ والخدؿين المؿخمغٍ . مضي ملضعة المىظمت على جدلُم الخميز والأهفغاص الدشغُلي فُما ًسص الخؼىٍ

وهظلً جلبُت الأخخُاحاث , ًغهؼ بشيل أؾاس ي على جدؿين الخضمت الملضمت للعملاء  (العملُاث الضازلُت  )بأن مىظىع      ًسي اللماحح 

. المؿخلبلُت لضؾهم

 الملمحح السابع

الىخائج والخىصياث  

والتي جمثل مشيلت , جم في هظا المبدث عغض لمجمل هخاةج الضعاؾت التي جىصلذ اليها الباخثت هأحابت عً الأؾئلت التي جم ػغخها 

خُث جم الخىصل لعضة هخاةج والتي على طىئها كضمذ , الضعاؾت بعض أن جمذ عملُت حمع المعلىماث اللاػمت بىؾاػت أصاة الضعاؾه 

: وعغض ما أؾفغث عىه الضعاؾت مً هخاةج,الباخثت عضصا مً الخىصُاث 

: مىاقشت الىخائج . أولا 

: على الىدى الاحي  ,     ًمىً جلخُص هخاةج الخدلُل وحؿاؤلاث الضعاؾت 

غ الخىظُمي بأبعاصه :الدساؤل الأول  على جدؿين  (الهُيل الخىظُمي والأؾالُب والأحغاءاث وجىىىلىحُا المعلىماث  ) هل هىان أزغ للخؼىٍ

 )لضي العاملين في صاةغة الأخىاٌ المضهُت والجىاػاث العامت العغاكُت  (العملُاث الضازلُت والخعلُم والىمى )الأصاء المإؾس ي بأبعاصه 

 .  (الأحابت عً هظا الؿإاٌ ًمثل الأحابت عً الفغطُت الغةِؿت الأولى 

غ الخىظُمي بأبعاصه  الهُيل الخىظُمي والأؾالُب والأحغاءاث  )     مً زلاٌ احغاء الخدلُل الأخصاتي ًدبين بأهه ًىحض أزغ الخؼىٍ

لضي العاملين في صاةغة الأخىاٌ  (العملُاث الضازلُت والخعلم والىمى  )       على جدؿين الأصاء المإؾس ي بأبعاصه (وجىىىلىحُا المعلىماث 

. المضهُت والجىاػاث العامت العغاكُت 

غ الخىظُمي بأبعاصه :الدساؤل الفسعي الأول   (الهُيل الخىظُمي والأؾالُب واوالأحغاءاث وجىىىلىحُا المعلىماث  )هل هىان أزغ الخؼىٍ

 )على جدؿين ألأصاء المإؾس ي مً زلاٌ بعض العملُاث الضازلُت لضي العاملين في صاةغة الأخىا المضهُت وألجىاػاث العامت العغاكُت  ؟ 

. (الأحابت عً هظا ألخُاؤٌ ًمثل الأحابت عً الفغطُت الفغعُت الأولى 

غ الخىظُمي بأبعاصه  الهُيل الخىظُمي والأؾالُب والأحغاءاث  )     مً زلاٌ أحغاء الخدلُل ألأخصاتي ًدبين بأهه ًىحض هىان أزغ الخؼىٍ

على جدؿين الأصاء المإؾس ي مً زلاٌ بعض العملُاث الضازلُت لضي العاملين في صاةغة الأخىاٌ المضهُت  (وجىىىلىحُا المعلىماث 

. والجىاػاث العامت العغاكُت 

غ الخىظُمي بأبعاصه :الدساؤل الفسعي الثاوي  على  (الهُيل الخىظُمي والأؾالُب والأحغاءاث وجىىىلىحُا المعلىماث  ) هل هىان أزغ للخؼىٍ

الأحابت عً  )جدؿين الأصاء المإؾس ي مً زلاٌ بعض الخعلم والىمى لضي العاملين في صاةغة الأخىاٌ المضهُت والجىاػاث العامت العغاكُت  ؟ 

. (هظا الدؿاؤٌ ًمثل الإحابت عً الفغطُت الفغعُت الثاهُت 

غ الخىظُمي بأبعاصه  الهُيل الخىظُمي والأؾالُب وألأحغاءاث وجىىىلىحُا  )مً زلاٌ احغاء الخدلُل الاخصاتي ًدبين بأهه ًىحض أزغ للخؼىٍ

على جدؿين الأصاء المإؾس ي مً زلاٌ بعض العلم والىمى لضي العاملين في صاةغة ألأخىاٌ المضهُت والجىاػاث العامت العغاكُت   (المعلىماث 

: الأسخيخاجاث 

: مً زلاٌ الىخاةج الؿابلت ًدبين للباخثت ماًلي 

غ الخىظُمي بأبعاصه - أولا  الهُيل الخىظُمي والأؾالُب والأحغاءث وجىىىلىحُا  )الهُيل الخىظُمي بأبعاصه  )هىان أزغ واضح للخؼىٍ

على جدؿين الأصاء المإؾس ي مً زلاٌ بعض العملُاث الازلُت لضي العاملين في صاةغة الأخىاٌ المضهُت والجىاػاث العامت  (المعلىماث 

. لظلً ًجب على الضاةغة وطع ؾُاؾاث واؾترجُجُاث جىمي وجفعل طلً , العغاكُت 

غ الخىظُمي لضي صاةغة الأخىاٌ المضهُت والجىاػاث العغاكُت العامت العغاكُت الى الخميز والحغفُت في - ثاهيا  كاص جبني اؾتراجُجُاث الخؼىٍ

. الأصاء المإؾس ي 
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اصة الأبدار والضعاؾاث المخعللت ,  هىان كلت في الضعاؾاث المخعللت بضاةغة الأخىاٌ المضهُت والجىاػاث العامت العغاكُت -ثالثا  لظا ًجب ػٍ

. بهظا لما جلىم به مً زضماث حلُلتوفاعلت 

: جىصياث الدزاست  

: مً زلاٌ الىخاةج الؿابلت حؿخؼُع الباخثت وطع عػمت مً الخىصُاث جخمثل في الأحي

غ الخىظُمي على الأصاء المإؾس ي .1 ع اؾتراجُجُاث وؾُاؾاث جلىم على جبني , هىان أزغ واضحح للخؼىٍ لظا ًجب البضء بدشغَ

. هظه المباصب وجفعُلها ومخابعت جؼبُم مباصئها بشيل صوعي ومؿخمغ 

غ الخىظُمي-2 ض وجفعل مً الخؼىٍ . أشغان المىظفين بضوعاث مخسصصه جؼٍ

غ الخىظُمي لضي الضاةغة -3 وطلً المىاػهاث المالُت وجىفير المعغفه , العمل على جظلُل المعىكاث التي جدىٌ صون الخؼىٍ

.  الخىىىلىحُا

غ الخىظُمي بما ًخىاةم مع جدؿين العملُاث الضازلُت-4 . جدؿين الخؼىٍ

غ الخىظُمي بما ًخىاةم مع الخعلم والىمى-5 . جدؿين الخؼىٍ

غ الخىظُمي -6 ت بما ًخىاةم مع مخؼلباث وملخظُاث الخؼىٍ غ مهاعاث المىاعص البشغٍ . جؼىٍ

اصة الأبدار المخعللت بمىطىع الضعاؾت -7 خُث جبين مً , على ان جلىم بالخؼغق الى مخغيراث أزغي , جىص ي الباخثت بظغوعة ػٍ

لت  . هظه الضعاؾت أن هىان فجىة هبيرة في الضعاؾاث المخعللت بهظه الؼغٍ

جىفُظ الُاث واحغاء الىافظه -9.        طغوعة حعمُم هخاةج هظه الضعاؾت على الضاةغة وهظلً على اللؼاعاث طاث الصلت-8

وحعخبرمً اخضر الاؾالُب .الىاخض المعمىٌ به في وافت الضوٌ العغبُت لخبؿُؽ الاحغاءاث واللظاء على الغوجين والفؿاص

 .للخؼير الاصاعي 
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