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�م�ا�ستخلص �الجزيرة، �شرق ��ي�محلية �العام �القطاع ��ي �معوقا$#ا �ومعرفة �+دارية �ا-علومات �نظم �ع1ي �التطرق �ا5ى �الدراسة �العوامل�$#دف ثل

�� �البحث �مشكلة �وتمثلت �البحث: �مشكلة �النظم. �تدير�هذه FGال� �والكوادر�بشرية �التنظيمية، �والعوامل �وال�Iمجيات، �باLجهزة �الخاصة ي�التقنية

�منهج� �محلية�شرق�الجزيرة. �نظم�ا-علومات�+دارية��ي�القطاع�العام�من�وجهة�نظر�العامل�ن�حالة البحث�سؤال�رئي�FTUما�معوقات�استخدام

التحلي1ي�ا-يداني�وذك�بواسطة�استبانة�مكونة�من��ي�تغطية�_طار�النظري�وعرض�الدراسات�السابقة�وا-نهج�استخدم�الباحثان�ا-نهج�الوصفي�

�الجزيرة�21 �بوLية �العاملة �البنوك �من �عينة �ع1ى �توزيعها � �تم �ومعالجl# عنصر�حيث �البيانات �بتحليل �الباحث �وقام �طبقية، �عينة ا�بواسطة

وتوصل�البحث:�)،�وقد�استخدمت�sساليب�+حصائية�الوصفية�والتحليلية�-عالجة�البيانات.�SPSSباستخدام�برنامج�الحزم�+حصائية�ا-عروف(

البشرية�عدة�عوائق�Lستخدام�نظم�ا-علومات�+دارية��ي�القطاع�العام��ي�محلية�شرق�الجزيرة�مw#ا�العوائق�التقنية،�والتنظيمية�و �ا5ى�انه�توجد

،�وكذلك�ضعف�مواصفات�_جهزة�وال�Iمجيات�،�وضغف�ال�Iامج�التدريبية.�ويو}�FTالباحث�ضرورة�اختيار�_جهزة�بمواصفات�ا-ستخدمة�جيدا،�

وكذلك�ضرورة�اختيار�ال�Iمجيات�ا-عيارية،�وكذلك�تحس�ن�خدمات�الدعم�الف��Fل�تصاLت�(خدمات�_ن��نت)،�كذلك�ضرورة�تدريب�العامل�ن�

  ا-علومات�_دارية��ي�حقل�نظم

 . ؛�محلية�شرق�الجزيرةاع�العامطالق؛�الكلمات�ا�فتاحية:�معوقات�نظم�ا�علومات�-دارية�.

  JEL : J45  ،L15تصنيف 

  

Abstract 
      The study aimed at know management information systems and their obstacles in the public sector in 

East gezira locality, such as technical factors related to hardware and software, organizational factors, and 

human resources. Research problem: The study problem was represented in identifying the obstacles to the 

use of management information systems in the public sector from the workers' point of view, East gezira 

locality. Research  Methodology The two researchers used the descriptive approach in covering the 

theoretical framework and presenting the previous studies and the field analytical method, by means of a 

questionnaire consisting of 21 elements, which was distributed to a sample of banks in the state of Gezira by 

a stratified sample, and the researcher analyzed and processed the data using the well-known Statistical 

Package Program (SPSS). Descriptive and analytical statistical methods were used to process the data. 

Conclusion of the research: There are several obstacles to using management information systems in the 

public sector East gezira locality, including technical, organizational and human obstacles, in addition to 

poor hardware and software specifications, and weak training programs. The researcher recommends the 

need to choose devices with well-used specifications, as well as the necessity to choose standard software, 

as well as improve telecommunications technical support services (internet services), as well as the need to 

train workers in the field of management information systems 

Keyword: Obstacles to the use of management information systems ;  public sector ; East gezira 

locality. 

Jel Classification Codes:J45  ،L15 
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  �تمهيد�:

وف���تمثل�نظم�ا-علومات�+دارية�مجموعة�من�ا-كونات�الخاصة�با�فراد�و_جهزة�وقواعد�البيانات�وال�Iامج�ال�FG$#دف�ا5ي�ت

�اتخاذ� �عملية �دعم �بغية �والرقابة �والتوجيه �والتنظيم �بالتخطيط �الخاصة �+دارية �ا-جاLت �أحد �تخدم � �معينة معلومات

معوقات��هدف�البحث�للتطرق�ا5ى�)2002(ا-غربي،�.القرارات�سواء�كانت�هذه�ا-علومات�عن�ا-ا��FTأو�الحاضر�أو�ا-ستقبل

  قطاع�العام�دراسة�حالة�محلية�شرق�الجزيرة.استخدام�نظم�ا-علومات�+دارية��ي�ال

  مشكلة�البحث:

تكمن�مشكلة�البحث��ي�سؤال�رئي�FTUما�معوقات�استخدام�نظم�ا-علومات�+دارية��ي�القطاع�العام�من�وجهة�نظر�العامل�ن�

  حالة�محلية�شرق�الجزيرة؟�مw#ا�تتفرع�_سئلة�التالية:

 �ي�القطاع�العام.ا-علومات�+دارية��ما�العوامل�التقنية�ال�FGتعيق�استخدام�نظم� - 

 .القطاع�العامما�العوامل�التنظيمية�ال�FGتعيق�استخدام�نظم�ا-علومات�+دارية��ي� - 

 ما�العوامل�البشرية�ال�FGتعيق�استخدام�نظم�ا-علومات�+دارية��ي�القطاع�العام. - 

  اهداف�البحث:

  �#دف�البحث�ا5ى�معرفة�_تي:

 ام�نظم�ا-علومات�_دارية.التعرف�ع1ى�فوائد�استخد - 

 .القطاع�العامالتعرف�ع1ى�العوامل�التقنية�ال�FGتعيق�استخدام�نظم�ا-علومات�+دارية��ي� - 

 القطاع�العام.التعرف�ع1ى�العوامل�التنظيمية�ال�FGتعيق�استخدام�نظم�ا-علومات�+دارية��ي� - 

 .القطاع�العامت�+دارية��ي�التعرف�ع1ى�العوامل�البشرية�ال�FGتعيق�استخدام�نظم�ا-علوما - 

 .�قطاع�العامتقديم�التوصيات�ال�FGيمكن�ان�تساهم��ي�تفعيل�دور�استخدام�نظم�ا-علومات�+دارية��ي�ال������� - 

  اهمية�البحث:�

محلية�شرق�الجزيرة.��والتعرف�ع1ى�القطاع�العام�بت�Iز�اهمية�البحث�من�خ�ل�أهمية�استخدام�نظم�ا-علومات�+دارية��ي�

��ي� �+دارية �ا-علومات �نظم �استخدام �تواجه FGال� �ا-عوقات �ع1ى �التعرف ��ي �البحث �هذا �يسهم �كما �تواجهها. FGال� ا-عوقات

  .القطاع�العام

  فروض�البحث:

 .القطاع�العامتوجد�عوامل�تقنية�تعيق�استخدام�نظم�ا-علومات�+دارية��ي�� - 

 .�القطاع�العامدارية��ي�توجد�عوامل�تنظيمية�تعيق�استخدام�نظم�ا-علومات�+ � - 

  .القطاع�العامتوجد�عوامل�بشرية�تعيق�استخدام�نظم�ا-علومات�+دارية��ي�� - 

  الدراسات�السابقة:

نیة ردPابائیة رلكهت�الصناعات�اكارلمحاسبیة في شت�اماولمعلظم�انر�یطوتت�قاومع بعنوان�)2018(الق�ب�وآخرون،دراسة

ر�یطوتن�مد�لتي تحت�اقاولمعاسة دارلى ر�إمباشل�سة بشكدارلاه ذھت�فدھ�لمالیةم�ااPقسافي ن�لعاملیPراء�اسة تحلیلیةدار

�ان �اماولمعلظم �اكارلمحاسبیة في شت �الصناعات �جة في سدرلمابائیة رلكهت �اعماوق �(لمالي ن �وكار) ش3وعددها د�قت،

،�سةدارلور�اجمیع محات�لوتبانة تناسر�ایطوتم�وتصمیل�خ�ن�مت�لبیانااجمع م�ت،�لتحلیلياصفي ولالمنهج ن�الباحثادم�استخا

�وز حی �عث �اقساأفاً في وظ) م40على (ت �ولمالیة فیهام �ات، �(جارستم �ا38ع �استبانة صالحة للتحلی) �لا�حصائي ل �تذي ن�مم
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�خ� �الحانامج ربل �ا�حصائي للعلزم �اهوأظL SPSSجتماعیة وم �سة دارلرت �ھناأن �قاومعك �تحت �دون �یطوتول ظم�نر

ت�LتصاLت�والشبكاوارد�امولمالیة وارد�الم؛��اليوالتاتیبها على رتن�كاث�سة حیدارلاعینة ت�كارلشاي لمحاسبیة فت�اماولمعلا

كة رلشاردات�این�إمزء�جص�تخصیرورة�على ضل�لعماسة دارلت�اصیاوتم�ھن�أفیما كا،�لمالیةوارد�المت�وامجیارلبوارد�امو

  لمحاسبیة.ت�اماولمعلظم�انر�یطولت

:�ھدفت�الدراسة��تقويم�نظام�ا�علومات��دارية��ي�معمل�السجاد�اليدوي��ي�كركوك)�بعنوان�2013دراسة�(نجم: - 

�ا-علومات� �طبيعة�أنظمة �وكذلك�التعرف�ع1ى .� ��ي�معمل�السجاد �+دارية ��نظمة�ا-علومات �الفع1ى �التطبيق �التعرف إ5ى

�للتطورات�العا-ية�
ً
�ي�هذا�الحقل�وبالتا5ي�معرفة�أسباب�قصور�ا-وجودة��ي�هذا�الحقل�ومدى�التطور�ا-وجود�ف¤#ا�قياسا

�أجريت�هذه�الدراسة��ي�معمل�السجاد�اليدوي�كركوك�ع1ى�عينة�دراسة( )�%14هذه�sنظمة�ومدى�الحاجة�إ5ى�تحدي§#ا.

)�فرد.�وتوصلت�الدراسة�إ5ى�إمت�ك�معمل�السجاد�أنظمة�معلومات�متطورة�لنقل�307من�مجتمع�الدراسة�البالغ�عددهم�(

وكذلك�يمتلك�أنظمة�معلومات��نشطته�كافة.�ومن�أھم�التوصیات��ضرورة�إجراء�تقويم�لنظم�ا-علومات�ب�ن��ا-علومات

  مدة�وأخرى�ول¬نشطة�كافة�،�وكذلك�ضرورة�تدريب�العامل�ن�ع1ى�برامج�الحاسوب�وتطبيقاته.

��(coombs, 1999)دراسة �العوامبعنوان  ااع الصحي في بريطانيالمؤثرة في مستوى نجاح نظم المعلومات في القطل

لنظم المعلومات ومستويات ل�) مستوى بين مستويات التطبيق ا�فض0.01الدراسة  وجود ع�قة إحصائية عند  ( أظهرت

مرحلة ل�) عند مستوى بين مستويات دعم الموظفين وا�دارة خ�0.01ا وجود ع�قة احصائية (�النجاح وأظهرت أيض

�التنفيذ من اج �النجاح و تحسين ا�دال �0.05(ء �كذلك ،� أظهرت ع�قة إحصائية عند مستوى بين البرامج التدريبية )

�والحاجة لمهارات متخصصة في إدارة وتنفيذ برامج نظم المعلو مات كذلك أظهرت وجود ع�قة بين الثقافة النظمية ،

  ية.ثانجهة�جهة من وتمكين المستخدمين لنظم المعلومات ونجاح تطوير وتنفيذ برامج نظم المعلومات من 

� �دراسة ،�I2018(اس� �دراسة�) �-دارية �القرارات �اتخاذ �عملية �ي� �ا�حاسبية �ا�علومات �نظم �استخدام �معوقات بعنوان

��ميدانية�عnى�الشركات�الصناعية�العاملة��ي�الساحل�السوري �البحث�Lختبار�مدى�تاث���معوقات�استخدام�: هدف�هذا

�م �ا-تعلقة؛ �(ا-عوقات �ا-حاسبية �ا-علومات �الخارجية)�نظم �البيئة �ا-ؤسسة، �ذا$#ا، �ا-حاسبية �ا-علومات �نظم �القرار، تخذ

�الساحل� ��ي �العاملة �الصناعية �الشركات �من �عينة ��ي �وذلك �_دارية �القرارات �اتخاذ �عملية ��ي �النظم �هذه �استخدام ع1ى

�ع1ى�ا-ديرين�ورؤساء�_قسام�والراقب�110السوري،�وقام�الباحثان�بتوزيع�(
ً
ن�وافراد�الكوادر�_دارية�ا-سؤولة�عن�)�استبيانا

�واهم� �الدراسة. �عينة �الشركات ��ي �ا-حاسبية �ا-علومات �ع1ى �اتخاذها ��ي �ا-عتمد �القرارات �من �مختلفة �وانواع �اشكال اتخاذ

�ا- �ذا$#ا، �ا-حاسبية �ا-علومات �نظم �القرار، �متخذ �وا-تعلقة؛ �ا-دروسة �ا-عوقات �لجميع �تأث���معنوي �وجود ؤسسة،�النتائج

�زيادة� �ع1ى �بالعمل �التوصية �فتمت �الدراسة. �عينة �الشركات ��ي �ا-حاسبية �ا-علومات �نظم �استخدام �ع1ى �الخارجية البيئة

ا-عرفة�بنظم�ا-علومات�ا-حاسبية��ي�الشركات�عينة�الدراسة�من�خ�ل�الدورات�التدريبية�وورش�العمل�بطرق�حديثة�تحاكي�

  ظم�فعالة�توافق�بيئة�العمل.�النمط�الواق´ي�للمساهمة��ي�بناء�ن

 الجامعات��ي تطبيقها ومعوقات �دارية ا�علومات نظم sكاديمpن القادة استخدام درجة�بعنوان�)�2019(شاهpن،�دراسة�

 استخدام درجة إ5ى التعرف سةاالدر  هدفت�.التدريس هيئة أعضاء نظر وجهة من عمان العاصمة محافظة �ي الخاصة

 نظر وجهة من عمان العاصمة محافظة �ي الخاصة الجامعات �ي تطبيقها�ومعوقات +دارية ا-علومات ظمن sكاديم�ن القادة

�العنقودية عينة تحديد تم الهدف هذا تحقيق ولغرض sكاديمية والرتبة لجنس تبعا الفروق و-عرفة�التدريس، هيئة أعضاء

 أخذ وتم .sهلية عمان وجامعة�،االب��  وجامعة الزيتونة، جامعةو  sوسط، الشرق  جامعة و·ي جامعات أربع من تتألف عشوائية

 استخدمت .التدريس هيئة عضو )209( عددهم وكان _ربع�الجامعات �ي التدريس هيئة أعضاء من عشوائية طبقية عينة
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 ا-علومات نظم بيقتط ومعوقات +دارية ا-علومات نظم استخدام درجة لقياس استبانة�وطورت كما .الوصفي ا-نهج الباحثة

 هيئة أعضاء نظر وجهة�من +دارية ا-علومات نظم sكاديمي�ن القادة استخدام درجة أن إ5ى رسة ا الد توصلت وقد�.+دارية

 الكلية الدرجة أون  أيضًا، ا-رتفعة بالدرجة sبعاد جميع�وجاءت )1.80( الحسابي ا-توسط بلغ حيث مرتفعة، كانت التدريس

 بمتوسط متوسطة جاءت التدريس هيئة أعضاء نظر وجهة من +دارية ا-علومات�لنظم sكاديمي�ن القادة بيقتط -عوقات

 _ستجابة متوسطات�ب�ن ( α=0.05 )  الدLلة مستوى  عند إحصائية دLلة ذات فروق وجود عدم تب�ن كما)،�2.89(�حسابي

 ا-علومات نظم معوقات تطبيق ولدرجة sكاديمية�والرتبة جنسال -تغ��ي  تعزى  +دارية ا-علومات نظم استخدام لدرجة

 الرتبة -تغ�� تبعًا +دارية ا-علومات نظم تطبيق معوقات لدرجة إحصائية�دLلة ذات فروق وجود الجنس، -تغ�� +دارية

 �ي تدريبية رت ا دو عقد ع1ى العمل أهمها كان التوصيات من بجملة سةاالدر  أوصت�."مشارك استاذ" لصالح�وكانت sكاديمية،

 +دارية ا-علومات لنظم�وتطوير نشرها، ودعم بأهميl#ا لد�#م القناعة لزيادة الجامعات� �ي العليا ل�دارة +دارية ا-علومات�نظم

 �ي العامل�ن كااشر  وا-الية و_جتماعية الثقافية ا-وارد�وتوف�� وتطويرها، تحدي§#ا ع1ى قادرة مؤهلة بشرية موارد تنمية خ�ل من

  .+دارية ا-علومات نظم تصميم حلار م

  -طار�النظري 

  مفهوم�النظم:

�إ�Lمنذ���� �يكن �لم �العلم �مجاLت ��ي �ا-فهوم �هذا �استخدام �إ�Lأن �+نسان �وجود �قبل �وجدت �قد �النظم �أن �من �الرغم ع1ى

1939� �� �ذلك �شغل �وقد ��ي�العلم�الحديث �هاما �دورا �مفهوم�النظم �يلعب �و�فأصبح �عامة �بصفة �و�ا-ختص�ن تفك���العلماء

انعكس�أثـره�بـ�ن�عـلماء�+دارة�بصفـة�خاصة�،�حيث�يعـت��Iأسـلوب�الـنـظم�بالنسبة�لهم�أداة�أساسية�و�فعالة�للتغلب�ع1ى�

نتظمة�بعض�ا-شاكل�و�الصعاب�ال�FGتواجههم�،�"�فالنظام�هو�مجموعة�أو�تجمع�من�sشياء�الـمرتبطة�ببعض�الـتفاع�ت�الـم

  �)11،ص1992(خشبة،�.[أو�ا-ـتبادلة��داء�وظـيفـة�مـعينة�"

:�مجموعة�من�العناصر�أو�sجزاء�ا-��ابطة�ال�FGتعمل�بتنسيق�تام�وتفاعل�،�تحكمها�ع�قات�وألية�عمل�معينة�تعريف�النظام

�ل�إجراء�تحوي1ي�منظم��ي�نطاق�محدد�،�لتحقيق�غايات�مش��كة�وهدف�عام�،�بواسطة�قبول�ا-دخ�ت�ومعالجl#ا�من�خ

  )2009(النجار،�.للمدخ�ت�Ã#دف�إنتاج�ا-خرجات�مع�التغذية�الراجعة�والرقابة

:�مجموعة�من�أجزاء�او�عناصر�أو�اقسام�ترتبط�مع�بعضها�البعض�بع�قات�منطقية،�أي�أÄ#ا�تتكامل�وتتفاعل�تعريف�النظام

  )1998(الصباح،��.ويل�ا-دخ�ت�إ5ى��مخرجاتمع�بعضها�البعض�،�بغرض�أداء�أهداف�معينة�وذلك�عن�طريق�تح

  عناصر�النظام

�من�تعريف�النظام�يمكن�أن�تحديد�العناصر�ال�FGيتضمw#ا�النظام��ي�Åتي:�
ً
  )2005(سلطان،�إنط�قا

� �لتحقيق�Inputsا-دخ�ت �وال¬زمة �ا-ختلفة �با�نشطة �القيام �من �يتمكن �لكي �للنظام �ال�زمة �الخام �ا-واد �ا-دخ�ت �تمثل

 أهدافه.�ويمكن�تقسيم�ا-دخ�ت�إ5ى�ث�ثة�أنواع�و·ي�:

 ا-دخ�ت�ا-تسسلة:��ي�حالة�ما�إذا�كان�ا-دخ�ت�·ي�مخرجات�نظام�أخر.

 ا-دخ�ت�العشوائية:�توصف�ا-دخ�ت�باÄ#ا�عشوائية�إذا�توافرت�للنظام�عدة�بدائل�للمدخ�ت�و·ي�تخضع�للتوزيع�+حتما5ي.

العكسية:�ينتج�هذا�النوع��ي�حالة�وجود�إنحرافات��ي�ا-خرجات�الفعلية�عن�ا-خرجات�ا-توقعة�أو��ا-دخ�ت�عن�طريق�التغذية

 ا-سl#دفة.�

:·ي��عمليات�تحويل�مدخ�ت�النظام�إ5ى�مخرجات�،�وقد�تكون�تلك�العمليات�آلة�أو�إنسان�أو�+نسان/��Processingا-عالجة��

 Åلة.
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ناتج�عمليه�تحويل�ا-دخ�ت�،�وتمثل�ا-خرجات�sداء�ال�FGيمكن�من�خ�لها�التحقق���:�تمثل�ا-خرجات�Outputsا-خرجات��

�هناك� �أن �أخرى،كما �نظم �تستخدمها �مخرجات �فهناك �ا-خرجات، �من �أنواع �عدة �التمي��Ôب�ن �ويمكن ،� �النظام �أداء من

�هناك�مخرجات�يتخلص�مw#ا�النظام.
ً
 مخرجات�يستخدمها�النظام�ذاته،�أخ��ا

ا-رتدة�:�حيث�أن�النظام�يتضمن�مجموعة�من�sجزاء�تتفاعل�مع�بعضها�للحصول�ع1ى�ا-خرجات�ال�FGيتم�تقديمها���ا-علومات

 إ5ى�نظم�أخرى.�ويمكن�تقسيم�ا-علومات�ا-رتده�إ5ى�نوع�ن�هما:

 ا-علومات�ا-رتدة�التصحيحية:�يقصد�به�إرجاع�sشياء�إ5ى�وضعها�الصحيح

  ة:�·ي�ا-علومات�ال�FGتؤدي�إ5ى�تطوير��ى�sداء�أو�تغ����ي�sهداف.ا-علومات�ا-رتدة�التطويري

�ربط�النظام�Relationships :  الع�قات�
ً
�البعض�وأيضا تمثل�الع�قات�الوسيلة�ال�FGمن�خ�لها�ربط�النظم�الفرعية�ببعضها

  ببيئته.�ويمكن�تصنيف�الع�قات�إ5ى�Åتي:

 م�ككل�يفوق�ا-جموع�الحسابي��داء�sجزاء�ا-كونة�له.ع�قات�تعاونية:�تش���إ5ى�أن�أداء�النظا - 

 ع�قات�تكافلية:�تش���إ5ى�أن�النظم�تعتمد�ع1ى�بعضها�البعض��ي�بقاءها�وإستمرارها. - 

ع�قات�تحويطية�:�·ي�تنشأ�نتيجة�تماثل�وظائف�النظم�الفرعية�حيث�يمكن�إح�ل�نظام�فرÜي�مع�ن�محل�نظام�فرÜي�أخر� - 

 ه��ي�أداء�وظائفه.�ي�حالة�توقفة�أو�فشل

:�أي�نظام��Lيوجد�بمعزل�عن�النظم�sخرى�،�تلك�النظم�تشكل�ما�يطلق�عليه�بيئة�النظام،�تمثل�بيئة��Environmentالبيئة��

النظام�مصدر�-دخ�ت�النظام�،كما�إÄ#ا�تتلقى�مخرجات�النظام.ومن�ثم�فإن�عدم�وجود�تفاعل�ب�ن�النظام�وبيئته�يؤدي�فشل�

 ��Lي�حالة�الننظم�ا-غلقة.النظام�وفنائه�إ

�ع1ى�� �تتوقف �غ���ثابتة �الحدود �وهذه �بيئته، �عن �ويفصله �بالنظام �يحيط �الذي �الغشاء �بمثابة �النظام �حدود �تعد :� � الحدود

 .أهداف�النظام�ودرجة�تعقد�النظام،�أي�تختلف�بإخت�ف�وجهات�نظر�sطراف�ال�FGتتعامل�مع�النظام

  دارية:أسباب��هتمام�بنظم�ا�علومات�� 

�التنافسية� -  �البيئة �تعديل �إ5ى �أدت FGال� �العا-ية �والتغ��ات �ا-تكامل، �+لك��وني �التطبيق �ذات �الرقمية �ا-نظمات ظهور

 للمنظمات.

�تحتاجها� -  FGال� �التحليلية �والقوى �با�تصاLت �ا-نظمات �تزويد �+دارية �ا-علومات �نظم �تستطيع :Fالعالم� �+قتصاد ظهور

 التواصل��ي�التجارة�والسوق�التجاري�وإدارة�sعمال�التجارية��ي�السوق�العالمF.ا-نظمات�لãتصال�و 

التحول�من�إقتصاديات�الصناعة�إ5ى�إقتصاديات�ا-عرفة�وا-علومات:�كث���من�الدول�العظم�äقد�تحولت�من�إقتصاديات�� - 

�الوLي �ا-ثال �سبيل �ع1ى �وا-علومات �ا-عرفة �إ5ى �ا-ستندة �+قتصاديات �مجال�الصناعة ��ي �العمل �يشكل �حيث �ا-تحدة ات

 من�القوى�العاملة.�%55من�مجمل�الناتج�القومي�sمريكي�وما�نسبته��%60ا-عرفة�وا-علومات�فيما�نسبته�

��ي�القدرات�و+مكانيات��ي�إدارة�وتنظيم�مشاريع�sعمال،�فبعض�ا-نظمات�بدأت�
ً
Lعمال:�كان�هنالك�تحوsالتحول�إ5ى�مشاريع�

�ا-سطحبا�ستف �الهيكل �إ5ى �الهرمي �الهيكل �من �بالتحول �وذلك �الجديدة، �+مكانيات �هذه �وحسنات �م�Ôات �من (تقليل��ادة

  )2015(عثمان،�.الطبقات)

  أسباب�فشل�نظم�ا�علومات��دارية:

  )2011(الغربي،�أهم�أسباب�فشل�نظم�ا-علومات�+دارية�تتمثل��ي�Åتي:
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 - � حيث�يتضمن�التخطيط�السليم�نجاح�نظم�ا-علومات،�وذلك�لتحديد�أهدافه�عدم�التخطيط�لتصميم�نظم�معلومات�:

 بوضوح�سواء�كان�ذلك�عند�تصميمه�أو�تطبيقه.

�تشغيله� -  �ع1ى �وا-ؤثرة �النظام �ع1ى �ا-فروضة �والحدود �القيود �وتحليل �ا-علومات �نظم ��مكانيات �الدقيق �التحديد عدم

 ونتائجه.

�ع1ى�التعامل�برد�الفعل�بد - 
ً
�من�البادرة�وا-شاركة�الفاعلة��ي�تصميم�النظام�وتشغيله.العمل�بناءا

ً
L 

 الفشل��ي�$#يئة�الظروف�ال�FGمن�خ�لها�يمكن�أن�يعمل�النظام�بكفاءة. - 

 التقدير�الخاطئ��حتياجات�ا-نظمة�ا-ستقبلية�من�ا-علومات. - 

 التسرع��ي�إدخال�تقنيات�الحاسوب�دون�الدراسة�والتحليل�ال�زم�ن. - 

 ظام�بالبيانات�الضرورية�ةالدقيقة�عن�متغ��ات�البيئة�الخارجية�ا-ختلفة.نقص�تغذية�الن - 

  عدم�تكوين�ا-زيج�ا-تكامل�من�sفراد�وsجهزة�وا-عدات�و+جراءات�ال�FGيعمل��ي�ضوç#ا�النظام - 

  مكونات�نظم�ا�علومات�-دارية

  جراءات،�والشبكات،�وا-علومات.تتكون�من�ست�عناصر�·ي�:�العتاد،�العناصر�ال�Iمجية،�القوى�البشرية،�_ 

�البيانات� �اخراج �ووحدات �ا-فاتيح، �كلوحة �البيانات �إدخال �وحدات �تتضمن FGال� �ا-حسوسة �ا-ادية �_جزاء �يمثل :� العتاد

كالطابعة،�ووحدات�التخزين�كالقرص�الصلب،�ووحدة�ا-عالجة�ا-ركزية�ال�FGتعد�العقل�ا-دبر�للحاسب�_5ي،�وتشتمل�ع1ى�

�ك �وحدة�عدد �وا-نطق، �الحساب �ووحدة �التحكم، �وحدة :� �·ي �اساسية �أجزاء �ث�ثة �من �وتتكون �الدوائر�الكهربائية، ب���من

  )2004(الحمدان،[�الذاكرة�الرئيسية.

�التشغيل،� �نظم :� �مثل �ا-علومات �نظم �لتشغيل �وا-طلوبة �_ساسية �وال�Iمجيات �النظم �ع1ى �وتشتمل :� العناصر�ال�Iمجية

  وقواعد�البيانات،�ولغات�ال�Iمجة.�)2009.�(الصباح،اندة،�والتطبيقات�الجاهزة،�وتطبيقات�نظم�ا-علوماتوال�Iمجيات�ا-س

�عل¤#ا� �والعمل �وإدار$#ا �تشغيلها �يتولون �الذين �ا-علومات �ونظم �تقنية �مجال ��ي �العاملة �الكوادر�البشرية �هم �البشرية: القوى

  ا-صميم�ن،�وا-حلل�ن،�ا-�Iمج�ن.�)2004(السامرائي،�.[م�ا-علوماتكالفني�ن،�ومتخص�FTèالدعم�الف�F،�وا-ستخدم�ن�لنظ

��FGالخطوات�ال�
ً
_جراءات:�·ي�مجموعة�العمليات�ال�FGمن�خ�لها�جمع�ا-علومات�وتحليلها�وتخزيw#ا�و_ستفادة�مw#ا،�و·ي�ايضا

  )2005(الص���ي،�.[يتم�من�خ�لها�إÄ#اء�العمل

�ربطت �الحواسيب �من �مجموعة �تبادل��لشبكات: �أجل �من �بيw#م �فيما �ال��اسل �من �مستخدم¤#ا �لتمك�ن �البعض �بعضها مع

  )2007(الحميد،ا-علومات�وا-شاركة��ي�البيانات�وا-صادر

�:·ي �بالدراسات �ي عل¤#ا ل�عتماد وتسخ��ها مw#ا _ستفادة Ã#دف وتعديلها وتفس��ها توضيحها تم بيانات ا-علومات  أو القيام

  )10،ص2009(ع1ي،��.لها وا-ستخدمة ا-تلقية sطراف لدى sفعال وردود السلوك تغي�� أو sبحاث

 العوامل�ا�ؤثرة���ي�تطبيقات�نظم�ا�علومات��دارية�

  )2000(مخامرة،�ثمة�مجموعة�من�العوامل�ال�FGتؤثر��ي�تطبيقات�نظم�ا-علومات�+دارية�،�ومن�أهم�هذه�العوامل�:�

  العوامل�التنظيمية�:��

ن�تعريف�التنظيم�بأنه�+طار�الذي�يتم�بموجبه�ترتيب�الجهود�الجماعية�-جموعة�من�sفراد�،�وتنسيقها��ي�سبيل�تحقيق�يمك

  أهداف�محددة�وما��#منا��ي�هذا�الجانب�هو�العوامل�التنظيمية�sتية�:�
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لتنفيذ�العمل�،�وكذلك�التأكد��درجة�الرسمية�:�تتمثل��ي�مدى�وجود�وصف�وظيفي�مكتوب�يحدد�ا-هام�و+جراءات�ا-تبعة - 

  من�ان�ا-وظف�ن�مل�Ôمون�با-عاي���ا-وضوعية��ي�الوصف�الوظيفي.�

ا-ركزية�يقصد�Ã#ا�درجة�تدخل�+دارة�العليا��ي�عملية�جمع�ا-علومات�ال�FGتستخدم�Lتخاذ�القرارات�+دارية��ي�ا-نظمة�� - 

�ا-علوم �تفس���مدخ�ت ��ي �العليا �+دارة �مساهمة �+دارية�ومدى �القرارات �لتنفيذ �ا-باشرة �العليا �+دارة �متابعة �ومدى ات

  ودرجة�حرية�ا-شرف�ا-باشر��ي�وضع�موازنة�وحدته�،�و�ي�تقيم�sداء�و�ي�إجراءات�تع�ن�ا-وظف�ن�وفصلهم�مكافا$#م.�

  زايا�عديدة.ال�مركزية�:�·ي�درجة�السلطة�أو�انتشارها��ي�مستويات�ا-نظمة�كافة�وي��تب�ع1ي�تطبيقها�م - 

التكامل�ب�ن�sقسام�:�يؤدي�التنوع���ي�ضوء�خطوط�الخدمة�داخل�ا-صرف�إ5ي��ضرورة�استخدام�أدوات�وسائل��حداث� - 

  نوع�من�التكامل�ب�ن�sقسام�ا-ختلفة��ي�ا-صرف�،�وذلك�لتجنب�التعارض�فيما�بيw#ا�خ�ل�أداç#ا�للعمل.

،�ونظم��networksوالشبكات��software،�وال�Iمجيات��hardwareهزة�الحاسوب�تشمل�العوامل�التقنية�أج��العوامل�التقنية�:�

  الضبط�والرقابة�ال�FGتقوم�بالتشغيل�+لك��وني�للبيانات�من�أجل�تزويد�ا-ستويات�+دارية�ا-ختلفة�با-علومات.

 وتنظيمية وفكرية�وادارية معرفية ثروة من النظام لدى ما هو ا-علومات نظم بنية �ي مورد أثمن أن الكث��ون يرى �ا�وارد�البشرية:

 با�دارة يتمثل ا-علومات نظم او�فشل يرجح�نجاح الذي والحاسم الجوهري  العامل إن بل النظم، هذه إدارة �ي بالعامل�ن متمثلة

�وعا�)278،ص2008(ياس�ن،�ا-تخصصة التقنية وكوادرها _نسانية ومواردها �ومطورين �وم�Iمج�ن �مستخدم�ن � �مثل م1ي�؛

  .)2010(فايز،بيانات�وعامل�ن�معرفي�ن

�الw#ائي - �مثل��:ا-ستخدم �معه �سهلة �تخاطب �توف���وسيلة �يتطلب �وهذا �ا-علومات �نظام �مخرجات �الذي�يستفيد�من الفرد

  .ا-ديرين�وا-حاسب�ن�ورجال�البيع�وا-وظف�ن�والكتبة�وا-سl#لك�ن�وا-هندس�ن�غ��هم

 متخص�FTèنظم�ا-علومات� -

��ي�تطوير�أو�تشغيل�نظم�ا-علومات�sشخاص�الذي -
ً
إÄ#م�مجموعة�من�sفراد�ا-تخصص�ن��ي�تطوير�.ن�يقضون�وقتا�كام�

 ويشمل�ا-تخصص�ن��ي�نظم�ا-علومات�ع1ى.وتحليل�وتصميم�وتشغيل�نظام�ا-علومات

تطوير�وتحس�ن�محل1ي�النظم�:أفراد�متخصصون�يدرسون�مشاكل�sعمال�ومتطلبات�والنظم،�ويعملون�مع�ا-ستخدم��ي� -

 نظم�ا-علومات.

�ع1ى��:ا-�Iمج�ن - �وجعلها �الحاسب �برامج �ع1ى �ل��م�Ôها �محللو�النظم �يقدمها FGال� �الوثائق �يستخدمون �معلومات FTèمتخص

 شكل�برامج�وحلول�فنية

  ا-شغل�ن:�الذين�يقومون�بإدخال�البيانات�وا-علومات�إ5ى�الحاسب�ويعملون�sفراد�ع1ى�تشغيل�النظام.

  �وsدوات�:الطريقة�

  الدراسة�منهجية�

استخدم�الباحثان�ا-نهج�الوصفي��ي�تغطية�_طار�النظري�وعرض�الدراسات�السابقة�وا-نهج�التحلي1ي�ا-يداني�وذك�بواسطة�

بواسطة�عينة�طبقية،�وقام� عنصر�حيث�تم��توزيعها�ع1ى�عينة�من�البنوك�العاملة�بوLية�الجزيرة�21استبانة�مكونة�من�

�بت �ا-عروف(الباحث �+حصائية �الحزم �برنامج �باستخدام �ومعالجl#ا �البيانات �sساليب�SPSSحليل �استخدمت �وقد ،(

�وتم� �عينة�الدراسة، �لوصف �والنسب�ا-ئوية �استخدمت�التكرارات
ً
�فمث� �-عالجة�البيانات، �والتحليلية �الوصفية +حصائية

�-عرف �ا-عيارية �و_نحرافات �بشكل�استخراج�ا-توسطات�الحسابية �للدراسة �الرئيسية �حول�sبعاد �العينة �أفراد �اتجاهات ة

�اختبار�( �تم�استخدام �كما .� �(T-Testعام FT��الفر �الوسط �ع1ى �_عتماد �تم �حيث �متوسطة�3) �موافقة �درجة �يمثل �والذي (
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�حو  �الدراسة �عينة �باتجاهات �ا-تعلقة �Lختبار�الفرضيات �العينة �إجابات �متوسط �مع �ومقارنته �العوامل �مجاLت�لهذه ل

  الدراسة��.

  مجتمع�الدراسة�

�يمثل������ ��نه �الباحث �قبل �من �ا-جتمع �اختيار�هذا �تم �وقد �وLية�الجزيرة�، ��ي �العاملة �البنوك �بعض �الدراسة �مجتمع يمثل

�من�ا-ؤسسات�ا-صرفية�الهامة�ال�FGتقدم�خدمات�متم�Ôة��ي�السودان�.�واشتملت�عينة�الدراسة�ع1ى�
ً
  _تية:،��جزءا

  )�يمثل�عينة�الدراسة1ل�رقم�(جدو 

�_ستبانات�  اسم�البنك عدد

  ا-وزعة

�_ستبانات� عدد

  ا-ستلمة

  نسبة�_ستجابة

 %77  7 9  الوحدة�_دارية�محلية�شرق�الجزيرة .1

 %87  7 8  السجل�ا-دني�محلية�شرق�الجزيرة .2

 %100  7 7  رئاسة�مكتب�ا-ياه�محلية�شرق�الجزيرة .3

%100  7 7  ق�الجزيرةرئاسة�مكت�الغابات�محلية�شر  .4  

%100  7 7  رئاسة�مكتب�_را��FTمحلية�شرق�الجزيرة .5  

%100  7 7 رئاسة�القضاء�محلية�شرق�الجزيرة .6  

 %93  42  45  ا-جموع

  )�2021ا-صدر:�الباحث�من�الدراسة�ا-يدانية�(

  قيمة�معامل�الثبات:�

  )�قيمة�معامل�الثبات�-تغ��ات�الدراسة2جدول�رقم�(

 البيان عدد�العبارات معامل لفا�كرونباخ�أ

 معامل�الثبات�الك1ي 18 .89

 م)م2021ا-صدر:�الباحث�من�ا-سح�ا-يداني(

)�نتائج�طريقة�_تساق�الداخ1ي�لقياس�معامل�الثبات��داة�الدراسة�_ستبيان�ويتضح�من�الجدول�2يوضح�الجدول�رقم�(����

�_ستبانة�ا-صممة�بواسطة�الباحث�إذا�طبقت�ع1ى�فرد�أو�ع1ى�.�و 89أن�قيمة�معامل�ألفا�كرونباخ�بلغت� يدل�ذلك�ع1ى�أنَّ

مجموعة�من�sفراد�عدة�مرات�فإÄ#ا�ستعطي�نفس�النتائج�أو�التقديرات،�وبالتا5ي�فإن�استبانة�الدراسة�يمكن�وصفها�بأÄ#ا�

  ثابتة.

  مصادر�جمع�بيانات�الدراسة:��

ا-صادر�الثانوية�للبحث�من�خ�ل�جمع�ا-علومات�ا-تعلقة�بالجانب�النظري�من�ا-صادر�أ.ا-صادر�الثانوية�:�يتم�الحصول�ع1ى��

العربية�وsجنبية�ا-تاحة�وال�FGترتبط�بموضوع�الدراسة�من�الكتب�وا-راجع�والدوريات�ومواقع�الشبكة�العنكبوتية�والرسائل�

  الجامعية�و�ا-ج�ت�العلمية�ذات�الصلة

  لحصول�ع1ى�البيانات�sولية�من�خ�ل�البحث��ي�الجانب�ا-يداني.ب.ا-صادر�sولية�:�تم�ا

  الخصائص�sساسية�لعينة�الدراسة�:

  توزيع�العينة�حسب�النوع:

  )�التوزيع�التكراري��فراد�العينة�وفق�متغ���النوع.4يوضح�الجدول�رقم�(

  )��التوزيع�التكراري�النس�Föللعينة�حسب�النوع�4جدول�(
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  النسبة�ا-ئوية�  التكرارات    النوع�

  %33 14 ذكر

ä÷67 28 أن% 

 %100  42 ا-جموع

  م)�2021ا-صدر:�الباحث�من�ا-سح�ا-يداني(

و·ى�النسبة�الك�Iى�بينما�بلغت���%33)�إ5ي�أن�هنالك�تفاوت�ب�ن�الفئت�ن�حيث�بلغت�نسبة�الذكور�4يش���الجدول�رقم�(

.�ويرجح�الباحث�التفاوت�إ5ى�طبيعة�العمل��ي�ا-حلية�الذي�يحتاج�ا5ى�مواصفات�تتوفر��ي�_ناث��أك���ø%67نسبة�+ناث�

  مw#ا��ي�الذكور.��

  توزيع�العينة�حسب�سنوات�الخ��ة�

  )�التوزيع�التكراري��فراد�العينة�وفق�سنوات�الخ�Iة5يوضح�الجدول�رقم�(

  سب�سنوات�الخ�Iة�)��التوزيع�التكراري�النس�Föللعينة�ح5جدول�(

  النسبة�ا-ئوية  التكرارات سنوات�الخ�Iة

 %29 12  10أقل�من�

  %71 30 10اك��øمن�

 %100  42  ا-جموع

  م)�2021ا-صدر:�الباحث�من�ا-سح�ا-يداني(

م�خ�Iة�،�وsفراد�الذين�لد�#%71سنوات�بنسبة��10)�أن�غالبية�عينة�الدراسة�لهم�سنوات�خ�Iة�اك��øمن�5يش���الجدول�رقم�(

� �من �اقل �10من �نسبl#م �بلغت �لهم�%29سنة �الدراسة �العينة �أفراد �غالبية �أن �الخ�Iة �متغ���سنوات �من �للباحث �يتضح � .

 مما�يدل�ع1ي�اعتماد�ع1ي�أراç#م��ي�تحقيق��أهداف�الدراسة.����%71سنوات�بنسبة�بلغت��10خ�Iات��أك��øمن�

  توزيع�العينة�حسب�ا�ؤهل�العلمي:

  )�التوزيع�التكراري��فراد�العينة�وفق�متغ���ا-ؤهل�العلم6Fيوضح�الجدول�رقم�(

  )��التوزيع�التكراري�النس�Föللعينة�حسب�ا-ؤهل�العلم6Fجدول�(

Fالنسبة�ا-ئوية�  التكرارات  ا-ؤهل�العلم  

 %14 6  دبلوم

  %86 36 بكالوريوس�

 %100 42 ا-جموع

  م)�2021ا-صدر:�الباحث�من�ا-سح�ا-يداني(

،ثم�تلl#ا�%50)�غالبية�أفراد�عينة�الدراسة�هم�من�حملت�ا-ؤهل�العلم�Fالبكالوريوس�بنسبة�بلغت�6دول�رقم(يش���الج

،�وأخ��ا�الدبلوم�الوسيط�%15،�بعد�ذلك�تلl#ا�الدبلوم�العا5ي�درجة�الدكتوراه�بنسبة�%22درجة�ا-اجست���بنسبة�بلغت�

  .%13بنسبة�

ن�حملة�الدرجات�الجامعية�وما�فوقها�مما�يع��Fزيادة�الكفاءة��ي�إجابات�من�عينة�الدراسة�م�%87يستنتج�الباحث�أن��

  أسئلة�الدراسة.

  توزيع�العينة�حسب�ا�ركز�الوظيفي��
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  ):�التوزيع�التكراري�النس�Föللعينة�حسب�ا-ركز�الوظيفي7جدول�رقم(

 النسبة التكرارات� ا-ركز�الوظيفي

  %29 12 مدير�قسم

 %71 30  موظف

 %100 42 ا-جموع

  م)�2021ا-صدر:�الباحث�من�نتائج�ا-سح�ا-يداني،��(

�بنسبة�7يظهر�الجدول�رقم�(��� ،�ثم�الذين�يشغلون�منصب�رئيس�%71)�أن�غالبية�أفراد�عينة�الدراسة��هم�من�ا-وظف�ن�

ستبانة�.�ويتضح�للباحث�أن�معظم�أفراد�عينة�الدراسة�مهتم�ن�بموضوع�الدراسة،�مما�يدل�ع1ي�صدق�_ %29قسم��بنسبة�

  أهداف�الدراسة.��ي�تحقيق�

  تحليل�عبارات�الدراسة��

  توجد�عوامل�تقنية�تعيق�استخدام�نظم�ا�علومات��دارية��ي�الجامعات�السودانية.�����

  تعيق�استخدام�نظم�ا-علومات�+دارية��ي�الجامعات�السودانيةال�FGتقنية�العوامل�ال�)8(�جدول�رقم

موافق�  البيان

بشدة�

%  

موافق�

%  

محايد�

%  

غ���

موافق

%  

غ���

موافق�

  بشد�

%  

_تجاه�  ا-توسط

  العام

  ا-وافقة  3.9  0 6  0  27  9   مواصفات�_جهزة�ا-ستخدمة��ضعيفة .1

�غ��� .2 �ا-علومات �نظم ��ي �ا-ستخدمة ال�Iمجيات

  .معيارية

 ا-وافقة 3.7  0  0 17  19  6

ال�Iمجيات�ا-ستخدمة��ي�نظم�ا-علومات��Lتتناسب� .3

  مع�_جهزة

 ا-وافقة  4.1  0  0 6  27  9

�(خدمات� .4 �ل�تصاLت Fالف�� �الدعم �خدمات ضعف

 _ن��نت)

ا-وافقة� 4.2  0 3  0  24  15

 يشدة

 ا-وافقة  3.6  0 12  0  21  9  جودة�مخرجات�نظم�ا-علومات�الحا5ي�منخفضة .5

ا-وافقة�  4.2  0  0  6  21  15  نظم�ا-علومات�الحا5ي��Lيغطي�كل�_نشطة� .6

 بشدة

 ا-وافقة  3.8  0  12  0  15 15  �ي�نظام�ا-علومات�الحا5ي�ضعيفة��معالجة�البيانات .7

وسائل�الحماية�ا-ستخدمة��ي�نظم�ا-علومات�الحا5ي�� .8

  ضعيفة

ا-وافقة�  4.4 0 3  0  15 24

 بشدة

  م)�2021نتائج�ا-سح�ا-يداني،��(ا-صدر:�الباحث�من�

)� �رقم �الجدول �من �ع8ي�حظ �بشدة �يوافقون �العينة �أفراد �معظم �ان �نظم�) �التقنية�Lستخدام �عناصر�ا-عوقات �أول �أن 1ى

ا-علومات�+دارية��ي�الجامعات�السودانية�هو�أن�وسائل�الحماية�ا-ستخدمة��ي�نظم�ا-علومات�الحا5ي��ضعيفة�بمتوسط�

ه�)،�ثم�يلي4.2)،�ثم�يليه�عنصر�ضعف�خدمات�الدعم�الف��Fل�تصاLت�(خدمات�_ن��نت)�بمتوسط�حسابي�(4.4حسابي�(

)،�ثم�يليه�عنصر�ال�Iمجيات�ا-ستخدمة��ي�نظم�4.2عنصر�نظم�ا-علومات�الحا5ي��Lيغطي�كل�_نشطة�بمتوسط�حسابي�(
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)،�ثم�يليه�عنصر�مواصفات�_جهزة�ا-ستخدمة��ضعيفة�بمتوسط�4.1ا-علومات��Lتتناسب�مع�_جهزة�بمتوسط�حسابي�(

�3.9حسابي( ��ي �عنصر�معالجة�البيانات �يليه �ثم ،� ()� �حسابي �بمتوسط �ضعيفة �الحا5ي �ا-علومات �عنصر�3.8نظام �يليه �ثم ،(

�عنصر�جودة�مخرجات�نظم�ا-علومات�3.7ال�Iمجيات�ا-ستخدمة��ي�نظم�ا-علومات�غ���معيارية�بمتوسط�حسابي�(
ً
)،�واخ��ا

 ).3.6الحا5ي�منخفضة�بمتوسط�حسابي(

  

  ة��ي�الجامعات�السودانية�توجد�عوامل�تنظيمية�تعيق�استخدام�نظم�ا�علومات��داري

  تعيق�استخدام�نظم�ا-علومات�+دارية��ي�الجامعات�السودانيةال�FGتنظيمية�العوامل�ال�)9(�جدول�رقم

موافق�  البيان

بشدة�

%  

موافق�

%  

محايد�

%  

غ���

موافق

%  

غ���

موافق�

  بشد�

%  

_تجاه�  ا-توسط

  العام

 ا-وافقة  3.8  0  9  3  18  12  .ت�Lتوجد�ادارة�مستقلة�لنظم�ا-علومات��كباúي�_دارا .1

 ا-وافقة  4.1  0  3  0  27  12  اهتمام�_دارة�العليا�بقطاع�نظم�ا-علومات�ضعيف .1

�ضعيفة� .2 �ا-علومات �لنظم �ا-رصودة ا-وازنات

  مقارنة�مع�حجم�العمل

ا-وافقة�  4.2  0  3  3  18 18

 بشدة

ا-وافقة�  �L  12  27  0  3  0  4.2يوجد�مسار�وظيفي�واضح�لل��قيات� .3

  بشدة

  م)�2021نتائج�ا-سح�ا-يداني،��(ا-صدر:�الباحث�من�

)�ان�معظم�أفراد�العينة�يوافقون��ع1ى�أن�أول�عناصر�توجد�عوامل�تنظيمية�تعيق�استخدام�نظم�9ي�حظ�من�الجدول�رقم�(�

م�العمل�بمتوسط�ا-علومات�+دارية��ي�الجامعات�السودانية�هو�ا-وازنات�ا-رصودة�لنظم�ا-علومات�ضعيفة�مقارنة�مع�حج

).�ثم�يليه�عنصر�اهتمام�_دارة�4.2)،��ثم�يليه�عنصر��Lيوجد�مسار�وظيفي�واضح�لل��قيات�بمتوسط�حسابي�(4.2حسابي�(

�عنصر��Lتوجد�ادارة�مستقلة�لنظم�ا-علومات��كباúي�4.1العليا�بقطاع�نظم�ا-علومات�ضعيف�بمتوسط�حسابي�(
ً
)،�واخ��ا

  ).3.8_دارات�بمتوسط�حسابي�(

  توجد�عوامل�بشرية�تعيق�استخدام�نظم�ا�علومات��دارية��ي�الجامعات�السودانية�

  تعيق�استخدام�نظم�ا-علومات�+دارية��ي�الجامعات�السودانية�ال��FGبشريةالعوامل�ال��)10(�جدول�رقم

موافق�  البيان

بشدة�

%  

موافق�

%  

محايد�

%  

غ���

  موافق%

غ���

موافق�

  بشد�

%  

_تجاه�  ا-توسط

  لعاما

�نظم� .1 ��ي �العامل�ن �لدي �تنوع �يوجد L

�والفني�ن� �وا-�Iمج�ن �كا-هندس�ن ا-علومات(

 وا-حلل�ن�وغ��ها)

 ا-وافقة 3.9  0  9  0  18 15

ا-وافقة�  4.3  0 3  0  21  18ا-وارد�البشرية�ال�FGتستخدم�نظم�ا-علومات� .2
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 بشدة  ينقصها�الخ�Iة�والدراية

�امكان .3 �طرح �عند �تدريبية �دورات يات��Lتوجد

  جديدة��ي�النظام

ا-وافقة�  4.4  0  0  3  21  18

 بشدة

�ع .4 �فوتدم �النامصممي ر �یذلظم ون�یضعن

  ول لحلوامج رالبا

  ا-وافقة  3.8  0  9  3  18  12

�لى متخصصیر�إLفتقاا�� .5 �وفي تحلین م�تصمیل

  ظم�ا-علومات.لنا

  ا-وافقة  3.9  0  6  0  27  9

  م)�2021نتائج�ا-سح�ا-يداني،��(ا-صدر:�الباحث�من�

)�ان�معظم�أفراد�العينة�يوافقون��ع1ى�أن�أول�عناصر�توجد�عوامل�بشرية�تعيق�استخدام�نظم�10ي�حظ�من�الجدول�رقم�(

�بمتوسط� �النظام ��ي �جديدة �امكانيات �طرح �عند �تدريبية �دورات �توجد Lهو�� �السودانية �الجامعات ��ي �+دارية ا-علومات

)،�4.3ل�FGتستخدم�نظم�ا-علومات�ينقصها�الخ�Iة�والدراية�بمتوسط�حسابي�()�،�ثم�يليه�عنصر�ا-وارد�البشرية�ا4.4حسابي�(

ثم�يليه�عنصر��Lيوجد�تنوع�لدي�العامل�ن��ي�نظم�ا-علومات(�كا-هندس�ن�وا-�Iمج�ن�والفني�ن�وا-حلل�ن�وغ��ها)�بمتوسط�

�3.9ات�بمتوسط�حسابي�(ظم�ا-علوملنم�اتصمیل�وفي تحلین�لى متخصصیر�إLفتقا)،�ثم�يليه�عنصر�ا3.9حسابي�(
ً
)،�واخ��ا

 ).3.8ول�بمتوسط�حسابي�(لحلوامج رالبون�ایضعن�یذلظم�النامصممي ر�فوتدم�ععنصر�

  اختبار�الفرضيات

 اختبار�الفرضية�sو�ى:�توجد�عوامل�تقنية�تعيق�استخدام�نظم�ا�علومات��دارية��ي�القطاع�العام.

دة�لدور�توجد�عوامل�تقنية�تعيق�استخدام�نظم�ا-علومات�+دارية��ي�القطاع�)�للعينة�الواحt)�نتائج�اختبار(11جدول�رقم�(

  العام.

الوسط�  البيان

  الحسابي

_نحراف�

  ا-عياري 

درجات� (t)قيمة�

  الحرية

  القيمة

  _حتمالية�

 000. 41 6.730 89423. 3.9286   مواصفات�_جهزة�ا-ستخدمة��ضعيفة .9

 000. 41 6.828 70051. 3.7381  .ات�غ���معياريةال�Iمجيات�ا-ستخدمة��ي�نظم�ا-علوم .10

 000. 41 11.563 60052. 4.0714  ال�Iمجيات�ا-ستخدمة��ي�نظم�ا-علومات��Lتتناسب�مع�_جهزة .11

 000. 41 10.063 78198. 4.2143 ضعف�خدمات�الدعم�الف��Fل�تصاLت�(خدمات�_ن��نت) .12

 001. 41 3.712 1.12231 3.6429  جودة�مخرجات�نظم�ا-علومات�الحا5ي�منخفضة .13

 000. 41 11.538 68202. 4.2143  نظم�ا-علومات�الحا5ي��Lيغطي�كل�_نشطة� .14

 000. 41 4.172 1.22047 3.7857  معالجة�البيانات��ي�نظام�ا-علومات�الحا5ي�ضعيفة� .15

 000. 41 11.146 83060. 4.4286  وسائل�الحماية�ا-ستخدمة��ي�نظم�ا-علومات�الحا5ي��ضعيفة .16

  م)�2021ا-صدر:�الباحث�من�نتائج�ا-سح�ا-يداني،��(

  .%5معنوية�تحت�مستوى�

�����)� �رقم �الجدول �من �ا-علومات�11ي�حظ �نظم �استخدام �تعيق �تقنية �عوامل �عناصر�توجد �لكل �_حتمالية �القيمة �أن (

ق�ذات�دLلة�إحصائية�ب�ن�الوسط�مما�يدل�ع1ى�وجود�فرو �%5+دارية��ي�محلية�شرق�الجزيرة�أقل�من�مستوى�ا-عنوية�

�FT�.��ومن�هذه�النتيجة�نستنتج��أنه�توجد�عوامل�تقنية�تعيق�استخدام��3الحسابي�لكل�عبارة��ع1ى�حدا�وا-توسط�الفر

� ،� �الجزيرة �شرق �محلية ��ي �+دارية �ا-علومات �ا-علومات��نظم �نظم ��ي �ا-ستخدمة �الحماية �وسائل � �الخصائص؛ ��ي متمثل



 

 

 

)189-173(ص�صمعوقات�استخدام�نظم�ا�علومات��دارية��ي�القطاع�العام��ي�السودان�دراسة�حالة�محلية�شرق�الجزيرة.�  

، 1العدد ، 3المجلد  ، الجزائر،أفلو، المركز الجامعي أفلو، »أراء للدراسات الاقتصادية والاداريةمجلة « 

2021 

186 

دمات�الدعم�الف��Fل�تصاLت�(خدمات�_ن��نت)،�نظم�ا-علومات�الحا5ي��Lيغطي�كل�_نشطة،�ال�Iمجيات�الحا5ي،�ضعف�خ

�نظام� ��ي �البيانات �معالجة �ضعيفة، � �ا-ستخدمة �_جهزة �مواصفات �_جهزة، �مع ��Lتتناسب �ا-علومات �نظم ��ي ا-ستخدمة

�ا- �نظم ��ي �ا-ستخدمة �ال�Iمجيات �ضعيفة، �الحا5ي �الحا5ي�ا-علومات �ا-علومات �نظم �مخرجات �جودة �غ���معيارية، علومات

 منخفضة�

  +دارية.� العمليات هندسة إعادة �ي للبعد�الهيك1ي أثرًا )�وجود1ويستنتج�الباحث�أن�هذه�النتائج�تتفق�مع�الدراسة�(�������

�ي�محلية�شرق�الجزيرة�اختبار�الفرضية�الثانية�توجد�عوامل�تنظيمية�تعيق�استخدام�نظم�ا�علومات��دارية  

)�للعينة�الواحدة�لدور�توجد�عوامل�تنظيمية�تعيق�استخدام�نظم�ا-علومات�+دارية��ي�محلية�t)�نتائج�اختبار(12جدول�رقم�(

  شرق�الجزيرة

الوسط�  البيان

  الحسابي

_نحراف�

  ا-عياري 

قيمة�

(t) 

درجات�

  الحرية

  القيمة

  _حتمالية�

 000. 41 4.654 1.09401 3.7857  .-علومات��كباúي�_دارات�Lتوجد�ادارة�مستقلة�لنظم�ا .2

 000. 41 9.858 75131. 4.1429  اهتمام�_دارة�العليا�بقطاع�نظم�ا-علومات�ضعيف .4

�مع� .5 �مقارنة �ضعيفة �ا-علومات �لنظم �ا-رصودة ا-وازنات

  حجم�العمل
4.2143 .87054 9.040 41 .000 

  م)�2021اني،��(ا-صدر:�الباحث�من�نتائج�ا-سح�ا-يد

  .%5معنوية�تحت�مستوى�

)�أن�القيمة�_حتمالية�لكل�عناصر�توجد�عوامل�تنظيمية�تعيق�استخدام�نظم�ا-علومات�12ي�حظ�من�الجدول�رقم�(���������

مما�يدل�ع1ى�وجود�فروق�ذات�دLلة�إحصائية�ب�ن�الوسط��%5+دارية��ي�محلية�شرق�الجزيرة�أقل�من�مستوى�ا-عنوية�

.��ومن�هذه�النتيجة�نستنتج��أنه�توجد�عوامل�تنظيمية�تعيق�استخدام��3ابي�لكل�عبارة��ع1ى�حدا�وا-توسط�الفر��FTالحس

متمثل��ي�الخصائص؛�ا-وازنات�ا-رصودة�لنظم�ا-علومات�ضعيفة�مقارنة��نظم�ا-علومات�+دارية��ي�محلية�شرق�الجزيرة،�

)� �حسابي �بمتوسط �العمل �حجم �4.2مع �يليه �ثم �بمتوسط�)، �ضعيف �ا-علومات �نظم �بقطاع �العليا �_دارة عنصر�اهتمام

�عنصر��Lتوجد�ادارة�مستقلة�لنظم�ا-علومات��كباúي�_دارات.4.1حسابي�(
ً
  )،�واخ��ا

  +دارية.� العمليات هندسة إعادة �ي للبعد�الهيك1ي أثرًا )�وجود1ويستنتج�الباحث�أن�هذه�النتائج�تتفق�مع�الدراسة�(

  لفرضية�الثالثة�توجد�عوامل�بشرية�تعيق�استخدام�نظم�ا�علومات��دارية��ي�محلية�شرق�الجزيرةاختبار�ا

)�للعينة�الواحدة�لدور�توجد�عوامل�بشرية�تعيق�استخدام�نظم�ا-علومات�+دارية��ي�محلية�t)�نتائج�اختبار(13جدول�رقم�(

  شرق�الجزيرة

الوسط�  البيان

  الحسابي

_نحراف�

  ا-عياري 

درجات� (t)�قيمة

  الحرية

  القيمة

  _حتمالية�

�كا-هندس�ن� .6 �ا-علومات( �نظم ��ي �العامل�ن �لدي �تنوع �يوجد L

 وا-�Iمج�ن�والفني�ن�وا-حلل�ن�وغ��ها)
3.9286 1.11296 5.407 41 .000 

�الخ�Iة� .7 �ينقصها �ا-علومات �نظم �تستخدم FGال� �البشرية ا-وارد

  والدراية
4.2857 .80504 10.350 41 .000 

 �L  4.3571 .61768 14.239 41 .000توجد�دورات�تدريبية�عند�طرح�امكانيات�جديدة��ي�النظام .8
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  م)�2021ا-صدر:�الباحث�من�نتائج�ا-سح�ا-يداني،��(

  .%5معنوية�تحت�مستوى�

-علومات�)�أن�القيمة�_حتمالية�لكل�عناصر�توجد�عوامل�بشرية�تعيق�استخدام�نظم�ا13ي�حظ�من�الجدول�رقم�(���������

مما�يدل�ع1ى�وجود�فروق�ذات�دLلة�إحصائية�ب�ن�الوسط��%5+دارية��ي�محلية�شرق�الجزيرة�أقل�من�مستوى�ا-عنوية�

�FT�.��ومن�هذه�النتيجة�نستنتج��أنه�توجد�عوامل�بشرية�تعيق�استخدام��3الحسابي�لكل�عبارة��ع1ى�حدا�وا-توسط�الفر

الجزيرة،�متمثل��ي�الخصائص؛��Lتوجد�دورات�تدريبية�عند�طرح�امكانيات�جديدة��ي�نظم�ا-علومات�+دارية��ي�محلية�شرق�

)� �حسابي �بمتوسط �والدراية�4.4النظام �الخ�Iة �ينقصها �ا-علومات �نظم �تستخدم FGال� �البشرية �عنصر�ا-وارد �يليه �ثم ،� (

)� �حسابي �4.3بمتوسط �ا-علومات( �نظم ��ي �العامل�ن �لدي �تنوع �يوجد Lعنصر�� �والفني�ن�)،واخ��ا �وا-�Iمج�ن كا-هندس�ن

  وا-حلل�ن�وغ��ها)

  +دارية.� العمليات هندسة إعادة �ي للبعد�الهيك1ي أثرًا )�وجود1ويستنتج�الباحث�أن�هذه�النتائج�تتفق�مع�الدراسة�(�����

  

  النتائج�والتوصيات

  توصل�البحث�ا5ى�النتائج�التالية:

  نظم�ا�علومات��دارية��ي�القطاع�العام.�فرضية��توجد�عوامل�تقنية�تعيق�استخدام�قبول 

 �.مواصفات�_جهزة�ا-ستخدمة��ضعيفة �

 ال�Iمجيات�ا-ستخدمة��ي�نظم�ا-علومات�غ���معيارية. �

 .ال�Iمجيات�ا-ستخدمة��ي�نظم�ا-علومات��Lتتناسب�مع�_جهزة �

 .ضعف�خدمات�الدعم�الف��Fل�تصاLت�(خدمات�_ن��نت) �

 .ومات�الحا5ي�منخفضةجودة�مخرجات�نظم�ا-عل �

 �.نظم�ا-علومات�الحا5ي��Lيغطي�كل�_نشطة �

 �.معالجة�البيانات��ي�نظام�ا-علومات�الحا5ي�ضعيفة �

  .وسائل�الحماية�ا-ستخدمة��ي�نظم�ا-علومات�الحا5ي��ضعيفة �

  فرضية��توجد�عوامل�تنظيمية�تعيق�استخدام�نظم�ا�علومات��دارية��ي�محلية�شرق�الجزيرة�قبول 

•  L.ي�_داراتúتوجد�ادارة�مستقلة�لنظم�ا-علومات��كبا� 

 اهتمام�_دارة�العليا�بقطاع�نظم�ا-علومات�ضعيف •

  ا-وازنات�ا-رصودة�لنظم�ا-علومات�ضعيفة�مقارنة�مع�حجم�العمل •

  فرضية��توجد�عوامل�بشرية�تعيق�استخدام�نظم�ا�علومات��دارية��ي�محلية�شرق�الجزيرة�قبول 

 ع�لدي�العامل�ن��ي�نظم�ا-علومات(�كا-هندس�ن�وا-�Iمج�ن�والفني�ن�وا-حلل�ن�وغ��ها)�Lيوجد�تنو  �

 ا-وارد�البشرية�ال�FGتستخدم�نظم�ا-علومات�ينقصها�الخ�Iة�والدراية �

  �Lتوجد�دورات�تدريبية�عند�طرح�امكانيات�جديدة��ي�النظام �

  التوصيات�

  مثل��ا�علومات��دارية��ي�القطاع�العامتعيق�استخدام�نظم�ال���تقنية�ال�تزليل�العوايق

  جيدا.مواصفات�ا-ستخدمة�ب_جهزة�اختيار� •

 عيارية.ا-ال�Iمجيات�اختيار� •
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 .خدمات�الدعم�الف��Fل�تصاLت�(خدمات�_ن��نت)�تحس�ن •

  بصورة�ممتازة.حماية�ا-ستخدمة��ي�نظم�ا-علومات�الحا5ي�الوسائل�اختيار� •

    تعيق�استخدام�نظم�ا�علومات��دارية��ي�محلية�شرق�الجزيرة��ال��تنظيميةال�تزليل�العوايق

 ادارة�مستقلة�لنظم�ا-علومات��كباúي�_دارات.انشاء� ••••

  .ظم�ا-علومات�مناسبة�لن�ةموازن�رصد ••••

  تعيق�استخدام�نظم�ا�علومات��دارية��ي�محلية�شرق�الجزيرة�ال���بشريةال�تزليل�العوائق

  ظم�ا-علومات(�كا-هندس�ن�وا-�Iمج�ن�والفني�ن�وا-حلل�ن�وغ��ها)العامل�ن��ي�نيع�تخصصات�تنو  •

  �ي�حقل�نظم�ا-علومات�_دارية�تدريب�العامل�ن •
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