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�ت الفكرية  مدى توافر ادواتالھدف من ھذا البحث ھو بيان �:ملخص�ا'دارة الرشيقة في تحسين المزايا التنافسية، وأسُتھدف من ا'جابة عنھا استج ء الد

في جزئين رئيسين، إذ تضمن الجزء ا<ول منھجية البحث ومداخل نظرية لمتغيرات البحث وإبعاده، أما ھذا البحث  ويقع والفلسفة النظرية لھذه المتغيرات،
ھدف البحث إلى دراسة دور ا'دارة الرشيقة في تحسين المزايا الجزء الثاني فقد تناول ا'طار الفلسفي والتحليلي لفرضيات البحث واستنتاجاته وتوصياته. 

، وتم اعتماد المنھج الوصفي اختبار ع قات ا�رتباط والتأثير بين متغيرات البحثاء عينة من موظفي شركة نفط الشمال، وذلك من خ ل التنافسية Iر
) 127نھا (وتم توزيع ا�ستمارات واسترد م ) فرد، باعتماد استمارة ا�ستبانة كأداة للقياس130التحليلي، وكذلك اختيار عينة من الموظفين والبالغ عددھم (

) <ثبات صحة فرضيات البحث المتعلقة با�رتباط والتأثير بين متغيري SPSS، وتم استخراج النتائج من خ ل البرنامج ا�حصائي (استمارة صالحة للقياس
إن ر النظري والميداني، أھمھا . وكانت أبرز ا�ستنتاجات التي توصل لھا البحث في ا'طاعن استخدام معامل ا�رتباط ومعامل ا�نحدار المتعدد البحث

 التي تواجه الشركة قيد البحث، ا�ستراتيجية، وليس قرار من بين مجموعة من القرارات استراتيجيةأدوات ا'دارة الرشيقة باتت اليوم تشكل ضرورة مُلحة 

مفاھيم أدوات ا'دارة الرشيقة بين العاملين في الشركة  نشرضرورة : واستناداً الى استنتاجات التي بينھا البحث، قدم البحث بعض من التوصيات من أھمھا
  قيد البحث في جميع المستويات ا'دارية عن طريق النشرات الدورية والندوات ولوحات ا'ع نات لغرض ترسيخ ھذه التوجيھات والمفاھيم.

 ،�نفط�الشمال.التنافسية�الرشيقة�ا!زايا+دارة�الكلمات�ا!فتاحية:�

  D41؛��JEL��:I 23تصنيف�
Abstract: The aim of this research is to explain the role of agile management in improving competitive 

advantages, and it was intended to answer them to clarify the intellectual connotations and theoretical 

philosophy of these variables, and this research falls in two main parts, as the first part included the research 

methodology and theoretical approaches to research variables and its dimensions, while the second part 

dealt with The philosophical and analytical framework of research hypotheses, conclusions and 

recommendations. The aim of the research is to study the role of agile management in improving the 

competitive advantages of the opinions of a sample of North Oil Company employees, by measuring the 

impact and testing the relationship between research variables, and the descriptive analytical approach has 

been adopted (130), as well as selecting a sample of the staff of (127) individuals, by adopting a form The 

questionnaire as a measurement tool, and the results were extracted through the statistical program (SPSS) 

to validate the research hypotheses related to correlation and influence between the two research variables. 

The most prominent conclusions reached by the research were in the theoretical and field framework, the 

most important of which is that agile management tools are today a strategic imperative, and not a decision 

among a set of strategic decisions facing the company under discussion, and based on the conclusions that 

the research included, the research made some recommendations Among the most important: spreading the 

concepts of lean management tools among the employees of the company in question at all administrative 

levels through periodic bulletins, seminars and billboards for the purpose of consolidating these directives 

and concepts. 
Keywords: Lean Management, Competitive Advantages, North Oil 
Jel Classification Codes : D41 ; I23 
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  تمهيد�:

لتتأكد�من�كل�شركة�تحاول�امت<ك�صفة�الرشاقة�وا8رونة�تعمل�ع3ى�تطوير�وتنمية�مهارا'�ا�وأدا&�ا،�وأداء�موظف��ا،��������

� �عصر�الشركة �ظل �ففي �ا8رسوم، �Lتجاه �Nي �يسOPوا �موظف��ا ن
َ
�أو�أ �عالية�ا8رنة �وحركية �بسرعة �تتحرك WXال� الرشيقة

fستغ<ل�الفرص�ونقاط�القوة�ا8تاحة،�وامت<ك�القدرة�الكافية�لتغي�OPاس`Oاتيجيا'�ا�واتجاها'�ا�بما�يتناسب�مع�مستجدات�

�ا��ومعطيات�jسواق،�فإِن�الشركةkا�من�أداء�أنشط�mدوات�ووسائل�التكنولوجيا�بما�يمك
َ
تستثمر�بشكل�كبN�OPي�توظيف�أ

وتشكيل�خدما'�ا�ومنتجا'�ا�بأع3ى�مستويات�الجودة�والكفاءة،�بالفعل�فإِن�العديد�من�الشركات�بحاجة�كبOPة�اuى�ترشيق�

�ا،�ف�Wyبحاجة�مستمرة�اuى�مراzتصي�WXه<ت�الO`ا�إداري�تتخلص�بواسطة�من�ال�kجعة�هياكلها�التنظيمية�للتأكد�من�فاعلي

  وكفاء'�ا�Nي�تحقيق�jهداف�ا8رغوبة،�وللوصول�اuى�مركز�تناف���Wمتم��Pيحقق�للمنظمة�النمو�وLستمرار.

بنـــــاء�إطـــــار�معرNـــــي�8وضـــــوعات�(�دارة�الرشـــــيقة،�ا8زايـــــا�التنافســـــية)�وتأسيســـــا�ع3ـــــى�مـــــا�تقـــــدم�فـــــان�أهميـــــة�البحـــــث�هـــــو�������

�ـــ�Oتتبـــع�ا8ســـارات�التنظOPيـــة�ل�دبيـــات�ا8تخصصـــة،�ثـــم�تقـــديم�مـــداخل�مفاهيميـــة�تصـــف�Lتجاهـــات�التفســـOPية�وأبعادهـــا،�ع

�ا�ومتغOPا'�ا.mلتلك�ا8وضوعات،�وتصنف�آراء�ا8نظرين�بصددها�ع3ى�وفق�مجال�ا8عالجة�ومستوى�تحليلهم�8ضامي  

  ا!بحث�Aول:�منهجية�البحث

:�مشكلة�البحث
ً
Cأو  

�الش������ �هيكلها�تصاب �Nي �تظهر�معا8ها WXوال� �م`Oهلة �لشركات �كثOPة �صور �وهناك �البشر، �Nي �هو�الحال �كما �بال`Oهل ركات

�الكبOPة �ِ�عداد �خ<ل �من Wوالنفقات�  التنظيم� �الصغOPة �Lعمال �Nي �وِ�سراف �وا8وظفPن، �والوحدات �وjقسام ل�دارات

قفات�متكررة�لس�OPالعمل��سباب�معلومة�وغ�OPمعلومة،�وقصور�ا8رتفعة�وال�WXتقابلها�انتاجية�ذات�مستوى�منخفض،�وتو 

�من�ا8ستندات�وjوراق�وا8علومات�والبيانات�تتناثر�Nي�كل�مكان�
ً
واضح�Nي�تلبية�رغبات�واحتياجات�الزبون،�وكم�كب�OPجدا

.
ً
�ا�الك`Oونياzعن�عدم�ترتي�

ً
  ع3ى�ا8كاتب�فض<

وم�بعامة�والعاملة�Nي�البيئة�العراقية�بخاصة�تعاني�معض<ت�كبOPة�Nي�مجال�تبPن�فيما�سبق�أن�الشركات�النفطية�الي������

الس£ي�نحو�تحسPن�ا8زايا�التنافسية�من�خ<ل�تقليل�هدر�الوقت�وخفض�التكاليف�ومعالجة�التوقفات�وتحسPن�الجودة�

�ا�من�ا8حافظة�ع3ى�تفوقها�وتم�Pها.mي�الوقت�ا8ناسب�بما�يمكNوالتسليم�  

ول�من�خ<ل�هذا�البحث�معالجة�هذه�ا8شكلة�باfعتماد�ع3ى��دارة�الرشيقة�ال�WXتركز�ع3ى�الحد�أو�إزالة�لذلك�نحا������

� �التنافسية. �ا8زايا �تحسPن �دف¦� �و�نتاجية ��دارية �العمليات �الهدر�Nي �أنواع �Nي�كافة �تكمن �البحث �هذا �مشكلة �فأن لذا

�تحسPن�ا8زايا �Nي �الرشيقة ��دارة �دور �ع3ى ��التعرف �الشمالالتنافسية �نفط �شركة �واستعراض8وظفي �طرح �فان �،�لذلك

  :ا8شكلة�مضامPن�بيان�يسهم�Nي�ان�يمكن�¬تية�التساؤfت

 هل�هناك�ع<قة�ارتباط�موجبة�معنوية�بPن�أدوات��دارة�الرشيقة�وا8زايا�التنافسية�Nي�الشركة؟ .1

  زايا�التنافسية�للشركة�قيد�البحث؟هل�هناك�تأث�OPموجب�ومعنوي��دوات��دارة�الرشيقة�Nي�ا8 .2

:�أهمية�البحث:
ً
  ثانيا

�ا8ختار������� �وا8وقع �تعالجه �الذي �وا8وضوع �البحث �قيد �أو�ا8تغOPات �ا8وضوعات �اهميته �من �البحث �هذا �أهمية تكمن

،�رشيقة،�ا8زايا�التنافسية)(�دارة�الللبحث،�اذ�يسهم�هذا�البحث�من�خ<ل�طرح�jطر�النظرية�8تغOPات�البحث�ا8تمثلة�بـــــــ�

  البحث�ع3ى�مستويPن:�أهميةكما�تتج3ى�
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 الجانب�Aكاديمي:�تتحدد�أهمية�هذا�البحث�باJتي: .1

�رائدة� .أ �محاولة �يكون �ان �يمكن �والذي �القرار، �اتخاذ �معاصر�Nي ��نموذج �م<مح �لرسم �عمليا �اطارا يوفر�البحث

ذ�قرار�يت<ءم�وطبيعة�التحديات�ال�WXتواجهها�Nي�البيئة�العراقية��عضاء�Lدارة�العليا�Nي�شركة�نفط�الشمال�fتخا

 من�حيث�التكيف�والسرعة.

عـــن�طريـــق�مـــا�بينـــه�البـــاحثPن�بمـــا���دارة�الرشـــيقة�وأبعـــاد�ا8زايـــا�التنافســـيةايضــاح�مفهـــوم�واهميـــة�واهـــداف�أدوات� .ب

،�بمـا�يـو 
ً
�ا�عمليـاmستفادة�مLي�بناء�قاعدة�رصينة�وموثوقة�يمكن�Nفر�الفرصـة�للشـركات�ل<سـتمرار�والتطـور�يُساهم�

�ا�ا8خاطر.zوالنمو�ويجن 

 الجانب�العمUي:�وتتجسد�Aهمية�العملية�Rي��تي: .2

 تشخيص�أدوات��دارة�الرشيقة�Nي�ا8يدان�ا8بحوث�وتنفيذها�بشكل�كفوء�بغية�تحسPن�ا8زايا�التنافسية. .أ

 حث.تشخيص�أدوات��دارة�الرشيقة�لدى�أدارة�الشركة�قيد�الب .ب

  تشخيص�مدى�تمتع�الشركة�قيد�البحث�با8زايا�التنافسية. .ت

  البحث:�اهداف- ثالثا:�

��دارة������� �تلعبه �الذي �بالدور �البحث �عينة �الشركة �تعريف �Nي �يتمثل �والذي �البحث �لهذا �الرئيســــي �الهدف �بيــــان يمكن

  ال�WXتتمثل�با¸تي:الرشيقة�Nي�تحسPن�ا8زايا�التنافسية.�فض<�عن�Lهداف�الفرعيــــة�و 

�قيد� ....1 �الشركة �Nي �التنافسية �ا8زايا �تحسPن �Nي �الرشيقة �وjثر�ل�دارة �Lرتباط �ع<قة �لطبيعة �عم3ي �تصور تقديم

 البحث.�

مســاعدة�الشــركة�قيــد�البحــث�بتطبيــق��طــار�العم3ــي�8تغPــOات�البحــث�الحــاuي�ف��ــا�8عرفــة�مســتوى�توجههــا�لتطبيــق� ....2

 اقع�ا8يداني�للتوصل�إuى�النتائج�ذات�الع<قة�بتطوير�ذات�التوجه.هذه�Lدوات�ومن�ثم�تحليل�الو 

تجاه�ا8ضمون�العام�ل<ف`Oاضات�ال�WXانطلق�منه�البحث�وعرض�هذه�الع<قة��عينة�البحثتعزيز�مدركات�الشركة� ....3

�دف�إuى�تطبيق�ميداني�للوصول�إuى�نتائج�اختبار�الفرضياتº�W�»اO`بنموذج�اف. 

:�مخطط�البحث:
ً
  رابعا

�ا�ا8يدانية،�تتطلب�وضع��ا8نهجيةا8عالجة�ا8نطقية�و إن�m8شكلة�البحث�ع3ى�وفق�إطارها�النظري�والفكري�ومضامي

�jبعاد� �بيان �عن
ً
�فض< �البحث، �قيد �ا8تغOPات �بPن �ما �ا8نطقية �الع<قة �طبيعة �طريقه �عن �يوصف W�»اO`اف� مخطط

�
ً
�وأيضا �البحث، �قيد �الشركة �Nي �هو�تأثOPها �وما �البحث،�للمتغOPات، �مشكلة �Nي �ا8ثارة �البحثية �jسئلة �نتائج للتعب�OPعن

ا̀ت�البحث�والع�قة�وAثر�ب^ن�أبعادها:1والشكل�( ا�cdèالذي�يب^ن�متغ^ fيوضح�ا!خطط��ف�(  

  
  الباحث�إعدادا!صدر:�من�
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:�فرضيات�البحث:
ً
  خامسا

�ا�Nي�ضوء�تفاصيل�مخطط�البحث�أع<ه�تم�تحديد�فرضيات�البحث�ال�WXا������kى�ما�يتوافق�وأسئلuا�إ�kي�صياغNستندت�

  البحثية�ا8شار�إل��ا،�وبغية��جابة�واثبات�هذه�الع<قة��حصائية�وتفرعا'�ا�تم�تحديد�مجمل�الفرضيات�¬تي:

�Aولـــى: ��-�الفرضيـــــة �ابعاهناك �بدfلة �التنافسية �وا8زايا �الرشيقة ��دارة �بيــن �معنويـــة �ارتبــاط �ا8ستوى�ع<قـــة �ع3ى دهما

 الك3ي.�

�الثانيـــة: ��-�الفرضيـــــة �التنافسية، �ا8زايا �تحسPن �Nي
ً
�معنويــــا �الرشيقـــة �تأثيـــر�ل�دارة �ا8ستوى�هنـــاك �ع3ى �ابعادهما بدfلة

  الك3ي.

:�مpqـــج�البحث:
ً
  سادسا

ار�فرضيات�البحث،�وتحــديــد�الع<قــــة�وjثر�اعتمد�الباحثPن�Nي�هذا�البحث�ع3ى�ا8نهج�التحلي3ي�الوصفي�¦�دف�اختب������

  بPن�متغOPاته�عن�طريق�جمع�البيانات�ذات�الع<قة�بالشركة�قيد�البحث�وتحليلها.

:�مصادر�جمع�البيانات�وا!علومات
ً
  سابعا

جمــــــع�تتطلــــــب�عمليــــــة�إنجــــــاز�الدراســــــات�والبحــــــوث�تــــــوفر�مجموعــــــة�مــــــن�jدوات�وا8ســــــتلزمات�البحثيــــــة�الXــــــ�Wتســــــتخدم�ل������

ا8علومـــات�¦�ـــدف�التأصـــيل�النظـــري،�فضـــ<�عـــن�مســـتلزمات�جمـــع�البيانـــات�Nـــي�إطارهـــا�التطبيقـــي،�للحصـــول�ع3ـــى�ا8علومــــات�

والتحقق�من�صحة�الفرضيات،�وقد�اعتمد�البحث�الحاuي�ع3ى�العديد�من�الوسائل�البحثيـة�¦�دف�إكمـال�أدوات�البحـث�Nـي�

  الجـانب�التطبيقي�والنظري�وكمـا�يـأتي:

  �ــانب�النظــري:الج�-1

�ا�الوصفي�ع3ى�استخدام�مـا�هـو�معـروض�مـن�مراجـع�عربيـة�وأجنبيـة�مـن�بحـوث�ودراسـات�������zي�إعداد�جانNاعتمد�البحث�

ا8ــؤتمرات�الXــ�Wتــم�الحصــول�عل��ــا�مــن�عـــدة�وقــائع�ة،�والكتــب�و يـــالجامع�jطروحــات�علميــة�محكمــة،�بإضــافة�إuــى�الرســائل�و 

  كتب�وا8كتبـات�الرقميـة�والشبكة�العا8ية�ل�ن`Oنت�وقواعد�ا8علومات.مصادر�كا8كتبـات�ال�WXتضم�ال

  الجــانب�ا!يدانــي:��-2

  تمثلت�مصادر�جمع�ا8علومات�والبيانات�Nي�هذا�الجانب�بما�يأتي:�������

ـــادر�الرســمية: .أ عل��ــا��وتضــمنت�الســج<ت�والوثــائق�الرســمية�للشــركة�عينــة�البحــث�الXــ�Wتمكــن�الباحــث�مــن�Lطــ<ع�ا!صـ

  والتعرف�ع3ى�نشأ'�ا�وطبيعة�عملها،�وهياكلها�التنظيمية،�وأعداد�موظف��ا�ومستويا'�ا�التعليمية.

ـــة: .ب وتمــت�مــن�خــ<ل�الزيــارات�ا8يدانيــة�الXــ�Wأجراهــا�الباحــث�للشــركة�عينــة�البحــث،�لغــرض�Lطــ<ع��ا!قابــــ�ت�الشخصيـ

�ــا�وأهــدافها،�ومــدى�إمكانيـــة�تنفيذهـــا�Nــي�تلــك�عــن�كثــب�ع3ــى�البيانــات�jوليــة�ال<زمــة�لتشــخيص�مشــكلة�البحــkث�وطبيع

�ــــا،�kـــا�مـــع�العينـــة�لفحـــص�واقعي�kستبــــانة�ومناقشLم�فكــــرة�عـــن�موضــوع�البحـــث،�وشــــرح�فقـــرات��الشركـــات،�مـــع�إعطـــا&

�م.mم�
ً
�ا،�إذ�شملت�هذه�ا8قاب<ت�عدداmا،�وإمكانيـة��جابة�ع�  ومدى�وضوح�فقرا'

Åــــــي�Lداة�jساســــــية�ا8عــــــول�¦�ــــــا�Nــــــي�هــــــذا�البحــــــث�لجمــــــع�ا8علومــــــات�والبيانـــــــات�ذات�الصلـــــــة��إداه�Lســــــتبانة��ســــــتبانة: .ج

بالجــانب�التطبيقي،�وتم�تصميم�معظم�العبارات�والفقرات�ع3ى�ا8قاييس�الجاهزة�Nي�الدراسات�والبحوث،�وال�WXعدلت�

بانة�ع3ــى�نحــو�يتناســب�مــع�متغPــOات�صــممت�Lســتحيــث��بعــض�الÇــ�Wء�بمــا�يتوافــق�وأدوات�البحــث�Nــي�البيئــة�العراقيــة.�

البحث،�باfعتماد�ع3ى�مجموعـة�من�مصـادر�Nـي�ا8جـال��داري�وإدارة��نتـاج�والعمليـات�بشـكل�خـاص�ويوضـح�الجـدول�

 )�أهم�ا8صادر�ا8ستفادة�Nي�تصميم�Lستبيان.1(
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  )�ا!صادر�ال�czتم��ستفادة�مpqا�Rي�تصميم��ستبيان1جدول�(

ا̀ت�ال  ت   ا!صدر  بحثمتغ^

  أدوات�+دارة�الرشيقة  1

)Thordis V, 2016:328�،()Rene T. Domingo,2015:1،(�)الزبيـدي�

،�)Lukasz Dekier,2012:47(،�)2016�:7وجاســــــــــــــــــــــــــــم،

)Physikalisch,2011:33�،()Julio Cesar Fin et al,2017:388�،(

)Leite, W. K et al,2017:2(?  

  ا!زايا�التنافسية  2
)Akram Sadat et al,2018:2(�،)Paweł Cegliński,2017:58(�،

)Hakkak, & Ghodsi,2015:299�،()6Montgomery,2009:�،(

)Michael ,2009: 3(�،،عبد�الله�والياس)2018�:162(?  

  ا!صدر:�من�إعداد�الباحث.

ق�تمــاما،�أتفــق،�أتفق�الــى�حد�مــا،��f)�الخمــــاN�W�ðي�كافة�مقاييس�Lستبانـــة�ويتـــدرج�(أتفــLikertوكذلك�تم�تب�Wïمقيـــــاس�(

  أتفـــق،��fأتفـ�ق�تمـــاما).

:�اختبارات�أداة�البحث
ً
  ثامنا

:�تـــمّ�اختبـــار�الصـــدق�الظـــاهري�عـــن�طريـــق�عـــرض�Lســـتبانة�ع3ـــى�عـــدد�مـــن�ا8حكمـــPن،�وعـــددهم�قيـــاس�الصـــدق�الظـــاهري  .1

،�ولقـد�كانـت�آراؤهـم�إيجابيـة�بخصـوص�صـ<حية�معظـم�الفقـر 11(
ً
�عـن�تثبيـت�بعـض�ا8<حظـات�ا8همـة�)�محكما

ً
ات،�فضـ<

Nي�ضرورة�تعديل�إعادة�صياغة�بعض�الفقرات�مما�ساعد�ع3ى�تقويم�ص<حية�هذه�الفقـرات�عـن�طريـق�إجـراء�التصـحيح�

 ا8<ئم�عل��ا.

�مع�متطلبات�الوصول�إuى�استمارة�استبانة�كفوءة�فقد�تـم�إخضـاع�هـذه�jداة�اuـىاختبار�ثبات��ستبانة .2
ً
اختبـار��:�تماشيا

الثبات�الذي�هو�ضمان�الحصول�ع3ى�النتائج�نفسها�تقريبا�إذا�أعيد�تطبيق�Lستبانة�أك�Oôمن�مرة�ع3ى�ا8جموعة�نفسـها�

من�jفراد�تحت�ظروف�متماثلة،�ويعïـ�Wذلـك�مـدى�Lتسـاق�Nـي�إجابـة�ا8سـتجيب�إذا�طبقـت�Lسـتبانة�نفسـها�مـرات�عـدة�

ثبـات�Lسـتبانة�باسـتعمال�اختبـار�كرونبـاخ�الفـا�لحسـاب�معامـل�ألفـا�كرونبـاخ��لقد�قام�الباحـث�باختبـار �بالظروف�نفسها.

)،�ثـــم�ع3ـــى�صـــعيد�متغPـــOات�الدراســـة�أي�أدوات��دارة�الرشـــيقة�وبلغـــت�0.89ع3ـــى�صـــعيد�العينـــة�الكليـــة�للبحـــث�وبلغـــت�(

  موجبة.)،�إذ�تبPن�أن�قيمة�معامل�ألفا�كرونباخ�مرتفعة�و 0.88)،�وا8زايا�التنافسية�وبلغت�(0.85(

:�حدود�البحث:
ً
  وتضم��تي:�تاسعا

�للتطبيق:�تتضمن�الحدود�ا8كــانية�للبحث�Nي�(شركة�نفط�الشمال)�الحـــدود�ا!كانيــــة .1
ً
fبوصفها�مجا. 

�الزمنيــــة .2 �الحـــدود �من �البحث �÷عداد �ا8قررة �با8دة �للبحث �الزمنية �الحدود �تتضمن ولغاية��18�/9�/2019:

1/5/2020�.  

�البشريــــةالحـــدو  .3 �وLقسام�د �الفروع �(مدراء �بـــ �تمثلت �الشركة �Nي �العاملPن �من �قصديه �عينة �البحث �حددت :

 .كممثلPن�8جتمع�البحث��حصائي�والوحدات�والشعب�وا8وظفPن)
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  ا!بحث�الثاني:�+طار�النظري�للبحث

:�أدوات�+دارة�الرشيقة:
ً
Cأو  

  .�مفهوم�+دارة�الرشيقة:1

�لجريان��هناك������ �متكرر �بشكل �وتوقفات �وا8هام، �ِ�نجازات �تحقيق �Nي �تكاسل �اmوم� �الثقيلة �8ظاهر��دارة �عديدة صور

العمل��سباب�واضحة�وغ�OPواضحة،�وقصور�معلوم�Nي�تلبية�رغبات�واحتياجات�الزبائن،�وكم�كب�OPمن�ا8ستندات�وjوراق�

اء�Lخرى،�لهذا�تحاول�الشركات�الحد�من�هذه�ا8ظاهر�من�خ<ل�الحد�وا8علومات�تتناثر�Nي�كل�مكان�ع3ى�ا8كاتب�وLجز 

.�)Sara Hajmohammad et al,2013:314(من�ا8هدرات�Nي�العمليات��دارية�ويتم�ذلك�من�خ<ل�مفهوم��دارة�الرشيقة�

�ا�من�أmي�توظيف�وسائل�وأدوات�التكنولوجيا�الحديثة�بما�يمكNا�وتشكيـل�إِن�الشركات�تستغل�بصورة�أفضل��kداء�أنشط

منتجا'�ا�وخدما'�ـا�بأع3ى�مستويات�الجودة�والكفاءة�والسرعة.�بالفعل�فإِن�العديد�من�الشركات�بحاجة�كبOPة�اuى�ترشيق�

�ا،�ف�Wyبحاجة�اuى�مراجعة�مستمرة�Nي�هياكلها�التنظيمية�للتأكد�zتصي�WXه<ت�وا8هدرات�الO`إداري�تتخلص�بواسطة�من�ال

�وفاعل �كفاء'�ا �الزمن،�من �عل��ا �عفى �ووحدات �وأقسام �ادارات �هناك �أن �تكتشف �ربما �ا8رسومة، �jهداف �تحقيق �Nي �اkي

�ــا�قد�تضرها�أك�Oôمما�تفيـــد،�وربما�تكتشف�أن�شبكة�معلومات�أو�جهـــاز�حاسب�آuي�قادر�úع3ى�الشركات���
ً
وأصبحت�عبئــا

�ا�عــدة�أفرادـ�وÅي�بحºي�ع3ى�أداء�أنشطـــة�ومهــام�يؤدûا�تتـــم�بشكـــل�موضو�úى�مراجعة�خطط�التوظيف�والتأكـــد�من�أuاجــــة�ا

�ع3ى�تشخيص�دقيق�ومفهوم�وواضــــح�fحتياجا'�ـــــا�من�ا8وارد�البشريــــة�
ً
  .)Thordis V, 2016:329(بناءا

�ا�اسلوب�أداري�Nي�كافة�جوانب�)Gaelle Raffi,2017:2(عرف�������úدارة�الرشيقة�ع3ى�اL�،تكون�فعالة�وكفؤة�ýXالشركة�ح 

ن�يشارك�جميع�العاملPن�Nي�تنفيذها،�سواء�كانوا�Nي�مجال�ِ�دارة�أو�Nي�مجال��نتاج�وا8بيعات،�وللمديرين�
َ
لذلك�ينبþي�أ

يما�ف�.التنفيذيPن�أو�ا8ديرين�العاملPن�Nي�الشركة�لسنوات�(وأحيانا�عقود)�أو�أحدث�العاملPن�الذين�انضموا�للتو�Nي�الشركة

�2017،�مسلم�وأبو�سليمأشار�( �ا�نهج�÷دارة�الشركات�وال�WXتدعم�مفهوم�التحسPن�ا8ستمر،�وهو�نهج�طويل�6:úبأ� �إل��ا (

��ي�لتحقيق�تغيOPات�صغOPة،�تدريجية�Nي�العمليات�من�أجل�تحسPن�الكفاءة�والجودة،�mجل�للعمل�الذي�يس£ى�بشكل�مj

�و  �ال`Oه<ت �من �Lدارية عمال
َ
j� �Lداري�وتنقية �القرار�وتعزيز�العمل �واتخاذ �العملية �تسريع �دف¦� �ا8عام<ت �Nي الروتPن

  الكفوء.

�ا�ممارسة�تحد�من�ا8هدرات�من�خ<ل�ال`Oكز�ع3ى�ا8بادئ�والقيم��)Thordis V, 2016:328(وأشار�������úى�تعريف��دارة�الرشيقة�بأuإ

�WXيمكن�استنتاجها�Nي�الحماس�الجماûي�وحسن�استخدام�الحقائق�وا8عرفة�وLستقطاب�والكمال�وعمل�الفريق�وفوائد�الجماعة،�وال

وسرعة�التجاوب�مع�الفرص�والتحديات،�لغرض�تحقيق�أفضل�أداء،�وأفضل�مخرجات�للزبون�مع�التخلص�الك3ي�مع�ما�أمكن�من�كل�

�للعمل �مضافة �قيمة ��fتمثل ��.نشاط �عرفها �ذات�السياق �Nي��)Sara Hajmohammad et al,2013:313(وNي �حديث �نهج �اúبأ

�OPوتوف� �العمل �كفاءة �لتعظيم �النفايات �تقليل �خ<ل �من �الشركة �عمليات �تحسPن �ع3ى �تعمل WXوال� �ِ�دارية عمال
َ
j� مجال

  .أع3ى�قيمة�ممكنة�للعمل

وسيلة��ي�Nي�ضوء��شارات�السابقة�بخصوص�مفهوم��دارة�الرشيقة�فان�البحث�الحالية�يقدم�التعريف��جرائي�"������

�بأكملها، �الشركة �إِجراءات �تصميم �ذلك �ويتطلب �التفك^`�والعمل، �Rي
ً
�جذريا �إذ� مختلفة �منظمة، ��دارة �طريقة و�ي

ا̀ت�Rي� ة̀�بصورة�منتظمة،�وهذه�التغي^ ا̀ت�صغ^ تشجع�عUى�التحس^ن�ا!ستمر،�وهو�عملية�طويلة�Aمد�تنفذ�ف�pا�تغي^

  ".ءةالعمليات�تكون�تدريجية�وتزيد�من�الجودة�والكفا

  .�أهمية�+دارة�الرشيقة:2
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�العملية������� �Nي �أو�ا8ال �والجهد �الوقت �تضيع WXال� �العوامل �من �للحد �jساليب �من �مجموعة �الرشيقة ��دارة تستخدم

�ويتطلب� �للعمل، �قيمة ��fتكون WXال� �الخطوات و�إِزالة
َ
�أ �تنقيحها �ثم �ومن عمال

َ
j� �تحليل �طريق �عن �ذلك �ويتم ِ�دارية،

�Nي�كيفية�تخصيص��الخروج�من
ً
�Nي�طريقة�التفك�OPبشكل�جوهري،�ويتطلب�كذلك�تغيOPا

ً
fالسلوك��داري�التقليدي�تحو

�م�كل�يوم�من�خ<ل�تب�Wïممارسات�Lعمال�القيادية�القياسية�ا8بينة�ع3ى�التحسPن�والتطوير�ا8ستمر،�يمكن�kا8ديرين�لوق

�البد �الرشيقة �الشركات �ومديري �التنفيذيPن �ومالية�للمديرين �أداريه �نتائج �وتقديم �بسرعة �ا8شاكل �حل �ثقافة �تكون �Nي ء

أن�أهمية�Lدارة�الرشيقة�تكمن�من�خ<ل�تب�Wïفلسفة�الرشاقة�Nي�العمليات�ِ�دارية،�.�)Mwacharo, 2013:315(متفوقة�

حيان�يركزون�ع3ى�كيفية�الس£ي�للقضاء�ع3ى�النفايات�و 
َ
jمن��OPي�كثNتقديم�ا8زيد�من�القيمة�يتحدث�أن�مؤيدو�الرشاقة�

حيان�بعد�تنفيذ�العديد�من�ا8مارسات�وLدوات�الرشيقة،�بما�Nي�ذلك�العمل�ا8وحد،�
َ
jمن��OPي�كثNداري،�ولكن�Lللعمل�

5s�WXي�الشركات�الNى�ذلك�من�ممارسات�تصل�uن�ا8ستمر�وما�إPوإدارة�البصرية�وخ<يا�العمل،�وتدقيق�الخطأ،�والتحس�،

حد�عناصر�نظام�ِ�دارة�الرشيقة�تطبقها�إuى�هض
َ
ن�العمل�القيادي�هو�أ

َ
بة�تحسPن�jداء�وبالتاuي�تحسPن�عمل�ِ�دارة،�إذ�أ

 .)Łukasz Dekier,2012: 50ال�WXيمكن�أن�توجه�منظمات�نحو�Lدارة�ا8تم�Pة�(

  )Daniel Nascimento et al,2017:66(ـــــي:�يمكن�ايجاز�أهمية��دارة�الرشيقة�إuى�مجموعة�من�النقاط�وÅي�كا¸تـــــــــــــ������

  القدرة�ع3ى�اتخاذ�القرارات�Nي�الوقت�ا8ناسب�من�خ<ل�ترشيد�البدائل�ال�f�WXتضيف�قيمة. -أ

  الوصول�اuى�الكفاءة�والفاعلية�Nي�العمليات��دارية�من�خ<ل�إزالة�الهدر�والعقبات. -ب

 شركة.تحسPن�مستويات�الربحية�وتخفيض�الكلف�ال�WXتتحملها�ال -ت

 إِزالة�كافة�الخطوات�ال�f�WXتخلق�قيمة�للعمل�Lداري. -ث

 خلق�ثقافة�حل�ا8شاكل�بسرعة�وتقديم�نتائج�أداريه�ومالية�متفوقة. - ج

  Lستفادة�من�كافة�الطاقات�وLمكانيات�لدى�العاملPن�Nي�الشركة. - ح

  .�أدوات�+دارة�الرشيقة:3

حيث�أن�أدوات�Lدارة�ه�تطبيقات�مختلفة�Nي�مجاfت�تطبيقية،�أن�أسلوب��دارة�الرشيقة�Nي�طور�التطور�وسيكون�ل

الرشيقة�تسمح�خفض�ا8خزون�وا8عدات�وا8ستندات�والوثائق،�وLستغ<ل�jمثل�للموارد�البشرية�(التنوع)،�والحد�من�

jمر�الذي�سيؤدي�أيضا�تنفيذ�العديد�من�jدوات�وjفكار�لتحقيق�الحد�من�هدر�الوقت�وا8وارد،�ويتم��.الح��Pالذي�يشغله

  ).�ويمكن�توضيح�هذه�2016�:7الزبيدي�وجاسم،إuى�زيادة�الكفاءة�Nي�الطاقة��نتاجية�Nي�العملية�Lدارية�Nي�الشركة�(

  )�أدوات�+دارة�الرشيقة2الشكل�(�

  

  ا!صدر:�من�إعداد�الباحث
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������ jي�إطار�Nتية:سنتطرق�ع3ى�أدوات��دارة�الرشيقة�بالتفصيل،�وذلك�Lدوات��)Holweg & Guilherme, 2016: 22(  

تنظيم�مكان�العمل�Åي�واحدة�من�أدوات�Lدارة�الرشيقة�وطرق�والوسائل�ا8ستخدمة�لتحديد�نهج��أ.�تنظيم�مكان�العمل:

�العمل �مكان �تنظيم �ع3ى �قدر'�ا �وتقييم ��عمالها � الشركات �"ا8عايOP"�وينبþي �استخدام �طريق �عن �العاملPن أشراك

�وإظهار��وينبþي�"Lنضباطو" �دعم �طريق �عن �ذلك �ويتحقق �العمل، �مكان �وإدارة �ا8عاي�OPوLنضباط �تلك �ع3ى الحفاظ

 LHarperح`Oام�من�قبل�Lدارة�العليا،�والسماح�لفرق�العمل�بتنظيم�أماكن�عملهم�بأك�Oôالطرق�والوسائل�أمانا�وفعالية�(

Franks,2008:19(أن�� حرك�Lسا�W�ðونقطة�Lنط<ق�نحو�النجاح��ي�تحسينات�وتطورات�Nي�Åي�ا8تنظيم�مكان�العمل�.

مكان�العمل�وÅي�برنامج�يتم��Pبسهولة�التطبيق�ويركز�ع3ى�نظافة�مكان�العمل،�وقد�نشأت�Nي�اليابان�وكان�لها�Lثر�البالغ�Nي�

�Physikalisch,2011:33(تم��Pالشركات�اليابانية� �ي�ا!حرك��سا��cdونقطة��)5s(ويمكن�تعريف�تنظيم�مكان�العمل�).

�نط�ق�نحو�التم^��التنظيمي�و�ي�طريقة�بسيطة�ومفهومة�توضح�كيفية�أنشاء�وبناء�مكان�عمل�نظيف�وخا�ي�من�أي�

فوp��،�deدف�العثور�عUى�Aدوات�والوسائل�بسهولة�او�الوصول�ال�pا�بسرعة،�إذ�تب���عUى�فكرة�بسيطة�فحوها��ي�

  ثل�Rي�تكوين�بيئة�عمل�نظيفة�وآمنة�"."أن�نظام��نتاج�الناجح�يتم

:cdا�ا8نافسة،��ب.�العمل�القيا��أن�أسلوب�العمل�القيا�W�ðهو�أمر�ذا�تأث�OPكب�OPع3ى�تم��Pونجاح�الشركات�Nي�زمن�تشتد�ف�

عديد�من�و�fتقتصر�فقط�ع3ى�الشركات�ا8حلية،�وربمـــا�تكون�التجربــة�مـــع�أسلـــوب�العمل�القياس�غ�OPممتعة�نظرا��ن�ال

�ع3ى� �الحصـــول �أو�لغرض �jوراق �استيفاء �كنـــوع�من �العمـــل�القياسيــــة �وإجراءات �القواعد �وكتابة �بتوضيح �تقوم الشركات

�بدون� �بنفسه �القياســي �العمــل �أسلوب �بكتــابـة �يقومون �ا8دراء �وبعض �العمل، �بواقـــع �ذلك �ربـــط �بـــدون �الجودة شهــــادات

�ا8رؤو  �إشـــراك �هو�متبع �وعما �عنه �نتحدث �عمـــا �يختلف �هذا �عل��م،
ً
�ملزما �يجعله �ثم أن�أسلوب� الرشيقة،��دارةNي�سPن

 Julio Cesar Fin(العمل�القيا�W�ðا8تبع�Nي�الشركات�هو�أسلوب�نعده�لكي�نستخدمه�بصورة�مستمرة�ولكي�نحسنه�باستمرار�

et al,2017:388.(  

التنميط�Nي�العمل�هو�أمر�مهم�وأسا��W�ðنه�Nي�العمل�ينبþي�توف�OPالوقت�وا8جهود�لكي�تستطيع�الشركة�أن�تنافس�مع�������

الشركات�Lخرى،�ويجب�البحث�عن�أفضل�الوسائل�وjساليب�للعمل�بحيث�جعله�هو�jسلوب�ا8ناسب�وا8وحد�للعمل�

�يل`�  �(والذي �العاملPن �كافة �به �اتباع�Neelangouda & Burli,2018:2م �خ<ل �من �اليوم، �هو�jفضل �jسلوب �هذا �أن .(

�فسنقوم� �ذلك �ع3ى �واتفقنا �وأفضل �مناسبة �لطريقة �توصلنا �كلما �إننا �كيف؟ �ل�بداع، �ا8جال �ن`Oك �ا8وحدة Lجراءات

ا�إليه،�فتوحيد�أسلوب�العمل��fيع�Wïالثبات�والجمود�بتعديل�أسلوب�وإجراءات�العمل�ا8وحد�بحيث�يتبع�أخر�ما�توصلن

�التحسPن� �Nي �نبدأ �ثم �ثابت ���Wء �هناك �ليكون �العمل �أسلوب �نوحد �للتطوير�ا8ستمر�فنحن �هو�خطوة �التطوير�بل وعدم

إجراء�ووسيلة�للحد�من�الفاقد��Cويمكن�تعريف�أسلوب�العمل�القيا��cdبانه�).�Jim Huntzinger,2006:7بصورة�دائمة�(

�علــى�ورق،�Rي�العديـــد�من�الشركـــات�هو�وثيقة�ثابتة�مدفونــــة�
ً
للتحكم�Rي��فراد،�وهو�إجراء�ووسيلة�عمليـــة�وليــس�حبـــرا

  .Rي�Aدراج،�أما�Rي�+دارة�الرشيقة�فهــــي�نظـــام�¥ي�متاح�ومطبق�Rي�مكــــان�العمل

�الوظائف: �متعددي �عامل^ن ��ت. �إuى �ا8فهوم �وا8تخصصة�يش�OPهذا �وا8تعلمة �وا8تدربة �ا8تعددة �وا8هارات �الخ�Oات ذوي

�وذلك� �نحو�jفضل، �وتحسينه �بل �مشك<ته، �حل �ع3ى �قادرة �ونشاط �إجراء �كل �Nي �الحاuي �الواقع �دراسة �فهم �ع3ى القادرة

سات�الجدوى�وبحوث�بخ<ف��دارة�التقليدية�وال�WXتعتمد�ع3ى�بشكل�كب�OPع3ى�أصحاب�الخ�Oة،�وع3ى�خ<ف�السائد�Nي�درا

العمل�والتشغيل�من�تخصيص�العمل�وتقسيمه�أو�تجزئته،�فإن�الدراسات�ال�WXأجريت�بعد�ظهور�مفهوم��دارة�الرشيقة�
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أبدت�نظرة�مختلفة�من�وجهة�نظر�Lفراد�بوصفهم�الشريك�الرئي��N�Wي�أعمال�التطوير�والتحسPن�ا8ستمر،�با÷ضافة�إuى�

Wهتمام�بتحسن�ا8ناخ�النف��L�)م��ºلدLeite, W. K et al,2017:2(.  

Nي�ظل�بيئة�عالية�التنافس�وال�WXتركز�ع3ى�التجديد�ا8ستمر�للبيانات�وا8علومات�وا8عارف،�وأصبحت�jصول�الفكرية�������

�وتطبيق �أحسن�النماذج، �ومحاكاة �ونقلها �Lستثمار�ف��ا �إuى �تس£ى �إذ �للشركات، �بالنسبة �Lساسية �ا8رتكزات �من ها�واحدة

ع3ى�النحو�الذي�يحقق�لها�التم��Pعن�طريق�إنتاج�الخدمات�ذات�الجودة�العالية،�وكذا�من�خ<ل�تطوير�الهياكل�والوظائف�

إحدى�أهم�الطرق�لنجاح�الشركات�Nي�ا8ستقبل�هو��.)Albert Corominas et al,2004:1(والعمليات�ع��Oالهياكل�التنظيمية�

�التعب�OPعن �من �jفراد �تمكن �بيئة �بتحديد��خلق �تكون �البداية �ولعل �متعددة. �سياقات �Nي �واهتماما'�م �مzومواه� مهار'�م

ويمكن�.�)2016�:10الزبيدي�وجاسم،(�أولئك�jشخاص�ا8وهوبPن�وا8بدعPن�Nي�الشركة�وفهم�ما�يحفزهم�وما��fيحفزهم

̀�من�مه�تعريف�العامل^ن�متعددي�الوظائف�بانه مة�أو�عملية�داخل�الشركة�أسلوب�لتدريب�العامل^ن�للتعامل�مع�أك§

  نفسها.

�تقوم�ع3ى�إحداث�تغي�OPبطيء�Nي� يتضمن�مفهوم�التحسPن�ا8ستمر�ث.�التحسيــن�ا!ستـمــر:
ً
 Lعمال،أفكار�بسيطة�جدا

،�أ
ً
ومحاولة�جعل�العمل�اليومي�وبصورة�مستمرة،��يومي�عمل���Wء�قليل�بطريقة�أحسن�كل�ولكنه�يجب�أن�يكون�مستمرا

�بدراسته،�ومن�ثم�القيام�بالتحسPن�عن�طريق�التخلص�من�
ً
�وتنمية�ويمكن�استعمال�هذا�ا8بدأ�Nي�تطوير �الهدر أك�Oôتبسيطا

ام�الذات�بنجاح�كبOP،�وذلك�من�خ<ل�القيام�بعمــــل�تحسPن�صغ�OPوLستمرار�عليه،�وهذا�أسهــــل�بكث�OPمن�محاولة�القي

بأنــــه�التحسPن�التدري�ي��التحسPن�ا8ستمر �عرف�.)Kumar et al,2013: 2688بتعديل�جذري�وكبيــــر�فجأة�Nي�حياة�الشخص�(

�العاملPن� �كافــــة �ع3ى �وتطبق �نحو�jفضــــل �Lنتقــــال Wïفهو�يع� �العمل �مجال �Nي �أما �جميعها، �الفرد �حياة وا8ستمـــر�لجوانب

�ا��fتخص��وع3ى�العمليات�كافة،úن�العمليات،�أي�أPساليب�والطرق�لتحسLي�منهجيـــــة�عمل�هدفها�البحث�عن�أحسن�Åو

�ــــج�الجودة�فقط،�بل�يتضمن�التحسPن�Nي�جوانب�العملية��نتاجية�كافة�بما�تشمله�من�العاملPن�ومكائن�mتبنــــي�أسلوب�وم

)Hamid N et al, 2016:51��.(ى�تحس^ن�العملية��نتاجية�مر�ويمكن�تعريف�التحس^ن�ا!ستUبانه�أسلوب�منظم�يعمل�ع

  لقادة�الشركات�عUى�اخت�ف�انواعها.�التحس^ن�ا!ستمر وهو�وسيلة�لتحقيق�

:�ا!زايــــــا�التنافسيـــــة:
ً
  ثانيا

�التنـافسيـــــة:1 �مفهــــوم�ا!زايا �ما��يرتبــط�. �ــــا�القدرات�الجوهرية،�وهذاmمفهـــوم�التنـــافسيـــة�مع�مجموعة�مفاهيــــم�أخرى�وم

�تحديد �من �أ�fوهو�ديناميكية�التغ�OPا8ستمر�وا8تواصل��يصعب �مهم �عامل �إuى
ً
�فض< �للتنافسية، �ودقيق �مضبوط مفهوم

�سنوات� �Nي �الصناعية �بالسيـــاسة �ارتبطت �ثم �الخارجية، �بالتجــــارة �ترتبط �كانت �السبعينــــات �بداية �إمـــا �التنافسية، 8فهوم

السيــــاسة�التكنولوجيــــة�للدول،�وحاليا�تنافسية�الدول�تع�Wïمدى�قدر'�ا�ع3ى�رفع�الثمانينـــات،�أمــــا�Nي�التسعينات�فارتبطت�ب

�مواطن��ــــا �معيشـــة ��مستويــــات �با�P8ة��).Wang, Wen-Cheng et al,2011:100(كافـــة �الخاصة �ا8فاهيم �Nي �تحول �وقع وقد

� �واليد �الطبيعية، �من�ا8وارد �الشركة �قدرات �Nي �تتمثل �الجغراNي�التنافسية، �ا8وقع �عن
ً
�فض< �التكلفـــة، �منخفضة العاملـــة

�ع3ى� �الدولة �اعتماد �Nي �يتمثل �الذي �التنافسية �ا�P8ة �مفهوم �إuى Wوتناف��� �ذو�سعر�مناسب �بإنتاج �لها �يسمح �الذي وا8ناخ

لعناصر�ا8كونة�للم�Pة�العنصر�الفكري�والتكنولوجيا�Nي��نتاج،�نوعية��نتاج�وفهم�احتياجات�ورغبات�الزبائن،�مما�جعل�ا

  ).Hakkak, & Ghodsi,2015:298تصبح�غ�OPفاعلة�وغ�OPمهمة�Nي�تحديد�التنافسية�(

�������Wïن�¬خرين�مما�يعPكفاءة�وفعالية�من�ا8نافس�Oôالقدرة�ع3ى�تزويد�الزبون�بخدمات�بشكل�أك�Wïا8زايا�التنافسية�تع

Wي�ضوء�غياب�الحماية�والدعم�من�قبل�الحكومة�ويتم�ذلك�عن�طريق��نجاحا�مستمرا�لهذه�الشركــــة�ع3ى�الصعيد�العالمN

).�Akram Sadat et al,2018:2رفع�إنتاجية�عوامل��نتاج�ا8وظفة�Nي�العملية��نتاجية�(العمل�والتكنولوجيا�ورأس�ا8ال)�(

�ا�مجموعة�من�Lس`Oاتيجيات�والصفات�والعناصر�ال�WXتم2019�:36وأشار�(السبعاوي،�úا�بحيث�)�بأ�تلكها�الشركــــة�وتنفرد�¦
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�ا�عن�غOPها�من�الشركات�و�fيستطيع�ا8نافسPن�تقليد�أو�امت<ك�هذه�القدرات�وا8م�Pات.�¦��Pي�ضوء��شارات�السابقة�تتمN

"� ��جرائــــي �تعريفـــــه �يقدم �الحالــــي �البحث �فأن �التنافسية �ا8زايا �مفهوم �دا8عنية �أفضل �cdªء �فعل �عUى �من�القدرة
ً
ائما

ا!نافس^ن،�بالصورة�الذي�يعط�pا�تفوق�تناف»�cdعل�pم�Rي�السوق،�وهذا�يع��cقدرة�الشركة�عUى�إنتاج�وتقديم�منتجات�

  ".(سلع�أو�خدمات)�إ�ى�الزبون�بشكل�مم^��عما�يقدمه�ا!نافسون 

�إuى�التفوق�Nي.�أهميــــة�ا!زايــــا�التنافسيــــة:�2
ً
بيئة�أعمالها�عن�طريق�امت<كها�ا�P8ة�التنافسية،��ان�الشركــــات�تس£ى�دائمــــا

�ا�ع3ى�¬خرين،�ان�kي�منافسNتمكن�الشركة�من�خ<لها�الفوز��WXة�التنافسية�ع3ى�الوسائل�ال�P8ا،�حيث�تركز�ا�والحفاظ�عل�

�دف�بشكل�كب�OPع3ى�بناء�نظام�يمتلك�م�Pة�فريدة�أو�مم�Pة�يتفوق�¦�ا�ع3ى�ا8ناkة�التنافسية�تس�P8ن�من�خ<ل�قيمة�اPفس

�باستمرار،�تقديمها�أو�عرضها�بشكل�أفضل�من�¬خرين� الزبون،�بطريقة�كفوءة�وفعالة�ومستدامة�يمكن�ا8حافظة�عل��ا

ان�ا�P8ة�التنافسية�تعد�خاصية�تمايز�الشركة�عن�الشركات�ا8نافسة�من�خ<ل�امت<كها��).2018�:160،عبد�الله�والياس(

�تجاه�jطراف�ا8ختلفة�من�ا8نتفعPن�والذي��موارد�وعوامل�مساعدة�بمـا
ً
�قويا

ً
يعط��ا�قوة�داخلية�وحركية�تؤسس�لها�موقفا

�دفPن.kا�ا8س�mى�مقابلة�الحاجات��يتج3ى�بما�تقدمه�من�منتجات�ذات�قيمة�متفردة�لزبائuإ�
ً
ان�ا�P8ة�التنافسية�'�دف�عمليا

�السلعة، �الزبون �اقتناء �دف¦� �بالزبون �ا8تعلقة ��والرغبات �أن �ع3ى�إذ �قادرة �الشركة �تكون �عندما �تتحقق �التنافسية ا�P8ة

�أو�أن� �أفضل، �ا8صادر�بشكل �استخدام �خ<ل �من �ا8نافسPن �من �أحسن �وبفاعلية �اقل �بكلفة �ومهامها �اkأنجاز�أنشط

� �ا8نافسPن �إuى �نسبة �للزبون Oأك�� �قيمة �يحقق �بصورة �اkأنشط� �انجاز �Nي �اkوبراع� �ا'Oخ��  Paweł(تستخدم

Cegliński,2017:59.(  

�ـا�وÅـي�بـدورها�تتطلـب�فهـم�������kـي�ا8اليـة�التسـويق�فـوق�كـل�أولويNـي�إعـ<ن�قـدرة�الشـركة�ع3ـى�تفوقهـا�Åان�ا8زايـا�التنافسية�

  )Akram Sadat et al,2018:3(�طار�العام�للشركة�من�خ<ل:�

Nــي�توصــيله�وتســليمه�ا8نتجــات�Nــي�كيفيــة�إيصــالها�إuــى�الزبــون�مــن�خــ<ل�سلســلة�تجهPــ��وذلــك�لغــرض�مقابلــة�الزبــون� -أ

  الوقت�ا8ناسب.�

 Lخذ�بنظر�Lعتبار�معدل�القدرات�التشغيلية. -ب

  إن��دارة�العليا�يجب�أن�تحدد�رغبات�وحاجات�الزبون.� -ت

مر�ببحثه،�وبما�تناول�مجموعة�الباحثPن�والكتاب�أبعاد�ا8زايــــا�التنافسيـــة�كل�حسب�تعلق�L .�أبعــــاد�ا!زايـــا�التنافسيــــة:�3

�م�من�سماها�(ا8زايا�التنافسية)�وآخرون�أطلقوا�m)�ومWداء�ا8ؤس��Lا�تسمية�(��م�من�أطلق�عل�mيخدم�دراسته�وبحثه،�فم

� �العملياتي) �أو�(Lداء �التنافسية) �أو�(ا8زايا �التنافسية) �(Lسبقيات �البحث��).Hakkak, & Ghodsi,2015:299(عل��ا �Nي أما

،�)L)Ismail et al, 2010�:159عتماد�ع3ى�Lبعاد�(الجودة،�الكلفة،�ا8رونة،�التسليم،�وLبداع)�وفق�نموذج�الحاuي�فقد�تم�

  )�أبعاد�ا!زايـــا�التنافسية.3ويوضح�الشكل�(وبما�يخدم�ا8يدان�قيد�البحث،�
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  ا!صدر:�من�إعداد�الباحث.

�الجـــودة: �ا�8أ. �جهود �من
ً
�وافرا

ً
�حظا �الجودة �مفهوم �كأحد�نال �الشركة �Nي �يحتلها WXال� �ل�همية

ً
�نظرا �والباحثPن هتمPن

�WXي�ظل�البـيئة�الـتنافسية�الNستمرار�Lن�ومن�ثم�البـقاء�وPتعمل�ع3ى�تعزيز�التفوق�ع3ى�ا8نافس�WXسبقيات�التنافسية�الL

Nي�بعض�الجوانب�ا8همة�للمفهوم،��تعمل�¦�ا،�حيث�وردت�مـفاهيم�عـديدة�للجـودة�Nي�jدبيات�Lدارية،�وقد�اتفق�الباحثPن

�8فاهيم�الجودة�وع3ى�وفق�وجهات�نظر�ا8هتمPن�والباحثPن�
ً
).�أن�2007�:48،السودانيبالجودة�(ويبـيـن�الجدول�¬تي�تبويبا

�مع�الشركات،�وNي�نطاق�أوسع�من�ذلك�فإن�الجودة�أصبح��fينحصر�مفهومها�با8نتج،�
ً
�وثيقا

ً
مفهوم�الجودة�يرتبط�ارتباطا

بل�أصبح�يرتبط�بجودة�العاملPن،�وجودة��نتاج،�وجودة�ا8خازن�ال�WXتخزن�¦�ا�ا8نتجات،�وجودة�التوريد،�وجودة�خدمات�

�أقسام� �إuى �وا8هام �Lنشطة �هذه �وتعطى �ائي،mال� �ا8نتج �بجودة �ع<قة �ذكر�له �ما �فكل �الفحص، �وجودة �التوريد، �بعد ما

تخطيط�الجودة،�ضبط�الجودة،� (ضمان�الجودة،�تحكم�¦�ا،�وهذه�jقسام�Åيالشركة�لغايات�متابعة�ومراقبة�الجودة�وال

� �طرق،�).Heizer, J. & Render B. 2011:222(والتطوير�ا8ستمر) �بعدة �الجودة �تعريف �يحدده� يمكن �من �عUى
ً
اعتمادا

̀�إل�pا، �إجرائيا�للجودة�بكو¬pا�مج�وا!نتج�أو�الخدمة�ال�czيش^
ً
موعة�من�ا!^�ات�والسمات�وتقدم�البحث�الحالية�تعريفا

  .ال�czتتمتع��pا�الخدمة�أو�ا!نتج،�بحيث�تكون�قادرة�عUى�تلبية��حتياجات�والرغبات�ا!طلوبة�بشكل�مضمون 

�الكلفــــــة: �ع3ى��ب. �التفوق �لتحقيق �الشركات �قبل �من �اعتمادها �تم WXال� �القدم �منذ �التنافسية �ا8زايا �أحد �Åي الكلفة

الكلفة�Åي�ما�تدفعه�الشركة�من�مبالغ�نقدية�Nي�سبيل�تأدية�نشاطا'�ا�عن�طريق�توفj�OPدوات�ا8نافسPن،�إذا�يمكن�عد�

ال<زمة�والضرورية�لتنفيذ�أنشطة�وممارسات�الشركة�بغض�النظر�عن�كون�هذه�jدوات�موارد�ملموسة�أو�غ�OPملموسة،�

ق�عل��م�وNي�هذه�الحالة�تصبح�الكلفة�Åي�ويمكن�للمنظمة�أن�تعتمد�ع3ى�تخفيض�الكلف�أقل�من�ا8نافسPن�لغرض�التفو 

�والياس، �الله �(عبد �التنافسية، �2018ا�P8ة �وا8ختار،�).162: �أشار�(فت�ي �2014حيث �من�109: �يعد �الكلفة �مفهوم �بان (

�Nي�تقديم�الخدمات�والسلع�ال�WXتقدمها�الشركة،�أن�بعد�الكلفة�له�ابع
ً
�اساسيا

ً
اده�ا8فاهيم�بالغة�Lهمية�باعتبارها�عام<

�مع� �ممكن �مستوى �أدنى �اuى �التكاليف �تقليص �لغرض �الشركة �تعتمدها WXال� �والوسائل �الطرق �تركز�ع3ى WXال� الجوهرية

�اuى�عدها�م�Pة�تنافسية�تم��Pالشركة�عن�منافس��ا�Nي�السوق.�
ً
fبعاد�وصوLويمكنضرورة�الحفاظ�ع3ى�بقية���

ً
وضع�تعريفا

�للكلفة�و�ي�"التضحية�با®موال�وا
ً
  لجهد�وا!واد��نتاج�منتج�أو�تقديم�خدمة�Rي�سبيل�الحصول�عUى�ا!نفعة".اجرائيا

�ا!رونـــــة: �ومهامها��ت. �عمليا'�ا �ومواءمة �التكييف �ع3ى �الشركة �قدرة �حول �با�ساس �يتمحور �ا8رونة �مفهوم �مضمون أن

�عن�مراعاة�حاجات�ورغبات�وأدوات�الزبون�Nي�تفضي
ً
�ا�بحسب�ما�يحتاجه�السوق�فض<kوانشط�WXته�لخدمات�والسلع�ال>

�OPوغ� �ا8لموسة �مواردها �واستغ<ل �ادارة �Nي �Lمثلية �ع3ى �ترك��Pالشركة �اuى �با÷ضافة �الشركة �من �عل��ا �بالحصول ترغب

�لبعد�ا8رونة�كم�Pة�تنافسية�معاصرة،�(فت�ي�وا8ختار،
ً
�2014ا8لموسة�تحقيقا �ــا�jســاس�والبعد��).109:úا8رونــة�بأ� وتعــد
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�Nي�Lك �تحدث �قد WXال� �والتقلبات �للتغيــرات �الســريعـــة �Lســتجابة �خ<ل �من �للشركة �التم��Pالتنافســية �لتحقيــق �Oôأهمية

تصميم�ا8نتجات،�وبما�يحقق�وي<ئم�احتياجات�ورغبات�الزبائن،�حيث�إن�ا8رونـة�تعنـي�قـدرة�الشركة�علـى�تغييــر�العمليــات�

�أخ �طرائــق �إلــى �هذه�وLنشطة �أداء �ووقــت �تغييــر�طريقــة �وكــذلك �والعمليــات �Lنشطة �تغييــر�أداء �يعنــي �ربمــا �وهــذا ــرى

ة�ا8نــتج،�مرونة�Lنشطة�والعمليــات،�فــالزبون�يحتــاج�إلــى�تغييــر�Lنشطة�والعمليــات�لتــوف�OPأربــع�أدوات�ضرورية�وهــي:�مرونــ

�للمرونة�و�ي�"�).32-2005�:31ا8زيج،�مرونــة�الحجــم،�مرونــة�التســليم،�(عساف،
ً
�اجرائيا

ً
قدرة�الشركة�ويمكن�وضع�تعريفا

̀�ا!تنامي�وحاCت�التعطيل�والتوقف�ا!فاجئة�و�ستعداد�لها�و�ستجابة�إل�pا�بسرعة� عUى�توقع�وا!وائمة�مع�التغي^

  ".لغرض�بقا±pا�وازدهارها�والتكـيف�معها

أن�بعد�التسليم�هو�بمثابة�القاعدة�Lساسية�وLك�Oôفاعلية�وأهمية�للمنافسة�بPن�الشركات�Nي�Lسواق�عن��ث.�التسليـــــم:

طريق�ال`Oك��Pع3ى�خفض�ا8هل�الزمنية�والسرعة�Nي�تصميم�الخدمات�وا8نتجات�الجديدة�وتقديمها�إuى�الزبائن�بأقصر�وقت�

إذ�أن�هناك�ث<ث�أسبقيات�لبعد�التسليم�تتعامل�بالوقت�وÅي�(التسليم�بالوقت�ا8حدد،�سرعة�التسليم،�سرعة�ممكن،�

�(عساف، �2015التطوير) :33(� �وبPن .)Alfreda& Sviesa,2010:205� �بان �Nي�) �كبOPة �أهمية �أكتسب Wتناف��� �كعامل السرعة

�الشركة �تميل �حيث �العا8ية، �السوق �Nي �العاملة �وا8نتجات��أك��Oالشركات �الزبون �لطلب �استجابة �السرعة �ع3ى للتنافس

إن�بعـــد�التسليــــم�هو�بمثابــــة�البعد�إuى��)Alfreda& Sviesa,2010:205(فيما�أشار��الجديدة�والتقنيات�ا8قدمة�إuى�السوق.

ا8هل�الزمنية�والسرعة�Nي��jك�Oôأهمية�والقاعدة�الرئيسية�للمنافسة�بPن�الشركات�Nي�jسواق�من�خ<ل�ال`Oك��Pع3ى�خفض

�للتسليم�وهو�"تصميم�ا8نتجات�الجديدة�وتقديمها�إuى�الزبائن�بأقصر�وقت�ممكن.�
ً
�اجرائيا

ً
هو�قدرة�ويمكن�وضع�تعريفا

  ".الشركة�عUى�انجاز�جميع�ا!هام�و�نشطة�ا!ختلفة�لغرض��ستجابة�ومواكبة�طلبات�ورغبات�وتطلعات�الزبائن

��بــــــــداع: �للتفوق�ي�ج. �وا8صدر�Lهم �والتكنولوجية �ا8عرفية �الثورة �أساس �¬ن، �الدول �فيه �تتنافس �الذي ��بداع مثل

�وLبتكارات� �الجديدة �وLس`Oاتيجيات �ا8عارف ��ن �هذا �للمنظمات، �العالية �ا8ضافة �القيمة �ومنبع �ا8عرNي، والتقدم

نة�Nي�ا8جتمعات�وNى�الشركات�التعليمية،�سيعود�ع3ى�الشركات�وLخ`Oاعات�إذا�أضيف�إل��ا�الثقافة�والوûي�والقيم�الكام

حيث�يمثل�مفهوم��بداع�الذي�تتنافس�فيه��.)Ebru Dogan, 2017:295(التعليمية�بالعديد�من�الجوانب�Lيجابية�وا8زايا�

منبع�القيمة�ا8ضافة�الشركات�والدول�¬ن،�أساس�الثورة�التكنولوجية�وا8عرفية�ومصدر�التقدم�والتفوق�Lقتصادي،�و 

العالية،�هذا��ن�Lس`Oاتيجيات�وLبتكارات�وLخ`Oاعات�وا8عارف�الجديدة�إذا�أضيف�إل��ا�الوûي�والقيم�والثقافة�الكامنة�

ويمكن�تعريف�).�NSlatera et al,2010 :551ي�الشركات�وNي�ا8جتمعات،�تمثل�ا8صدر�ا8هم�والجديد�لOôوات�تلك�الشركات�(

R�̀ي�الشركة�والبيئة�ا!حيطة��pا".Uى�انه�"�بداع�ع   تكوين�Aفكار�الجديدة�واستثمارها،�وتب��cعملية�التغي^

ا̀ت�البحث :�الع�قة�النظرية�ب^ن�متغ^
ً
  ثالثا

�ومنهجية�عمل�جديدة�لتحقيق امحور  ان�توظيف��دارة�الرشيقة�كمستجد�فكرية،�أصبحت
ً
 jعمال�بيئة Nي�التم�P أساسيا

�م�من�Lستشراف�وLستشعار�الفرص�ا8تاحة،�التناف��W،�وباmاتيجية�وتمكيO`ي�بناء�قدرات�ا8دراء�بتوجهات�اسNي�تسهم�uلتا

�وزيادة �التنافسية �ا8زايا �تحسPن �من �الشركات �تمكن �وخ�Oا'�ا مما  وضع من فيه يسود وما Lسواق عن ا8عرفية قدرا'�ا

Wتناف��� �و . �ونوعها) �حجمها �(بمختلف �شركة �أي �تتمكن �التكنولوجيا�لن �عالم �Nي �السريعة �وا8تغOPات �العصر، �تطورات �مواكبة من

�الثقيلة� ��دارة �من �بالتخلص fوالنمو�إ� �ا8نافسة �أهداف �وتحقيق �الجودة، �ذات �و�نتاجية �ا8توازن �jداء �من �وا8علومات والعو8ة

� �والتنظيمية ��جرائية �وعوائقها �التقليدي �والروتPن �البOPوقراطية ��دارة�ومشك<'�ا �إuى �والتحول �وترهل، �فساد �من �تعانيه �مما وغOPها

�الجديدة،� �ا8تغOPات �استيعاب �من �تتمكن WXال� �الشمولية �ونظر'�ا �ا8طلقة �اkوشفافي� �ا8تطورة �اzوأسالي� �الحديثة، �بمفاهيمها الرشيقة

�إدا �بعقلية �ا8ستدامة �الشاملة �والتطوير�الوطنية �التغي�OPوالتنمية �Nي �الفاعل �رشيقة،و�سهام وال�WXتعمل�ع3ى�تحسPن�وتنمية��رية

  ).Positioning & Christos,2015:21قدرات�الشركة�التنافسية�(
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تتنــــاسب�مع��أن��دارة�الرشيقــــة�تركــــز�ع3ى�jداء��داري�الذي�يتم��Pبسرعـــــة�Lستجابـــــة�وسرعـــــة�تعديل�أسلوب�العمـــل�بصورة������

،OPالتغي� �يمكن��أدوات WXوال� �الجماعة، �وفوائد �الفريق �وعمل �والكمال �وLنسياب �وLستقطاب �القيم �تركز�ع3ى WXال� �ا8مارسة وÅي

تلخيصها�Nي�الحماس�الجماûي�وحسن�استخدام�الحقائق�وا8عرفة�التجميعية�وسرعة�التجاوب�مع�الفرص�والتحديات،�لغرض�تحقيق�

�التنــــاف�� �التفــــوق �وتحقيــــق �أداء �كل�أحسن �من �أمكــــن �ما �مع �الكلــــي �التخلــــص �مع �للزبون �مخرجات �أفضل �وتحقيق �Lخرين، �ع3ى W

هو�ا8حرك�jسا�W�ðلعمل��دارة�الرشيقة�Nي�الزبون�.�)Mwacharo, 2013:317(جزئية�أو�نشاط��fتمثل�قيمة�مضافة�للزبون�

تاجية�ممكنة،�لتحقيق�اق���ýدرجات�التفوق�والتم��Pالشركات�الخاصة،�وتس£ى��دارة�الرشيقة�إuى�بلوغ�أق���ýطاقة�إن

  .)Positioning & Christos,2015:24(والوصول�اuى�مستويات�أفضل�من�ا8نافسPن�

  

  

  

  ا!بحــث�الثــــالث:�الجانب�العملــــي�للبحــث

:�وصـــف�ميــــدان�وعينــــة�البحث
ً
Cأو  

  .�وصـــف�الشركــــة�عينـــة�البحث1

باســم�شـركة�نفــط�العــراق�ا8حـدودة،�ثــم�تحولــت�اuـى�مؤسســة�نفــط�الشــمال��1929شــركة�نفــط�الشـمال�ســنة�تأسسـت��������

وســميت�آنــذاك�بالشــركة�العراقيــة�للعمليــات��1972)�والصــادر�Nــي�ســنة�69بعــد�قــرار�التــأميم�وفقــا�للقــانون�رقــم�(�1972ســنة�

عامـة�لـنفط�الشـمال)�واســتنادا�إuـى�قـانون�الشــركات�النفطيـة،�وبعـد�اتسـاع�الرقعــة�الجغرافيـة�لعمليا'�ـا�سـميت�(با8ؤسســة�ال

�مـن��1997)�لسنة�22العامة�رقم�(
ً
.�الرأسـمال�1/6/1998عدلت�التسمية�لتصبح�شركة�نفط�الشمال�(شركة�عامـة)�اعتبـارا

)�مليـون�11799)�مليون�دينـار�وفـق�مـا�جـاء�بقـرار�مسـجل�الشـركات�وتـم�قيـد�مـا�مجموعـه�(L2189سم�W(Lفتتا�ي)�للشركة�(

دينــار�ضــمن�احتيــاطي�رأس�ا8ــال�ويعكــس�ا8بلــغ�كلــف�مشــاريع�الخطــة�Lســتثمارية�ا8نجــزة�وا8مولــة�مركزيــا�بالدرجــة�jســاس�

شـركة�نفـط�الشـمال�وكذلك�كلف�ا8سـوح�والدراسـات�الجيولوجيـة�ا8نجـزة�وا8بلغـة�مـن�قبـل�شـركة�Lستكشـافات�النفطيـة.�

  ).2019�:22(سكران،��،�يقع�مقر�الشركة�Nي�كركوكوزارة�النفط�العراقيةالتابعة�إuى��Å16ي�واحدة�من�الشركات�ال�

  البحث.�وصف�عينة�2

تضمنت�عينة�البحث�مجموعه�من�Lفراد�العاملPن�Nي��دارات�العليا�والوسطى�والتنفيذيPن�Nي�شركة�نفط�الشمال�������

�ا�من�موقع�ا8يدان�(130بالهيئات�وLقسام�والشعب�والوحدات�ف��ا،�اذ�تم�توزيع�(mجع�مO`127)�استمارة�استبيان،�واس�(

  دة�Nي�التحليل.استمارة،�لتصبح�Lستمارات�ا8عتم

ا̀ت�البحث :�وصف�وتشخيص�متغ^
ً
  ثانيا

  .�وصف�وتشخيص�أدوات�+دارة�الرشيقة1

�������)� �الجدول �2بPن �العام �Lتفاق �معدل �كان �حيث �الرشيقة ��دارة �أدوات �ملخص �الرشيقة) ��دارة بنسبة���دوات

بدfلة���دارة�الرشيقةلبحث�أكدوا�ع3ى�استخدام�الشركة�)،�أي�إنj�ّفـــراد�ا8ستجوبــــة�آراؤهـــم�Nي�الشركة�قيد�ا79.73%(

)،�وشكلـــت�نسبـــة�%6.6أدوا'�ا،�أمـــا�jفـــراد�ا8ستجوبـــة�آراؤهم�الذين�كــــانت�إجابا'�ــــم�باfتجــــاه�السلبــــي�مثلـــــت�ما�نسبته�(

�إجاب �أو�كانت �رأي �مºلد� �يكن �لم �الذين �آراؤهــــم �(ا8ستجوبــــة �نسبته �ما �محايدة �ــــمk13.67%ولــــي�j� �التحليـــل �ويؤكــــد ،(

،�وقد�جاءت�Lدوات�جميعهــــا��دوات��دارة�الرشيقة÷جابــــات�jفراد�ا8بحوثيـــــن�ا8ستجوبــــة�آراؤهم�ع3ى�امت<ك�الشركة�

�وانحــــراف�معيـــــاري�(4.00بوســــط�حســـابي�قــــدره�( �ويمكن�ترتيب�jهمية�لوصف�أدوات�0.215ومعامل�اخت<ف�(�)0.86) .(

 كا¸تي:�دارة�الرشيقة�
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)�Nي�ا8رتبـــــة�%81.1،�إذ�جـــــاء�بنسبـــــة�اتفـــــاق�قدرهــــــا�(عاملPن�متعددي�الوظائفساهــــم�Nي�إيجابية�هــــذا�ا8تغيــــر�هو� -أ

 jولــــى.

 ).%80.7بـــــة�الثانيـــــة�وباتفـــــاق�قـــــدره�(جاء�Nي�ا8رتتنظيم�مكان�العمل� -ب

 ).%79.4التحسPن�ا8ستمر�جاء�با8رتبة�الثالثـــــة�بدرجة�Lتفاق�( -ت

 ).%77.7العمل�القيا�W�ðجاء�با8رتبة�الرابعــــــة�بدرجة�Lتفاق�( -ث

  

  )�ملخص�أدوات�+دارة�الرشيقة2جدول�(

اتفق� أدوات�+دارة�الرشيقة

تماما،�

  قاتف

�Cأتفق،��C  محايد

  اتفق�تماما

الوسط�

  الحسابي

�نحراف�

  ا!عياري 

معامل�

  �خت�ف

  0.218  0.88  4.02  5.2  14.1  80.7  تنظيم�مكان�العمل

cd0.217  0.87  4.00  7  15.3  77.7  العمل�القيا�  

عامل^ن�متعددي�

  الوظائف

81.1  11.6  7.3  3.98  0.89  0.223  

  0.201  0.81  4.01  6.9  13.7  79.4  التحس^ن�ا!ستمر

  0.215  0.86  4  6.6  13.67  79.73  ا!عدل�العام

ن̀امج��حصائي����(   SPSS����(N=127ا!صـــدر:�من�إعـــداد�الباحث�باCعتمــــاد�عUى�مخرجات�ال«

  

  .�وصف�وتشخيص�أبعاد�ا!زايا�التنافسية2

�������)� �Lت3بPن�الجدول �معدل �كان �حيث �التنافسية �ا8زايا �ملخص�أبعاد �نسبتـــــه�) �ما �التنافسيـــــة �ا8زايا ��بعاد �العام فاق

��بع78.4%( �الشركــــة �استخــــدام �ع3ى �أكـــــدوا �البحث �قيد �الشركــــة �Nي �آراؤهم �ا8ستجوبـــــة �ا8بحوثيـــــن �jفـــــراد �إن �أي ــــاد�)،

ا8ستجوبــــة�آراؤهم�الذين�كــــانت�إجابا'�ــــم�باfتجــــاه�السلبـــي�مثلت�ما�نسبتــــه��ا8زايـــا�التنافسيــــة�بدfلــــة�أبعاده،�أمـــــا�jفــــراد

�ــــم�محايــــد�(6.1%(kويؤكـــــد�التحليــــل�%15.5)،�وشكلــــت�نسبــــة�ا8ستجوبــــة�آراؤهـــم�الـذيـــن�لم�يــكـــن�لديــهــم�رأي�أو�كانت�إجاب�،(

�÷جاب �jبعاد�jولــــي �جاءت �وقد �التنافسيــــة، �ا8زايــــا ��بعاد �الشركــــة �امت<ك �ع3ى �آراؤهم �ا8ستجوبة �ا8بحوثPن �jفــــراد ــــات

).�يمكن�ترتيـــب�jهمية�لوصـــف�0.216)�ومعامـــل�Lخت<ف�(0.86)�وانحراف�معيـــــاري�(3.99جميعها�بوسط�حسابــــي�قدره�(

 التنافسيـــة�ا8تمثلة�بأبعاده�وتشخيصها�من�حيث�درجة�Lتفاق.�أبعـــاد�ا8زايــا

)�أي�جاء�البعد�بالدرجة�%82ساهـــــم�Nي�إيجابيـــــة�هذا�ا8تغيــــر�هو�بعد�التسليـــــم،�إذ�جاء�بنسبــــة�اتفــــاق�قدرهـــا�( -أ

 jوuى.

 ).%79دره�(Lبداع�جاء�Nي�ا8رتبـــــة�الثانيــــــة�وباتفـــــاق�قـــــ -ب

 ).%78.5الجودة�جاءت�با8رتبــــة�الثالثـــــة�وباتفـــــاق�قـــــدره�( -ت
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 ).%76.8الكلفة�جاءت�با8رتبـــة�الرابعـــــة�بدرجة�Lتفاق�( -ث

 ).%75.7ا8رونة�جاءت�با8رتبة�LخOPة�باتفاق�قدره�( - ج

  

  )�ملخص�أبعاد�ا!زايا�التنافسية3جدول�(

ــا�أبعــــــــاد�ا!زايـــــ

 التنافسيـــــــة

اتفق�

تماما،�

  اتفق

�Cأتفق،��C  محايد

  اتفق�تماما

الوسط�

  الحسابي

�نحراف�

  ا!عياري 

معامل�

  �خت�ف

  0.221  0.88  3.98  6.8  16.4  76.8  الكلفــــــة

  0.223  0.88  3.94  6.3  15.2  78.5  الجــــــودة

  0.221  0.89  4.02  5.4  18.9  75.7  ا!رونــــــــة

  0.198  0.80  4.03  5.7  12.3  82  ــــــمالتسلي

  0.218  0.87  4.00  6.3  14.7  79  �بــــــداع

  0.216  0.86  3.99  6.1  15.5  78.4  ا!عدل�العام

ن̀امج��حصائي���(   SPSS���(N=127ا!صــــدر:�من�إعــــداد�الباحث�باCعتمــاد�عUى�مخرجات�ال«

:�اختبــــار�فرضيــــات�البحث
ً
  ثالثـا

�اختبـ .1 �Aولــــى: �(ــار�الفرضيـــة �ع3ى �تنص �وا!زايا��هناكإذ �الرشيقة �+دارة �ب^ن �معنوية �موجبة �ارتباط ع�قــة

�)التنافسية�بدCلة�ابعادهمــــا�عUى�ا!ستوى�الكلـــي �نتـــائج�اختبــــار�ع<قـــات�Lرتبــــاط�ا8تعلقــــة�1ويبPن�الجدول�(. (

�ذه�الفرضيـــــة.¦  

  نتائـــج�اختبـــار�ع�قـــات��رتبـــاط�Rي�الشركـــة�)�4جدول�(

  ا!تغيـــر�التفسيـــري�����������������������������

  ا!تغيــر�ا!ستجيــب�

  أدوات�+دارة�الرشيقـــــة�مجتمعـــــة

 0.69*  ا!زايـــــــا�التنافسيــــة�مجتمعـــــــة

N=127 ��������������������������������������������������0.05��≤�P* 

)� �التنافسيــــة�4يش�OPالجدول �وا8زايــــا �مجتمعـــة �الرشيقـــة ��دارة �أدوات �بPن �وموجبة �معنوية �ارتباط �ع<قــــة �وجـــود �إuى (

)� �Lرتبـــاط �8عامـــل �ا8ؤشـــر�الكلـــي �قيمـــة �بلغــت �إذ �(0.69*مجتمعـــة، �معنوية �مستوى �عند �وجـــود�0.05)، �ع3ى �وهو�دليــــل ،(

�تشيـــر �إذ �ا8تغOPيـــن، �بPن �اهتمامهـــ�الع<قــة �من �البحث �قيد �الشركـــة �زادت �كلمــا �انـــه �ع3ى �النتيجــــة ��دارة�هذه �بأدوات ا

�مجتمعة ��الرشيقـــة �تحسPن �Nي �الفاعساهمـــت �تعظيــم �طريق �عن �البحث �قيـد �للشركـة �التنافسيـــة �Lدوات،�ا8زايـــا �هذه ليــة

�فتح� �وبالتالــي �الكافيــة �وبا8رونـــة �ا8ناسب �الوقت �Nي �وتسليمهـــا �ا8قدمــة �الخدمــة �جودة �وتحسيــن �للكلــف �تخفيض بصـــورة
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الرئيســـة��ا8حـال�امـام�Lبداع،�وبناءً�ع3ى�ما�أفرزته�نتائــج�التحليل��حصائــي�ل<رتبـاط�بPن�متغيــري�البحث�تقبــل�الفرضية

  jولــى�ع3ى�مستوى�الشركــة.

�Rي�تحس^ن�ا!زايــــا�التنافسيـــة،�ال�WXتنص�ع3ى�(.�اختبــار�الفرضيـــة�الثانيـــة:�2
ً
̀�لÄدارة�الرشيقــــة�معنويـــا بدCلة�هناك�تأث^

  )�هذا�التأث�OPع3ى�النحو�¬تــــي:5ويوضح�الجدول�(�).ابعادهمــا�عUى�ا!ستوى�الكUي

  أدوات�+دارة�الرشيقــة�مجتمعـــة�Rي�ا!زايــا�التنافسيــة�للشركــة�قيد�البحث�)�تأثيــر 5جدول�(

ــة     مجتمعــــــة�أدوات�+دارة�الرشيقــــ

F 

 

β0  

 

β1 2R  

  

ا!زايا�التنافسية�

  ا!جتمعة

0.671  0.688  

*)10.103(  

0.45  102.07  

  ـــةا!حسوبـ�� T(*)�تشيـــر�إ�ى�قيمــــة�

N=127        DF=1.125�� �     � P ≤ 0.05*  

)�الخــــــاص�بتحليــــــل�Lنحــــــدار�وجـــــود�تـــــأث�OPمعنــــــوي�موجـــــب��دوات��دارة�الرشيقــــــة�مجتمعــــــة�بوصفهــــــا�5يتبـــــPن�مـــــن�الجــــــدول�(

،�إذ�بلغـــت�قيمـــة�(
ً
�مستجيبـــا

ً
)،�وÅـــي�102.07سوبـــة�()�ا8حFمتغيـــرات�تفسOPيـــة�Nــي�ا8زايــــا�التنافسيـــة�مجتمعـــة�بوصفهــــا�متغيــــرا

�ــا�الجدوليــة�عنــد�درجXــ�Wحريــة�(kمــن�قيم�O2)،�وبلــغ�معامـــل�التحديــد�(0.05)،�وبمســتوى�معنويــة�(1,125أك�ــR(�(0.45وهــذا��،(

ــــة�مجتمعــــة،�%45يعنــــي�إن�( )�،مـــن�Lخت<فــــات�ا8فســــرة�Nـــي�ا8زايــــا�التنافسيــــة�مجتمعــــة�تعـــود�إuـــى�تأثيــــر�أدوات��دارة�الرشيقـ

)�يتبــPن�أن�زيـــادة�Lهتمـــام�بــأدوات��دارة�الرشيقـــة�بوحـــدة�واحــدة�يـــؤدي�إuــى�حــدوث�تغييـــر�مقــداره�β1بعـــة�معامـــل�(ومــن�متا

)،�ف�Wyتعنــي�أن�الشركــة�قيـد�البحـث�تحقــق�ا8زايــا�التنافسيــة،�بغـض�النظـر�N�،(β0ي�ا8زايـا�التنافسيـة،�وأما�معامل�(0.688(

�ا�قيمة�معنويـة�وأك�ـ�Oمـن�10.103*)�ا8حسوبة�البالغة�(tيقـة،�ومن�متابعـة�اختبـار�(عن�فاعليـة�أدوات��دارة�الرشúونجـد�أ�،(

�ــــا�الجدوليــــة�عنـــد�مســـتوى�معنويــــة�(kحريــــة0.05قيم�WـــXتنــــص��،(1,125)�)�ودرج�WـــXوبـــذلك�تقبــــل�الفرضـــية�الرئيســــة�الثانيــــة�ال

��دوات��دارة�الرش
ً
�معنويـا

ً
 يقة�مجتمعة�Nي�ا8زايـا�التنافسيـة�مجتمعة�Nي�الشركـة�قيد�البحث).�ع3ى�ان:�(هنـاك�تأثيـرا

  ا!بحث�الرابع:��ستنتـــاجات�والتوصيـــات

:��ستنتـــاجات
ً
Cأو  

حاول�البحث�ابتداءً�بناء�معطيا'�ا�ع3ى�التأط�OPالنظري�ال�WXقامت�عل��ـا�طروحـات�الـرواد�Nـي�الفكـر�Lداري�وحقـل�أدارة�������

ا�ينطوي�عل��ا�من�مفاهيم�فكرية�وفلسفية�وظفت�Nي�سياق�علم�Wلتكون�نموذجا�فكريا�ونقطة�انطـ<ق�للدراسـات�Lنتاج�وم

  ال<حقة،�ولذلك�بPن�البحث�Nي�معطيا'�ا�الفكرية�إuى�مجموعة�من�Lستنتاجــــــات�كا¸تي:

�مـــــــن�بـــــــ�اســـــــ`Oاتيجيةإن�أدوات��دارة�الرشـــــــيقة�باتـــــــت�اليـــــــوم�تشـــــــكل�ضـــــــرورة� .1
ً
Pن�مجموعـــــــة�مـــــــن�الخيـــــــارات�ولـــــــيس�خيـــــــارا

الXـــ�Wتواجـــه�الشـــركة�قيـــد�البحـــث،�وذلـــك�بســـبب�التغPـــOات�الســـريعة�Nـــي�مجـــال�jســـاليب�Lداريـــة،�إذ�يعـــد��Lســـ`Oاتيجية

،�وكذلك�تعد�ا8صدر�الرئي��N�Wي�تحسPن�ا8زايا�التنافسية.
ً
�مهما

ً
 وجود��دارة�الرشيقة�أمرا

 ريـــتفسيال رـالمتغي

 ستجيــبالم رـــالمتغي
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ذ�أظهر�البحث�توافر�تلك�Lدوات�ضمن�بيئة�العمل�القيادي�Nي�الشركة�التوافق�Nي�أدوات��دارة�الرشيقة�للقيادات،�إ .2

�ا�بطريقة�mع�
ً
قيد�البحث،�إذ�تحقق�هذه�Lدوات�حالة�من�Lنسجام�Nي�معطيات�التفك�OPلكل�مستوى�قيادي�مع�Oا

 التفك�OPوLستجابة�ل�دوات��دارية�Nي�الشركة.

ث�بثقافــة��بــداع�وجعلهــا�القاســم�ا8شــ`Oك�لجميــع�العــاملPن�ع3ــى�وفــق�تعــزز��دارة�الرشــيقة�للقيــادة�للشــركة�قيــد�البحــ .3

�م.mتخصص�ومسؤولية�كل�م  

ممـا�يشيــــر�إuـى�أن��ــــةتحقـــق�وجود�تأثيـــر�معنـــوي�موجـــب��دوات��دارة�الرشيقــــــــــة�مجتمعــــة�Nي�ا8زايــــــــــــــا�التنافسيــــة�مجتمع .4

رة�الشركــــة�قيـد�البحــث�بـأدوات��دارة�الرشيقـــــة�مجتمعــــة�سيسهـــــم�Nــي�تحسيـــن�ا8زايــــا�التنافسيــــة�مــن�زيــــادة�اهتمــــام�ادا

 خ<ل�خفض�الكلـــف�وتحسيـــن�الجـــودة�وتسليــــم�الخدمـــات�Nي�الوقت�ا8ـــحدد.

ـــــــن�أدوات��دارة�ا .5 ـــــــة�بيــ ـــــــة�موجبــ ـــــــة�تحقـــــــق�وجـــــــود�ع<قـــــــة�ارتبـــــــاط�معنويــ ـــــــة�مجتمعــ ـــــــا�التنافسيــ ـــــــة�وا8زايــ ـــــــة�مجتمعـ لرشيقــــــ

�لقيمـــة�معامـــل�Lرتبـــاط�ع3ى�ا8ستـــوى�الكلــــــــي.
ً
 للشركـــة�قيد�البحث�بدfلـــة�متغOPا'�ـــا�وفقـــا

التحليلية،�jمـــر�الذي��يتطلب�الوصول�اuى�ا8زايا�التنافسية�Nي�الشركة�قيد�البحث�درجة�كبOPة�من�القدرات�وا8هارات .6

.�Pدف�التوصل�لتحقيق�مستويــــات�عالية�للتم��للمعلومــــات�ا8توافرة�¦
ً
�موضوعيــــا

ً
 يقتضـــي�تفسيـــرا

:�التوصـيـــات
ً
  ثانيا

�إياها�بPن�أيدي�الباحثPن�وا8ع������
ً
نيـPن�وانط<قا�من�تلك�Lستنتاجات�فان�الباحث�يتقدم�بمجموعة�من�التوصيات�واضعا

  هذا�البحث،�وتتضمن�التوصيات:Nي�تلك�الشركة،�ع3ى�أمل�أن�تجد�Lهتمام�الكاNي،�تحقيقا�للغرض�ا8رجو�من�

ضــــرورة�Lهتمــــام�بكافــــة�jقســـــام��داريـــــة�Nــــي�الشركـــــة�قيــــد�البحــــث�مــــن�خــــ<ل�تجهPــــ�هم�بإحـــــداث�الوســــائل�والنظريـــــات� .1

 وا8هـارات�العاليـة.كلة�إليه،�وإمـداده�با÷فراد�jكفـاء�وذوي�الخبـرات�وا8عدات�وjجهـزة�ا8ناسبـة�للقيام�با÷عمال�ا8و 

ـــا�ع3ــى�طبيعـــــة�عمــل�الشــركة� .2 ـــج�الع<قــــة�بــPن�متغيــــرات�البحــث�وأثرهــ عينــة�ضــرورة�Lهتمــام�مــن�قبـــل�ادارة�الشــركة�بنتائـــ

د�مــــن�jهميــــة��ثرهــــا�البــــالغ�Nــــي�تحديــــد�البحــــث،�فقــــد�تو�ــــ��Wالدراســــة�ضــــرورة�Lهتمــــام�¦�ــــذه�ا8تغPــــOات�واعطا&�ــــا�ا8زيــــ

 مستقبل�هذه�الشركة�وضمان�بقا&�ا.

ضـــــرورة�العمـــــل�ع3ـــــى�نشـــــــر�مفاهيــــــــم�أدوات��دارة�الرشيقـــــــة�بـــــPن�Lفـــــراد�العامليــــــــن�Nـــــي�الشركـــــــة�قيـــــد�البحـــــث�Nـــــي�كافـــــــة� .3

 ض�ترسيـخ�هذه�ا8فـاهيم.ا8ستويـات��دارية�من�خـ<ل�الندوات�والنشـرات�الدوريـة�ولوحات��ع<نات�لغر 

ضرورة�العمل�ع3ى�تنظيـم�دورات�تدريبيـة�ل�فراد�العامليــن�Nي�كافــة�Lختصاصــات�وfسيمــا�Nي�مجال�jساليــب��داريـــة� .4

�ـــم�ومهارا'�ـــم�وكيفيـــة�تعامــل�الفــرد�العامــل�مــع�ا8شــاكل�Lداريــة�بصــورة�صحيحـــة،�حXــ�ýإذا�'Oــدف�زيـــادة�خ��ا8عاصـــرة�¦

 لـب�jمر�Lستعانـة�بخبـراء�ومدربPن�من�خارج�الشركـة�لتدريـب�العامليـن.تط

أن�النجـاح�الـذي�تحققـه�الشـركة�اليـوم��fيعـد�مPـ�ة�تنافسـية�Nـي�ا8سـتقبل�مـالم�يكـن�هنالـك�اهتمـام�كبPـ�Oمـن�لـدن�هــذه� .5

uى�تحقيق�النجاح�فقط�وانما�اuتس£ى�ا�fهو�ابعد�من�ذلك�وهو�ى�ما�الشركة�من�اجل�أدامة�هذا�النجاح�لكون�الشركة�

 .التفوق�Nي�عملها�Nي�ا8ستقبل

ادارة�الشــركة�قيـد�البحــث�بــأدوات��دارة�الرشـيقة�8ــا�لهــا�مـن�دور�Nــي�تحقيــق�نتـائج�أفضــل�÷بعــاد�ا8زايــا�ضـرورة�اهتمــام� .6

 التنافسية�Nي�الشركة�قيد�البحث.
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