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�الخدمات��ملخص: �افضل �تحقيق �من �يمك��ا �بما �وتفعيلها �ا صرفية � �العمليات �أبعاد �ع&ى �واهتمامه �ترك-,ه �حيث �من �البحث �اهمية تكمن

�(ا  �توزيع �تم �حيث ،� �تنافسية �م-,ة �وتحقيق �=داء �وتحس-ن �اختبار�فرضيات�40صرفية �وتم ،� �ا بحوثة �للمصارف �البحث �عينة �ع&ى �استمارة (

�باستخدام �الرئيسة �(�البحث �Lحصائية �الرزم �SPSSبرنامج �=ستبانة، �نتائج �لتحليل �=دوات�) �بعض �خTل �من �البيانات �معالجة �تمت وقد

�تباين�Yي�إجابات�=فراد�ا بحوث-ن� وتوصل�ضوء�نتائج�التحليل�=حصائي،�=حصائية،�وYي �هناك البحث�اdى�مجموعة�من�=ستنتاجات�أهمها:

�حول�كل�بعد�من�ابعاد�الريادة�=سghاتيجية�وابعاد�العمليات�ا صرفية�للمصارف�قيد�البحث�وتحقيق�وجود�عTقة�ارتباط�معنوية�موجبة�ب-ن

واستنادا�إdى�=ستنتاجات�ال�klتوصل�ال�jا�البحث�قدم�الباحث�مجموعة�من�سghاتيجية��مجتمعه�والعمليات�ا صرفية��مجتمعه�أبعاد�الريادة�= 

ضرورة��زيادة�اهتمام�أدارة�ا صارف�عينة�البحث�بشكل�اك�gpنسبيا�بأبعاد�الريادة�=سghاتيجية��والعمل�ع&ى�تحق�jا�بكفاءة�ا قghحات�من�أهمها�

�ع �الرياد�وفاعلية �تطبيق ��tمكانية �والتسهيTت �ا وارد �وتخصيص �ا صرفية �والعمليات �=سghاتيجية �للريادة �الشاملة �تطوير�الخطط �طريق ن

 .=سghاتيجية

  الثقافة�الريادية،  العمليات�ا�صرفية،  الريادة��س��اتيجيةالكلمات�ا�فتاح�:�

 JEL : E5  ،M14تصنيف 

Abstract: The importance of the research lies in its focus and attention on the dimensions of banking 

operations and their activation in order to enable them to achieve the best banking services, improve 

performance and achieve a competitive advantage. (40) questionnaires were distributed to the research 

sample for the researched banks, and the main research hypotheses were tested using the Statistical Package 

Program (SPSS) . To analyze the results of the questionnaire The data has been processed through some 

statistical tools, and in light of the results of statistical analysis, and the research reached a set of 

conclusions, the most important of which are : There is a discrepancy in the responses of the respondents 

about each dimension of the strategic leadership and the dimensions of the banking operations of the banks 

under consideration, and the existence of a positive moral correlation between the dimensions of the 

combined strategic leadership and the combined banking operations, and based on the conclusions reached 

by the research, the researcher presented a set of proposals, the most important of which are The need to 

increase the interest of bank management in the research sample relatively more to the dimensions of 

strategic leadership and to work to achieve it efficiently and effectively by developing comprehensive plans 

for strategic leadership, banking operations, allocating resources and facilities, not the possibility of 

applying strategic leadership. 
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  �تمهيد�:

تطبيق�الريادة�=سghاتيجية�من�اهم�=هداف�ال�klتس{ى�ا نظمات�اdى��تحقيقها�حيث�اصبحت�محط�انظار�وحافز�للكث-�gيعد�

من�القطاعات�الخدمية�لTستفادة�من�تجارب�قطاع�الصناعات�Yي�هذا�ا جال�ومن�ثم�العمل�ع&ى�تطبيقها�Yي�نطاق�عملها�

 قدمة�،���دف�مواكبة�التغ-gات�التقنية�و=قتصادية�السريعة�وجذب�الخاص�من�اجل�تطوير�خدمة�العمليات�ا صرفية�ا

�مستفيضة� �دراسة �والدارسون �الباحثون �درسها klال� �ا وضوعات �من �ا وضوع �هذا �ويُعد �=داء، �التم-,�Yي �وتحقيق الزبائن

�م �أن �يجد �الفكر�Lداري �قضايا �مختلف �من �اليوم �يُطرح �فيما �وا تأمل �الجديدة، ��لفية �=سghاتيجية��خTل �الريادة وضوع

�ا متد�إdى�حاضر�ا نظمات� بوجه�خاص�قد�حظي�باtهتمام�والرعاية�والدراسة�من�قبل�رواد�الفكر�Lداري،�وذلك�لدورها

�تمتلكه�من�قدرة�ع&ى�صياغة�التوجهات�ا ستقبلية�tسيما�بعد�أن�أدركت�هذه�ا نظمات�أن�تقديم�افضل� ومستقبلها�وما

� �للعمليات �للمصارف�خدمات ��ساس �ا حور �كونه �ا س��دف �الزبون �وتوقعات �متطلبات �إشباع �إdى �تستند klوال� ا صرفية

�=طار� �والثاني �وإجراءاته �البحث �منهجية �=ول �ا حور �وقع �محاور �اربعة �البحث �تضمن �فقد �تقدم � ا �وتحقيقا � ا بحوثة،

 واخ-gا�ا حور�الرابع�=ستنتاجات�وا قghحات�.���النظري�للبحث��اما�ا حور�الثالث�تضمن�الجانب�العم&ي�للبحث

 

  ا�حور��ول�منهجية�البحث�واجراءاته

  او@�:�منهجية�البحث�

�Yي������ �البحث �منهجية  �تتمثل
ً
Tفض� �وفرضيته �وأهدافه �وأهميته �البحث �حيث�ع�مشكلة �من �البحث �أسلوب �توضيح ن

klي�جمع�البيانات�وتصميم�الوسائل�الYختبار�الفرضي�استخدمها�الباحث�tتعد�الوسيلة�الرئيسة��klات�،�استمارة�=ستبيان�ال

  ومتغ-gات�البحث�.��Lحصائية�ا ستخدمة�Yي�البحث�ساليب�و

  مشكلة�البحث�:��

التطورات�التقانية�الكب-gة�ال�klحدثت�Yي�بيئة�=عمال�بشكل�عام�وYي�البيئة�ا صرفية�بشكل�خاص�فرضت�ع&ى�ادارات������

�هذا�ا صارف�ا �خTل �من �ووضعها �وسريعة�الديناميكية �البيئات�ا تقلبة �Yي�ضل �نجاح�هذه�ا صارف �معرفة�أسباب  حلية

البحث�تحت�تقيم�إدارات�ا صارف�ا حلية،�ولغرض�مواكبة�هذا�التسارع�الكب-�gمن�أجل�تقديم�أفضل�الخدمات�ا صرفية�

�الري �(القيادة �خTل �من �التنافسية �ا -,ة �وتحقيق �الريادية،للزبائن �والعقلية �الريادية، �والثقافة �=سghاتيجية��ادية، Lدارة

  )�وصو�tاdى�هذا�الهدف�،�ثم�التمهيد�له�بحثيا�كمشكلة�بحاجة�اdى�حل�من�خTل�عدد�من�التساؤtت�ع&ى�النحو�=تي:للموارد

 ا عتمدة�Yي�ا صارف�ا بحوثة؟�ما��ي�متطلبات�الريادة�=سghاتيجية .1

 هذه�ا تطلبات�بما�يحقق�تعزيز�العمليات�ا صرفية�Yي�ا صارف�ا بحوثة؟�هل�يمكن�توظيف .2

 هل�يؤدي�توظيف�هذه�ا تطلبات�إdى�زيادة�السرعة�Yي�انجاز�ا عامTت�ا صرفية؟� .3

  ا بحوثة�؟والعمليات�ا صرفية�Yي�ا صرف��هل�هناك�عTقة�ب-ن�متطلبات�الريادة�=سghاتيجية .4
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 أهمية�البحث:

�تكمن�اهمي�
ً
Tاضية�ب-ن�بعدين�بال¡ي��همية�ضمن�أطر�نظرية�وعلمية،�فضghقة�افTضمن�ع�kي�تقديم�نتاج�علمYة�البحث�

�ت¥¤� �بصيغة �البحث �متغ-gات � جمل �وLحصائية �العلمية �النتائج �عرض �خTل �من �للبحث �ا يدانية �تظهر��همية �ذلك عن

�و  �ا صرفية �العمليات �Yي �الخدمات �أفضل �تقديم �Yي �الزبون�ا صارف �ومتطلبات �رضا �تحقق klال� � �=سghاتيجية �الريادة فق

 وتحقق�م-,ة�تنافسية�لهما�.�

.�أهداف�البحث
ً
  ثالثا

�عن�
ً
Tاتيجية�بالشكل�الذي�يحقق�جودة�خدمات�ا صرفية�فضghى�تحديد�دور�عمليات�الريادة�=سdإ�

ً
¦�دف�البحث�أساسا

  تحقيق��هداف�§تية:

 يجية��Yي�قياس�جودة�خدمات�العمليات�ا صرفية�.توضيح�دور�الريادة�=سghات .1

 التعرف�ع&ى�العوامل�ا ؤثرة�Yي�العمليات�ا صرفية��. .2

دراسة�العTقة�=رتباطية�والتأث-gية�ب-ن�متغ-gي�الدراسة�(ابعاد�الريادة�=سghاتيجية��من�وجهة�نظر�الزبائن�وإبعاد� .3

وLدارة�=سghاتيجية��والثقافة�الريادية،�والعقلية�الريادية،ية�الريادة�العمليات�ا صرفية��وا تمثلة�من�جهة�اخرى�،�القياد

 .�)�للموارد

�ع&ى� .4 �والعمل �خدما©�ا �جودة �قياس �وراء �من � �ا صرفية �ا نظمات �عل�jا �تحصل �أن �يمكن klال� �عن�ا نافع الكشف

�لهدف�أسا»�kªهو�زيادة�حص��ا�السوقية�لتعظيم�ربحي
ً
tا�.���زيادة�تطوير�هذه�الخدمات�وصو��  

  فرضيات�البحث:رابعا:����

  بغية�ترجمة�أنموذج�البحث�إdى�عTقات�ارتباط�وتأث-g،�فقد�تم�وضع�الفرضيات�§تية:�

  الفرضية��QوPى�:�-آ�

وتنبثق��توجد�عTقة�ارتباط�ذات�دtلة�معنوية�موجبة�ب-ن�متطلبات�الريادة�=سghاتيجية�ومؤشرات�العمليات�ا صرفية�.���

  ية�الفرعية��§تية�:ع��ا�الفرض

�العمليات� �ومؤشرات �=سghاتيجية �الريادة �متطلبات �من �متطلب �كل �ب-ن �موجبة �معنوية �دtلة �ذات �ارتباط �عTقة توجد

  ا صرفية�مجتمعة.

  

 الفرضية��الثانية�:�-ب�

  يوجد�تأث-�gمعنوي�موجب� تطلبات�الريادة�=سghاتيجية�Yي�مؤشرات�العمليات�ا صرفية.���

  ع��ا�الفرضيات�§تية�:وتنبثق�

 يوجد�تأث-�gمعنوي�موجب�لكل�متطلب�من�متطلبات�الريادة�=سghاتيجية�Yي�مؤشرات�العمليات�ا صرفية�مجتمعة.���

  

  Zحصائية�ا�ستخدمة��ي�البحث�خامسا:�Qساليب�

 استمارة�=ستبانة.الوسط�الحسابي:�لتحديد�مستوى�استجابة�أفراد�العينة� تغ-gات�الدراسة�عن�كل�سؤال�Yي��-1
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  =نحراف�ا عياري:�لقياس�درجة�تناثر�Lجابات�عن�وسطها�الحسابي�.�-2

  تتمثل�متغ-gات�البحث�بمتغ-gات�مستقلة�ومتغ-�gتابع�.سادسا:�متغ\�ات�البحث:��

  ا�تغ\��ا�ستقل�:�–أ�

  الريادية،�والثقافة�الريادية،�والعقلية�الريادية)�.�يتمثل�ا تغ-�gا ستقل�بعدد�من�ابعاد�الريادة�=سghاتيجية��وكما�ي&ي�(القيادة

  يتمثل�ا تغ-�gالتابع�Yي�ابعاد�العمليات�ا صرفية��(�الودائع�،�راس�ا ال،�التسهيTت�ا صرفية���)�ا�تغ\��التابع�:��–ب�

  

  ا�حور�الثاني:�التأسيس�النظري�للبحث

تيجية�تتمثل�بمفهوم�=سghاتيجية�ا صممة�لغرض�Lجابة�ع&ى�التساؤل�إن�الفكرة��ساسية�ال�klتستند�عل�jا�الريادة�=سghا

�وLدارة� �الريادة �ب-ن �tتقاء �أساسا �قدمت �=سghاتيجية �فالريادة �مثيT©�ا؟) �ع&ى �ا نظمات �بعض �تتفوق �( اذا §تي

ثة�والحيوية�Yي�هذا�العالم�ا عاصر�)�كما�وتعد�الريادة�=سghاتيجية��من�ا واضيع�الحدي Kroeger  ,2007:14 =سghاتيجية.(

�خTل� �من �وذلك �القيمة �خلق �ع&ى
ً
�تركز�أساسا �فالريادة �=سghاتيجية �وLدارة �الريادية �ب-ن�النظرية �التكامل �عن �ناتجه و�ي

�بتحمل� �أو�كل�jما �جديده �أسواق �عن �أو�البحث �جديدة �وخدمات �تطوير�منتجات �طريق �عن �واستغTلها �الفرص تحديد

�أم �ا خاطرة. �فعال �بشكل �عل�jا �والرقابة �القرارات �واتخاذ �ا تاحة �ا وارد �استخدام �تمثل kµف� �=سghاتيجية �Lدارة   ا

Mathebula, 2011:60)(  

 او@:�مفهوم�وتعريف�الريادة��س��اتيجية:�

 تم� للمصطلح�إذ�لقد�أشار�الكتاب�والباحثون�إdى�عدة�مفاهيم�للريادة�=سghاتيجية�ولم�يتفقوا�ع&ى�تحديد�مفهوم�موحد�

� �قبل �من �التنافسية�:�(Godhwani,2008:19)تعريفه �استثمار�(ا -,ة �من �نحو�كل �بالh,امن �ا وجهة �ا نظمة �جهود �أنه ع&ى

الحالية�واكتشاف�Lبداعات�ا ستقبلية�وال�klتشكل�مع�بعضها�البعض�(قاعدة�للم-,ات�التنافسية�Yي�ا ستقبل.�وهناك�من�

ية�بأ�Çا�حقل�حديث�Yي�عالم�Lدارة�ويعتمد�ع&ى�التكامل�ب-ن�الريادة�وLدارة�=سghاتيجية�من�أجل�عرف�الريادة�=سghاتيج

� �الgÈوة. �تحقيق �الريادية �=سghاتيجيات �وتنفيذ �, �Yilmaz(2012:73تقييم �ويرى ((Mujura,2014.69)مهمة�� �وسيلة �بأ�Çا :

�=قت �حيث �من �نموا ��قل �البلدان �Yي �=قتصادية �لتمي-,�أعمال�للتنمية �وذلك �اقتصاديا �ا تقدمة �البلدان �Yي �وكذلك صاد

ا نظمة�Yي�الوقت�الحاdي�Yي�ظل�البيئة�=قتصادية�والقيام�بتغي-�gجذري�من�أجل�زيادة�Lنتاج�وتوف-�gفرص�العمل�ا ستدامة�

   وتنمية�القدرات�وا هارات

�لتح �§خرين �مساعدة �كيفية �إdى �تش-�gالريادة �ذاته �السياق �ذات�وYي �أهداف �وضع �ع&ى �يشتمل �وهذا �لد¦�م �ما �أفضل قيق

�
ً
�عنصرا

ً
�تمثل�أيضا �أ�Çا مستوى�عالٍ�ومراجعة�§راء�وإيجاد��ساليب�الTزمة�لتحس-ن�العمليات�وLجراءات�القانونية،�كما

�يجب�عليه�أن�يتفهم�و 
ً
tفعا�

ً
�من�عناصر�نجاح�فريق�العمل�ومن�أجل�أن�يكون�الشخص�رياديا

ً
يناقش�§خرين�أساسيا�مهما

  ).128:2009بد�tمن�أن�يسيطر�عل�jم�ويتحكم�ف�jم�(غباين،

�ا خاطر�� �وتحمل �له �والتخطيط �ما �بعمل �بالبدء �متعلقة �وخصائص �سلوكيات � �أ�Çا �ع&ى �=سghاتيجية �الريادة �عرفت كما

�واخرون، kª«مقاو)� �إدارته. �Yي �وحس-ن،�:)6:2010وLبداع �(الياسري �قبل �من �تعريفها �تم �69:2015فقد �أ�Çا �ع&ى فلسفة��:)

�وتحديد� �تشخيص �خTل �من �و�فكار�الريادية �والسلوكيات �وا مارسات �الرؤى �تكامل �إdى �تس{ى �=سghاتيجية للممارسات
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�واق{ي� �عمل �إdى �والقادة �العامل-ن �إمكانيات �تحول �أن �شأ�Çا �من �وسائل �إيجاد �بواسطة �واستغTلها �ا Tئمة �الريادية الفرص

 ������������������.�وفع&ي

  )�مفهوم�الريادة�=سghاتيجية.1والشكل(                            �

  

  

  

�  �  

�    

    

  

Source: Ireland D.R& Webb (2007): 49-59 

������������������  

ghاتيجية،�ويتضح�من�الشكل�أعTه�بأن�الريادة�=سghاتيجية��ي�ناتجة�عن�عملية�الدمج�ب-ن�الريادة�وب-ن�ا عرفة�باÖدارة�=س

�إdى� �للوصول �توف-L�gمكانية kØتع� �و�ي �الشبكات: �تقديم��فكار�وتنفيذها، kØويع� �=بتكار: �و�ي �ست�مجاtت �من �تتكون kµف

�،kªÙا ؤس� �والتغي-�gوالتعلم �النجاح �ع&ى �الحث kØويع� �النمو: �واسع، �نطاق �وع&ى �السريع �التعديل kØتع� �التدويل: ا وارد،

  ).240:2012يا:�(القحطاني،الحوكمة�وفرق�Lدارة�العل

  

 أهمية�الريادة��س��اتيجية::�ثانيا

�لها� �تس{ى klال� �التنمية �تحقيق �Yي �الكب-gة �أهمي��ا �بسبب �وذلك �و=هتمام �بالرعاية �جديرة �ظاهرة �=سghاتيجية تعت�gpالريادة

�L   ا جتمعات�ا ختلفة�من�أجل�خلق� �روح �وتمتلك �تبن�jا. �وتبادر�Yي �للفرص �مدركة �باستثمار�أجيال �و=بتكار�وتقوم بداع

  ا وارد�ا تاحة�أفضل�استثمار�وبشكل�

من�أجل�ذلك� ).497:2009منظم�من�أجل�ال��وض�بمشاريع�ناجحة�تحقق�أهدافهم�Yي�تحقيق�الربح�والنمو.�(الشيخ�وآخرون،

�متمثل �إيجابية �آثار �من �تحدثه �ما �بسبب �الحديثة �للمجتمعات �مهمة �=سghاتيجية �الريادة �باÝتي:(العاني�عُدت ة

 )28:2010وآخرون،

  

�ا نظمات� .1 �إذ�إن �خاص �وبشكل �الريادة �تتم-,���ا klالخصائص�ال� �أهم �من �يعدان �واللذان kا نظم�g-والتغي� التحول

 الريادية�يكون�عملها�بمثابة�وكيل�للتغي-�gوذلك�من�خTل�ممارسة�النشاطات�الريادية.

2. g-ي�هيكلية�السوق�والعمل�بواسطة�ت إحداث�تغYkØوالتقانات�الحديثة. ب�kبداع�التنظيمL 

 إيجاد�مشروعات�متعددة�وال�klتعت�gpمهمة�Yي�تطوير�وتنمية�=قتصاد. .3

زيادة�الكفاءة�عن�طريق�زيادة�ا نافسة�إذ�إن�دخول�منافس-ن�جدد�يؤدي�إdى�تحف-,�§خرين�لTستجابة�بشكل�فعال� .4

 )82:2017وع&ي، وكفء.�(الحكيم

  الريادة

  ـ الابتكار المتجدد

  ـ خلق التفرد

  الاستراتيجية

  ـ تصميم الشركة

  راتيجيةالريادة الاست         ـ ادارة موارد الشركة

  استمرار تدفق الإبداع
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 .)�يوضح�أهمية�الريادة�=سghاتيجية2والشكل�(����������������������

 

 

  

   

  

  

  

 

Hill , R .Sermon. (2011:75)                                                   

  متطلبات�الريادة��س��اتيجية.ثالثا:

  من�أجل�تفعيل�الريادة�=سghاتيجية�Yي�الواقع�العم&ي�يجب�ع&ى�القيادات�Lدارية�للمنظمات

  ا ختلفة�تفهم�وإدراك�ا تطلبات��ساسية�للريادة�=سghاتيجية�ومن�ثم�التوصل�إdى�خلق�آليات�

  يق�أهدافها،�وع&ى�هذا��ساس�فإن�أغلب�مناسبة�لتطبيقها�من�أجل�أن�تتمكن�من�تحق�

  العقلية�الريادية، (الكتاب�وا ختص-ن�اتفقوا�ع&ى�أن�متطلبات�الريادة�=سghاتيجية�تتمثل�باÝتي

�اج��د�� �فقد �ا h,ايدة �=سghاتيجية �الريادة �âهمية �ونظرا �للموارد). �=سghاتيجية �Lدارة �الريادية، �القيادة �الريادية، الثقافة

 )38:2016أبعاد�و�ي�كاÝتي:�(جTب�وجنة، حثون�والدارسون�Yي�تحديد�أبعادها��وال�klأوجزها�بأربعةالبا

  

من�أجل�أن�نحيط�بمفاهيم�القيادة�الريادية�و�بعاد�ا حورية�لها�Yي�تفعيل�عمليات�ونشاطات�ا نظمة��.القيادة�الريادية:�1

:�إdى��(Alvarez&Barney,2002:105)هذا�ا ضمار�وبناءً�ع&ى�ذلك�يش-gيجب�أن�نتطرق�إdى�ما�أسهم�به�الباحثون�ا ختصون�Yي�

�تعزيز� �Yي �ا هم �الرؤية �دور �إdى �إشار©�م �مع �=سghاتيجية �الريادة �مصادر�سلوكيات �من
ً
�يعت�gpمصدرا �البشري �ا ال �رأس أن

ري�،�ومن�ثم�الوصول�إdى�تسهيل�جهود�ممارسة�الريادة�=سghاتيجية�ميدانيا�مع�التأكيد�ع&ى�=لh,ام�بتطوير�رأس�ا ال�البش

�ا تاحة.(الدوري،� �للموارد �الحركة �وسرعة �و=بتكارية �ا تم-,ة �با هارات �يتمثل �والذي �الريادية �تطوير�ا قدرات �Yي �فراد

78,2010( 

ضروري�Öدارة�ا نظمة�تتسم�العقلية�الريادية�بghك-,ها�ع&ى�أساليب�وطرق�التفك-�gوع&ى�الوçي�الريادي�ال.�العقلية�الريادية:�2

 وقياد©�ا�Yي�تطبيق�الريادة�=سghاتيجية�Yي�ا يدان�العم&ي.��مر�الذي�من�شأنه�أن�يتكفل�بتحقيق��هداف�ا رجوة�م��ا،�

�أشار� �تتسم�(Kuratko&Audretech,2009:82)كما �لêعمال �ا عاصرة �البيئة �أن �حيث �من �الريادية �العقلية �تضمنته �ما �إdى :

�تتب�ëØبا خاطر�ا  �أن �ع&ى �يج�gpا نظمة ��مر�الذي �ا رنة، ��عمال �التنبؤ�وحدود �ع&ى �القدرة �وعدم �والخسائر�الكب-gة h,ايدة

�وكذلك�=بتعاد�عن�مفاهيم�Lدارة�التقليدية�وبالتاdي�تقليل�النفقات.�(فتìي�وا ختار،
ً
�رياديا

ً
  )107,2014تفك-gا

�3� �الريادية: �الثقافة �الثقا. �خTل �تعزيز�الجوانب�تتأطر�من �إdى �الوصول �ثم �ومن ��عمال �ريادة �وأبعاد �مضام-ن �الريادية فة

ا يدانية�من�حيث�الفكر�والعمل�الريادي�وبناءً�ع&ى�ذلك�فإن�متضمنات�هذا�ا تطلب�تش-�gإdى�=نفتاح�ع&ى�أوجه�التقنيات�

 العقلية الريادية

 الثقافة الريادية 

 الميزة التنافسية خلق الثروة إدارة الموارد استراتيجياً 
  تطبيق ا�بتكار

 وتطوير ا�بداع



 

 

  )65-48ص�ص(�دراسة�تحليلية�لعينة�من�ا�صارف��ي�محافظة�ص'ح�الدين�يةا�تطلبات�الريادة��س��اتيجية�ودورها��ي�تعزيز�العمليات�ا�صرف

، 1العدد ، 3المجلد  ، الجزائر،أفلو، كز الجامعي أفلوالمر ، »أراء للدراسات الاقتصادية والاداريةمجلة « 

2021 

54 

�ل �=ستعداد �ع&ى �التأكيد �إdى �إضافة �ا نظمة �نشاطات �إdى �نقلها �بغية �وا رونة�الحديثة �بالجودة �تتسم �وخدمات �سلع تقديم

�بنسب �للقبول �استعداد�ا نظمة �باÖضافة�إdى kíالبي�g-التغي� �أثناء��وتقبل �وLخفاقات �والنجاح.الللفشل  Wheelen)  توسع

&Hunger, 2004:290)    

ات�وأفكار�العامل-ن�صوب�وبذلك�يتضح�بأن�مضمون�الثقافة�الريادية�وأدوارها�=سghاتيجية�يكمن�Yي�تفعيل�ودعم�سلوكي�

استغTل�الفرص�واقتناصها�عن�طريق�الوçي�ا طلوب�وا عزز�با عرفة�والتقنيات�الحديثة�الضرورية�لرسم�ا سارات�وتحديد�

 )8، 2007توجها©�ا.�(زيدان،

جوهرية�âي�منظمة�ا وارد�بمختلف�أنواعها�ومصادرها�مسألة�من�ا سائل�الرئيسة�والتعد�.Zدارة��س��اتيجية�للموارد:�4

ع&ى�مختلف�أنواعها�وأحجامها�إذ�تعد�هذه�ا وارد�من�الركائز��ساسية�ال�klتنطلق�م��ا��فكار�وا شاريع�الريادية�الطموحة،�

و�tتتمكن�أي�منظمة�بطبيعة�الحال�من�تحقيق��هداف�=سghاتيجية�الخاصة���ا�ع&ى�ا دى�القريب�أو�البعيد�من�دون�أن�

�ق �الباحث-ن�ترتكز�ع&ى �من �مجموعة �هناك ��ساس �هذا �وع&ى �وغ-�gا لموسة) �(ا لموسة �ا تنوعة �ا وارد �من �رصينة اعدة

�آ �ذكرها �تم klال� ��خرى �ا تطلبات �مع Tومتفاع� Tمكم�gpيعت� �والذي �والحيوي �ا هم �ا تطلب �هذا �إdى �و�تطرقوا .(فتìي
ً
نفا

 )108:2014ا ختار،

  العمليات�ا�صرفية:��رابعا:

�gpالظهور�الحقيقي�للمصارف�با فهوم�الحديث�كان�ع&ى�يد�الصاغة�والصيارفة�الذين�كإنو�يقبلون�أيداع�النقود�لد¦�م�يعت

�ëى�ما�يسمdتطورت�فيما�بعد�ا�klامات�ا طلوبة�من�حاملها�وال,hلTي�التداول�وفاءً�لY�
ً
tت�ايداع�أخذت�تلقى�قبوtمقابل�ايصا

 لصيارفة�يتقاضون�عمولة�من�ا ودع-ن�لقاء�حفظ��موال�.بالصكوك�،�ثم�أخذ�هؤtء�الصاغة�وا

  مفهوم�العمليات�ا�صرفية�:. �1

�أو�أعمال� �=ئتمان � نح �او�جزئية �كلية �بصورة �واستخدامها �الجمهور �من �الودائع �قبول �أ�Çا �ع&ى �ا صرفية �العمليات عرفت

�مصرفية�(عبد�الله�وسع
ً
t2008�،17يفان�،أخرى�يقررها�البنك�ا ركزي�اعتبارها�أعما�.�(  

):�بأ�Çا�مجموعة��نشطة�والعمليات�ا الية�ال�klيقدمها�ا صرف�Öشباع�حاجات�الزبائن�و�ي��2002�،36ويرى�(عودة�وحنا�،

�تقديم� kØتع� �قد �ا صرفية �العمليات �حيث�إن .� �النفعية �خTل�قيم��ا �الزبون�من �ويدركها �وغ-�gملموسة �نف{ي �مضمون ذات

�موجودة �مصرفية �يقدم��خدمات �أن �عليه �زبائنه �مع �ا صرف �يستمر�تواصل �ولكي �ا صرف �ع&ى �جديدة �لك��ا �السوق Yي

�عن�جميع�العمليات�ا صرفية�ال�klتقدمها�معظم�ا صارف،�=مر�الذي�يخوله�تلبية�حاجات�
ً
Tعمليات�جديدة�ومتطورة�فض

  زبائنه�بأنواعها.

عمليات�ا صرفية�هو�تاجر�يضارب�ع&ى�=موال�وع&ى�القروض�وهو�أن�الذي�يقوم�بال(Scarborough, 2011,251) :وقد�بينه��

  �.توزيع�أو�انتقال�الgÈوات�ويساعد�الصناعي-ن�والتجار�Yي�أعمالهم�واستثمارا©�م�ا الية �tيسهم�بشكل�مباشر�بإنتاج�أو

  خصائص�العمليات�ا�صرفية:�.2

   )2003,�68،��وعTءفرحان�،� . (أن�من�اهم�خصائص�العمليات�ا صرفية�ما�يأتي

�الصفة�التجارية�،�فأغلب�أن�لم�يكن�كل�دول�العالم�منحت�العمليات�ا صرفية�الصفة�التجارية�بحكم�ماهي��ا�بغض� (أ).

  النظر�عن�القائم���ا�.
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�tي�،�و�ي�ذات�معان�قد�Yجراءات�ا تبعة�وتستخدم�مصطلحات�استقرت�بالعمل�ا صرLا�ذات�صفة�تقنية�تنظم��Ç(ب).�أ

   ع�ëØاللغوي�بالرغم�من�أ�Çا�تفي�باâغراض�ال�klتوضح�ارادة�أطرافها�با وضوع�ا تفق�عليه�.تتفق�وا

�وا وضوع� �الشكل �حيث �من �وغ-gها �كالعقود �ا صرفية �النماذج �Yي
ً
�واضحا

ً
�أسلوبا �ا وضوع �حيث �من �ا صارف �اتباع (ت).

وض�وتصاغ�بطريقة�يسهل�تفس-�gشروطها�وتوضح�بحيث�تكون�العTقة�واضحة�ب-ن�أطراف�التعامل�بعيدة�عن�اللبس�والغم

  ما�يصبو�إليه�أطرافها�Yي�تعاملهم�بطريقة�قانونية�مبنية�ع&ى�التنظيم�التجاري�و�عراف�والعادات�.

تعتمد�كافة�ا صارف�Yي�نماذجها�ع&ى�أسلوب�موحد�قد�يصفها�بعضهم�بأ�Çا�عقود�إذعان�بالرغم�من�توضيحها�لحقوق� (ث)�.

�وواجبات�كل�من�ا 
ً
Tع&ى��سلوب�ا وحد�لكافة�النماذج�ولعدم�قيام�ا صارف�بتعديل�شروطها�فض�

ً
صرف�وزبائنه�،�تأسيسا

�����������������������������������������������ة�الشروط�أو�الدرايه�بتفاصيلها�.�����عن�حاجة�الزبائن�السريعة�Öتمام�التعامل�يتم�توقيع�الزبائن�لهذه�النماذج�دون�دراس

  أهمية�العمليات�ا�صرفية�:������������������������������������������������������������������.3

�العم �وصلت �إذ � �العالم �إنحاء �مختلف �Yي �ا صارف �شهدته �الكب-�gالذي �التطور �من �ا صرفية �العمليات �أهمية ليات�تنبع

�السرعة� �من �عالية �درجة �اdى �بحاجة �و�ي ،� �والتطور �التعدد �من �كب-gة �لدرجة �أنشطة �من �ا صارف �به �تقوم �وما ا صرفية

�بالغ��همية�,والدقة�اذ�ع&ى�ا صرف�تقديم�خدمات�مصرفية�دقيقة�وبسرعة�عالية�
ً
حيث�تمارس�العمليات�ا صرفية�دورا

�(الجميل،�ع&ى�ا ستوي-ن�الجزئي�والك&ي�والجزئي�يقص .kØد�به�مستوى�ا صرف�كوحدة�أعمال�جزئية�والك&ي�=قتصاد�الوط

)�لذلك�فقد�ازدادت�أهمية�العمليات�ا صرفية�نتيجة�لتطور�إجراءات�العمل�ا صرYي�وأتمتة�العمليات�ا صرفية�2001،241

صول�Yي�ال��اية�اdى�نتيجة�عادله�ودخول�الحواسيب� ختلف�عمليات�ا صرف�وأحداث�تغي-Y�gي�كث-�gمن�Lجراءات���دف�الو 

 )�.�����������������������������������������������������������������â2008�،52عمال�ا صرف�وبيان�مركزه�ا اdي�بسرعة�ودقة�(عبد�الله�وسعيفان�،

�ا خت �التسويقية �باâنشطة �للقيام
ً
�وأساسيا

ً
�حيويا

ً
Tعام� �تعد �ا صرفية �العمليات �اهمية �بشكل�إن �ا صرف �يتبعها klال� لفة

�وجذب� �بالزبائن�الحالي-ن �اdى�احتفاظه �يؤدي �مما �ا دى�البعيد، �ع&ى �وتعزيزه �استمرار�نشاط�ا صرف �ع&ى �للمحافظة فعال

�،�Tا��(مع��  )�1995��،154زبائن�أخرين�محتمل-ن،�وزيادة�قدرته�ع&ى�ا نافسة�Yي�السوق�ال�klيعمل�

  .�أنواع�العمليات�ا�صرفية:4

تقوم�ا صارف�Yي�مباشرة�نشاطها�بجملة�أعمال�وخدمات�و�ي�ا تعارف�عل�jا�بعمليات�ا صارف�أو�=عمال�ا صرفية�وهذه�

�با تغ-gات�=قتصادية�والسياسية�لكل�دولة�من�الدول�
ً
=عمال�مختلفة�ومتنوعة�و�tتقع�تحت�حصر�وتتأثر�سعة�وانكماشا

�دق
ً
�تنطوي�تحته�كل�أنواع�هذه�=عمال،�وتتعلق�العمليات�ا صرفية�بالوظائف،�������ومن�هنا�تأتي�صعوبة�تحديدها�تحديدا

ً
  يقا

��- 2قبول�الودائع� -1 تقديم�الخدمات�والتسهيTت�ا صرفية�=خرى�و�العمليات�ا تعلقة�بأعمال�ا صرف��-3راس�ا ال�

  صرفية�ع&ى�§تي:).�هذا�وتشتمل�العمليات�ا2009�.78عبدالله�،�خالد�ام-ن�،�وادائه�لنشاطه�.�(

�/�الودائع�:
ً
  او@

يقصد�بالوديعة�ا صرفية��مانة�ا تمثلة�بالنقود�أو�Yي�صورة�مستندات�ال�klيعهد���ا�=فراد�والهيئات�اdى�ا صرف�ع&ى�أن����

الودائع�ا صدر��)�،�وتشكل2009��،36يتعهد��خ-�gبرد�مبلغ�مساوٍ�لها�ال�jم�لدى�الطلب�أو�بالشروط�ا تفق�عل�jا�(�الجمال�،
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�الودائع�=ثر�الكب-Y�gي�تعزيز�قدرات�ا صرف�ا الية�Yي�منح� الرئيس�âموال�ا صرف�و�ي�شريان�الحياة�بالنسبة�إليه�،ولهذهِ

)�،�وتشمل�الودائع�اوعية�استثمارية�بديلة�للمدخر�يمكنه�من�1990��،186القروض�والقيام�باtستثمارات�ا الية�(�اسماعيل�،

ية�ثروته�عن�طريق�الفوائد�ال�klيحصل�عل�jا�نظ-�gايداعه�لجزء�من�مدخراته�لدى�ا صرف�Yي�صورة�ودائع�(إدخار�خTلها�تنم

âجل)�أما�Yي�حالة�حاجة�ا ودع�لهذه��موال�فأنه�يودعها�Yي�حساب�جارٍ�يقوم�بالسحب�عليه�بالصك�،ويطلق�ع&ى�الودائع�

� �الحساب �يسمو�Çا �فالكث-gون �مختلفة �كث-gة �من�مسميات �الرغم �وع&ى �=طTع �عند �وحساب �الصكوك �وحساب الجاري

�السحب� �ويتم �لصالحه �أو�يفتح �الزبون �يفتحه �الذي �هو�الحساب �واحد �÷kªء �ترمز�اdى �جميعها �غ-�gأ�Çا �ا سميات اختTف

  )1999�،20بموجب�صكوك�أو�إيصاtت�أو�أوامر�دفع�وتحويTت�يصدرها�صاحب�الحساب.�(الشراح�،

�لتتابع �ا ستمر��بالنظر�اdى �بالتقلب �الودائع �وتتم-,�هذه �بالجاري �وصف �ولهذا �مستمرة �حركة �Yي �الحساب �يجعل العمليات

�إذ�يمكن�لصاح�øا�أن�يسح�øا�Yي�أي�وقت�شاء�وبدون�سابق�إنذار،�ولهذا�فإن�هذه�ا ؤسسات�ا صرفية�عادة�
ً
�وهبوطا

ً
صعودا

  )2005��،65لودائع.�(عبد�الحميد�،ما�تكون�غ-�gملزمة�بدفع�أي�نوع�من�انواع�الفائدة�ع&ى�هذه�ا

�:�رأس�ا�ال�
ً
  ثانيا

�رأسُ�ا الِ�أحدَ�العناصر�ا همة�ال�kl يعت�gpرأس�ا ال�ثاني�مصدر��من�مصادر�استخدامات��موال�Yي�العمليات�ا صرفية�و يَعدُّ

�Yي�نجاح�ا صرف،�âن�استخدامه�يساعد�ا صرف
ً
�رئيسيا

ً
ع&ى�البدء�بأنشطته�من�خTل��يرتكز�عل�jا�العمل�ا صرYي�ومحورا

�يعمل�ع&ى��حماية��
ً
�وقائيا

ً
شراء�ا وجودات�الثابتة�Yي�بداية�حياته،�كما�يساعد�ع&ى�استمرار�عمل�ا صرف،�إذ�يعد�حاجزا

)�،مما��2005��،34أموال�ا ودع-ن�وزيادة�ثق��م�با صرف،�=مر�الذي�يعزز�قدرة�ا صرف�ع&ى�البقاء�وا نافسة�(جانك-,بك�،

ع�إدارة�ا صرف�اdى�دعم�رأس�ا ال�وخاصة�Yي�ظل�ما�تشهده�=سواق�العا ية�من�تغ-gات�متTحقة�تنعكس�مخارطها�ع&ى�يدف

�قيم� �أنه�مجموع �ع&ى �ا ال �رأس �يعرف �حيث ،� �القطاع �هذا �يشهدها klال� �السريعة �التطورات � �عن
ً
Tفض� ،� �ا صرYي العمل

 g-كتتاب�العام�بعد�دفع�النسبة��=سهم�النقدية�=سمية�ا تساوية�القيمة�وغtتعرض�ع&ى�الجمهور�با�klالقابلة�للتجزئة،�وال

�من�ا ؤسس-ن�(�نينس،
ً
  ).2000�،76ا طلوبة�قانونا

� �والجعgpي، kûالحل� )� �يرى �حيث �أخرى �جهة �2000ومن ،25�)� ëØبمع� �الشركة، �موجودات �صاYي �يمثل �ا ال �رأس �بأن :� (

�حسب��ا طلوبات)�ويتطلب�ذلك�فتح�–ا وجودات�
ً
Tحساب�مستقل�لرأس�مال�كل�شريك�أو�حساب�واحد�لرأس�مالهم�محل

�بجعل�ا وجودات�ا قدمة�مدينة�وحساب�رأس�ا ال�دائن.
ً
  الشركاء�،�ويعالج�محاسبيا

  ثالثأ:�التسهي'ت�ا�صرفية�:

متعدد�=بعاد�ع&ى�=قتصاد�تعد�عملية�تقديم�التسهيTت�ا صرفية�نشاطا�اقتصاديا�Yي�غاية�=همية�له�تأث-�gمتشابك�و ����

�ا وارد� �ع&ى �للحصول �ا الية �ا ؤسسات �اdى �تلجأ �=قتصادية �ا شاريع �اغلب �ان �اذ .� �وارتقاؤه �نموه �يتوقف �وعليه القومي،

�وخطابات� �مستنديه �اعتمادات �من �تبعها �وما �بالقروض �ا تمثلة �ا وارد �هذه �تقديم �وان �احتياجا©�ا، �تغطية �لغرض ا الية

�ستسه �=قتصادي.�ضمان �النمو �عجلة �دفع �ثم �ومن �الدخل، �وازدياد �=نتاج �بزيادة �وذلك �=قتصاد، �تحريك �Yي م

�2010(العبيدي، �التسهيTت�85، �منح �Yي �معينة �اسghاتيجية �تنتهج �ا صارف �ضم��ا �ومن �مالية �مؤسسة �تعت�gpكل �حيث ،� (

�التوظيفات �هذه �ع&ى �ا خاطر�ا ghتبة �تفادي �Yي �م��ا �رغبة �ا صرف��ا صرفية، �.ويقدم �ممكنة �أك�gpعوائد �ع&ى والحصول

�يتعلق� �وفيما �الضمانات �من �وغ-gها �التجارية �=وراق �أو�بضمان �أخرى �أو�موجودات �عقارات �بضمان �ا صرفية التسهيTت
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�،و  �عل�jم �للمسحوب �ا راكز�ا الية �وسTمة �جدي��ا �من �للتأكد �فحصها �ا صرف �يتوdى �كضمان �ا قدمة �التجارية قد�باâوراق

ينجم�عن�ذلك�رفض�ا صرف�قبول�=وراق�كضمان�ويحصل�ا صرف�ع&ى�تعهد�من�الزبون�بصحة�=وراق�وجدي��ا�والh,امه�

�لطبقات� �ا صرفية �التسهيTت �منح �عملية �Yي �ا صارف �معظم �وتشghك ��ا.� �الوفاء �عليه �ا سحوب �رفض �حالة �Yي بقيم��ا

القطاعات�ذات�الفائض�ا اdي�والقطاعات�ال�klتحتاج�اdى��موال،�وذلك�عن�ا جتمع�كافة،�وذلك�tن�مهم��ا��ي�أن�تقرب�ب-ن�

طريق�جمع�ما�يمكن�توف-gه�من�ادخارات�Yي�=قتصاد�وتعبئ��ا�ثم�استخدام��ساليب�ا تعددة�لتوجيه�هذه�ا دخرات�ا الية�

  Y�.( Mann  ,2002 : 98)ي�القطاعات�=قتصادية��نحو�=ستثمار 

  

�������������������� 

  ا�حور�الثالث�:�الجانب�العمwي�للبحث

�البحث �متغ\�ات �حول �للعامل\ن �QوPي �التشخيص �اربعة� :او@�: �خTل �من �=سghاتيجية �الريادة �متغ-�gمتطلبات �قياس تم

)�حيث�استخدم�متطلبات�رئيسة��ي(القيادة�الريادية،�العقلية�الريادية،�الثقافة�الريادية،�=دارة�=سghاتيجية� وارد�ا صارف

بعاد�متغ-gات�البحث� لتحديد�قيم�الوسط�الحسابي�و=نحراف�ا عياري�ومعامل�=ختTف�spss�tالباحث�الgpنامج�=حصائي�

  ادناة� وكما�مب-ن�)�فقرة34(�واعتمد�الباحث�Yي�قياس�متغ-gات��الريادة�=سghاتيجية،�وبلغ

  .ية�للمتغ\��متطلبات�الريادة��س��اتيجية)�ا�توسطات�الحسابية�و�نحرافات�ا�عيار 1ول(جد

  spssا صدر�:�من�اعداد�الباحث�باtعتماد�ع&ى�بيانات�استمارة��=ستبيان�وفق�برم�ي�

� )� �يش-�gالجدول �1اذ �اdى � �البحث�) � تغ-gات �البحث �نظر�عينة �وجهة �خTل �من �ا عيارية �و=نحرافات �الحسابية الوسط

)�وبانحراف�معياري�قدره�519�.3للمصارف�ا بحوثة�اذ�يعكس�ان�الوسط�الحسابي�للدرجة�الكلية�للمتغ-�gمتطلبات�الريادة(

ات�الريادة�لها�اهمية�مرتفعة�Yي�هذه�ا صارف،�)�وان�درجة��همية�له�بلغت�(مرتفع�جدا)�مما�يدل�ع&ى�ان�متطلب�00( 227

فض�Tعن�مؤشر�=نحراف�ا عياري�الذي�كان�ذو�تشتت�(منخفض�جدا)،�مما�يدلل�ع&ى�ان�هناك�توافق�عال�جدا�ع&ى�هذه�

  تقدير�Qهمية  �نحرافات�ا�عيارية  ا�توسطات�الحسابية  الفقرات  الرقم�

  مرتفع�جدا  0.260  3.561  القيادة�الريادية�  1

  مرتفع�جدا  0.331  3.482  العقلية�الريادية�  2

  مرتفع�جدا  0.286  3.471  الثقافة�الريادية  3

  مرتفع�جدا  0.307  3.580  يجية�للموارد�Zدارة�@س��ات  4

  مرتفع�جدا  0.22  3.519  ا�تغ\��متطلبات�الريادة��س��اتيجية

  مرتفع�جدا  0.287 3.472  �تغ\��ابعاد�العمليات�ا�صرفيةا
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اري�قدره�)�وبانحراف�معي3.580النتائج�،�وجاء�متطلب�Lدارة�=سghاتيجية� وارد�ا صارف��Yي�ا رتبة��وdى�(بوسط�حسابي�(

� 0.260) )�وبانحراف�معياري�قدره�(�3.561)�ويليه�Yي�ا رتبة�الثانية�متطلب�القيادة�الريادية�بوسط�حسابي�قدره�(0.307(

)� �قدره �حسابي �بوسط �الثالثة �با رتبة �الريادية �(�3.438العقلية �قدره �معياري �وبانحراف �الثقافة� 0.331) ) �متطلب واخ-gا

� �قدره �حسابي �بوسط �3.471(الريادية �قدره �معياري �وبانحراف ((0.263)� �ا نخفض�� �ا عياري �=نحراف �قيمة �خTل ومن

�وا تغ-�gا عتمد �لها �قليل �وتشتت �Lجابات �Yي �عاdي �انسجام �هناك �ع&ى�ان �دليل �هذا ��ربعة �ا صرفية(هو� لêبعاد للعمليات

�عين §خر �لدن �من �قليل �وتشتت �Lجابات �Yي �عالي-ن �وانسجام �(ذو�اهتمام �الحسابي �الوسط �بلغ �اذ �لها، �البحث )��3.472ة

  0.287) .وبانحراف�معياري�قدره(

  ع'قة��رتباط�ب\ن�ا�تطلبات�الريادة��س��اتيجية�والعمليات�ا�صرفية.ثانيا:�

ل�klقة�ب-ن�متطلبات�الريادة�=سghاتيجية�والعمليات�ا صرفية�والتحقق�من�صحة�الفرضية�اT¦�دف�التعرف�ع&ى�طبيعة�الع

 � .تمت�صياغ��ا�استنادا�اdى�مشكلته�وكما�مب-ن�ادناة�

  ب\ن�ا�تغ\��متطلبات�الريادة��س��اتيجية�وا�تغ\��العمليات�ا�صرفية�)�ع'قة��رتباط2جدول(

  

  

  

  

 

)�إdى�وجود�عTقة�ارتباط�معنوية�موجبة�ب-ن�متطلبات�الريادة�=سghاتيجية�مجتمعة�والعمليات�ا صرفية��2(يُش-�gالجدول و 

العTقة�ب-ن�ا تغ-gين،�إذ��وهو�دليل�ع&ى�قوة� (0.05)عند�مستوى�دالة )�(0.72مجتمعة�بمعامل�ارتباط�الرتب�سب-gمان�قيمته�

ا بحوثة�من�اهتمامها�بمتطلبات�الريادة�=سghاتيجية�مجتمعة�وعملت�ع&ى�صارف�تش-�gهذه�النتيجة�إdى�انه�كلما�ازدادت�ا 

=لh,ام���ا�وتنفيذها�كلما�ساهم�ذلك�Yي�تعزيز�ابعاد�العمليات�ا صرفية�ف�jا،�ومن�خTل�هذه�النتيجة�تحقق�قبول�الفرضية�

رئيسة��وdى�ال�klتنص�ع&ى�وجود�عTقة�ذات�دالة�معنوية�ب-ن�متغ-�gا تطلبات�الريادة�=سghاتيجية�وب-ن�متغ-�gالعمليات�ال

 ا صرفية�Yي�ا صارف�ا بحوثة.

الريادة�ال�klتم�صياغ��ا�من�قبل�الباحث�باtستناد�اdى�مشكلة�عTقة�التأث-�gللمتغ-��gع'قة�التأث\��ب\ن�متغ\�ات�البحث::�ثالثا

�g-تفس� �Yي �=سghاتيجية �الريادة �ا تغ-�g تطلبات �مساهمة �درجة �البحث �يعرض �ا صرفية �العمليات �بعد �ع&ى =سghاتيجية

  أدناه. �وكما�مب-ن� نتائج�تحليل�=نحدار�الخطي�البسيط التباين�لدرجة�البعد�العمليات�ا صرYي،�اذ�تم�استخراج

  ب\ن�متغ\��متطلبات�الريادة��س��اتيجية�وا�تغ\��للعمليات�ا�صرفية�ع'قة��رتباط�

 ا�عنوية س��اتيجيةالريادة��  متطلبات  ا�تغ\�ات

  0.000  0.72  العمليات�ا�صرفية
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  ات�الريادة��س��اتيجية��ي�البعد�للعمليات�ا�صرفيةتطلب�تحليل�تأث\��ا�تغ\��)�3جدول(

  النموذج Rقيمة� R Squareقيمة� Adjusted R Squareقيمة  الخطأ�ا عياري�Yي�التقدير

0.29433  0.510 0.523 0.723 1 

                   a .predictors:(Constant)س��اتيجية��  متطلبات�الريادة�

من�التباين�Yي�العمليات�ا صرفية�واما� )�(0.523غ-�g تطلبات�الريادة�=سghاتيجية�تفسر�مقداره�)�ان�ا ت�3(ويش-�gالجدول 

 تعود� تغ-gات�اخرى�عشوائية�غ-�gداخلة�Yي�انموذج�=نحدار. )(0.481البا�ي�

 :عwى�النحو��تي��ع'قة(تحليل)�ا�تغ\���تطلبات�الريادة��س��اتيجية��ي�ابعاد�العمليات�ا�صرفية اختبار�رابعا:

  تحليل�تأث\��ا�تغ\���تطلبات�الريادة��س��اتيجية��ي�ابعاد�العمليات�ا�صرفية:)�4جدول(

  النموذج  مجموع�ا�ربعات  درجات�الحرية  متوسط�ا�ربعات Fقيمة�  مستوى�ا�عنوية

�نحدار 1.675  1 1.675  41.642 0.000  1  

  البوا�ي 1.528 38 0.040    

  الكwي 3.203  39      

 �����������a. Dependent Variable العمليات�ا�صرفية��������

B .Predictors:(Constant) س��اتيجية��  ،�متطلبات�الريادة�

يوضح�تأث-�gا تغ-�gمتطلبات�الريادة�=سghاتيجية�Yي� )(0.05)�=ختبار�ا عنوي�عند�مستوى�معنوية��4(حيث�يوضح�الجدول 

بي��ما،�ومن�خTل�النتائج�ال�klتم�التوصل�ال�jا��Tقةصرفية،�ويدل�ان�منح�ëØ=نحدار��ي�جيد�لوصف�العالبعد�العمليات�ا 

وجود�تأث-�gذو�دtلة�معنوية� تغ-�gمتطلبات�الريادة�=سghاتيجية�Yي� تدل�ع&ى�قبول�الفرضية�الرئيسة�الثانية�ال�klتنص�ع&ى

  . العمليات�ا صرفية
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  لمتغ\��متطلبات�الريادة��س��اتيجية�عwى�ابعاد�العمليات�ا�صرفية�عwى�مستوى�الفر�يخامسا:�ع'قة�التأث\��ل

�� �=سghاتيجية �الريادة �متطلبات g-(انفرادا)تأث�� �ا صرفية �العمليات �ابعاد �:�(إجما@)Yي �ا تدرج �=نحدار �خTل  من

(Stepwise)� � �الت �الثالثة �الرئيسة �الفرضية �اختبار�صحة �ا حور �هذا �الريادة�يوضح �متطلبات �تتباين :� �أن �ع&ى تنص

  =سghاتيجية�من�حيث��همية�والتأث-Y�gي�العمليات�ا صرفية�Yي�ا صارف��ا بحوثة��.

لبيان�تباين�متطلبات�الريادة�=سghاتيجية�من�حيث��همية�والتأث-Y�gي� (Stepwise) جر ا تد نتائج�تحليل�=نحدار5) (الجدول 

  ى�مستوى�ا صارف�ا بحوثةالعمليات�ا صرفية�ع&

gات�التفس-gية�الداخلة  ا�رحلة�    R 2  ا تغ-ّ

 0.57  العقلية�الريادية�والثقافة�الريادية  �وPى�

  0.60  )العقلية�الريادية�،الثقافة�الريادية�،والقيادة�الريادية (متطلبات  الثانية�

  

  الثالثة�

�وال ،� �الريادية �،الثقافة �الريادية �العقلية �الثالثة�متطلبات( �الريادية)، قيادة

  وLدارة�=سghاتيجية� وارد�ا صارف

0.61 

 0.61 *P < 0.05 Df (1,38) N = 40 )� (SPSS)الباحث�با@عتماد�عwى�نتائجا�صدر.�من�اعداد�

ية�والتأث-Y�gي�ابعاد�متطلبات�الريادة�=سghاتيجنتائج�تحليل�=نحدار�ا تدرج�وهناك�تباين�Yي�تأث-g �)�(5ومن�معطيات�الجدول 

  العمليات�ا صرفية�وكان�التأث-�gع&ى�النحو�=تي:

�وPى� �ا�رحلة �ا تغ-�gالتفس-gي �متطلبات �من �بوصفهما �الريادية) �والثقافة �الريادية �(العقلية �متطلبات �انفرد الريادة��(:

سران��)=سghاتيجية gات�الحاصلة��%57محا�مقداره(Yي�ا رحلة��وdى�لكو�Çما�أك�gÈا تطلبات�أهمية،�حيث�ا�Çما�يفّ )�من�التغ-ّ

gات�عشوائيّة�متضمنة�أو�غ-�gمتضمنة�Yي�ا خطط�Yي�ا رحلة�للمصارف� ن�ما�تبقى�يعود�إdى�متغ-ّ
ّ
Yي�العمليات�ا صرفية،�وإ

  ��.ا بحوثة

�الثانية �ا تطلب :ا�رحلة �الريادية(دخل ��)القيادة �gالتفس-gي �ا تغ-ّ �متطلبات �من �= (بوصفها �ا رحلة��)سghاتيجيةالريادة Yي

و��ذا��)%60(إdى�)%�57(الثانية�وتأتي�أهميّته�من��همية�لهذه�ا تطلبات�لذلك�فحّن�القوة�التفس-gيّة�للمخطط�سghتفع�من�

�ا تطلبات) �أن �، يش-�gإdى �الريادية �،الثقافة �الريادية � العقلية �مقدارها �تفس-gيّة �قوة �لها �الريادية( �تعزيز ) %�60(والقيادة �Yي

 .ف�ا بحوثةلمصار العمليات�ا صرفية�ل

�الثالثة �ا تطلبا�رحلة �دخل �التفس-gي  : g �ا تغ-ّ �متطلبات �أحد �بوصفه �ا صارف � وارد �=سghاتيجية (الريادة� (Lدارة

يادة�الريادية)،�الثقافة�الريادية�،�والق , =سghاتيجية)�Yي�ا رحلة�الثالثة�وتأتي�أهميّته�من�أهميّة�متطلبات�(العقلية�الريادية
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العقلية�الريادية�،الثقافة� (و��ذا�يش-�gإdى�أن�متطلبات (61%) )إdى�%(60لذلك�فان�القوة�التفس-gية�للمخطط�سghتفع�من�

Yي�تعزيز�العمليات�ا صرفية�Yي�) %�61 (والقيادة�الريادية،�وLدارة�=سghاتيجية� وارد�ا نظمة�قوة�تفس-gيّة�مقدارها الريادية�،

يتباين�تأث-�g(ومن�خTل�هذه�النتائج�يتم�قبول�الفرضية�الفرعية�من�الفرضية�الثالثة�ال�klتنص�ع&ى�أنه� ا بحوثة،�ارفصا 

  .)متطلبات�الريادة�=سghاتيجية�Yي�تعزيز�العمليات�ا صرفية�Yي�ا صارف�ا بحوثة

  ا�حور�الرابع�:��ستنتاجات�وا�ق��حات

  توصلت�دراسة�البحث�اdى�مجموعة�استنتاجات�وكاtتي:��يداني��ستنتاجات�الخاصة�بالجانب�ا�

�ستنتاجات�الوصف�والتشخيص�:� .1 

 معدلهم�العام�ايجابي�ومقبول�.��أنتب-ن�من�Lدراك��وdي�لعينة�البحث�  .أ

ة��Yي�لكل�بعد�من�ابعاد�متطلبات�الرياد�=سghاتيجية��للعمليات�ا صرفي�وجود�تباينات�واضحة�Yي�إجابة�عينة�البحث  .ب

 ا صارف�قيد�البحث�.

�ستنتاجات��الخاصة�بع'قة��رتباط�.� .2 

هناك�عTقة�ارتباط�ذات�دtلة�معنوية�âبعاد�الرياد�=سghاتيجية��مجتمعه�وابعاد�العمليات�ا صرفية��مجتمعه�،�  .أ

مليات�ا صرفية��مجتمعه�مما�يش-�gاdى�ان�زيادة�اهتمام�ادارة�ا صارف�ا بحوثة�بمتطلبات�الريادة�=سghاتيجية�والع

  يسهم�Yي�زيادة�تقديم�افضل�الخدمات�للمصارف�عينة�البحث.

�ا صرفية��  .ب �والعمليات � �=سghاتيجية �الريادة �متطلبات �من �كل �ب-ن �موجبة �معنوية �ارتباط �عTقة �وجود تحقيق

 .مجتمعه�للمصارف�ا بحوثة

 .ا�بحوثةى�ا�صارف��ستنتاجات�الخاصة�بع'قات�التأث\��بمتغ\�ات�البحث�عwى�مستو  .3

 تحقق�وجود�تأث-�gمعنوي� تطلبات�الريادة�=سghاتيجية��مجتمعه�Yي�العمليات�ا صرفية��.  .أ

  تحقق�وجود�التباين�Yي�التأث-�gبمتطلبات�الريادة�=سghاتيجية�Yي�ابعاد�العمليات�ا صرفية�وبمستوى�ثTث�مراحل�.  .ب

وتم�بيان�ذلك�من�خTل��متطلبات�الريادة�=سghاتيجية�  ستخداما اهتمام�والh,ام�بمستوى�ا رتفع�جدا�Yي� هنالك  .ت

 ).1قيمة�الوسط�الحسابي�للريادة�=سghاتيجية�،�إذ�كانت��همية�إdى�ا رتفعة�جدا�(الجدول�رقم�

�وضحت�نتائج�التحليل�أن�هناك�تأث-�gواضح�للمتغ-�gا ستقل�الريادة�=سghاتيجية��Yي�ا تغ-�gا عتمد�Yي�العمليات  .ث

  ),4,3, 5ا صرفية�قيد�البحث،�(الجداول�رقم

  ا�ق��حات�:.�تتمثل�اهم�ا�ق��حات�العامة�لهذا�البحث��ي��تي�:

�العمليات� .1 �جميع �ع&ى �وتأث-gها � �=سghاتيجية �الريادة �بمفهوم �ا بحوثة، �ا صارف �داخل �العامل-ن �=فراد �وçي زيادة

 خصصة�بما�يتTءم�مع�ظروف�ا صارف�.ا صرفية�من�خTل�اقامة�برامج�ودورات�تدريبية�مت

�ع&ى� .2 �والعمل �=سghاتيجية� �الريادة �بمتطلبات �اك�gpنسبيا �بشكل �عينة�البحث �ا صارف �زيادة�اهتمام�أدارة ضرورة�

 تحق�jا�بكفاءة�وفاعلية�عن�طريق�تطوير�الخطط�الشاملة�.
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�=سghاتيجية .3 �الريادة �ابعاد �من �بعد �بكل �ا بحوثة �ا صارف �اهتمام �زيادة �جميع�� �مع �عTق��ا �وحسب �عام بشكل

العمليات�ا صرفية�من�خTل�هذه�العTقة�ال�klتربط�اي�بعد�من�أبعاد�الريادة�=سghاتيجية�والس{ي�نحو�=ستفادة�

 من�أمكانية�تطبيقها�.

لتم-,�بالشكل�الذي�يحقق�ا�الريادة�=سghاتيجية�للمصارف�ا بحوثة ع&ى�تطبيق�كل�بعد�من�ابعاد�ضرورة�التكثيف� .4

Yي�تقديم�افضل�خدمات��للعمليات�ا صرفية�بالجودة�ال�klتحقق�رغبات�الزبائن�وع&ى�نطاق�أوسع�Yي�بيئة�ا يدان�

قيام�هذه�ا صارف�بإجراء�دراسات�تقويمية�لتعزيز�نقاط�القوة�ومعالجة�نقاط�الضعف�من�خTل�تحليل��عن�طريق

hب-ن�متطلبات�الريادة�=س�g-قات�=رتباط�والتأثTاتيجية�والعمليات�ا صرفية�باستمرار�.عg 

  :وQجنبيةا�صادر�العربية�

 او@:�ا�ج'ت�والدوريات

1. )� �عبد �عباس �عادل �حس-ن، �محسن، �أكرم �دراسة�2015الياسري، �=سghاتيجية، �الريادة �Yي kالتنظيم� �تأث-�g=رتجال ،(

ات��وسط،�ا جلة�العراقية�للعلوم�Lدارية،�ا جلد�تحليلية�Ýراء�عينة�من�العامل-ن�Yي�ا صارف�الخاصة�Yي�محافظات�الفر 

 )،�بغداد،�العراق.50)،�العدد�(12(

2. )� �محمد، �وجدان �العكاليك، ،ë
�يح �ملحم، �نجيب، �فؤاد �سمات�2009الشيخ، ��ردن: �Yي �الرياديات �=عمال �صاحبات (

 جامعة��ردنية،�عمان،��ردن.�)،�ال4)،�العدد������(5وخصائص،�ا جلة��ردنية�Yي�ادارة�=عمال،�ا جلد�(

3. )� �محمد kª�را� �احمد �ع&ي، �ع&ي، �ليث �ا فوضية�2017الحكيم، �تطوير�ا نظمات، �Yي �وانعكاسا©�ا �=سghاتيجية �الريادة ،(

العليا�ا ستقلة�لTنتخابات�انموذجا،�مجلة�الغري�للعلوم�=قتصادية�وLدارية،�ا جلد�الرابع�عشر،�العدد�الثاني،�النجف�

 رف،�العراق.�ش

)،ا قدرات�الريادية�ودورها�Yي�تعزيز�الريادة�=سghاتيجية،�دراسة�تحليلية�2016طيبة�فارس،( جنة، إحسان�دهش، جTب، .4

�و=قتصادية، �Lدارية �للعلوم �القادسية �مجلة ��وسط، �الفرات �منطقة �Yي ��هلية �الجامعات �Yي �الجامعية �Lدارات  Ýراء

 العراق. ادسية،)،الق18)،�ا جلد(3العدد(

)،�دور�متطلبات�الريادة�=سghاتيجية�Yي�تعزيز�ا زايا�2014فتìي،�سلطان�عبد�الرحمن،�ا ختار،�جمال�عبد�الله�مخلف( .5

��هلية �للمدارس �Yي��-التنافسية ��هلية �ا دارس �Yي �التدريسية �الهيئة �أعضاء �من �مختارة �عينة �Ýراء �استطTعية دراسة

 ،�تكريت،�العراق.99ت�للعلوم�Lدارية�و=قتصادية،�العدد�محافظة�نينوى،�مجلة�تكري

6. � ،�g-سم� ،� �وحنا ،� �ريمون �اتحاد�ا صارف�ال�1998عودة، �مجلة ،� �اللبنانية �أخبار�ا صارف ،� �خاص �عدد ،� ،��213عربية

 �18ا جلد

  

  

  

  ثانيا:�ا�ؤتمرات:
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�ناصر�(1 �آل �سعيد �بن �سالم �كمد2012.القحطاني، �=سghاتيجية �الريادة �ا ؤتمر�الثاني�)، �الحكومية، �لتطوير�ا نظمات خل

   عاهد�Lدارة�العامة�والتنمية�Lدارية�Yي�دول�مجلس�التعاون�لدول�الخليج�العربية،�الرياض،�ا ملكة�العربية�السعودية.

2)� �عدنان �يعرب �السعيدي، �مطلك، �زكريا �الدوري، .2010� �وفق �الزبون �قيمة �منظور �من �=سghاتيجية �الريادة فلسفة�)،

اسghاتيجية�ا حيط��زرق،�كلية�=قتصاد�والعلوم�Lدارية،�جامعة�الزيتونة��ردنية،�عمان،��ردن،�ا ؤتمر�العلم�kالدوdي�

  السنوي�العاشر�لêعمال.�عمان.

مية�Lدارية،�)،�ريادة�=عمال�القوة�الدافعة�لTقتصادات�الوطنية،�ا نظمة�العربية�للتن2007.�زيدان،�عمرو�عTء�الدين�(3
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