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حعد لىخت اللُادة مً أَم الىطائل االإظخعملت في مساكبت الدظُحر بدُث جمىً االإظحر مً أخر هٌسة ػاملت عً وكعُت  :ملخص

م حملت مً االإإػساث  االإإطظت ومدي هجاعت أطالُب الدظُحر فيها مً خلاٌ الىخائج االإدللت والتي جٌهس في لىخت اللُادة عً هسٍ
 ٌظمذ هٌام ئلى بداحت )البىىن(فاالإـازف لراائف، وذلً بهدف مساكبت اللسازاث االإخخرة والعمل على جصحُدها. االإخعللت بجمُع الىً

 .الىخائج وجدظحن االإظإولُاث جلُُم وهرا الحظىت، طحروزتها وكمان أوؼوتها مخخلف بلُادة لها

فُت بىً الفلاخت والخىمُت  لىخت اللُادة، البىً، المفخاح:الكلماث   BADRالسٍ

 G21؛  JEL : C24تصنيف 

Abstract: The dashboard is one of the most important tools used in monitoring management 
so that the manager can take a comprehensive view of the status of the organization and the 
effectiveness of its management methods through the results achieved and shown in the 
dashboard through a number of indicators related to all functions, in order to monitor the 
decisions taken and work on Corrected. So banks need a system that allows them to lead 
their various activities and ensure their good conduct, as well as to assess responsibilities and 
improve results. 
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I-  : جمهيد  

 على مسغمت هفظها الاكخـادًت االإإطظاث وحدث االإخغحراث، وهثرة بالخعلُد ًدظم ما غالبا اكخـادي وطى في

ا هسق  وججدًد أمىزَا جسجِب ئعادة  في جسغب مإطظت أي على لاشما فأؿبذ الجدًدة، الخددًاث َرٍ مع جماػُا حظُحرَ

 ججظُد عم زػُد اكخـادي طلىن جدلُم بلسوزة ًلض ي اججاٍ حظلً أن الأعماٌ دهُا في والبلاء الأزباح حني في الاطخمساز

 واالإعسفُت. واالإادًت االإالُت الإىازدَا والفعاٌ الأمثل الاطخغلاٌ بدخمُت اللاكُت للأفياز

 الدوز  ئعوائه خلاٌ مً هبحرة أَمُت ًدخل االإـازف كواع في الدظُحر مساكبت ملائمت عً الحدًث أؿبذ لرلً

 االإظوسة، لرا الأَداف جدلُم مً الخأهد و الدظُحر في أهثر للخدىم الحدًثت الخلىُاث اطخعماٌ خلاٌ به، مً االإىىن

 وجدظحن االإظإولُاث جلُُم وهرا الحظىت، طحروزتها وكمان أوؼوتها مخخلف بلُادة لها ٌظمذ هٌام ئلى بداحت فاالإـازف

را .الىخائج  الُىم.  اللُادة لىخت به جخىفل الري الدوز  وَ

 :الخالُت الؤػيالُت هسح ًمىً طبم ما على وبىاء

  المؤطظاث المطسفيت؟ ظاهم في اجخاذ اللسازاث لدىوخت الليادة أن حهيف ًمكً لل -

 والتي طىداوٌ الؤحابت عليها مً خلاٌ العىاؿس الخالُت:

  :.ماهيت لوخت الليادة1

ادة مً الأخحرة الآوهت خلاٌ الأعماٌ بيُت اتهػهد التي الخغحراث ئن  دفعذ العىالإت هدى والاججاٍ االإىافظت وخدة شٍ

 بل االإالُت الأداء بملاًِع االإسجبوت البُاهاث جلً فلى لِع الأداء هخائج عً البُاهاث لخجمُع إطظاثاالإ مً الىثحر

 .للمإطظت الداخلُت بالىىاحي االإسجبوت والبُاهاث

 :. مفهوم لوخت الليادة1. 1

علىماجُت، أي الخدىم جلعب لىخت اللُادة دوزا مهما في أهٌمت كُادة االإإطظاث وذلً بدظهُل عملُت العبىز ئلى االإ      

ا. م جدلُل االإعوُاث واالإعلىماث مً أحل اجخاذ كسازاث ذاث دكت  في معلىماث االإإطظت وحظُحرَ خم ذلً عً هسٍ وٍ

 .عالُت في وكذ كُاس ي

 الىاجحت، الخصحُذ لعملُاث اليافُت االإهلت في البدث مً هىع بخدلُم ٌظمذ معلىماث هٌام اللُادة لىخت هما حعخبر

ت والبُاهاث اليظب مخابعت ػيل على ،1930طىت بفسوظا ًهس اللُادة لىخت فمـولح االإإطظت،  للملسز للُادة اللسوزٍ

ت الحدًثت كدمذ لها العدًد مً الخعازٍف التي جبدث و  ت ومياهتها كمً الأهٌمت الؤدازٍ هٌسا لأَمُت َرٍ الأداة الدظُحرً

 ت.عً الؤخاهت بمخخلف حىاهبها االإخعددة واالإخىىعت واالإخفاعل

ً بمعسفت  لت حظمذ للمظحرً وأخد أَم الخعازٍف الىلاطُىُت االإلدمت لها أنها" مجمىعت مإػساث مـاغت بوسٍ

ائف التي جلىم  وكعُت جوىز الأهٌمت التي ًلىدونها وجددًد الاججاَاث التي جإزس على الآفاق التي جسجبى بوبُعت الىً

 .(135، ؿفدت 2015)علي،  بها"

لى أنها "حصخُف دائم في االإإطظت ًسجىص على ئبساش وكعُتها بـفت مىخٌمت ودوزٍت، ع لوخت الليادةهما حعسف 

خُث جٌهس االإعلىماث االإخعللت بالدظُحر بىاطوت وظب في حداوٌ زكمُت أو مىدىُاث أو زطىم بُاهُت، فلىخت اللُادة في 

عُد ف دف ومىاحهت الخىحهاث وجصحح الدظُحر مىحصة، معبرة، ٌظخوُع مً خلالها االإظحر جلدًم حظلظل الأخدار، وَ

ُت،  اللسازاث"  .(4، ؿفدت 2009)حبازي ػىقي و بىدًاز شَ
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عسف   الإخابعت خاكع على أنها " مجمىعت  مً االإإػساث االإسجبت في هٌاملوخت الليادة Alazard.C ، Sépari. Sوَ

م عمل  أداة حعخبر هما ، االإعني اللظم عملُاث والسكابت على الخيظُم و اللسازاث اجخاذ على للمظاعدة ما مظإوٌ أو فسٍ

، 2010)شحسوز،  جدظُنها" بغسق ئدازجه في الأطاطُت ئلى الىلان االإظإوٌ اهدباٍ بلفذ الدظُحر الإساكبي حظمذ اجـاٌ

 .(5ؿفدت 

 السئِظُت الأَداف جدلُم دزحت عً جبلغىا و حعلمىا التي الخلخُـُت االإعوُاث مً مجمىعت" وحعسف على أنها

 ما أطاض على جلىم وهي ."الدظُحر مإػساث" االإلخـت االإعوُاث حظمى االإىٌمت، جىحُه و للُادة فعالت أداة هي و للمىٌمت،

ع بالىؼف اللُادة لىخت حظمذ و .الأَداف( و )الخدلُلاث جلدًسي  َى ما و مدلم َى  لخصحُدها الاهدسافاث عً الظسَ

ُبت ملدم،  االإىاطب" في الىكذ  (215 ، ؿفدت2012)شاًسي باللاطم و وَ

لىلىن أن لىخت اللُادة  ٌعسفهاهما  البعم الآخس مً خلاٌ حؼبيهها بلىخت كُادة الوائساث أو الظُازاث، وٍ

 ً عبازة عً أداة حظُحر جلم مجمىعت مً االإإػساث االإالُت وغحر االإالُت، والتي جيىن الأهثر ملائمت للظماح للمظحرً

 .(55، ؿفدت 2014-2013)الـغحر،  واالإدزاء بخلُُم أداء أوؼوتهم

ف طبم ًمىً ما خلاٌ ومً التي  واالإعلىماث االإإػساث لأَم وملخف مبظى جمثُل أنها على الليادة لوخت حعسٍ

 .الُىمي العملُاث طحر في الجُد الخدىم مً أحل ًدخاحها االإظإوٌ

 الوظائف الأطاطيت للوخت الليادة.  1.2

 اطخخدام و وكع و العملاء، ومخابعت ،جددًد كُاض، مظخمسة، و مىخٌمت بـفت جلدم اللُادة لىخت

ت،(االإىازد ائف و وؼاهاث طحر و ،)االإعلىماجُت و االإادًت االإالُت، البؼسٍ  و جلدمها، و عليها االإدـل الىخائج االإإطظت، وً

 أهثر أداء همسحع حظخخدم االإإطظت لدي ذاهسة ًخلم االإإػساث جساهم ذلً ئلى كف .بالبِئت ؿلت ذاث معلىماث هرلً

 .ومىكىعُت مىهجُت

ائف بعدة اللُام على بلدزتها اللُادة لىخاث جخمحز هما ، 2013)طهام،  ًلي ما منها هرهس االإإطظت، في أطاطُت وً

 :(8-7الـفداث 

 الهىامؽ، الأعماٌ، زكم (االإالُت الىخائج باًهاز اللُادة لىخاث حظمذ اللسازاث:  اجخاذ في والمظاعدة الأداء للياض أداة -

 أنها هما االإظإولحن، أداء بلُاض ٌظمذ مما االإدددة، بالأَداف وملازهتها…) االإىخجت، الىخداث عدد (االإالُت حرغ والىخائج …)

ٌ  بمعلىماث جصودَم وىنها اللسازاث، اجخاذ على االإظإولحن حظاعد َامت أداة حعخبر  عملُت في الأطاطُت االإخغحراث خى

 الُىمي الدظُحر

را االإظإولُت، مساهص وافت عبر الحىاز عملُت بدظُحر جلىم اللُادة لىخت أن بدُثواجطال:  خواز أداة-  مً اهولاكا وَ

 وػسح وؼاهاتهم ئهاز في ئليها االإخىؿل الىخائج عً الخعلُم مً للمظحر الخابعحن للأفساد ًمىً ئذ االإخخلفت الاحخماعاث

ا التي والؤحساءاث الاهدسافاث أطباب  االإخخرة الخصحُدُت الؤحساءاث بحن مًيظ أن االإإطظت في االإظإوٌ وعلى اجخروَ

اث حمُع هسف مً االإلترخت الؤحساءاث مخخلف بحن الخلاؤم مً هىع بخلم  خىاز وخلم االإعاًحر جىخُد في مىه زغبت االإظخىٍ

 . االإإطظت أفساد بحن مؼترن

 على كدزاتهم و مهازاتهم ٌهسوج االإظإولحن أداء حعىع مسآة اللُادة لىخت حعخبر المظؤولين: مهازاث ولخىميت للخدفيز أداة  -

ا.فلىخت التي االإىاكف ججاٍ االإىاطب الىكذ في و اللاشمت اللسازاث ئجخاذ  هدى بالخلدم ػعىزا لديهم جىّلد اللُادة واحهىَ

م الأَداف جدلُم  بعملُاث واللُام الدظُحر، عملُت في الأطاطُت بالىلان االإظخمس الخدظِع أن هما ،ذلً على وجدفصَ

، أفلل لإًجاد دلُلوالخ الخفىحر  االإإطظت، مً االإخخلفت الأكظام في االإظإولىن  واحهها التي االإؼاول على والؤهلاع الحلىٌ

مىدهم االإظإولحن وكدزاث مهازاث ًىمي م بغسق االإإطظت في الأعلاء مع والخىاؿل اللسازاث ئجخاذ على اللدزة وٍ  جدفحزَ

 . أفلل أداء جدلُم هدى ودفعهم
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 وكع عملُت ئهاز في االإدددة بالأَداف ملازهت للإهجاشاث االإظخمسة باالإساكبت اللُادة لىخت حظمذ هت:ملاز  و مساكبت أداة -

 االإخىكع. الأداء بمعاًحر ملازهت االإدخملت ئهدسافاتها و الدظُحر عملُت في الأطاطُت الىلان ئلى الؤهدباٍ جلفذ أنها هما .االإحزاهُت

 .مدخوى لوخت الليادة2

 الأداء جلُُم في حظخعمل التي االإإػساث مً مدخىاَا جددًد االإظإولحن على اللُادة لىخاث هٌام ئكامت ٌظخىحب

لت جددًد ئلى ئكافت  العام الؼيل اللاعدًت. وهرلً االإعوُاث مً اهولاكا وذلً االإإػساث َرٍ خظاب بها ًخم التي الوسٍ

 لا الأداء جلُُم أن االإعاؿسة الدزاطاث أًهسث خُث االإإطظت ول على ػاملت هٌسة باعواء ٌظمذ الري اللُادة للىخت

 للمإطظت. االإالُت االإإػساث في خـسٍ ًمىً

 الشكل العام للوخت الليادة:.2.3 

 االإىالي: الؼيل في جٌهس مىاهم أزبع على جدخىي  الحالُت اللُادة لىخاث أغلب ئن

 (: ًمثل الشكل العام للوخت الليادة11الجدول زكم)

 ما لوخت الليادة الخاضت بمسهص 

 الفسوكاث  الأَداف الىخائج المؤشساث 

 1الطىف 

 -أ-مؤشس

 -ب-مؤشس

 2الطىف 

 الطىف ن

   

 

 مىولت االإلاًِع الاكخـادًت    مىولت الىخائج               مىولت الأَداف                مىولت الفسوكاث 

 .10: ػعبان طهام، مسحع طابم، ؾ المطدز

 وجخمثل  االإإطظت في معحن الإظإوٌ الخابعت اللُادة لىخت مً الُمني الجهت فى : جىحدتمىطلت الملاًيع الاكخطادً -

اث( عً عبازة جيىن  الأؿىاف مً كائمت في عمىما  ًخمثل أن ًمىً فمثلا ، معحن الإظإوٌ جابعت )....،وزػاث مـالح ، مدًسٍ

م، ئدازة في 1 زكم الـىف م، مدًس َى عنها االإظإوٌ و الدظىٍ را الدظىٍ  ٌؼترن هما . العامت الؤدازة لظلوت جابع خحرالأ  وَ

 اليؼان َرا أن أي االإإطظت؛ في اليؼاهاث بمجمىع ملازهت اكخـادي وشن اللُادة بلىخت مىحىدة ؿىف ليل أن ًيىن 

 االإىولت َرٍ في هجد الأؿىاف ئلى ئكافت .الأخحرة هخائج َرٍ على ًإزس أن ًمىً و للمإطظت باليظبت أَمُت ذو ًيىن 

رٍ وؼاهه مجاٌ جخف التي و ؿىف ليل الخابعت االإإػساث مً مجمىعت  بالترهحز االإسهص عً للمظإوٌ حظمذ االإإػساث ،وَ

 .(10، ؿفدت 2013)طهام،  ئدازجه في الأطاطُت الىلان أَم على

ت جيىن  أن ًمىً االإىولت بهرٍ االإعسوكت الىخائج : ئنمىطلت الىخائج-  ىعت)مجم جساهمُت أو ( واخد بؼهس )خاؿت ػهسٍ

ت أن جيىن  ًمىً هما الظىت(، بداًت مىر الؼهس هخائج عادة  اللُادة جسبى لىخت في االإخىاحدة واالإعلىماث .معا وجساهمُت ػهسٍ
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عبر الإسهص االإالي والأداء اليؼان :بعىـسًٍ  االإىخجت، الىخداث )عدد وخداث وؼان خلاٌ مً اليؼان عً االإظإولُت. وَ

ا الظىق، خـت الغُاب، معدٌ مثل هىعُت، مإػساث مً خلاٌ وهرا العمل..(، طاعاث عدد االإظتهلىت، االإىاد همُت  .وغحرَ

 الىخائج ومظاَماث االإىخجاث، َىامؽ والخيالُف، الأعباء خلاٌ مً عىه فُعبر االإظإولُت الإساهص للأداء االإالي باليظبت أما

ل ملافت، )كُمت الىطوُت ا الراحي....( الخمىٍ  .(6، ؿفدت 2008أخمد، )زخُم خظحن و أبى هلُب  وغحرَ

خم معُىت، لفترة خددث التي الأَداف اللُادة لىخت مً االإىولت َرٍ في جٌهس الأهداف: مىطلت  الأطلىب هفع اطخخدام وٍ

 :(58، ؿفدت 2015)العسبي،  الأَداف عسق في

ت أَداف-  .معا الازىحن أو جساهمُت أو ػهسٍ

 .امع الازىحن أو االإالي الأداء أو اليؼان جخف أَداف-

ر و الفعلُت، الىخائج و الأَداف بحن الفسق  هدُجت هي الؤهدسافاث َرٍ  الإهدسافاث )الفسوكاث(: مىطلت - عَبَّ  بلُم عنها ٌُ

ت بيظب أو موللت لت بىفع عسكها ًخم الأخسي  وهي مئىٍ ت،  الأَداف و بالىخائج الخاؿت الوسٍ ، ؿفدت 2013)اللاوٍ

48) 

 :. مؤشساث وأدواث لوخت الليادة2.2

 : .اخخياز المؤشساث1. 2.2

 التي واالإعلىماث االإإػساث لأَم عسق هي اللُادة لىخت أن خُث اللُادة، للىخاث السئِس ي االإيىن  االإإػساث حعخبر

 فعالت كُادة لىخت حؼىُل مً االإظحر ًمىً وعىاًت حُد بؼيل االإإػساث اخخُاز وئن م،تهعملُا ئدازة في االإظإولحن حظاعد

 .الـائبت اللسازاث لاجخاذ الأداء مظخىي  بمعسفت له حظمذ

 :ف المؤشس  حعسٍ

ٌ  الىٌام في مىكىع ئػازاث ملخلى" :أهه على االإإػس ٌعسف  مسحعُت حظمذ بلُم وملازهت مسكمت معلىماث على للحـى

    (daniel, 1998, p. 13) الأداء" بخلُُم

 للمظإولحن ٌظمذ بؼيل علىماث لخعسقاالإ مً مجمىعت فيها ججمع ما، هىعا معلدة حظُحر ئدازة":أهه على هرلً ٌعسف

 "(60، ؿفدت 2015)العسبي،  العمل وبسامج الأَداف جدلُم بمخابعت

  للمؤشساث: الأطاطيت .الوظائف2. .22

ائف َىان  :(133، ؿفدت 2006)أخمد،  أَمها للمإػساث عدًدة وً

 .اليؼاهاث و العملُاث مخابعت -

 .العملُاث جلُُم -

 ،....مؼيل ما، وكع حصخُف -

 .االإإطظت فُه حعِؽ الري االإدُى و الخغحراث ومساكبت الخىبُه -
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 . مثال عً هموذج لمؤشساث أداء البىون3. .22

 

 الهدف.............................................................................................

 .......................................................المعياز......................................

 -ٌ-البىً -د-البىً -ج-البىً -ب-البىً -أ -البىً المؤشساث 

      1المؤشس

      2المؤشس

      3المؤشس

      المؤشس ن

ٌ  الظوس في ًددد خُث ٌ  مً الأو خلمً جدلُله االإساد البىً َدف الجدو  الأداء جلُُم في االإعخمد االإعُاز الثاوي الظوس وٍ

 مً عليها االإدـل الىخائج فيهم فخىكع الأطوس باقي أدائها، أما جلُُم االإساد البىىن أطماء الثالث الظوس ًخلمً بِىما

 .(9)عبادة، بدون طىت وؼس ، ؿفدت  بىً ليل باليظبت االإإػساث خظاب خلاٌ

 .أهواع لوخت الليادة في المؤطظاث المطسفيت3

للُادة مً أدواث مساكبت الدظُحر الدًىامُىُت لرا فهي حعسف جوىزا مظخمسا ودائما ًخماش ى مع حعخبر لىخت ا

ى ما أدي ئلى ًهىز العدًد مً أهىاع لىخاث اللُادة وجوىزَا  جوىز وحغحر البِئت الاكخـادًت االإدُوت باالإإطظاث، وَ

ث الؤدازة، ئكافت ئلى ازجباهها بأهٌمت حظُحر وجفسعها خُث اهبثم منها لىخاث كُادة فسعُت مخعللت بيل مجاٌ مً مجالا 

ا خاؿت في العلىد الأخحرة.  حعسف بدوزَا جوىزا ملحىً

 جخمثل أَم أهىاع لىخت اللُادة في:

 . لوخت الليادة الماليت والاطتراجيجيت3.1

 :. لوخت الليادة الماليت 1. 3.1

مثابت ملخف لىكعُت االإإطظت والتي جٌهس عبازة عً حداوٌ أو مىدىُاث هأدواث االإساكبت أو الدظُحر، وهي ب

 .(2، ؿفدت 2003)عِس ى،  طلامت الدظُحر مً خلاٌ الىخائج

ىان مً ٌعسفها على أنها" خلاؿت زكمُت ليؼاهاث االإإطظت خُث جبحن الازجبان بحن مخخلف االإـالح ومدي  وَ

 .(Alina, 1999, p. 29) مظاَمخم في االإسدودًت الؼاملت"
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 :ليادة الماليت*مثال عً لوخت ال

 1ن+ ن هيفيت الحظاب  اليظب 

   الأمىاٌ الخاؿت/الأمىاٌ الدائمت الاطخللاليت الماليت 

   الأمىاٌ الثابخت/اللُم الثابخت الـافُت  حغطيت الليم الثابخت 

ىت الطافيت     )اللُم االإدللت+االإخاخاث(/الدًىن كـحرة الأحل الخصٍ

   /زؤوض الأمىاٌ الخاؿتالىدُجت مسدودًت الأموال الخاضت 

   زكم الأعماٌ/زؤوض الأمىاٌ الخاؿت دوزان زؤوض الأموال

   

 :. لوخت الليادة الإطتراجيجيت2. 3.1

 مىكعها و للمإطظت االإالُت الصحت جخف مإػساث على جدخىي  مظاعدًه، و االإدًس لاخخُاحاث معدة هي و

 التهدًداث و الفسؾ جىؼف و ،)الؤكخـادًت والىخائج اليؼان( تللمإطظ والخازجي الداخلي باالإدُوحن وجخعلم الخىافس ي،

ل أو  االإخىطى اللـحر، االإدي على جىاحهها كد التي ت،  الوىٍ  .(50، ؿفدت 2013)اللاوٍ

 . لوخت الليادة المظخلبليت )بطاكت الأداء المخواشن(:3.2

ا مسوهت  وفاعلُت مً هٌحرتها الؤطتراجُجُت، حعخبر لىخت اللُادة االإظخلبلُت مً أخدر لىخاث اللُادة وأهثرَ

وجدعى لىخت اللُادة الؤطدؼسافُت هٌسا لإطؼسافها للأداء االإظخلبلي للمإطظت،. وجدخىي َرٍ اللىخت على أزبعت أبعاد 

 . (127، ؿفدت 2015)علي،  أطاطُت حعىع مخخلف حىاهب الأداء الؼامل

ف بطاكت الأداء المخواشن:. 1. 3.2  حعسٍ

َى" هٌام ػامل للُاض الأداء مً مىٌىز اطتراجُجي ًخم بمىحبه جسحمت  ء المخواشن ملياض بطاكت الأدا

عخمد على االإىكىعُت  ئطتراجُجُت االإيؼأة ئلى أَداف ئطتراجُجُت وملاًِع وكُم مظتهدفت ومبادزاث واضحت وَ

الإالُت وغحر االإالُت والؼمىٌ في جلُُم الأداء الداخلي والخازجي للميؼأة مً خلاٌ مجمىعت مخىاشهت مً االإإػساث ا

 .(2، ؿفدت 2015)العحن،  للأداء"

ل زطالت االإىٌمت وئطتراجُجُتها ئلى ملاًِع أداء، وأن  بطاكت الأداء المخواشن هما حعسف  لت لخدىٍ على أنها"هسٍ

 أطاض بواكت الأداء االإخىاشن ًلىم على وكع ملاًِع ليل بعد مً أبعادَا، وئحساء عملُت اللُاطاث الإلازهت الأداء

 .(17، ؿفدت 2013)دزغام،  الفعلي بالأداء االإخوى"

 أهميت بطاكت الأداء المخواشن في البىون:. 2. 2.3

 مً خلاٌ االإـسفي اللواع خدماث لخلُُم ملائم هملُاض االإخىاشن  الأداء بواكت ملُاض اطخخدام أَمُت جبرش

 :(3، ؿفدت 2015)العحن، 

  ئهازا  االإخىاشن  الأداء بواكت ملُاض ًلدم  -
ا
ت للبىىن الؤطتراجُجُت لترحمت الأَداف ػاملا  مخياملت مجمىعت ئلى الخجازٍ

  ئطتراجُجُت؛  أداء ملاًِع ؿىزة في جىعىع والتي االإلاًِع مً
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ت البىىن لسؤٍت جسحمت االإخىاشن  الأداء بواكت ملُاض ًلدم  -  الأداء مً مإػساث مترابوت مجمىعت في و ئطتراجُجُتها الخجازٍ

  إػساث االإ َرٍ وحؼمل
ا
 جدلُلها؛ في جسغب االإـازف التي االإخسحاث َرٍ أداء ومدسواث االإخسحاث مإػساث مً هلا

ٌ  في االإخىاشن  الأداء بواكت ملُاض ٌظاَم  -  االإظتهدفت؛ الفئاث وافت ئلى الىؿى

مىً مإػساث مىكىعُت ًىفس االإخىاشن  الأداء بواكت ملُاض جوبُم  -  االإـازف اءأد جدظحن في هخائجها مً الاطخفادة وٍ

ت؛  الخجازٍ

 جلاءم التي االإالُت وغحر االإالُت االإإػساث مً مخياملت مجمىعت الاعخباز بعحن ًأخر االإخىاشن  الأداء بواكت ملُاض جوبُم  -

 للبىىن. والخازحُت الداخلُت الٌسوف

 البىون:. الأبعاد الأطاطيت لبطاكت الأداء المخواشن في 3. 3.2

 عً ومخياملت ػاملت ؿىزة حعوي التي واالإخـلت االإىفـلت االإلاًِع مً مجمىعت مً االإخىاشن  الأداء بواكت جخيىن 

 الخىافس ي مىكفها جدعُم بهدف للخلُُم وذلً مددد فني وبأطلىب ومىخٌمت، مظخمسة بـفت وجلُُمه العمل أداء هُفُت

مىً  لخالي:االإخىاشن مً خلاٌ الؼيل ا الأداء لبواكت الأزبعت السئِظُت الأبعاد جددًد لىا وٍ

 (: ًمثل الأبعاد الأطاطيت لبطاكت الأداء المخواشن  1الشكل زكم)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .52وعمت عباض الخفاجي، ئخظان مدمد ًاغي، مسحع طابم، ؾ  المطدز:

خلمً َرا  :البعد المالي- ى أوٌ أبعاد بواكت الأداء االإخىاشن للُاض الأداء في أي مإطظت ومً كمنها االإـازف وٍ وَ

 م
ا
ى َدف اطتراجُجي كابل  : مثلً االإعاًحر الؤطتراجُجُت البعد عددا جدلُم السبذ العادٌ ولِع جدلُم أكص ى زبذ، وَ

ت  ج الؤًساداث مً الأوؼوت الاطدثمازٍ ا معُاز الىمى االإخىاشن الإصٍ للخدلُم ، ومً االإعاًحر الأطاطُت التي ًجب جىفسَ

 ىىت، وحعٌُم زسوة االإظاَمحن واالإؼازهحنوجخفُم الخيالُف ئلى أكص ى خد ممىً، لخدلُم أكص ى فاعلُت مم

، 2014)خلس،  مً خلاٌ جدلُم عىائد خلُلُت غحر ؿىزٍت على الاطدثماز وجدلُم كُمت ملافت اكخـادًت "االإىدعحن"

 .(20ؿفدت 

ً ًسهص َرا البعد على العىامل والؤحساءاث الدؼغُلُت الداخلُت االإهمت التي جمىً االإىٌمت م بعد العملياث الداخليت:-

الخمحز وجدلُم اللُمت التي ًخىكعها العملاء منها بىفاءة وفاعلُت، وأًلا جدلُم هخائج مالُت مخمحزة مسكُت للمظاَمحن، 

ل ًجب عليها ئدخاٌ مىخجاث وخدماث حدًدة جوسح لأوٌ مسة جلبي اخخُاحاث العملاء  ولىجاح االإىٌمت في الأحل الوىٍ

 .(20، ؿفدت 2013)دزغام،  الحالُحن والعملاء الجدد

 المالي البعد

 

التصور 
 والبرنامج

 

 التعلم والإبداع منظور 

 

 منظور العمليات
 الداخلية

 منظور العملاء 
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ص َرٍ الخدمت لابد مً جددًد بعد العملاء: - ئن خدمت العمُل عملُت معلدة هٌسا لخعدد اخخُاحاجه، و بهدف حعصٍ

دَا مً خلاٌ جدلُم جىكعاجه، بغُت جدلُم أَداف االإىٌمت بيل هفاءة وفعالُت، وبهدف جدلُم زكا  التيالأػُاء  ًسٍ

ومإػساث  مإػساث جخعلم بدزحت الاخخفاي بالعملاء وولائهم، :إػساث هرهس منهاالعمُل، حظخخدم مجمىعت مً االإ

دت الظىق الخاؿت باالإىٌمت  مخعللت بعدد وحجم العملاء الجدد، وأًلا مإػساث خاؿت بمدي الخدظً في ػسٍ

  .(134، ؿفدت 2014)حعدي، 

ص هفاءة وفعالُت العلمُاث البعدٌعمل َرا  :الخعلم والىموبعد - الداخلُت للمىٌمت، مً خلاٌ حعلُم هسق  على حعصٍ

 .(135، ؿفدت 2014)حعدي،  خلم اللُمت للعمُل، وذلً بخلدًم مىخجاث وخدماث حدًدة

 :. مداوز أبعاد بطاكت الأداء المخواشن 4. 3.2

 الجدوٌ الخالي ًىضح االإداوز التي ٌؼخمل عليها ول بعد مً أبعاد بواكت الأداء االإخىاشن 

 البعد:

 االإبادزاث االإعُاز)الىدُجت االإظتهدفت( ػساث اللُاضمإ  الأهداف

    

    

 

مىً ػسح االإداوز هما ًلي  :(55-54، الـفداث 2014)وعمت عباض الخفاجي و ئخظان مدمد ًاغي،  وٍ

الىخائج االإيؼىد جدلُلها، والأَداف بؼيل عام مىشعت على أبعاد بواكت الأداء االإخىاشن وجدمل هفع الأهداف: -

جب أن جيىن مدددة وكابلت لللُاض، وكابلت للخدلُم ومعلىلت، ومدددة بىكف شمني لإجمامها. الأَمُت  البرهامج، وٍ

ادة وظبت أزباح االإـسف بيظبت  مثال  % في نهاًت العام الحالي.11ذلً: شٍ

م ملازهخمؤشساث اللياض: - خم عً هسٍ ه وهي مإػساث مخىىعت جدىاطب مع خالت ووكع الهدف االإساد جدلُله، وٍ

ذلً: مإػس زكا العملاء )مسح مُداوي(، مإػس همى الأزباح )وظبت مالُت(،  مثالبلُمت أو وظبت مالُت مدددة طلفا. 

 مإػس هفاءة العملُاث )وظبت الخوأ في العملُاث(.

و ملداز مددد أو وظبت مدددة ًخم اللُاض بىاء عليها لخددًد ملداز الاهدساف االإعُازي )طلبا أالمعياز المظتهدف: -

خم جددًد َرٍ اليظبت أو االإعُاز على أفلل االإمازطاث في الـىاعت، أو االإىٌمت،  ئًجابا( عً الهدف االإلسز جدلُله، وٍ

خُت للظىىاث الظابلت، مع الاطخعاهت ببعم الألىان اللُاطُت والتي حظهل عملُت  أو بالاعخماد على البُاهاث الخازٍ

ع.   اطخلساء الحالت بؼيل طسَ

في االإىٌمت والتي جمذ حؼالمبادزاث: - ع الدؼغُلُت، أو االإلترخاث االإلدمت مً مدًسي ومىً حر االإبادزاث ئلى االإؼازَ

خىحب جىفُرَا لخدلُم الهدف.  ذلً: فخذ فسوع حدًدة للبىً داخل أو خازج  مثالاالإىافلت عليها مً كبل الؤدازة، وٍ

 الىهً أو هسح خدماث ومىخجاث حدًدة.

 :(CAMELSًثت لخلييم أداء البىون )معياز المؤشساث الدوليت الحد. .33
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فه االإولب َرا في طيخوسق  ولرلً البىىن، أداء جلُُم و للُاض االإإػساث ئخديcamels معياز ٌعد  و ئلى حعسٍ

 .معاًحرٍ أَم

ف معياز :1. 3.3  :CAMELS. حعسٍ

دازتها االإالیت مً خلاٌ مىخد فعاٌ لخلىیم أداء االإـازف لخددید ح زكابي هٌام" بأهه CAMELS یمىً حعسیف هٌام

سیت لخمىحن الظلوت الؤػسافیت مً الخدخل لخصحیذ الأوكاع حصخیف هلان كىتها وكعفها  باعخماد طخت عىاؿس حىَ

 "(19، ؿفدت 2010)الؤمام،  وخمایت الظلامت االإالیت في اللواع االإـسفي.

خيىن معُاز  :(6، ؿفدت 2012)طلُمان،  مً العىاؿس الخالُت CAMELS وٍ

 وما ًخىكع لجىدة االإىخىحاث Aاالإخاهس، والحسف وحغوُت االإىدعحن لحماًت االإاٌ زأض هفاًت الإدي Cالحسف  ًسمص خُث

 في جدـُلها، االإىحىداث االإؼيىن الإلابلت مخــاث وحىد ومدي االإحزاهُت، وخازج داخل الـافُت كُمتها مً جدـُله

 أحهصة هفاءة مل البىيي ومديللع االإىٌمت باللىاهحن والتزامها للإدازة ومظخىي هفاءتها وحعمُلها Mالحسف  ًسمص بِىما

 في مظاَمتها ومدي فحرمص الإظخىي السبدُت Eالحسف أما مظخلبلي، وجخوُى طُاطاث ووحىد واالإإطس ي الداخلي اللبى

ادة و البىً همى  الحالُت بالتزاماجه على الؤًفاء وملدزة البىً الظُىلت طلامت للُاض ًسمص Lوالحسف االإاٌ، زأض شٍ

 .الظىق  ئججاٍ مخاهس البىً لحظاطُت ًسمص الري Sوالحسف االإخىكعت، غحرو  االإخىكعت واالإظخلبلُت

  وجطييفها: الفسوع أداء هفاءة كياض في CAMELSمعياز  اطخخدام . هيفيت2. 3.3

 للبىً الدوز السكابي خدمت في هفاءة أهثر لُـبذ الخعدًلاث، بعم علُه أدخلذ خُث (CAMELS)معُاز هىز 

 بدلا لها، االإالي هفاءة الأداء مظخىي  وكُاض للبىىن، داخلي وجـيُف جلُُم مً الأخحر َرا ًمىً همىذج باًجاد االإسهصي،

 :ًلي هما البىىن جـىف خُث الأداء، للُاض همعُاز السبدُت على الاعخماد مً

 

 

 

 

 

 

Capital Adequacy      المال زأض هفاًت 

Asset Quality       ٌحىدة الأؿى 

Management Quality  حىدة الؤدازة 

Earning Management  ئدازة السبدُت 

Liquidity Position  دزحت الظُىلت 

Sensitivity to Market Risk الظىق  مخاهس ججاٍ الحظاطُت 
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  CAMELSخظب معياز  البىون جطييف دزحت على بىاءا جخخر التي السكابيت والإحساءاث (: الخدابير1الجدول زكم )

 السكابي الإحساء البىك موكف الخطييف دزحت

 ئحساء أي ًخخر لا الىىاحي ول مً طلُم االإىكف كوي  1

 الظلبُاث معالجت اللـىز  بعم وحىد مع وظبُا طلُم مسض ي 2

 لـُلت ومخابعت زكابت واللىة اللعف عىاؿس ًٌهس معلول  3

 ُتمُداه ومخابعت ئؿلاح بسهامج الفؼل ئلى ًإدي كد خوس هامش ي 4

 ئػساف -دائمت زكابت حدا خوحر مسض ي غير 5

فت حعدي، مسحع طابم، ؾ المطدز  .121: ػسٍ

II -   فيت   :–فسع المدًت  –دزاطت جطبيليت في بىك الفلاخت والخىميت السٍ

فيت1  . مؤشساث لوخت الليادة في بىك الفلاخت والخىميت السٍ

 اليؼان هبُعت عً ومعبرة ملخـت هماذج جدلحر لبًخو االإبرمجت والخوى االإىاشهت جىفُر مخابعت عملُت ئن

را االإىاطب الىكذ في اللاشمت اللسازاث اجخاذ أحل مً الخىفُر وكعُت بخددًد حظمذ دكُلت مإػساث بىاطوت  ًخم ما وَ

 اللُادة(. )لىخت ًدعي ما بىاطوت

 ًمىىىا جددًد بعم االإإػساث االإخعللت بيؼان البىً االإىدـس في حاهبحن أطاطحن َما:

مىً اخخُاز مإػساث ليل حاهب في مساهص االإظإولُت مً أحل مساكبت أداء جلً االإساهص مً حهت  االإىازد والاطخخداماث وٍ

 والالتزام مً حهت أخسي للىاعد العمل االإعمىٌ بها في اليؼان البىيي.

ها: الىدائع جدذ فاالإىازد الخاؿت للصبائً حؼيل حصء مً خـىم االإحزاهُت وجخلمً مجمىع الأمىاٌ االإىدعت من 

ا....  الولب، الىدائع لأحل، والحظاباث بالعملت الـعبت وغحرَ

 :الخالُت االإإػساث االإثاٌ طبُل على فىرهس

 للإحساء. الخاؿت الؼُياث خظاباث 

 ت. الحظاباث  الجازٍ

 لاخلا منها للاطخفادة مهأمىال ادخاز على الأفساد حصجع التي الادخاز خظاباث. 

 عللت بالصبائً والتي حؼيل أًلا حصءا مً أؿىٌ االإحزاهُت فخلم االإإػساث الخالُت:أما الاطخخداماث االإخ 

 الحظاباث االإدًىت الخاؿت بالأفساد واالإإطظاث؛ .1

 الدًىن االإظخدلت؛ .2

لت الأحل؛ .3  كسوق هىٍ

 كسوق مخىطوت الأحل؛ .4

 كسوق كـحرة الأحل؛ .5
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عداد لىخت اللُادة التي جمىً ئلى خد هبحر ئن َرٍ االإإػساث طىاء االإخعللت باالإىازد أو الاطخخداماث حظاَم في ئ

ت الفسعُت مً مساكبت أداء مساهص االإظإولُت بعد دزاطت واكعُت البىً االإعاػت ومً زم  أصحاب اللساز في االإدًسٍ

 معسفت الىخائج االإدللت وجدلُل الاهدسافاث االإىحىدة واطخيخاج أهىاع الصبائً االإلبلحن على الؤًداع والادخاز.

م مساكبت جىفُر االإحزاهُت ئلى حاهب م  إػساث االإىازد والاطخخداماث ًمىً مساكبت أداء مساهص االإظإولُت عً هسٍ

ت لإوؼاء لىخت  م الىاجج الـافي للبىً ومً زم اخخُاز االإإػساث اللسوزٍ ت أو عً هسٍ وملازهتها باالإحزاهُت الخلدًسٍ

 ي.اللُادة التي جمىً مً اجخاذ اللسازاث اللاشمت في الىكذ الحلُل

 . لوخت كيادة الدظيير 2

 االإسدودًت ومإػساث اليؼان مإػساث على ٌؼخمل خُث لأداء، العامت الىكعُت على حعبر التي للمإػساث ػامل وهجدٍ 

ٌ  عام همىذج ًبحن الخالي والؼيل اللسق، مخاهسة مخابعت ومإػساث الؤهخاحُت ومإػساث  .الدظُحر كُادة لجدو

 

  مؤشساث اليشاط 

 ي البىكي الىاجج الطاف

 الىديجت الطافيت 

 هامش الوطاطت 

 الهامش على العمولت 

 

 

  مؤشساث المسدودًت 

 السبديت وظبت

 الاطخغلال معامل

 الإحمالي الطافي الهامش

 

  مؤشساث الإهخاحيت 

  الأحوز  خظب الأعمال زكم

  اللسض أخطاز مخابعت مؤشساث

 الخىبئ ثسا الدًون  مجموع / فيها المخىاشع الدًون  اطخدلاق

 فيها المشكون الموازد حغطيت

 

  المجموع

 

فيت خول لوخت الليادة 3  -فسع المدًت–. مثال حي عً شبون لدى بىك الفلاخت والخىميت السٍ

فُت بفخذ خظاب بىيي ًىم51كام شبىن البالغ مً العمس   ، أي جم 04/01/2018طىت لدي بىً الفلاخت والخىمُت السٍ

الدواحً، هما لِع لهرا الصبىن دًىن مع البىً، بالإكافت أن العلاكت بحن الصبىن والبىً ئوؼاء وخدة خاؿت بتربُت 

 واهذ علاكت خظىت خلاٌ مدة زلار طىىاث.

 آز.13َُىتراث و 9*هبُعت اللسق ملىه الخاؾ)ملىُت خاؿت(، مظاخت الأزق 

 اء.جدخىي الأزق على مىلب مائي حظخغل الأزق لصزاعت الخلسواث، هما لدًه الىهسب-

 *الهُيل الاطدثمازي ) هبُعت الاطدثماز(
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 هخيىث. 3211بىاء ئطوبل لتربُت الدواحً، كدزة الاطخعاب -

 ػساء معداث خاؿت بالخجهحزاث، ػساء الىخيىث، ػساء الأول.-

 دج.12.199.155,11*اللُمت الؤحمالُت للمؼسوع:  

م الخددي ئلى:  كظم االإؼسوع الاطدثمازي عً هسٍ

 : الدًىاز الجصائسي لمشسوع الاطدثمازي الخاص بوخدة خاضت بتربيت الدواحً.     الوخدة(: ا 2الجدول زكم)

 المجموع  المظاهمت  اللسض البىكي  هوع المشسوع 

 الصخـُت  كسق اطخغلاٌ كسق اطدثمازي 

إوشاء وخدة خاضت بتربيت 

 الدواحً 

6.697.855,11 4.111.411,11 1.511.111,11 12.199.155,11 

 دج 8.711.111,11اللمان: كُمت *

 طىىاث وػهس.6 /   6.10= خظاب مدة اطترحاع اللسق= 

ت 3الجدول زكم ) م الميزاهيت الخلدًسٍ  (: هخائج الخدليل المالي عً طسٍ

ت   الخدليل المالي الملائم  إعادة حظدًد اللسض الاكخطادي للميزاهيت الخلدًسٍ

A1= 12.78 

A2=12.68 

A3= 11.49 

A4=10.00 

A5=07.84 

A1=1.10 

A2=1.09 

A3=0.98 

A4= 0.82 

A5= 1.67  

  

بعد الاهلاع على هبُعت اللمان والعلاكت التي جسبى البىً بالصبىن )عامل الثلت(، ووظبت الخوس لللسق، 

ت وبعد مساكبت الأوزاق االإالُت الخاؿت بمعلىماث الصبىن مً خلاٌ الاعخماد على االإإػساث االإالُت للمحزاهُ ت الخلدًسٍ

 7)الخدلُل مً الجاهب االإالي(، ئكافت ئلى خظاب مدة اطترحاع اللسق. جمذ االإىافلت على كسق مخىطى الأحل مدجه 

 طىىاث. 
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III-  لاضتخ:  

حظعى معٌم االإإطظاث ئلى جبني أدواث خدًثت حظاعد َا في السكابت على طحر مخخلف أوؼوتها عامت ومً بُنها 

ت في ًل الخغحراث الاكخـادًت واالإـسفُت العاالإُت التي وان ولا جصاٌ وطخلل لها اوعياطاث االإإطظاث االإـسفُت خاؿ

 واضحت على جوىز أداء البىىن.

وعلى كىء َرٍ الخغحراث أؿبدذ البىىن مسغمت على وكع ئطتراجُجُت واضحت حعمل بها للمان وحىدَا 

ا مً خلاٌ الاعخماد على مإػساث لىخت اللُادة، فىجاح ا طخخدام لىخت اللُادة مسجبى باخخُاز االإإػساث التي وهمىَ

حعخبر بمثابت حجس الأطاض لها، خُث أن خظً اخخُاز َرٍ االإإػساث ٌظاَم في هجاعت َرٍ الأداة باليظبت للمظإولحن 

ا ومظخلبلها. ظاَم ئلى خد هبحر في ئعواء ؿىزة واضحت عً البىىن مخعللت بماكيها خاكسَ  في االإإطظت، وَ

IV-  البدث)الحالت الخطبيليت( هخائج: 

م جلُُم    - را ٌظمذ بخلُُم االإخاهسة عً هسٍ جخلع ول االإلفاث ئلى دزاطت واملت كبل مىذ اللسق وَ

 االإؼسوع.

ً ملفاث خاؿت بيل كسق حظمذ باالإخابعت الدوزٍت له والاخخفاي الظلُم والأهُد لللماهاث والعلىد  - جيىٍ

 فادي الخلف.الأؿلُت واخترام الؤحساءاث اللاشمت لخ

االإلفاث جدخىي على ول االإعلىماث الأهُدة عً اللسق مً علىد أؿلُت ومـادكاث مً ػأنها أن جدعم -

 هسف البىً في خالت الجزاع.

را بظب - ا مجسد حداوٌ لدسجُل ومخابعت اليؼان وَ فحن لحلُلت اللُادة واعخبازَ حهل الىثحر مً االإىً

 غُاب مساكب الدظُحر الري ًلىم بىكعها.
 الإخالاث والمساحع :  -

ادة فعالُت مساكبت الدظُحر دزاطت خالت  .(2006) .ب ,أخمد ت .االإإطظت الىهىُت لأحهصة اللُاض واالإساكبت-دوز لىخاث اللُادة في شٍ  .زطالت ماحظخحر في العلىم الخجازٍ

 .حامعت االإظُلت

مجلت االإىـىز،  .االإالُت للمـازف بدث جوبُلي في عُىت مً االإـازف العساكُت الخاؿت  في جدلُم الظلامت CAMELSاطخخدام هٌام الخـيُف  .(2010) .ا .ؾ ,الؤمام

ت، بغداد13العدد   .، اليلُت الخلىُت الادازٍ

زطالت  . PMOت جلُُم أداء االإإطظاث الـىاعُت باطخخدام بواكت الاداء االإخىاشن دزاطت خالت االإإطظت الىهىُت لإهخاج الآلاث الـىاعُ .(2014-2013) .أ .ز ,الـغحر

 .2حامعت كظىوُىت  .ماحظخحرفي علىم الدظُحر

ت ت الـُاهت بالاغىان  .(2013) .م ,اللاوٍ زطالت  .22011للفترة أهخىبس  (طىهوسان)دوز لىخاث اللُادة في ئدازة وكُاض الاداء باالإإطظاث الاكخـادًت دزاطت خالت مدًسٍ

 .ماحظخحر في علىم الدظُحر 

ت .(2015) .ٌ .ب ,العسبي  .حامعت جلمظان .أهسوخت دهخىزاٍ في علىم الدظُحر  .دوز لىخت اللُادة في جدظحن اللسازاث الدظىٍلُت في االإإطظت الاكخـادًت الجصائسٍ

ت  اطخخدام اللُاض االإخىاشن للأداء لخلُُم خدماث اللواع االإـسفي الظعىدي في ًل خىهمت الأداء الاطتراجُجي بالخوبُم على .(2015) .م .ع ,العحن البىىن الخجازٍ

ت، االإجلد  .الظعىدًت   .1، العدد 42دزاطاث العلىم الادازٍ

ُت & ,حبازي ػىقي ، "ؿىع اللساز في االإإطظت الاكخـادًت "االإلخلى الدولي الثاوي خىٌ  .لىخت اللُادة هأطلىب فعاٌ لاجخاذ اللساز في االإإطظت  .(2009) .بىدًاز شَ

 .-االإظُلت-حامعت مدمد بىكُاف 

أهسوخت دهخىزاٍ  .(2012-2006)كُاض الىفاءة الدؼغُلُت في االإإطظاث االإـسفُت دزاطت خالت عُىت مً البىىن العاملت في الجصائس خلاٌ الفترة  .(2014) .غ ,حعدي

 .حامعت وزكلت  .في العلىم الاكخـادًت

مجلت حامعت البعث،  .اطت مُداهُت على االإـازف الخللُدًت الخاؿت الظىزٍتهأداة لخلُُم الأداء دز  BCGمدي اطخخدام بواكت الاداء االإخىاشن  .(2014) .ح .أ ,خلس

 .21، العدد 36االإجلد 
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ت حامعت الدوٌ  . BSCجلىٍم أداء البىىن الفلظوُيُت باطخخدام بواكت العلاماث االإخىاشهت  .(2013) .م .م ,دزغام ميؼىزاث االإىٌمت العسبُت للخىمُت الادازٍ

 .العسبُت،مـس

ت، العدد السابع .دوز لىخت اللُادة في دعم فعالُت مساكبت الدظُحر  .(دٌظمبر ,2008) .أبى هلُب أخمد & ,زخُم خظحن  .مجلت أبدار اكخـادًت وادازٍ

ُبت ملدم & ,شاًسي باللاطم ملخلى دولي  .ها الحاحت ئلى جـمُم لىخت كُادة مً أحل دمج االإظإولُت الاحخماعُت في مىٌماث الاعماٌ وكُاض الاداء ججاَ .(2012) .وَ

اهاث الخىمُت االإظخدامت والعدالت الاحخماعُىت "خىٌ   .طلىن االإإطظت الاكخـادًت في ًل زَ

 .11مجلت االإداطب العسبي، العدد  .CAMELSهٌام الخلُُم االإـسفي  .(2012) .م ,طلُمان

ت خال .(2013) .غ ,طهام زطالت ماحظخحر في  . -جحزي وشو-ت االإسهص الاطدؼفائي الجامعي هرًس مدمد مداولت جـمُم لىخت اللُادة الاطدؼسافُت الإإطظت صحُت حصائسٍ

 .حامعت بىمسداض .علىم الدظُحر 

 .حامعت دمؼم .زطالت ماحظخحر في الاكخـاد .أزس اطخخدام لىخت اللُادة الدظىٍلُت على جدظحن الاداء السكابي لادازة الدظىٍم .(2010) .ض ,شحسوز

-Consulté le 2017, sur http://www.alrajhibank.com.sa/ar/personal/car-finance/documents/arb .مإػساث في البىىن الاطلامُت .(س بدون طىت وؼ) .ع .ئ ,عبادة

carlease-new-ar.pdf. 

 .-دزاطت خالت مجمع ؿُداٌ  -ظاث دوز لىخت اللُادة االإظخلبلُت في جدظحن أداء االإإطظت وجدلُم زكا الصبىن في ًل الخىحه هدى خىهمت االإإط .(2015) .ع ,علي

 .أهسوخت دهخىزاٍ في علىم الدظُحر، حامعت بىمسداض

بُت الدولُت خىٌ  .مداولت بىاء لىخت اللُادة االإالُت الإإطظت ؿغحرة ومخىطوت  .(2003) .ي ,عِس ى ا في "الدوزة الخدزٍ سَ ل االإؼسوعاث الـغحرة والىخىطوت وجوىٍ جمىٍ

ب اكخـادًاث االإغازبُت، االإعهد الا   .-طوُف-طلامي للبدىر والخدزٍ

ت  .(2014) .ئخظان مدمد ًاغي & ,وعمت عباض الخفاجي داز الأًام لليؼس  :الأزدن،  .(مىٌىز مخعدد الأبعاد)اطخخدام بواكت الأداء االإخىاشن في كُاض أداء البىىن الخجازٍ
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