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            16/07/2019تاريخ النشر:                      23/06/9102تاريخ القبول:                      11/06/9102تاريخ الإرسال:

ت ٖلى يىء ملخًُاث الدؿُير الٗمىمي الخضًث"، وؾيخُغق ٗالج هظه الىعكت البدثُت "هجاٖت الدؿُير في الجماٖاث االإدلُت ح:ملخص الجؼاثغٍ

ُت، مً زلالها الإفهىم هجاٖت الدؿُير، ومخُلباث الدؿُير الٗمىمي الخضًث، م٘ ما ًلخًُه مً وحىب اٖخماص ملاًِـ للؤصاء في الؤصاعاث الٗمىم

 ٌ كُاؽ مضي هجاٖت ٖمل الجماٖاث االإدلُت بالغحىٕ بلى االإجهىصاث  وجفُٗل صوع اللُإ الخام، واؾخسضام الخلىُاث الخضًثت في الدؿُير وهداو

 االإبظولت وجلُُمها ومضي وحىص ماقغاث كُاؽ وؤبٗاص الدؿُير الٗمىمي الخضًث.

خماص ٖلى فلؿفت الدؿُير الٗمىمي        وجسلو الىعكت مً زلاٌ كغاءة لخىحهاث الجؼاثغ في بنلاح الجماٖاث االإدلُت بلى جدضًض ؤوحه اٖلا

٘ بنلاح الىلاًت والبلضًت وهظا مكغوٕ الجا غ هجاٖت الأصاء مً زلاٌ اؾخلغاء بغهامجي بنلاح هُاول الضولت، ومكاعَ ؼاثغ لخضًث، وؤزغها في جُىٍ

ت  وملخًُاث الد ُير ؿالالىتروهُت، وحؿخيخج اؾخمغاع ؾُاصة الخىحه االإغهؼي في بصعاج الؤنلاخاث االإسخلفت وكهىع جفُٗل حمُ٘ حىاهب اللامغهؼٍ

ت.  الٗمىمي الخضًث في ٖمل الجماٖاث االإدلُت الجؼاثغٍ

 الجؼاثغ الجماٖاث االإدلُت، هجاٖت الأصاء، الدؿُير الٗمىمي الخضًث،الكلماث المفخاخيت: 

 jel: J53 الخصنيف

Abstract: 

This research paper addresses the topic of management effectiveness in Algerian local collectivities 

in the light of the requirements of New public management. We will discuss through it the concept of 

management effectiveness and the requirements of New public management, as the necessity of adopting 

performance measures in public administrations, activating the role of the private sector, and using Modern 
management techniques, and we try to measure the management effectiveness in local collectivities, 

referring to the efforts made. 

       The paper concludes, through Algeria’s trends of reform in local collectivities, to identify different 

aspects of dependence on  New public management philosophy, and its impact on developing management 

effectiveness by extrapolating  state structure reform programs, and collectivities reform projects as well as 

e- Algeria project. 

The paper concludes also that centralization trend in incorporing reforms still prevails and that There 

is a weakness in activating all aspects of decentralization and in providing the requirements of New public 

management in Algerian collectivities.  
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 ملدمت:

ٌكيل الىلاف خىٌ الىجاٖت والدؿُير الٗمىمي الخضًث اهخماما ؤؾاؾُا للضوٌ في الىكذ االإٗانغ، زانت الضوٌ 

ت وجخسبِ في الفؿاص، وهي بداحت بلى حمُ٘ الجهىص مً ؤحل جدؿين ؤصاء  الىامُت التي حٗاوي ؤػمت زلل وجسلف ؤحهؼتها الؤصاعٍ

 مىٓماتها الٗامت وػٍاصة فٗالُتها. 

الإىٓماث الٗامت ؤهضافها ومهامها مً جىحهاث الضولت وؾُاؾاتها، وكض قهضث ؤصواع الضولت جُىعا م٘ خُث حؿخمض ا

لت حؿُيرها، وؤفغػث قىلا  غٍ الخغيراث الؿُاؾُت والاكخهاصًت والاحخماُٖت االإدُُت، جغهذ بهمتها ٖلى هظه االإىٓماث وَ

دافٔ ٖلى الخهىنُت التي جميز مىٓماث اللُإ مً ؤقياٌ الدؿُير ًلترب في فلؿفخه مً جىحهاث اللُإ الخام وٍ

 الٗام.

ً بضؤ الاججاه هدى جىؾُ٘ جُبُم جلىُاث الدؿُير في اللُإ الخام  خُث وم٘ بضاًت حؿُٗىاث اللغن الٗكغٍ

هٓاهغة ٖاالإُت ؾٗذ بليها مسخلف الخيىماث بهضف زفٌ الخيالُف وعف٘ حىصة الخضماث في يىء ما واحه الضوع الخيىمي 

صاث خىٌ ؤصاثه وهفاءجه في جلضًم الخضماث، واهدكغث الخىنهت هدغهت جلىم ٖلى ؤؾاؽ ؤن االإىافؿت في الؿىق مً اهخلا

ت ؤصاة جفُٗل هظه  في اللُإ الخام وؾُلت ؤهثر هفاءة لخلضًم الخضماث التي جىفغها الخيىماث ٖاصة،واٖخبرث اللامغهؼٍ

 الؤنلاخاث.

وكض ؾاٖض ٖلى ؾهىلت هظا الخدىٌ اٖخباع خلل الؤصاعة الٗامت ؤهثر الخلىٌ الٗلمُت مؿاًغة للخُىعاث الٗاالإُت 

هىع الٗضًض مً االإضازل لضعاؾت الؤصاعة الٗامت مخإزغة بالخُىعاث في الفىغ الؤصاعي، ومنها االإضزل  وكضعة ٖلى الخىُف مٗها، وْ

 ين الؤصاعة وبين البِئت التي حِٗل فيها. الؤًيىلىجي والظي يهخم بةبغاػ الٗلاكت ب

ت وحٗٓم  وؤمام بِئت ٖىىانها الٗىالإت والخُىع الخىىىلىجي الهاثل ؤزظث الضوٌ حٗمل ٖلى بنلاح هٓمها الؤصاعٍ

 اؾخفاصتها مً الخىىىلىحُا وجباصٌ ججاعبها م٘ ٖالم جىلض ي فُه الخضوص.

ٖاتها االإدلُت ٖلى يىء الخدىلاث الٗاالإُت، والظي ؤلؼمها ووحضث الجؼاثغ ؤمام خخمُت بنلاح هٓامها الؤصاعي وحما

بهُاغت جىحهاتها الؤنلاخُت م٘ ما جفغيه مخُلباث االإغخلت ومنها حهىص بنلاح هُاول الضولت، الىلاًت والبلضًت، ومكغوٕ 

 الجؼاثغ الالىتروهُت.

سُت زانت، هجض الجماٖاث االإدلُت في الجؼاثغ  لا  -باٖخباعها واحهت جمثُل الضولت - بلا ؤهه وفي هٓام طو زلفُت جاعٍ

جؼاٌ بُٗضة ًٖ ملخًُاث الىجاٖت وججؿُض الخُبُلاث الخضًثت للدؿُير هدىم ٖام ؾاثض لضي غالبُت االإىاَىين ، وؤنها لا 

ضفٗىا للدؿائٌ ًٖ مضي وح ت في الؤنلاح مما ًلص ي صوعها الفاٖل في الخغُير، وٍ ىص جؼاٌ ؤصاة لخُبُم جىحهاث الأحهؼة االإغهؼٍ

 الفىغ الدؿُيري الخضًث الؿاثض في الٗالم في الجماٖاث االإدلُت باٖخباعها ؤؾاؽ مكاعهت االإىاًَ وججؿُض الضولت مدلُا.  

 : جخمثل مكيلت البدث في الؿااٌ الغثِس ي الخالي:مشكلت البدث

ت ٖلى يىء مباصيء الدؿُي  ؟ ر الٗمىمي الخضًثهُف ًمىً الخىم ٖلى هجاٖت الدؿُير في الجماٖاث االإدلُت الجؼاثغٍ

ُت الخالُت:  وجخفغٕ ًٖ الؿااٌ الغثِس ي الأؾئلت الفغٖ

 ما هي مدضصاث هجاٖت الأصاء في الٗمل االإدلي؟ 

 ماهي مخُلباث جُبُم فلؿفت الدؿُير الٗمىمي الخضًث في الجماٖاث االإدلُت؟ 

 خضًث يمً هظه الخىحهاث؟ما هي جىحهاث الجؼاثغ في بنلاح الجماٖاث االإدلُت وما مياهت الدؿُير الٗمىمي ال

 : ًغمي البدث بلى جدلُم مجمىٕ الأهضاف الخالُت:أهداف البدث

 .غ الؤصاعي الٗمىمي  ببغاػ الخىحهاث الخضًثت في الؤنلاح والخُىٍ

 .حؿلُِ الًىء ٖلى ؤصواث وجلىُاث الدؿُير الٗمىمي الخضًث 
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  في اللُإ الٗام .الؤقاعة بلى ؤهمُت اؾخفاصة اللُإ الٗمىمي مً الخُىعاث الخانلت 

 .ت االإدلُت ٖلى يىء الخُىعاث والؤنلاخاث الٗاالإُت  جلُُم جىحهاث الؤنلاح في الؤصاعة الٗمىمُت الجؼاثغٍ

 الخغوج بخىنُاث خىٌ ؾبل ومخُلباث جفُٗل الٗمل الٗمىمي االإدلي وجدلُم هجاٖخه 

 جىمً ؤهمُت البدث في:أهميت البدث: 

 خٗلم الترهيز ٖلى مىيىٕ ًضزل يمً الاهخما ت وغيرها مً الضوٌ في الىكذ الغاهً، وٍ ماث الغثِؿُت للضولت الجؼاثغٍ

غ الاصاء في اللُإ الٗام  الأمغ بخُىٍ

 .ت وما ًلخًُه طلً مً جفُٗل الأصاء في الجماٖاث االإدلُت  اججاه غالبُت الضوٌ هدى جضُٖم اللامغهؼٍ

 ُت ومنها الجؼاثغ، وما جفغيه مً يغوعة جللُو مخُلباث االإغخلت التي جمغ بها صوٌ الٗالم لاؾُما الضوٌ الىام

 الؤهفاق الٗام وجغقُض الىفلاث.

 : لخدلُم الأهضاف الؿابلت جم جلؿُم البدث بلى زلار مداوع هما ًلي: منهجيت البدث

 مفهىم هجاٖت الدؿُيرؤولا: 

 ( هىمىطج ما بٗض البيروكغاَُت NPMالدؿُير الٗمىمي الخضًث )زاهُا: 

 ٖمل الجماٖاث االإدلُت في الجؼاثغ ٖلى يىء الدؿُير الٗمىمي الخضًث مضي هجاٖتزالثا: 

 

 مفهىم هجاعت الدسييرأولا: 

اثفه االإسخلفت، يهضف الدؿُير في مسخلف ؤهىإ االإىٓماث بلى الىنىٌ بىجاٖت االإاؾؿت  بهفت ٖامت، ومً زلاٌ وْ

ملُت  اتها، خُث ٌؿخٗمل جدلُل الىخاثج هإصاة فٗالت وٖ للىكىف ٖلى ٖىانغ يٗف وكىة ٖملُت الدؿُير هيل، بلى ؤٖلى مؿخىٍ

ومً زم الٗمل ٖلى جدؿِىه. بط لا ًمىً جدؿين هجاٖت حؿُير االإاؾؿت صون جدؿين هخاثج هظه الأزيرة التي جٓهغ في ؤغلب 

 الأوكاث ٖلى قيل ماقغاث مً زلاٌ ؤعكام كابلت للملاعهت واللُاؽ.

الأصاء باٖخباعها هضفا حؿعى بلُه االإاؾؿاث الخضًثت، والظي  هداوٌ مً زلاٌ هظا االإدىع جدضًض مفهىم هجاٖت

 ًخٗين بكغاعه في الٗمل الٗمىمي، لا ؾُما ٖلى مؿخىي الجماٖاث االإدلُت.

 المفهىم اللغىي للنجاعت  -1

ماٌ )االإىاحمىذ( وجُىعث، بهظا االإدخىي وبهظه الدؿمُت، في االإجخمٗاث الىاَلت باللغت  هٓغا لأهه وكإث بصاعة اٖلأ

ت، فةن جغحمت مهُلخاجه ومفاهُمه بلى اللغت الٗغبُت كض لا حٗىـ بالخدضًض مدخىاها والٗىـ صخُذ، لظلً هجض الؤ  هجليزً

ا، بمٗنى  مهُلح الىجاٖت في اللغت الٗغبُت طو مٗنى واؾ٘ وقامل، فالىجاٖت في معجم لؿان الٗغب مىىج٘، ًىج٘، هجىٖ

ؤي هىإ آوله ؤو جبِىذ جىمُخه واؾخمغؤه ونلح ٖلُه، وهج٘ فُه الضواء  الفاثضة والهلاح، بط هلىٌ هج٘ الُٗام في الؤوؿان

ٔ بطا ٖمل فُه وصزل وؤزغ لاٌ ؤهج٘ بطا هف٘، وهج٘ فُه اللىٌ والخُاب والىٖ وفي الخضًث االإىكىف: ،1وؤهج٘ بطا ٖمل، وٍ

ؾُٗض بً ٖبض  ٖبض الله، ًٖ طع بً ؾلمت بً ههُل، ًٖ الثىعي، ًٖ ؤبى ؤؾامت، كاٌ : خضزىا خضزىا ؤبى بىغ، كاٌ : خضزىا

م، ٖلًُ بالٗؿل، ٖلًُ » : ًٖ الىبُظ فلاٌ ؤبي بً هٗب ؤبُه، كاٌ : ؾإلذ الغخمً بً ؤبؼي، ًٖ ٖلًُ باالإاء، ٖلًُ بالؿىٍ

 2،«الري هجعذ بهباللبن 

لُه، وؿخيخج ؤن مهُلح الىجاٖت لِـ حضًضا ولا صزُلا في اللغت الٗغبُت، بط اؾخٗمل هثيرا للضلالت ٖلى  وٖ

الؤًجابُاث االإخإجُت مً الص يء ؤو الٗمل االإىجؼ، وبالخالي وؿخيخج ؤن ؤكغب مفهىم لغىي للىجاٖت هى الىجاح، وبالخالي هجاٖت 

ُفت ما بضازلها ٌٗني هجاخها، وبال خالي قغوٍ الىجاٖت حٗني قغوٍ الىجاح، وحؿُير الىجاٖت هى الدؿُير الهاصف مىٓمت ؤو وْ

 بلى الىجاح.

http://library.islamweb.net/hadith/RawyDetails.php?RawyID=396
http://library.islamweb.net/hadith/RawyDetails.php?RawyID=396


 (132-22ص ص)  نجاعة التشيير في الجماعات المحلية الجزائرية على ضوء مقتطيات التشيير العمومي الحديث

 

2018/2019معهد العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير    *، «المركز الجامعي بافلو»    95 

كلُل الاؾخٗماٌ، بط هجضه في ؤغلب الأخُان ٌٗبر ٖىه االإسخهىن  »الىجاٖت«ٖلىم الدؿُير فمهُلح مجاٌ ؤما في 

ت والظًً ٌٗبران وليهما ًٖ الترحمت الخغفُت لليلمت الفغو »الأصاء«بمهُلح آزغ هى   . «performance»ؿُت والاهجليزً

لت التي ًخم بها »بمهُلح بهجاػ، ؤصاء، فٗالُت وهي حٗني  3هظه الأزيرة جترحم بلى اللغت الٗغبُت في اللىامِـ الٗامت الُغٍ

ت مً االإغاكبين ؤو االإلاخٓين االإخىاحضًً بهفت مؿخمغة في مىاؾبت  الفٗل، وكضعة الفغص التي حؿمذ له بإن ًازغ ٖلى مجمىٖ

 . 4«مُٗىت

هت بإهه جإصًت ؤو اللُام في كىامِـ اللغاث الأحىبُت االإخسه « performance »هما ٌٗني هظلً مهُلح الىجاٖت 

ت ؤشخام بٗض بظٌ حهض  بفٗل ؤو بظٌ حهض مً ؤحل هضف مٗين، ؤو هىدُجت خؿابُت مدهلت مً َغف شخو ؤو مجمىٖ

الىدُجت االإخدهل ٖليها زلاٌ «مٗين خُث ًخم الخىم ٖلُه بالأهثر حهضا، الأهثر هفاءة ؤو الأمثل ...وبالخالي فهى ًضٌ ٖلى 

، ومىه ًلهض باليلمت 5»لىجاح الظي ًلاخٓه الجمُ٘ في قيل ؤعكام جلِـ جلً الىخاثجالٗملُت الخىفُظًت، وهى ا

ت همُت الٗمل التي ًىجؼها الٗامل زلاٌ فترة ػمىُت مدضصة، ؤو ملضاع الؼمً اللاػم لخىفُظ  »«performance rate:الؤهجليزً

 الٗمل االإُلىب.

لُه وؿخيخج ؤن ؤكغب حٗغٍف ًمىً اكتراخه لخدضًض االإفهى  جلك الجهىد المبرولت أو الىاحب م اللغىي للىجاٖت هى وٖ

ت ؤهضاف جم حؿُيرها  »هخاثج مُلىبت«، فٗباعة برلها التي جؤدي بنجاح لنديجت أو لنخائج مطلىبت حٗني ؤن هىان مجمىٖ

لى ؤؾاؽ الىخاثج االإخدهل ٖليها ًمىً كُاؽ مضي جدلُم الىجاٖت، وبالخالي ًغجبِ حؿُير الىجاٖت بخد لت مؿبلا، وٖ ضًض َغٍ

الٗمل التي حؿمذ بخدلُم جلً الأهضاف، وهظا ٌٗني ؤن الخٗمم في البدث في مفهىم الىجاٖت ًلىصها بلى البدث ًٖ ؤصواث 

غق كُاؽ ) ت مً االإاقغاث الضكُلت Mesuresوَ ملُت مً زلاٌ مجمىٖ التي حٗىـ مُُٗاث  (indicateurs)(ٖلمُت وٖ

 مهمت ًٖ مضي هجاح الجهض االإبظوٌ هيل، والتي جلاؽ في الأزير ملاعهت بالأهضاف االإؿُغة.

 المفهىم الاصطلاحي للنجاعت: جدليم الأهداف الخنظيميت-2

ت خُاة وصًىامُىُت الخىُٓماث الخضًثت ؤؾاؾا ٖلى كضعة االإاؾؿت، ؤو بالأخغي كضعة مؿاوليها، ٖلى  جخىكف اؾخمغاعٍ

ٗخمض ٖلى ؤصواث كُاؽ وكاَاث وهخاثج االإاؾؿت؛ فمثلا، ًبرػ هــــــىــــــــغي  جدلُم الىجاٖت، فهظا االإفهىم طو مٗنى قامل وَ

في صعاؾخه وجدلُله لهظا االإفهىم باٖخماصه ٖلى ببغاػ الخىافم والخيامل بين الجىاهب الاحخماُٖت  6( HENRI SAVALLؾافاٌ )

(، فدؿبه الىجاٖت اليلُت ما هي بلا امخضاص لخضُٖم Performance globaleم الىجاٖت اليلُت )والجىاهب الاكخهاصًت لخضُٖ

ُت الهُيلت الخىُٓمُت الؿاثضة في االإاؾؿت، وبالأزو  ما ٌؿمى بالجىصة الكاملت، ؤي ؤن جدلُم هظه الأزيرة مغجبِ بىىٖ

ت في جدلُم مكغوٕ االإاؾؿت. ُت جضازل وبصماج االإىاعص البكغٍ  هىٖ

هت ؤزغي، ًلىم ججؿُض زلافت الىجاٖت صازل االإاؾؿت ٖلى جدفيز وتهُئت الجى واالإىار البكغي اللاػم لظلً، وباٖخباع مً ح

غ االإاؾؿت وجدلُم الغبذ، ًبرػالأؾخاط ٖلي الؿلمي ؤن الىجاٖت في  ؤن الأفغاص هم الأؾاؽ اللاٖضي الظي ًخىكف ٖلُه جُىٍ

ت باٖخباعها الأ  ؾاؽ اللاٖضي الظي جخىكف ٖلُه جىمُت االإاؾؿت وجدلُم الغبذ، جخٗلم ٖلى مجاٌ حؿُير االإىاعص البكغٍ

ــــــ ت؛جلُُم الؿُاؾاث والىٓم؛جلُُم الؤحغاءاث؛جلُُم ؾلامت الهُيل 7 الخهىم بـ :جلُُم بهخاحُت االإىاعص البكغٍ

 الخىُٓمي؛جلُُم هفاءة االإىاعص االإؿخسضمت؛جلُُم ؤؾالُب الخىحُه؛ وجلُُم ؤؾالُب الغكابت.

ؤن الىجاٖت همفهىم ًغجبِ اعجباَا وزُلا  8(FRANÇOIS MINGOFANDمً حهت ؤزغي، ًبرػ فغاوؿىا مىغىفاهض )

 بمىهجُت اللُام بخلُُمها، والتي جيىن مً زلاٌ:

  م البدث ًٖ االإخغيراث التي جىضعج واالإخغيراث التي لا جىضعج في جدضًض االإفهىم جدضًض االإٗاًير اللاػمت ًٖ َغٍ

 (؛STANDARDاالإُٗاعي )

 صعاؾت ؤهمُت الجىاهب الىُفُت التي حكيل نٗىبت في مجاٌ اللُاؽ؛ 
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  ًمى يمان ؤن الٗىانغ االإٗخمض ٖليها في مجاٌ كُاؽ وجلُُم الىجاٖت هي خلُلُت وواكُٗت وملمىؾت، وٍ

 بزًاٖها لٗملُت عكابُت؛

 وحىب جدضًض مؿخىي جدلُل الفىاعق؛ 

 .جلُُم واجساط اللغاع 

، مً بين ماقغاث الخيبا بخدؿً الىجاٖت جدلُم جلاعب بين الهُاول والىؾاثل االإمىىخت وخؿب فغاوؿىا مىغىفاهض

ُفت الدؿُير مً حهت وجدلُم الأهضاف االإؿُغة مً حهت ؤزغي، ؤو بالأخغي االإلاعهت بين االإىاعص االإؿخغلت )مالُت، ماصًت  لىْ

ت( والىخاثج االإدللت فٗلُا؛ ؤي ؤن االإلهىص بالىجاٖت في االإاؾؿ ت هى مضي ؤو صعحت جدلُم الأهضاف التي حؿعى وبكغٍ

 االإاؾؿت )هىٓام( لخدلُلها.

ت»في هخابه  O.GELINIERمً حهت ؤزغي، اكترح بٌٗ االإاقغاث االإهمت مً ؤحل «ؾغ هجاح االإاؾؿاث الٗهغٍ

 : 9جدؿين الىجاٖت، خُث لخهها في

  خباع في ول كغاع ًسو االإاؾؿت؛  البدث ًٖ الىكاج٘ وؤزظها بٗين اٖلا

  اللُام صوعٍا بٗملُاث للخلُُم؛ 

  الخدًير الجُض مً حمُ٘ الىىاحي التي ًخُلبها الدؿُير؛ 

  االإىافؿت الضازلُت والخاعحُت؛ 

  االإغوهت في الخٗامل؛ 

  الٗمل والخلُُم ٖلى ؤؾاؽ االإغصوصًت؛ 

  ؼ الثلت في الُض الٗاملت؛  حٗؼٍ

 ت بال -غير االإخٗمض –الخم في الخُإ ماٌ االإىىَ  فغص؛ في خضوص اٖلأ

  الٗلاب مً زلاٌ جفُٗل الجاهب الخاصًبي الخام بىٓام االإاؾؿت؛ 

  الخىم ٖلى ؤؾاؽ الىخاثج االإدللت فٗلُا؛ 

 .مبضؤ الخُىع االإبني ٖلى حصجُ٘ االإباصعاث الفغصًت والجماُٖت 

)مخغيراث(  مً ول ما ؾبم، ًمىً جمثُل الىجاٖت هضالت بضلالت ول مً: االإغصوصًت، الؤهخاحُت صازل االإاؾؿت، هٗىامل

لُه، ولما اعجفٗذ وػاصث االإغصوصًت ؤو الؤهخاحُت ولما ػاصث الىجاٖت صازل االإاؾؿت، وولما اهخمذ االإاؾؿت 10مازغة ، وٖ

اصة وجدؿين الىخاثج  وزههذ حؼءا هبيرا مً ؾُاؾتها ومىاعصها للُاؽ ومغاكبت وكاَها بكيل صوعي، ولما ؾاٖض طلً في ػٍ

ت، هما ؤن جدؿً اليكاٍ بدض طاجه ًمثل ماقغا هاما خىٌ هجاٖت ؾُاؾت االإاؾؿت االإخبىاة االإدللت، وبالخالي جدؿين الىجاٖ

 ؤمام ول االإخٗاملين مٗها، 

وبن واهذ االإلاخٓت الأولُت حكير بلى اعجباٍ االإفهىم باالإاؾؿت الاكخهاصًت التي حٗمل في بِئت جىافؿُت، بلا ؤن الخُىعاث 

حٗلذ مً االإهُلح عاثجا في ؤصبُاث الدؿُير الٗمىمي زهىنا م٘ همِ الدؿُير والؤنلاخاث التي قهضها اللُإ الٗمىمي 

 الٗمىمي الخضًث، والظي هداوٌ  الخُغق له مً زلاٌ االإدىع االإىالي.

 ( كنمىذج ما بعد البيروكساطيت NPMالدسيير العمىمي الحدًث )ثاهيا: 

بالخيىماث واالإىٓماث بلى البدث ًٖ بضاثل بهضف ؤصي جُبُم الىمىطج البيروكغاَي، بلى ؾلبُاث هثيرة مما صف٘ 

جدلُم هجاٖت ؤهبر في مجاٌ جلضًم الخضماث الٗمىمُت، التي جميزث بالًٗف في االإغصوصًت وغُاب الفٗالُت في الخلضًم 

 واعجباَها بثلل الؤحغاءاث، خُث ؤن جلضًم الخضمت الٗمىمُت مً َغف مىٓماث لا تهضف بلى الغبذ جيكِ في مدُِ كاهىوي

ت لضي االإؿير الٗمىمي ؤكل بىثير مما  لها، وهى ما ًجٗل هامل الخغٍ مىًبِ ًدضص بكيل صكُم مهام ول هُئت وهُفُاث جمىٍ
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هي ٖلُه في اللُإ الخام، مما ًلُض في غالب الأخُان الؤبضإ والخجضًض، وبٗباعة ؤزغي فةن اعجباٍ زلافت الهُئت الٗمىمُت 

اع اللاهىو  ي ًىٗىـ ؾلبا ٖلى ؤهماٍ الىجاٖت فيها.بهغامت وبيروكغاَُت اَلؤ

مجمل هظه الٓغوف ناخبتها حغُيراث هبيرة في الؿُاؾت والاكخهاص واالإجخم٘ لضعحت حٗلذ الخيىماث هفؿها 

ت الخللُضًت، مضٖمت بمُالب قٗبُت بًغوعة اؾخدضار بغامج فٗالت، وهى ما ًاهضه مٗٓم االإضافٗين  جخدضي الخلالُض الؤصاعٍ

-postىمي الجضًض، الظًً ًغون في هظا الأزير زىعة ٖاالإُت لهالح الأقياٌ ما بٗض البيروكغاَُت )ًٖ الدؿُير الٗم

bureaucratique( ؤَلم ٖلى حؿمُخه بالدؿُير الٗمىمي الخضًث ،)the new public management:ًومبرعاث طل ) 

  اث جضف٘ هدى جسفُف البرامج و  ػٍاصة الىجاٖت؛هبر حجم وجيلفت اللُإ الٗام الظي ؤهخج يغىَ

 لام والاجهاٌ؛  الابخياعاث الخىىىلىحُت الهاثلت االإؿخسضمت في الدؿُير لا ؾُما جىىىلىحُاث اٖلؤ

 ت وػٍاصة االإىافؿت؛  الٗىالإت، الؿغٖ

  ىت الضولت هدُجت ؾىء الدؿُير، ٖضم غ اللُإ الاكخهاصي الٗمىمي الظي باث ًفغى ٖبئا زلُلا ٖلى زؼٍ بغوػ الخاحت لخدغٍ

 الفؿاص في بصاعة االإىاعص االإخاخت وما بلى طلً مً االإٓاهغ الؿلبُت.الىفاءة، 

 .االإُالبت بالجىصة في الخضماث الٗمىمُت التي جىفغها الؤصاعاث الٗمىمُت 

ؿخىفغ هىص ) ٗىص مهُلح الدؿُير الٗمىمي الجضًض بلى الباخث هغَ (ؤوازغ الثماهِىاث، CHRISTOPHERHOODوَ

يا اللاجُيُت، خُث ؤنبذ لُخم حٗمُم الدؿمُت فُما بٗض  ٘ الٗمىمُت في الضوٌ الغغبُت وصوٌ آؾُا وؤمغٍ ٖلى حل االإكاعَ

٘ بصزاٌ حغُيراث ٖلى مغافم  ت والهُئاث االإدلُت زانت في مكاعَ الدؿُير الٗمىمي الجضًض هى االإغحُٗت ليل الخيىماث االإغهؼٍ

 الضولت وبنلاخها.

لت وخُضة لخٗغٍف وكبل الخُغق بلى زهاثو هظا الىمِ الجضًض مً الدؿ ُير الٗمىمي، وكير بلى ؤهه لا جىحض َغٍ

ٗىص طلً بلى نٗىبت يبِ مفهىم الدؿُير في خض طاجه مًافا بلُه زهىنُت البيُت الٗامت واللُإ  الدؿُير الٗمىمي، وَ

 الٗام، مما ًُغح بكضة مضي زهىنُت الدؿُير الٗمىمي في خض طاجه.

ظهب بلى اللىٌ بإن هظا الدؿُير الٗمىمي  وبغغم طلً ًياص ؤخض الباخثين ًىفي وحىص حؿُير ٖمىمي كاثم بظاجه، وٍ

هى كبل ول ش يء حؿُير، وؤن الخفغكت بين ٖام وزام لا جفُض صاثما، خُث ًمىً الإاؾؿت زانت هبيرة ؤن جلترب في حؿُيرها 

 11مً االإىٓماث الٗامت بالىٓغ بلى حجمها وهُيلتها وهمىطحها البيروكغاَي.

 لعمىمي الحدًثحعسيف الدسيير ا -1

ْهغ وجُىع مفهىم الدؿُير ؤو االإىاحمىذ في البِئت الاهجلىؾاهؿىهُت ؤًً ًداٌ الفغق بين الٗام والخام بلى ازخلاف 

ت حٗؼي بلى زهىنُت الهُئت ؤو االإىٓمت في خض طاتها. ل ولِـ بلى مخغيراث ؤزغي كاهىهُت ؤو بصاعٍ  12مهاصع الخمىٍ

غق حؿُير االإغافم الٗامت الإىاحهت جضاُٖاث الأػماث هما وان ْهىعه بهضف مغاحٗت ؤقياٌ جض زل الضولت وَ

 الاكخهاصًت وجلاخم اهدكاعه في مٗٓم صوٌ مىٓمت الخٗاون والخىمُت الاكخهاصًت.

بلا ؤهه في االإلابل ججضع الؤقاعة بلى ؤن االإاؾؿاث الخانت وماؾؿاث اللُإ الٗام لِـ لها هفـ الأهضاف، ولا 

لت الخٗاَي م٘ ا للىت هفـ َغٍ الإخغيراث البُئُت االإدُُت، وهى ما ًفغى جبني همِ حؿُير ٌٗخمض شخهىت ٖلاكت الٗمل وٖ

 الىؾاثل وجلُُم الىخاثج بما ًخلاءم م٘ ؤهضاف ول همِ.

وهىان الٗضًض مً االإداولاث لهُاغت مفهىم للدؿُير الٗمىمي ًخلاءم م٘ زهىنُت اللُإ الٗام، خُث ٖغفه ول 

لت ؤو مىهج، وؤن اللُإ الٗام هى االإيان الظي ًُبم فُه هظا االإىهج. Carfer&Birland  1980مً  13بإهه َغٍ

 14باٖخباعه هدؿُير ؤو همِ حؿُير جماعؾه مىٓماث الخضمت الٗامت. Kreif 1999وهى حٗغٍف ًخفم م٘ ما طهب بلُه 
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ٗغف الدؿُير الٗمىمي بهُغت ؤهثر قمىلا بإهه مجمىٕ مؿاعاث التهُئت و الخىُٓم والخبؿُ ِ واالإغاكبت للمىٓماث وَ

لىم ٖلى مبضؤ ؤؾاس ي للدؿُير  غ هجاٖتها الٗامت وكُاصة همىها وجُىعها م٘ اخترام واحباتها، وٍ الٗامت والظي ٌٗمل ٖلى جُىٍ

 وهى ًفترى بٗباعة ؤزغي جىُُف ؤصواث الدؿُير لخلاثم جىىٕ وحٗضص االإىاكف والخدضًاث.15 وهى االإىكف،

فه في مًمىهه الٗام بإهه مفهىم مً وحهين، ٖام ًخٗلم  Gibertؤُٖى  2004ؾىت  هٓغجه للدؿُير الٗمىمي بخٗغٍ

بدؿُير االإىٓماث الٗامت مً حهت وحؿُير الؿُاؾاث الٗامت مً حهت ؤزغي، وجىمُلي م٘ الخإهُض ٖلى ؤن الغاًت الأؾاؾُت له 

 16هي يمان جدلُم الؿُاؾاث الٗامت لأهضافها.

سُت لهُلت بالاكخهاص وبدؿُير فلض  Bezes ،2005ؤما ؤبدار  ، هٓغة جاعٍ كاصجه بلى بُٖاء هٓغجين للمىيىٕ

 17االإاؾؿاث الخانت، وهٓغة خضًثت جغاه همظهب مخىاؾم ٖام )صولي( للدؿُير الٗمىمي.

ت طاث ؤبٗاص ؾُاؾُت حٗمل ٖلى حغُير مماعؾاث الؤصاعة الٗامت  وخضًثا ْهغ الدؿُير الٗمىمي الخضًث هدغهت حؿُيرً

ٌ م باصت الدؿُير البيروكغاَي الخللُضي، والظي ًمثل عمؼا لجمُ٘ ؤقياٌ الخلل في اللُإ الٗام، بمباصت وكىاٖض بخٗىٍ

هغهت، وخؿب بٌٗ الىخاب فةهىا وكهض م٘ مُلاص واهدكاع الدؿُير الٗمىمي الخضًث مُلاص مىٓماث  للدؿُير ؤهثر خضازت وٖ

 خضًثت ًُلم ٖليها مىٓماث ما بٗض البيروكغاَُت.

لى ت واللاهىهُت، فةن ؤفياع ومٗالم  وٖ زلاف الدؿُير الٗمىمي الخللُضي الظي ٌؿخمض مباصثه مً الٗلىم الؤصاعٍ

الدؿُير الٗمىمي الخضًث مؿخىخاة مً الٗلىم الاكخهاصًت ومً ؾُاؾاث الدؿُير في اللُإ الخام، ومً صواف٘ وؤؾباب 

 18ا الدؿُير الٗمىمي الخللُضي.ْهىعها الغغبت في جدؿين ومٗالجت الازخلالاث التي احؿم به

غ مفهىم الدؿُير الضازلي للمىٓماث الٗامت بغُت الىنىٌ بلى ؤكص ى  غ وجدىٍ ٗمل هظا الخىحه الخضًث ٖلى جُىٍ وَ

لت التي ًخم بها  صعحت مً الىجاٖت، هما ٌٗمل في االإلابل ٖلى بٖاصة يبِ ؤؾالُب حؿُير الؿُاؾاث الٗمىمُت بمٗنى الُغٍ

 هظه الؿُاؾاث.جلُُم وكُاؽ هخاثج 

ت في اللُإ الٗام،  ٗخمض في طلً ٖلى جغكُت جُبُم ؤصواث الدؿُير االإالي الخضًث والدؿُير الفٗاٌ للمىاعص البكغٍ وَ

ت الخضًثت بيُت جدؿين حؿُير اللُإ، وهي ؤصواث ميكاها في الأنل  وبصعاج فلؿفت بصاعة الجىصة وباقي الخلىُاث الدؿُيرً

ت مً الؤنلاخاث الجؼثُت التي اللُإ الخام، ما صف٘ بٌٗ  الباخثين بلى اٖخباع الدؿُير الٗمىمي الخضًث حامٗا الإجمىٖ

ً هي بنلاخاث جلىم فلؿفتها ٖلى جغحمت قيلُت للُبرالُت الجضًضة.  19اؾخىخذ مً مماعؾاث اللُإ الخام، وخؿب آزغٍ

ج مً االإظاهب حكيل هدُ  جت جخاب٘ وجغاهم للؤخضار، َىعث ًمىً مما ؾبم اللىٌ ؤن الدؿُير الٗمىمي الخضًث مؼٍ

اث  َغكا حضًضة للىٓغ للمىٓماث الٗمىمُت اهُلاكا مً ول غير مخجاوـ للؤصواث مؿخىخاة مً جُىع صوع الضولت والىٓغٍ

الاكخهاصًت واالإؿلماث الىاججت ًٖ جُىع الفىغ الدؿُيري ومً بُان االإماعؾاث االإجغبت في بنلاخاث مسخلف الضوٌ )زهىنا 

 هُت( واالإؿاهماث االإلضمت مً َغف االإىٓماث االإسخلفت.    الاهجلىؾاهؿى 

 خصائص الدسيير العمىمي الحدًث -2

ٗمل ٖلى كُامه بضًلا ٖىه،   ٌٗمل الدؿُير الٗمىمي الخضًث ٖلى هلٌ الخهمُم الخللُضي للىمىطج البيروكغاَي وَ

ها بصاعة حامضة، غير مىخجت، غير هاحٗت ومبظعة خُث  ًىٓغ االإغوحىن لهظا الىمِ مً الدؿُير بلى الؤصاعة البيروكغاَُت ٖلى ؤن

غون في الىمىطج الؿىقي والأصواث االإٗخمضة في حؿُير اللُإ الخام خلا لأػمت البيروكغاَُت في الؤصاعة الٗامت.  للمىاعص، وٍ

 وفي جُبُله لآلُاث اللُإ الخام ٖلى االإىٓمت الٗامت م٘ زهىنُتها، جخطح بٌٗ االإميزاث للدؿُير الٗمىمي 

ُفت الٗمىمُت في الىلاٍ الخالُت  20:الخضًث جلخهها الىزُلت الهاصعة ًٖ لجىت بنلاح الضولت الهاصعة ًٖ وػعاء للىْ

اث الضهُا مً الخيىمت والبلضًاث مثلا، وججض هظه  - ٌ االإؿاولُت للمؿخىٍ ت الىخضاث الخيىمُت وجفىٍ لا مغهؼٍ

ىي ؤٖلى ًدٓغ ٖلُه اللُام بىفؿه ؤو جىفُظ ما الخهىنُت  جإؾِؿها َبلا للمبضؤ الظي ًلىم ٖلى ؤن ول مؿخ

ترافم م٘ هظا االإبضؤ مبضؤ الفاٖلُت والظي ًاؾـ للثلت في الغقاصة الاكخهاصًت  ًمىً الإؿخىي ؤصوى اللُام به، وٍ
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ضف٘ هظا االإبضؤ هدى  امً بلضعة الؿىق واالإىافؿت ٖلى جدؿين حىصة الخضماث االإلضمت، وٍ للفاٖلين الٗمىمُين، وٍ

تها.الترهيز ٖ ٌ اليكاَاث الأزغي ؤو لامغهؼٍ  لى بٌٗ اليكاَاث وجفىٍ

م جدضًض ما ًجب ؤن حٗمله الخيىمت وؤن جضف٘ ملابله، وما  - بٖاصة جضكُم ويبِ اليكاَاث الخيىمُت، ًٖ َغٍ

 ًجب ؤن جضف٘ ملابله ولا حٗمله،  وما ًجب ؤن لا حٗمله ولا ؤن جضف٘ ما ًلابله. 

خماص ٖلى مىهج الُغص االإغهؼي في الفهل بين الأوكُت بالىٓغ بلى ؤهم - ُتها الؤؾتراجُجُت والفاثضة االإغحىة منها، واٖلا

، خُث جغاكب االإاؾؿاث الىبيرة وكاٍ االإاؾؿاث الهغيرة، وجدُل هدى الخاعج -همىطج "مغهؼ/ مدُِ" -جىفُظها 

ماٌ الأكل ؤهمُت، وٍ غي صًغون ؤن هظا صاثما اليكاَاث طاث اللُمت االإًافت االإىسفًت،  ومٗها وكاَاث اٖلأ

 21الىمىطج ازترق ول اليكاَاث الخابٗت لجمُ٘ االإىٓماث الٗامت.

جسفٌُ حجم اللُإ الٗام وزىنهت بٌٗ اليكاَاث ؤو زلم هُئاث مؿخللت لللُام بها، وهى ما ًاهضه مبضؤ  -

م٘ حصجُ٘ الفهل الهاعم بين الؿُاؾت والؤصاعة وبين اللغاع والخىفُظ زهىنا في ما ًخٗلم بخلضًم الخضماث، 

جىهُل االإهام لىخضاث جىُٓمُت مىفهلت ؤو مً زاعج اللُإ الٗام  في بَاع الخىنهت، وغيرها مً الؤحغاءاث التي 

 22جلىص بلى حكىُل ما ٌؿمى الضولت االإجىفت.

م االإلاولت مً الباًَ، جفُٗل مُياهيزماث الؿىق  - جللُو الخيالُف وجدؿين مغصوصًت وكاَاث الخيىمت ًٖ َغٍ

 َغف االإغجفم. والضف٘ مً

 بٖلام الؼبىن ًٖ بصعاج مٗاًير الجىصة للخضمت الٗامت. -

 االإلاعهت االإغحُٗت )البيكماعهُىغ( وجلُُم الىخاثج. -

ٗاث وجللُو جيالُفها. -  بنلاح مىحه هدى جبؿُِ الدكغَ

ت هخفُٗل الخلُُم ٖلى ؤؾاؽ الاؾخدلاق، الىجاٖت،  - الصخهىت اهدكاع الُغق الخضًثت في حؿُير االإىاعص البكغٍ

 وحصجُ٘ الٗمل بالٗلىص مدضوصة الأحل الإا جمثله مً جسفٌُ للخيلفت َبلا لثىاثُت الُغص االإغهؼي.

مىً مما ؾبم اؾخسلام بٌٗ ؤوحه االإلاعهت بين الدؿُير الٗمىمي الخللُضي والدؿُير الٗمىمي الخضًث، والظي هىضخه  وٍ

 ٌ  مً زلاٌ الجضو

 ر العمىمي الخلليدي والدسيير العمىمي الحدًث: الفسوق الجىهسيت بين الدسيي31حدول زكم

 الدسيير العمىمي الحدًث الدسيير العمىمي الخلليدي  وحه الملازهت

ُت واخترام اللاٖضة  مجال التركيز جلىم ٖلى اخترام الكغٖ

 واللاهىن والخًىٕ للؿلُت الٗمىمُت

جغمي بلى البدث ًٖ ؤفًل اؾخغلاٌ للمىاعص لخدلُم الأهضاف 

ُخه ٖلى الىجاٖت، الىخاثج، والؤحابت ٖلى الخُىعٍت  خُث جلىم قغٖ

 الؤقيالاث االإُغوخت

اٖخماص الخىُٓماث الهغمُت الخللُضًت التي  همط الخنظيم

اث الغكابت  جمغهؼ الؿلُاث وجغف٘ مً مؿخىٍ

ٗخمض  ٌ وجمىين الٗاملين، وَ ت وحصجُ٘ الخفىٍ الترهيز ٖلى اللامغهؼٍ

 ٖلى فغق الٗمل والخىُٓماث الكبىُت

حجم الهيئاث 

 الإدازيت

الاججاه هدى جطخُم الجهاػ الؤصاعي واحؿإ 

 وكاَاث الهُئاث الٗمىمُت

م الخسلو مً الهُئاث غير  حهاػ ًخمإ باالإغوهت والغقاكت ًٖ َغٍ

ت، والخسلي ًٖ بٌٗ الٗملُاث لفاثضة اللُإ الخام  الًغوعٍ

ًدضصها اللاهىن وفم بحغاءاث جلُض مٗاوي  أدواث العمل

 الؤبضإ واالإباصعة

جخدضص بمُياهيزماث الؿىق، وحؿخٗين بألُاث اللُإ الخام 

 والخلىُاث الخضًثت في الدؿُير.

جنفير الخدماث 

 الحكىميت

جغجبِ بؿُاصة الضولت وجىفظها هُئاث ٖمىمُت 

 بدخت

 حكاعن في جلضًم الخضمت الٗمىمُت الهُئاث الٗمىمُت والخىام

 المصدز: من إعداد الباخثين
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 مكاهت الدسيير العمىمي الحدًث في الدول المعاصسة    -3

حمُ٘ مباصعاث الؤنلاح للدؿُير الٗمىمي ومً بُنها الدؿُير الٗمىمي الخضًث تهضف بلى جدلُم زلار غاًاث ؤؾاؾُت: 

اصة وجدؿين حىصة الخضمت االإلضمت والخدىم الأمثل في الخيالُف.  جدلُم الفٗالُت، ػٍ

٘ وللض ؤنبذ الدؿُير الٗمىمي  الخضًث الظي ٌؿخىحي مً االإماعؾت االإلاولاجُت اللاَغة الأؾاؾُت ليل االإكاعَ

الؤنلاخُت للضوٌ واالإىٓماث الٗامت، ووؾُلتها في طلً البدث ًٖ مُابلت مثلى بين الٗغى للخضمت الٗامت والُلب ٖليها، م٘ 

فين واالإىاػها  ث.اٖخماص فلؿفت الخلُُم الكامل للؤوكُت والخضماث الٗامت واالإىْ

، ففي ؤالإاهُا ًغهؼون ٖلى  وجسخلف مداوع جغهيز الؿُاؾاث الٗامت ٖلى الدؿُير الٗمىمي الخضًث بازخلاف الضوٌ

اع لؿُاؾت الٗهغهت للضولت  VeuesSteuerungsجلضًم الخضماث طاث االإىفٗت الٗامت، ؤو ما ًُلم ٖلُه  والظي ٌكيل اَلؤ

ُفت الٗامت في اًُالُا قيل هلُت جدىٌ في ٖمل االإهالح الٗامت،ؤما فغوؿا  وبصاعاتها، في خين ؤن اٖخماص الخٗاكض في الىْ

ؾىت لخضمت ٖمىمُت فغوؿُت زالهت والتي جخجه قِئا فكِئا بلى الؿُاؾت  80فىٓغا لخهىنُتها فهي جبدث مىظ ؤهثر مً 

 ومىُم الؿىق.

ا "ما ًخٗين الإىاحهت اخخُاحاث الىحىص"، وهى ما  Dasinsvrsageٌٗغف الدؿُير الٗمىمي في ؤالإاهُا بـ  ما ًفُض لغىٍ

 ٌٗني البدث ًٖ جدلُم الخضماث الأؾاؾُت، فلِ وهى ما ًً٘ فغكا بين الخضماث الأؾاؾُت وغير الأؾاؾُت.

 23: زمـ مباصيء ؤؾاؾُت للمىٓمت هخج ًٖ الؤنلاح واٖخماص الدؿُير الٗاصي الخضًث

اثف الدكغُلُت للخىفُظ - ُفت الؤؾتراجُجُت اللُاصة والغكابت وبين الىْ  الفهل بين وْ

م  - ت مؿخللت )ووالاث( ًٖ َغٍ م زلم وخضاث بصاعٍ ججؼثت وجىؿير وجلؿُم البيروكغاَُت الغاؾُت الٗمىصًت ًٖ َغٍ

ت اث الٗاملين. Empowermentوالخمىين اللامغهؼٍ  الإجمىٖ

 اللجىء االإباقغ الإُياهيزماث الؿىق)االإىافؿت بين الفاٖلين الٗمىمُين وبُنهم وبين اللُإ الخام، الخدفيز...( -

اث الخىفُظ. - م جضُٖم االإؿاولُاث واؾخللالُت مؿخىٍ  حغير في الهُيل الغاس ي للئصاعة ًٖ َغٍ

م الىخاثج كاثم ٖلى جدلُم الأهضاف، كُاؽ وجلُُم -  الىجاٖت. وي٘ وجإؾِـ للدؿُير ًٖ َغٍ

بن وي٘ ماقغاث الىجاٖت وعواج الاججاه الؼبىوي وغيرها مً الؤنلاخاث التي جضزل يمً الدؿُير الٗمىمي الخضًث 

 1997في االإملىت االإخدضة ٖام  New Laborؤزظث ؤقيالا مخٗضصة خؿب البلض ومجاٌ اليكاٍ الٗمىمي، فم٘ مجيء خيىمت 

خلف االإهالح في الؤصاعاث الٗامت والتي واهذ حٗخمض همىطج ما بٗض ْهغث مخغيراث ٖضًضة ٖلى َغق الخيؿُم بين مس

ت االإهىُت االإىاَىين والفاٖلين  البيروكغاَُت هدى اٖخماص همىطج حضًض للخىهمت ًلىم ٖلى قغواء صازل قبىت بين مجمىٖ

 .الخىام

ىان، وؾاٖ ضث ٖلى انهُاع ؤقياٌ وكض كاصث هظه الخغيراث هدى ٖلاكاث ؤكل ؾلمُت بين الفاٖلين الأؾاؾُين واٖلأ

 الخيؿُم الؿىقي هما وان الخاٌ ٖلُه في مغخلت جاحكغ وطلً لفاثضة الخيؿُم خؿب الكبياث. 

ً جُىعث مفاهُم الدؿُير الٗمىمي الخضًث لخفسح االإجاٌ ؤمام مفاهُم الدؿُير لللُم  م٘ بضاًت اللغن الىاخض والٗكغٍ

لى زلاف مب Public Value Managementالٗمىمُت  اصت الدؿُير الٗمىمي فةن الاججاه الجضًض ًجم٘ ٖلاكاث مخٗضصة ، وٖ

 24وبإقياٌ مسخلفت ؾىاء ٖلى مؿخىي اللُإ الٗام وؤًًا بين الخيىماث وباقي الفاٖلين بما فيهم الىازبين.

ًًا ًىؾ٘ ؤًًا الاججاه الجضًض اللضعة ٖلى جلضًم زضماث الؤصاعة الالىتروهُت زاعج مجاٌ الخيىمت، هما ؤهه ًدمل ؤ

ُت، بيافت ؤًًا بلى الؤبضإ االإاؾس ي والخدىٌ والخغُير والظي  مفاهُم االإؿاولُت، الضًمىكغاَُت، االإكاعهت، الكفافُت والكغٖ

 ؤنبذ ممىىا م٘ الؤصعاج والالتزام االإباقغ لللُإ غير الخيىمي.
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ٖلى االإؿخٗمل للخضماث ؤو  ووِٗل خالُا حغيرا في مجاٌ جهمُم وجلضًم الخضماث اهُلاكا مً بغاصٌغم/ اججاه ًغهؼ 

االإغجفم بلى آزغ ًلىم ٖلى مضي مكاعهخه، وجلىم االإلاعبت الجضًضة ٖلى اٖخباع ؤن الؤصاعة الالىتروهُت جظهب بُٗضا ًٖ االإىهج 

االإغهؼ ٖلى االإؿخٗمل )والظي ًلخض ي ازظ اخخُاحاث الؼبىن والاؾخفاصة مً ججاعب االإؿخٗملين في بٖضاص اؾتراجُجُاث 

ام وجىفُظها(، وطلً بضٖىجه ؤو صٖىة ممثلُه بلى الاؾدثماع مباقغة في مؿاع جدضًض الاؾتراجُجُاث ووكاَاث اللُإ الٗ

 اللُإ الٗام.

هسلو مما ؾبم ؤن الدؿُير الٗمىمي الخضًث ْهغ هدُجت ٖضة جُىعاث قملذ الضوٌ الاهجلىؾاهؿىهُت ؤؾاؾا، التي 

مِ حؿُير ًلىم ٖلى الترهيز ٖلى مىهجُت ؤو ؤؾلىب بصاعة اللُإ الخام، ٖملذ ٖلى بنلاح الدؿُير الٗمىمي الخللُضي هدى ه

اث، الترهيز ٖلى مباصيء جىُٓمُت  ل مجاٌ الاهخمام بلى الىخاثج، وبُٖاء ؤهمُت لللُاصة االإبضٖت ٖلى حمُ٘ االإؿخىٍ م٘ جدىٍ

اث واالإغوهت في مىاحهت الخإزيراث الاًجابُت ال ت، كلت ٖضص االإؿخىٍ ؼ الخٗلم الخىُٓمي ؾىاء ٖلى ؤؾاؾها اللامغهؼٍ خاعحُت، وحٗؼٍ

االإؿخىي الفغصي ؤو الجماعي، واالإكاعهت في اجساط اللغاعاث، وهظلً الترهيز ٖلى زضمت الٗمُل ؤو االإىخف٘ باٖخباعه االإغهؼ 

 الغثِس ي للاوٗياؽ ؤو عص الفٗل الإضي حىصة ٖمل االإىٓمت.

غ وبنلاح االإىٓماث الٗامت، وبكغاع ووؿخُُ٘ ؤن هفترى مبضثُا ؤن الدؿُير الٗمىمي الخضًث ه ى مضزل ؤؾاس ي لخُىٍ

 الىجاٖت فيها وهى ما هداوٌ جدبٗه في مداولاث الجؼاثغ لإنلاح الجماٖاث االإدلُت

 

 مدي هجاعت عمل الجماعاث المدليت في الجزائس على ضىء الدسيير العمىمي الحدًثثالثا: 

هداوٌ جدب٘ ملامذ هجاٖت الٗمل الخيىمي االإدلي في الجؼاثغ مً زلاٌ جىحهاث الؤنلاح االإٗخمضة لا ؾُما يمً   

 ؤٖماٌ لجىت بنلاح هُاول الضولت واؾتراجُجُت الجؼاثغ الالىتروهُت.

 هجاعت الجماعاث المدليت من خلال حهىد الإصلاح -1

ُت حٗىص خخمُت الؤنلاح الؤصاعي في ول بصاعاث الٗالم ب مسخلف اججاهاتها وجُاعاتها ومضاعؾها بلى ٖىامل مىيىٖ

مخٗضصة، ففي الضوٌ االإخلضمت، الؤنلاح الؤصاعي هى بحغاء مؿخمغ ٌؿعى الإىاهبت الخُىع والخلضم الظي ٌكهضه االإدُِ الٗام، 

ت الخاصة واالإؿخمغة، وحضث هفؿها ؤما يغوعة الؤن لاح الؤصاعي هدل لا بضًل ؤما الضوٌ الىامُت، وهٓغا لىثرة مكاولها الؤصاعٍ

ا وفم جهىع حضًض مً  ا وبٖاصة لخإهُل الىي٘ الؤصاعي الؿاثض، ؤو بنلاخا حظعٍ له، وؾىاء وان هظا الؤنلاح جصخُدا ْاهغٍ

مسخلف الأبٗاص الؿُاؾُت والاكخهاصًت والاحخماُٖت، زانت في خالت حغير الغئٍت الؿُاؾُت الٗامت للىٓام الؿُاس ي اللاثم، 

اثف هظا الأزير ٌؿخضعي بالًغوعة جىُُفا للئصاعة م٘ هظا الىي٘، وهظا ما ٖغفخه الجؼاثغ مىظ فإي حغُير ف ي هُاول ؤو وْ

اثف الؤصاعة جماقُا م٘ الىهج الجضًض الظي 1989صؾخىع  ، خُث وان لؼاما ٖلى الضولت مباقغة الخغُيراث االإُلىبت ٖلى وْ

لفا للئنلاح الؤصاعي زانت بدكىُل لجىت بنلاح هُاول الضولت وان هىان جهىعا مسخ 1999اٖخمضجه، هما ؤهه مىظ ؾىت 

ولجىت بنلاح الٗضالت ولجىت بنلاح التربُت وغيرها مً الىعقاث التي جهب في هفـ الهضف، وما جبٗها مً بٖاصة الىٓغ في 

ُفت الٗمىمُت ومغاحٗت الأحىع ومىازُم الأزلاكُاث االإهىُت وغيرها.  اللىاهين الأؾاؾُت للىْ

ًٖىا مً هباع  70لخًم  2000جغهيزها ًىهب ٖلى لجىت بنلاح هُاول الضولت التي جم جإؾِؿها في هىفمبر ومدىع 

غ اللجىت التي صامذ ؤقغالها  فين والجامُٗين واالإىخسبين، وكض جًمً جلغٍ ؤقهغ ٖغيا مفهلا ًٖ وافت مُاصًً  09االإىْ

ت االإؿ  خسضمت.الؤصاعاث الٗمىمُت واالإهالح الٗمىمُت واالإىاعص البكغٍ

غ هجاح االإكغوٕ مكغوَا بٓهىع كُم حضًضة وبغوػ ٖلض احخماعي حضًض ًىغؽ مياهت االإىاًَ هغهان   اٖخبر الخلغٍ

 اؾتراجُجي، م٘ يغوعة جغكُت صولت اللاهىن.

غ الؤقاعة بلى بكامت  وعقاث حكيل حىهغ بنلاح الضولت جمثلذ ؤهم وعقت فيها في ٖهغهت االإاؾؿاث  06جًمً الخلغٍ

الٗمىمُت،والتي عهؼث ٖلى الاججاه هدى ٖللىت االإهاعٍف، وفخذ الأبىاب ؤمام الخىام واالإجخم٘ االإضوي لدؿُير بٌٗ واالإغافم 
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الخضماث الٗمىمُت مما ًاصي بلى الاهسفاى االإٗخبر للخيالُف االإاصًت للضولت، وهى ما ًاهض الخىحه هدى ؤبٗاص الدؿُير الٗمىمي 

هىع الخفىير في البٗض االإا  لي ؤؾاؾا وجغقُض الؤهفاق الٗام. الخضًث، وْ

 :25بىي٘ ؤهضاف الؤنلاح الظي حٗمل الخيىمت ٖلى جدلُلها هما ًلي 2000وكض جىفل بغهامج الخيىمت لؿىت 

ً بَاعاث الؤصاعة الٗامت وؤٖىانها. -  ٖهغهت الؤصاعة الٗامت وطلً بهضف جيىٍ

لام الآلي وقبىت الاهترهذ. -  حٗمُم اؾخٗماٌ اٖلؤ

ت.  -  جسفُف بحغاءاث وؤحاٌ اهجاػ االإهام الؤصاعٍ

غ الكفافُت والاجهاٌ صازل الؤصاعة الٗامت. -  جُىٍ

ت واالإدلُت للئؾغإ في خغهت  - م صٖم الخىاؾم بين مسخلف الؤصاعاث الٗامت االإغهؼٍ جغقُض الؤصاعة الٗامت ًٖ َغٍ

 الخىمُت الاكخهاصًت والاحخماُٖت.

 ُاػ للخدىم في جيالُف مهام الؤصاعة الٗامت وجللُهها.اللجىء للخبراث الأحىبُت ومىذ الامخ -

خضاءاث ٖلى بَاع  - الخًامً والخيامل والخيؿُم بين مسخلف الؤصاعاث ومهالح الغكابت الإيافدت مٓاهغ الغل واٖلا

 مِٗكت االإىاَىين.

ُٗت واللاؤزلاكُت في االإغ  - خباع للئصاعة الٗامت بىاؾُت مداعبت ول ؤقياٌ الؿلىهُاث الغَ  فم الٗام.عص اٖلا

ىُت. - ت الىَ  اؾخٗاصة ؾلُت الضولت في مداعبت ول ؤقياٌ الغل واالإؿاؽ بممخلياث االإجمىٖ

لى يىء هظه الأهضاف جم يبِ االإداوع الأؾاؾُت لبرهامج الؤنلاح االإٗخمض مً َغف الجؼاثغ مً َغف لجىت بنلاح  وٖ

 والتي عهؼث ٖلى االإداوع الخالُت: 2001هُاول الضولت ؾىت 

 م الجضًضة للضولت في ْل اكخهاص الؿىق والٗىالإت.جدضًض االإها -

ت مً ؤحل تهُئتها لللُام باالإهام الجضًضة بفٗالُت. -  جىُٓم الؤصاعة االإغهؼٍ

غ مدىعا ؤؾاؾُا للئنلاح. - ضم الخمغهؼ واللظًً ٌٗخبران خؿب مدغعي الخلغٍ ت وٖ  الخإهُض ٖلى اللامغهؼٍ

فت مً َغف اللُإ الٗا - ت االإىْ م بٖاصة هُيلت الخلىق والىاحباث خىٌ مُثاق جثمين االإىاعص البكغٍ م ًٖ َغٍ

ً الؤصاعي وكُم االإهىُت  ً مىحه ولُا للخيىٍ م هٓام للخيىٍ ً الىفاءاث ًٖ َغٍ الخضمت الٗمىمُت، وبٖاصة تهُئت وجيىٍ

ُفت الٗامت.) الىجاٖت االإؿاولُت والأزلاكُاث(.  للىْ

ت بالاؾدىاص بلى زلار مداوع:َبلا لهظا الخىحه جخدضص الىجاٖت في الؤصاعة الٗامت الج  26ؼاثغٍ

 .)الأزغ ؤو الىدُجت النهاثُت للٗمل الٗمىمي )الفٗالُت 

 .حىصة الخضمت االإلضمت للمغجفم 

 .م جثمين الٗلاكت بين الىؾاثل االإؿتهلىت والخىفُظ  الفاٖلين ؤو الىفاءة االإٗبر ٖنها ًٖ َغٍ

ل ؾىت  ت 2003مُضاهُا، جم في ؤفغٍ الٗامت للئنلاح الؤصاعي ولىً جدذ الىناًت االإباقغة لغثِـ ، بٖاصة بٗث االإضًغٍ

خُث جم بؾىاص  2013ؾبخمبر ؾىت  11، بلى غاًت 28بلخاكها بىػاعة الضازلُت والجماٖاث االإدلُت 2006، لُخم ؾىت 27الخيىمت

ـــ:االإهمت بلى وػاعة حضًضة حؿمى الىػاعة لضي الىػٍغ الأوٌ ميلف بةنلاح الخضمت الٗمىمُت والتي ولفذ  ـــ  29بـ

 .صعاؾت وجلُُم جىُٓم الخضمت الٗمىمُت وؾيرها -

 .اكتراح ول جضبير يهضف بلى جدؿين ؤصاء الخضمت الٗمىمُت -

 صعاؾت واكتراح ول جضبير يهضف بلى حؿهُل الاؾخفاصة مً الخضمت الٗمىمُت. -

 .صعاؾت واكتراح ول جضبير يهضف بلى جثمين وجدؿين مغصوص االإغفم الٗام وجغكُخه -
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ُت الخضمت الٗمىمُتجغكُت الأ  -  .ٖماٌ االإىحهت لخدؿين هىٖ

ت وجسفُفها. -  جيؿُم ؤٖماٌ جبؿُِ الؤحغاءاث الؤصاعٍ

 مؿاٖضة الؤصاعاث واالإاؾؿاث والهُئاث الٗمىمُت في بٖضاص بغامجها الخانت بٗهغهت الخضمت الٗمىمُت وجىفُظها. -

غ الؤصاعة الؤلىتروهُت بةصزاٌ الخىىىلىحُاث الخضًث -  .ت للئٖلام والاجهاٌ وحٗمُمهاالدصجُ٘ ٖلى جُىٍ

 .جدؿين ْغوف ٖمل ؤٖىان االإغفم الٗام ويمان خماًت خلىكهم -

 .الٗمل ٖلى جدلُم االإهىُت وؤزلاكُاث االإغفم الٗام -

 جغكُت خلىق مؿخٗملي الخضمت الٗمىمُت وخماًتها. -

لام االإىاَىين خىٌ زضماث االإغفم الٗام - ، وجدؿين خهىٌ وي٘ ؤهٓمت وبحغاءاث فٗالت في مجاٌ الاجهاٌ لٖإ

 االإؿخٗملين ٖلى االإٗلىماث وحم٘ آعائهم واكتراخاتهم والغص ٖلى قياويهم.

 .وي٘ آلُاث ملاثمت للمخابٗت والخلُُم الضوعي لخضماث االإغفم الٗام -

ت لبٗث الثلت والخفاّ ٖليها بين ؤٖىان االإغفم الٗام ومؿخٗملُه. -  اجساط الخضابير الًغوعٍ

 االإغجبُت بيكاَاث ؤٖىان االإغفم الٗام.جغكُت اللُم الأزلاكُت  -

ىان االإغفم الٗام. -  جغكُت زلافت االإغصوصًت والاؾخدلاق الصخص ي لٖأ

 . جم٘ االإضوي في جدؿين الخضمت الٗمىمُتلمججدفيز وحصجُ٘ مكاعهت مؿخٗملي االإغفم الٗام وا -

ت بها ؤلخلذ بها الهُاول الخالُت:  ولخدلُم هظه الىػاعة للمهام االإىىَ

ت (1  الٗامت للخضمت الٗمىمُت. االإضًغٍ

ت الٗامت للئنلاح الؤصاعي. (2  االإضًغٍ

ت الٗامت للىُْفت الٗمىمُت. (3  االإضًغٍ

ش  ا  2014ماي  05غير ؤهىا وكير بلى ؤن هظه الىػاعة جم الخسلي ٖنها في ؤكل مً ؾىت وطلً بخاعٍ مما ًُغح حؿائلا حىهغٍ

خىٌ الؿبب الخلُلي لإوكائها، ؤما مً خُث جلُُم ٖمل هظه الىػاعة، فيكير هىا بلى بٌٗ الخٗلُماث االإغؾلت للىػعاء 

والخٗلُمت عكم  2014ؤهخىبغ  20االإاعزت في  321، والخٗلُمت عكم 2014ؾبخمبر  22االإاعزت في  298والىلاة مثل الخٗلُمت عكم 

 ، وهي بظلً جخهىع بنلاح الخضمت الٗمىمُت مً زلاٌ: 2014هىفمبر  11االإاعزت في  382

 وكغ كاثمت الىزاثم االإيىهت للملفاث االإُلىبت ليل بحغاء ؤو زضمت ٖمىمُت؛ -

 االإىاَىين؛ جىُُف مىاكُذ الافخخاح وؤًام اؾخلباٌ  -

ت لضعاؾت هظه االإلفاث،   - ت، وحٗلها ملخهغة فلِ ٖلى الىزاثم الًغوعٍ جللُو ٖضص الىزاثم االإيىهت للملفاث الؤصاعٍ

ت لهظا الغغى، مباقغة مً االإهلخت ؤو الهُئت االإُٗىت؛  والخلىٌ مدل االإىاًَ ٖىض الؤميان لُلب االإٗلىماث الًغوعٍ

ت للاجهاٌ والؤ   -  ٖلام وجىحُه االإىاَىين؛جىفير الىؾاثل الٗهغٍ

 االإُابلت للؤنل واالإهاصكت ٖلى الىزاثم مً َغف االإهلخت االإٗىُت بالىزُلت االإُلىبت؛ -

لت  - حٗل اللجىء بلى اؾخضٖاء االإىاًَ ملخهغا فلِ ٖلى الخالاث التي جلخًيها يغوعاث االإهلخت وفي غُاب َغٍ

 اجهاٌ ؤزغي؛

ت لًمان الاؾخلباٌ الأخؿً للؼواع وعاختهم؛تهُئت وجىفير هُاول ملاثمت جخىفغ ٖلى حمُ٘ االإغ  -  افم الًغوعٍ

 وي٘ هٓام الخظهغة ٌؿمذ باخترام جغجِب مغوع الؼواع وجفاصي الخجاوػاث في هظا االإجاٌ؛  -
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لام وجىحُه الؼواع؛ -  هٓام لٖإ

 سجل الكياوي مغكم وماقغ ٖلُه مً َغف مؿاوٌ االإهلخت؛  -

ىان االإيل  - فين باؾخلباٌ االإىاَىين مً بين االإكهىص لهم بالىفاءة االإهىُت اهخلاء وازخُاع ؤٖىان الكبابًُ واٖلأ

 ومٗغفتهم لللُإ والهفاث االإهىُت؛

ىان االإيلفين بالاؾخلباٌ؛  -  خمل الكاعة والبضلت مً َغف ؤٖىان الكبابًُ واٖلأ

ف طي هفاءة وؾيرة خؿىت، وىؾُِ مؿهل بين مسخلف االإهالح والؼواع.  -  حُٗين مىْ

ش  ل 03ؤما مىظ جاعٍ ُفت الٗمىمُت والؤنلاح الؤصاعي جابٗت مباقغة للىػٍغ  2014ُت حىٍ ت الٗامت للىْ فلض جم بوكاء االإضًغٍ

 30الأوٌ جخىلى مهمت الؤنلاح الؤصاعي.

وؿخيخج مً ول ما ؾبم، ؤن خالت ٖضم الاؾخلغاع التي ٖغفتها هُئاث الؤنلاح الؤصاعي جاهض جغصص الضولت في اٖخباع ٖملُت 

ت، وجاه ض هظلً ٖلى ٖضم وحىص هضف واضح ومىهجُت واضخت للئنلاح الؤصاعي والهضف االإغحى مىه، مما الؤنلاح يغوعٍ

تها،  ضم اؾخمغاعٍ ت التي اجسظث لخض الآن، وطلً لٗضم جىاؾم الجهىص وٖ ًضفٗىا بلى الخىم بٗضم هجاٖت الؤنلاخاث الؤصاعٍ

 وجإزغها بالخىحهاث الؿُاؾُت ؤهثر مً جُاعاث الفىغ الؤصاعي.

طلً بٗض الؤنلاخاث االإخسظة ًٖ ما جلخًُه مماعؾاث الدؿُير الٗمىمي الخضًث مً خُث جغهيزها ٖلى البٗض  ًًاف بلى

االإغهؼي في الؤنلاح زهىنا، وهى ما ججؿضه الهُئاث االإيكإة وحؿمُاتها بالإيافت بلى جىنُاث لجىت بنلاح هُاول الضولت، 

حٗخبر الىجاٖت آلُت للغكابت ٖلى خؿً حؿُير االإهالح ًخم اؾخٗمالها  لإكغاع الىجاٖت في الجماٖاث االإدلُت فةن اللجىتخُث و 

ا واالإُبم مدلُا.   مً َغف االإؿاولين بهضف الدؿُير الضاثم، بط ًلِـ االإاقغ مضي جىفُظ الهضف االإىيىٕ مغهؼٍ

 مدي جدليم النجاعت من خلال استراجيجيت  الخدىل إلى الحكىمت الإلكتروهيت. -2

فهي جىضعج يمً الغئٍت الغامُت بلى بغوػ مجخم٘ االإٗلىماث واالإٗغفت  31الجؼاثغ الالىتروهُتؤما بسهىم بؾتراجُجُت 

ؼ اؾخسضامها في الؤصاعة الٗمىمُت  الجؼاثغي، وجلىم ٖلى فىغة ؤن بصزاٌ الخىىىلىحُاث الخضًثت للئٖلام والاجهاٌ وحٗؼٍ

ملها، مما ؾُجٗلها حُٗض ال ىٓغ في هُفُت ؾيرها وجىُٓمها وجىُُف الخضمت ؾُدضر جدىلا هبيرا في ؤؾالُب جىُٓمها وٖ

االإلضمت للمىاَىين بكيل ؤوؿب، لاؾُما مً زلاٌ وي٘ زضماتها االإسخلفت ٖلى قبىت الاهترهذ، وجم في هظا الؿُاق وي٘ 

 ؤهضاف زانت وؤخُاها مكترهت جسو الجىاهب الخالُت:

 اؾخٗماٌ البنى الأؾاؾُت للمٗلىماجُت. -

 وي٘ هٓم مٗلىماث مىضمجت. -

 كغ جُبُلاث كُاُٖت مخميزة.و -

ت. -  جىمُت الىفاءاث البكغٍ

غ الخضماث الالىتروهُت لفاثضة االإىاَىين والكغواث والٗماٌ والؤصاعاث الأزغي. -  جُىٍ

لى االإؿخىي االإدلي عهؼ بغهامج الجؼاثغ الالىتروهُت  ٖلى ٖهغهت ؤقياٌ الخىم االإدلي لخدؿين ْغوف خُاة  2013وٖ

م بل ؼامُت صًمىمت الخضمت الٗمىمُت، م٘ يمان الىجاٖت والجىصة في الخضمت االإلضمت، والترهيز االإىاَىين، وطلً ًٖ َغٍ

ت.  ٖلى مفهىم الخضمت الجىاعٍ

 وكض خضص البرهامج ٖضة ؤهضاف ٖلى االإؿخىي االإدلي:

 بٖاصة جدضًض مهام االإاؾؿاث وجىُٓمها ٖلى االإؿخىي االإدلي. -
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ومخُلباث ٖضم الؤكهاء والكفافُت، م٘ يمان صًمىمت جىُُف االإاؾؿاث االإدلُت لخلُلت الخٗضص الؿُاس ي  -

 الخضمت الٗامت.

 حصجُ٘ االإكاعهت الفٗالت للمىاًَ في حؿُير وجغكُت الضًمىكغاَُت االإدلُت. -

 جللُو الفجىة الغكمُت بين الجؼاثغ والضوٌ االإخلضمت. -

ىُت. - م بؾتراجُجُت وَ  حصجُ٘ بوكاء مجخم٘ االإٗلىماث ًٖ َغٍ

ماٌ الخالُت ٖلى االإؿخىي االإدلي: لخدلُم هخه الأهضاف جم  حؿُير اٖلأ

ين االإغهؼي واالإدلي. - غ الخىىىلىحُاث الخضًثت للئٖلام والاجهاٌ ٖلى االإؿخىٍ  جىفير االإىاعص االإىحهت هدى جُىٍ

ت. - ىُت للاجهالاث بين مسخلف الهُئاث االإدلُت واالإغهؼٍ  جضُٖم كضعاث الكبىت الىَ

 ًثت للئٖلام والاجهاٌ ٖلى االإؿخىي االإدلي.جدضًث البيُت الخدخُت للخىىىلىحُاث الخض -

غ ؤهٓمت االإٗلىماث وجُبُلاث الدؿُير الآلي للجماٖاث االإدلُت. -  جُىٍ

اث االإدلُت. -  جىخُض وحٗمُم وجىػَ٘ جُبُلاث مٗلىماجُت مً هفـ الهفت ٖلى ول االإؿخىٍ

 جإمين الأهٓمت االإٗلىماجُت والخضماث االإلضمت. -

فين ٖلى اؾخٗماٌ الخىىىلىحُاث الخضًثت للئٖلام والاجهاٌ.  - ً االإىْ  جيىٍ

ب االإدلُت والكبىت الضازلُت للُإ الجماٖاث  - ض الالىترووي في الجماٖاث االإدلُت، مىاك٘ الىٍ غ الٗمل بالبرً جُىٍ

 االإدلُت.

 الىزاثم.جدؿين بحغاءاث مٗالجت االإٗلىمت لخدؿين الخضمت االإلضمت وحؿهُل الخهىٌ ٖلى مسخلف  -

 جىُٓم ٖملُت ولىج االإىاَىين للمٗلىماث ٖبر الخِ. -

لى ؤعى الىاك٘ وجىفُظا الإسُِ ٖمل الخيىمت الهاصف بلى جدؿين ؤصاء الؤصاعة الٗمىمُت وحٗله ًخميز بالفٗالُت و  وٖ

٘ هامت في مجاٌ ٖهغهت االإغفم ال ٗام باؾخٗماٌ الكفافُت، كامذ وػاعة الضازلُت و الجماٖاث االإدلُت بخجؿُض ٖضة مكاعَ

ُت. الىؾاثل الخىىىلىحُت الخضًثت، و  تهضف مجمل هظه الؤهجاػاث بلى جمىين االإىاًَ مً زضمت ٖمىمُت طاث حىصة وهىٖ

ُٗت  واقخملذ هظه الجهىص ٖلى زلار مداوع، جىُٓمُت، جىىىلىحُت، وحكغَ

الإخسظة لخثمين االإىاعص االإالُت ءاث اوبترهيزها ٖلى هلاٍ الخلاَ٘ م٘ فلؿفت الدؿُير الٗمىمي الخضًث وكير بلى الؤحغا

ت للجماٖاث االإدلُتو   32وبٖاصة هُيلت الهُئاث االإغخلُت وطلً هما هى مىضح ؤصهاه: البكغٍ

م: أ: جثمين المىازد الماليت: خدلم طلً ًٖ َغٍ  وٍ

  لأخيام 
َ
كاهىن االإالُت وي٘ مىٓىمت الؤنلاح االإالي للجماٖاث االإدلُت في مداولت جثمين االإىاعص الظاجُت لها جُبُلا

ذ وػاعة الضازلُت والجماٖاث االإدلُت في ٖملُاث ٖهغهت الدؿُير االإالي للجماٖاث االإدلُت 2011لؿىت  ، خُث قغٖ

 لاؾُما بٖضاص ميزاهُت حضًضة للبلضًاث.

   ٌهى بصزا ً مً يمً الُغق التي اٖخمضث ٖليها الىػاعة لأحل جُبُم االإضوهت الجضًضة الإيزاهُت حمُ٘ بلضًاث الىَ

ً بالهغف خىٌ جدًير وبٖضاص وجىفُظ االإيزاهُت الجضًضة  االإٗلىماجُت: ًلىم ٖلى بٖضاص بغهامج بٖلام آلي مىحه للآمغٍ

 للبلضًاث.

اعاتها و ؤًًا جضُٖم االإىعص ليتب: جثمين المىزد البشسي للجماعاث المد ً مخسهو لَإ : وطلً مً زلاٌ ؾلؿلت جيىٍ

لام الآلي  778بَاع حامعي منها  6000بةَاعاث حامُٗت قابت. خُث اؾخفاصث زلالها الجماٖاث االإدلُت بــ  مهىضؽ في اٖلؤ
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ُف 2009اهتهذ الٗملُت ؾىت  ُف حضًضة )َىع بَاع في  3200مهىضؽ بٖلام آلي مً بين  1600، في اهخٓاع جىْ ٖملُت جىْ

 وؿمت.  70.000الخسهُو( مىحهين لضٖم البلضًاث و البلضًاث التي ًفىق ٖضص ؾيانها 

ٗخبر ٖضص    مهىضؽ بٖلام الآلي طا ؤهمُت كهىي في بهجاح ٖملُت الؤصاعة الالىتروهُت.  1600وَ

ت الإباصع  ضم فخذ الخغٍ اث الؿلُاث االإدلُت، مما ًضفٗىا بلا ؤن االإلاخٔ ؤًًا هى الخىحه االإغهؼي في الؤنلاح وٖ

للخىم بلى ؤن هو اؾتراجُجُت الجؼاثغ الالىتروهُت ؤهمل الجماٖاث االإدلُت في الخهىع الخام بالخدىٌ هدى الؤصاعة 

ش  »2013ب.الجؼاثغ«الؤلىتروهُت، وللض حاء عؤي االإجلـ الاكخهاصي والاحخماعي في ملف  هما  2009ؾبخمبر  16الهاصع بخاعٍ

ؤن الؿلُاث االإدلُت، باٖخباعها امخضاصا للضولت واللىاة الغابُت االإباقغة باليؿبت للمىاَىين، لم جدٔ بالاهخمام  ًبضو  «ًلي 

لام والاجهاٌ  االإُلىب،في الىكذ الظي جغمي الؤعاصة الؿُاؾُت االإاهضة باؾخمغاع بلى جغكُت حؿُير حىاعي جاصي جىىىلىحُاث اٖلؤ

 .33»في هىفه صوعا هاما

لٕا ٖلى كاهىن البلضًت لؿىت وبالخٗمم ؤهث دمل مؿاولُت 2012وكاهىن الىلاًت لؿىت  2011ر، وبالَا ًُ ، لا هجضه 

هظا الخدىٌ للمؿاولين ٖلى مؿخىي الىلاًت او البلضًت، بل بالٗىـ، هجضه ًلؼمهم باجبإ َغق الٗمل الخللُضًت، زانت 

ؼامُت الاحخمإ خًىعٍا في ملغ البلضًت صون الىو ٖلى بلؼامُت اؾخٗماٌ سجلاث وعكُت، وحؿلُم الضٖىاث في ْغف وعقي، وبل

م  م الأهترهذ )مثلا ًٖ َغٍ ذ ًٖى االإجلـ في الاحخمإ ًٖ َغٍ (، وبةلؼامُت حٗلُم skypeمكغوُٖت جىانل وجهىٍ

ىن مً كاه 21االإلهلاث الىعكُت االإخًمىت هخاثج االإضاولاث في ملغ البلضًت، بط ٖلى ؾبُل االإثاٌ لا الخهغ، جىو االإاصة 

ماٌ بىاؾُت ْغف مدمىٌ بلى ؤًٖاء ا«البلضًت :  لـ الكٗبي البلضي لمجحؿلم الاؾخضٖاءاث،مغفلت بمكغوٕ حضوٌ اٖلأ

ش افخخاح الضوعة ملابل ونل اؾخلام )10(بملغ ؾىىاهم كبل ٖكغة   . »34ؤًام واملت ٖلى الأكل مً جاعٍ

ؤما ما ًخٗلم بالىلاًت، فىجض هىان مباصعاث لا جغقى بلى اٖخباعها صفٗا خلُلُا لخدلُم الؤصاعة الؤلىتروهُت االإدلُت 

التي جىو ٖلى بمياهُت اؾخضٖاء ؤًٖاء االإجلـ  17االإيكىصة، خُث وعص طلً في ماصجين فلِ مً كاهىن الىلاًت هما: االإاصة 

ض الؤلىترووي، وهظا عغم الخىاكٌ االإلخىّ مً زلاٌ وحىب الخىكُ٘ ٖلى مدًغ اؾخلام الاؾخضٖاء  الكٗبي الىلاجي ٖبر البرً

ًلهم حضوٌ ؤٖماٌ الضوعة فىع اؾخضٖاء ؤًٖاء «مً اللاهىن هفؿه، فةنها جىو ٖلى ؤهه 18في هفـ الىكذ، ؤما االإاصة 

لام لمسلـ الكٗبي الىلاجي  ٖىضمضزل كاٖت االإضاولاث وفي ؤماهً الؤلهاق المجا الجمهىع، ولاؾُما الؤلىتروهُت نهت لٖإ

 » 35منها،وفي ملغ الىلاًت والبلضًاث الخابٗت لها

ت ؾىت  مغحٗا للؿُاؾاث  2008هظا الىلاف ًُغح حؿائلين مهمين: الأوٌ خىٌ مضي اٖخباع الاؾتراجُجُت االإىيىٖ

ً مضي بمياهُت جدلُم االإكغوٕ بىجاٖت ص ش؟ وٖ ون الؤقغان الفٗلي للجماٖاث الٗمىمُت اللُاُٖت التي حاءث بٗض هظا الخاعٍ

بت مً االإىاًَ في الخدىٌ االإيكىص؟  الؤكلُمُت اللغٍ

وؿخيخج مً ول ما ؾبم ؤهه ٌؿخلؼم الخدىٌ بلى الخيىمت الؤلىتروهُت وحىص آلُاث وماؾؿاث طاث ؾلُت ؾُاؾُت 

ت ومالُت كاصعة ٖلى جىفُظ حمُ٘ ٖىانغ الاؾتراجُجُت، بالإيافت بلى جبىيها الإاقغاث  ُت لخلُُم الخلضم هدى الخدىٌ في وبصاعٍ هىٖ

 ول مغخلت مً االإغاخل، وبالخالي مداؾبت ول مً ًخإزغ في جىفُظ الٗىانغ واليكاَاث االإىولت له يمً الاؾتراجُجُت.

 

ت والهُئاث  مىصًا في هفـ الىكذ، ؤي ؤن ٌكمل ول الضواثغ الىػاعٍ هما ؤهه لابض ان ًيىن الخدىٌ االإيكىص ؤفلُا وٖ

ت مً  حهت، وؤن ًمخض بلى الجماٖاث الؤكلُمُت )الىلاًاث والبلضًاث( واالإغافم الٗمىمُت االإىىٍ بها بهخاج و/ ؤو جلضًم االإغهؼٍ

 زضماث ٖمىمُت مثل االإؿدكفُاث والجامٗاث وغيرها.

 الخاجمت :

الٗلاكت جُغكىا مً زلاٌ هظه الضعاؾت بلى جدضًض مفهىم ول مً الىجاٖت والدؿُير الٗمىمي الخضًث، واؾخسلهىا 

التي جغبِ بُنهما باٖخباع الدؿُير الٗمىمي الخضًث بمسخلف مخُلباجه وزهاثهه يهضف بلى جدلُم فٗالُت وهجاٖت الأصاء في 
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غيىا  مً زلاٌ االإدىع الثالث للضعاؾت بلى مضي وحىص  اللُإ الٗام، وهى الخىحه الؿاثض في غالبُت الضوٌ الخضًثت، وٖ

ت ومضي جىفغ ؤبٗاص الدؿُير الٗمىمي الخضًث، وزلهىا بلى وحىص الأبٗاص االإسخلفت للىجاٖت في ا لجماٖاث االإدلُت الجؼاثغٍ

ت واضخت، وحغلُب  غ لىً في غُاب ؤهضاف مدضصة وجىالي ٖملُاث الؤنلاح في غُاب اؾخمغاعٍ حهىص مسخلفت للئنلاح والخُىٍ

ت التي حٗخبر ؤؾاؾا في الدؿُير  الٗمىمي الخضًث، مما ًضفٗىا بلى الخغوج بخىنُاث في  للبٗض االإغهؼي في الؤنلاح ٖلى اللامغهؼٍ

 االإىيىٕ ههُغها في ما ًلي:

غ في اللُإ الٗام. -  يغوعة الاؾترقاص بالخجاعب الغاثضة ٖاالإُا وبكلُمُا في الؤنلاح والخُىٍ

ت للجماٖاث االإدلُت في جهىع مىاهج وحهىص الؤنلاح والٗمل ٖلى جغؾُمها في اللىاهين طاث  -  الٗلاكت.مىذ ؤهثر خغٍ

يغوعة اؾخفاصة الجماٖاث االإدلُت مً جلىُاث الدؿُير في اللُإ الخام، والاججاه مً الدؿُير بالىؾاثل بلى  -

 الدؿُير بالأهضاف، ووي٘ ماقغاث كُاؽ ٖملُت لخدلُم طلً.

ُاب ججؿُض زلافت الىجاٖت صازل الجماٖاث االإدلُت مً جدفيز وتهُئت الجى واالإىار البكغي والترهيز ٖلى اؾخل -

غ االإخاح ٖلى مىهجُت الٗمل بالأهضاف. ب وجُىٍ  الىفاءاث وجضعٍ

 جسهُو حؼء مً االإىاعص والؿُاؾاث واليكاَاث ٖلى مؿخىي الجماٖاث االإدلُت للخلُُم والغكابت الضوعٍت. -

٘ والخضماث الٗمىمُت، وبٖاصة يبِ وجضكُم  - جفُٗل صوع اللُإ الخام في مغافلت الجماٖاث االإدلُت في االإكاعَ

 اٌ جضزل الؿلُاث الٗمىمُت االإدلُت.مج

 بٖاصة الهُيلت الخىُٓمُت للجماٖاث االإدلُت وفلا الإلخًُاث االإغصوصًت والاججاه ؤهثر هدى الهُاول البؿُُت واالإغهت. -

جفُٗل الخلُُم ٖلى ؤؾاؽ الاؾخدلاق، الىجاٖت، الصخهىت وحصجُ٘ الٗمل بالٗلىص مدضوصة الأحل الإا جمثله مً  -

 غقُض الىفلاث.جسفٌُ للخيلفت وج

غ الخلىٌ الخىىىلىحُت مدلُا. -  جغكُت الؤصاعة الالىتروهُت ٖلى االإؿخىي االإدلي وحصجُ٘ جُىٍ

لى االإؿخىي االإغهؼي، ًخٗين جىيُذ الغئٍت والأهضاف لجهىص الؤنلاح، وجفُٗل الؤنلاخاث االإلغعة وجىنُاث اللجان  وٖ

بلى ؤن وكير ؤن االإسخلفت، وبقغان الجماٖاث االإدلُت في جدضًض الأهضاف وج هىع الىؾاثل والخلىٌ للمكىلاث اللاثمت، وٍ

االإكيل في الؤنلاخاث االإخسظة هى احؿإ هامل الخضزل الؿُاس ي في حهىص الؤنلاح، واالإكيل في االإُضان هى مكيل ججؿُض 

ت بالأؾاؽ.   وجُبُم الؤنلاخاث االإخسظة ومكيل اؾخمغاعٍ
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