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   blida2.dz-ea.zerbout@univالمؤلف المرسل:  *

تسليط الضوء على أىم المفاىيم الورقة البحثية إلى دراسة أىمية وسائل الدفع الإلكتروني في تنشيط التجارة الإلكترونية مع  ىذه تهدف  ملخص:
، وخلصت الإنجازات المحققة في ىذا المجالفي الجزائر و  قو، كما عمدت إلى الوقوف على واقع تطبيالمتعلقة بالدفع الإلكتروني وإجراءاتو الآمنة

 التي الإلكترونية كما أن ىذه الوسائل المعاملات تسوية في الإلكترونية المستعملة الدفع وسائل بتطور يرتبط  التجارة الالكترونية اسة إلى أن تطورالدر 
 التطورات ىذه موقع الجزائر من ؛أما محاربتها يصعب جديد نوع من وعيوب مشاكل الأخرى ىي المطروحة خلقت للمشاكل المثالي الحل اعتبرت
 في صعوبات المتقدمة الدول بعض تشهد كما خدماتها وتحسين الدفع الالكترونية تطبيق وسائل في مشاكل تشهد أنها ما،حيث نوعا محتشم فهو

 .تطبيقها
 .الحماية الإلكترونيةالكلمات المفتاحية: التجارة الإلكترونية ؛ وسائل الدفع الإلكترونية ؛

 G21؛F44؛ JEL5 F36 تصنيف
Abstract: This paper aims to study the importance of electronic payment methods in activating e-

commerce, highlight the most important concepts related to electronic payment and its safe 

procedures. it also examined the reality of its application in Algeria and the achievements in this 

field, the study concluded that the development of electronic commerce is linked to the 

development of electronic payment methods used in the settlement of electronic transactions, these 

methods, which were considered the ideal solution to the problems at hand, have also created 

problems and disadvantages of a new type that are difficult to fight. Algeria's position in these 

developments is rather modest, it is experiencing problems in the application of electronic payment 

methods and improve their services, and some developed countries are experiencing difficulties in 

their application. 
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I-   3 جمهيد 

 الحغيرات من مىحة والاثصالات، مؿد االإػلىمات ثىنىلىحیا مجاٌ في الػالم یشهضها التي الؿغیػة الحعىعات ظل في

الحعمىع  همظا ویشممل مؿحمغا، ثعىعا والحجاعي  الاكحصاصي النشاط ویشهض خيث شهض  الحیاة مناحي مسحلف الغهیبة والحدىلات

 للاكحصماص الجضیمض شمهض  الهیيمل مما الآزغ،وطلمً ثعمىرغ غلم  منهمما ومل یػممل التمي اللاػممة، الىؾمابل وهمظلً النشماط، مضممى  

 الؤلىرروييمة الحػماملات فمي هماصوع  وؤبمغػ   المضعؼ الؤلىرروييمة وؾمابل وهمي ؤلا حضثمضة بأليمة المضعؼ وؾمابل ثدمضثث إلم  الغكممي  وؤصي

 الؤيرريد. غبر االإبرمة

 للمشاول هدل الالىرروني و الضعؼ وؾابل اؾحسضام إل  ؤصت التي الأؾباب ؤهم من النشإة خضثثة الالىررويية الحجاعة خيث وايد

 االإجهىص طلً في ؾاغض وكض بؿغغة الايخشاع من الحضثثة الىؾابل ثمىند وبالفػل الحلليضثة الضعؼ وؾابل ؤعغػتها التي والػغاكيل

 ٌ  النشإة خضثثة الىؾابل هظ  ومؼاثا عػالية ثسحبرو  وحػلهم الػملاء من ممىن غضص ؤهبر لجظب البنىن ظغف من الىبير االإبظو

 الفمغ  ومل ثلحمن  وؤ  إميايیمات صازلیمة ممن لمضهها مما بيمل الحدمىلات همظ  مؿماثغة غلیهما وحم  عمالجؼابغ الىضمؼ، همظا ظمل فمي 

 فمي البلماء ؤحمل ممن الؤلىررويیمة والاثصماٌ االإغثبعمة بالحجماعة االإػلىممات ثىنىلىحیما اؾمحغلاٌ  ثعبیلمات ثىثیمف ؤحمل االإحاخمة ممن

 . الؤلىررويیة الحجاعة لحعبیم حضیضة آلیات غن البدث في طلً ورحجؿض الخاعحیة االإناعؿة الؿىق ومىاحهة

ٌ  ظغح الؤشياٌ إل وهظا ما ثضعػنا   مدى ما و الدفؼ الإلكترووي في جفػيل الخجازة الإلكتروهيت؟وسائل مدى كفاءة : خى

 الجصائس؟ في هجاحها

 الدزاست3 فسضياث

 ثحعل  يجاح وؾابل الضعؼ الؤلىرروني ثىعغ بيئة كايىيية وجشغيػية واضحة وملابمة ثدمي واعة الأظغاف االإحػاملة بها. -

 غل  ثنشيغ وثفػيل الحػامل الحجاعي الؤلىرروني.جػض وؾابل الضعؼ الؤلىررويية من ؤهم الىؾابل االإؤرغة  -

 بظلد الجؼابغ مجهىصات هبيرة الإىاهبة البيئة الغكمية وثفػيل الحجاعة الؤلىررويية إلا ؤنها ثدحل مىكػا ضػيفا. -

 أهداف الدزاست3

 ثلي: ما في خصغها ثمىن الأهضاف من حملة ثدليم إل  هظا البدث زلاٌ من نؿع 

 الؤلىررويية  وزصابصها وآليات غملها؛ الضعؼ وؾابلالحػغف غل  ؤيىاع  -

 الىكىف غل  مسحلف إحغاءات ثإمي  الضعؼ الؤلىرروني وؤهميحه في االإػاملات الحجاعية الؤلىررويية؛ -

 ثدليل واكؼ ثعبيم وؾابل الضعؼ الؤلىرروني بالجؼابغ ؛ -

 أهميت الدزاست3

 الػالم، مؿحىي  غل  الضعؼ الحضثثة ؤيظمة عيه وجػضصت ايخشغت الغكمي الظي الػصغ واكؼ من الضعاؾة ؤهمية ثنبثم

 ثعىع  في جؿاهم ؤ  طلً في والأهم وعاختهم، الػملاء عضا التي ثدلم والأيظمة والىؾابل الحلنيات ازحياع االإهم من عإصبذ

 .الضولة اكحصاص

 من ومياعدة ثحعل  مىاحهة الىررويية حغابم ظهىع  سجل الظي الحعىع  هظا مدصلة ؤهمية من ؤهميحه البدث يؿحمض هما

 .النشإة الجغابم خضثثة ثلً ظبيػة من مؿحمض زا  يىع

 الحيىية االإىضىغات من الؤلىرروني وإحغاءات ؤمنها باغحباعها الضعؼوؾابل مجاٌ  في بػمم الخىض إط ثداوٌ الضعاؾة 

 من البدىذ االإؼيض إل  بداحة الػغبية االإىحبة ؤ  هما ، االإىضىع بهظا االإػنيي  كبل من والاهحمام الضعاؾة ،والتي جؿحدم

 والػليا. الأولية الضعاؾات في ظلبخنا منها ليؿحفاص االإجاٌ هظا في االإحسصصة
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 السابلت3 الدزاساث

 ،- الجصائس حالت – الػسبي الوطً في إلكتروهیت ججازة خلم في ومساهمتها الدفؼ طسق  جحدیث ،( 2013 )الغخیم غبض وهیبة -

،هضعد 3الجؼابغ حامػة الخؿیير، الحجاعرة وغلىم والػلىم الؤكحصاصیة الػلىم ولیة الخؿیير، غلىم في صهحىعا  ؤظغوخة

الضعاؾة لاؾحػغاض مسحلف االإفاهيم االإحػللة بالحجاعة الالىررويية، والحػغف غل  ظغق الضعؼ الحضثثة، هما خاولد 

الالىررويية، بالإضاعة إل  الحعغق لحجغبة الىظن الػغبي في غغض يماطج لبػض الحجاعب الضولية في ثعبيلات الحجاعة 

 هظ  الحلنيات مؼ إبغاػ واكؼ ثعبيلها في الجؼابغ.

وللض ثىصلد الضعاؾة ؤ  لعغق الضعؼ الالىررويية صوعا عػالا في الحجاعة الالىررويية التي ثضع بضوعها ثضع عىابض ومؼاثا 

ما يغعي غن واعة الػغاكيل والحدضثات التي جػررضها، وهظا ما ثضعؼ غضثضة غل  مسحلف االإحػاملي  الاكحصاصثي ، م

الضوٌ الػغبية بصفة غامة والجؼابغ بصفة زاصة إل  الحىحه يدى ظغق الضعؼ الؤلىررويية وغصغية الجهاػ االإصغفي هيل 

 لححمىن من ثىعير الخضمات التي ثدحاحها االإىاظن الإماعؾة الحجاعة الالىررويية.

مجلة  ملاٌ من الالكتروهيت، والخجازة الإهترهذ جكىولوحيا غالم إفساشاث الالكتروهيت كأحد الإدازة (،2016نؿغين ػعوقي) -

 ،حامػة زميـ ملياية،15، الػضص2الاكحصاص الجضثض، االإجلض

هضعد الضعاؾة إل  غغض ؤهم ثعبيلات غالم ثىنىلىحيا االإػلىمات ،و الحػغف غل  مسحلف االإفاهيم خىٌ الحجاعة 

 الؤلىررويية وإبغاػ وظابفها الأؾاؾية في غمليات الحباصٌ الحجاعي واالإؼاثا التي ثضعها غل  االإنظمات التي ثبنتها.

ؤما يحابج هظ  الضعاؾة ثبي  ؤ  الؤصاعة الؤلىررويية ؤصاة عػالة ووحه آزغ للإصاعة الحلليضثة وإ  ثعبيلها يؿمذ بحسعي 

هما ثؼيض من حىصة ؤصاء االإنظمات التي جؿحسضمها،  عهي ثخيذ الحػامل  مؼ  الػغاكيل الناحمة غن الؤصاعة الحلليضثة

الؤيرريد بضٌ من االإىظف الػام الحلليضي ، وجؿحسضم ؤؾالي  إلىررويية طات هفاءة وؾغغة غالية.إلا ؤ  ثسىف البػض 

  التي ثحػلم بىؾابل الضعؼ من الفشل والحغيير لحعبيم الؤصاعة الؤلىررويية إضاعة إل  غضم وضىح الخشغيػات واللىايي

والحجاعة الؤلىررويية، ومجمىع االإشاول التي كض ثنجغ من الحػامل بالإيرريد واللغصنة ولض غابلا ؤمام الضوٌ في ثبني هظا 

 الحىحه الجضثض.

 ، ملاٌ من مجلةملوماث جيشيط الخجازة والصيرفت الالكتروهيت بالجصائس(، 2019هغيمة بن شنينة،غبض اللاصع معاي) -

، حامػة خؿيبة بن بى غلي الشلف، الجؼابغ، تهضف الضعاؾة إل  ثدليل 1،الػضص5الغياصة لاكحصاصثات الأغماٌ، االإجلض

واكؼ الحجاعة والصيرعة الالىررويية بالجؼابغ مؼ الحعغق الإحعلبات ثنشيعها ،والحػغف غل  مسحلف وؾابل الضعؼ 

اغحماصها وجػميم الحػامل بها لححمىن من الاؾحفاصة من مؼاثا الحجاعة  الالىرروني واالإجهىصات التي بظلتها الجؼابغ في ؾبيل

 والصيرعة الالىررويية.

ومن النحابج االإحىصل إلیها: إ  مداولة الجؼابغ لحدضثث يظم ووؾابل الضعؼ الالىرروني بغية مىاهبة الحعىعات 

ياب رلاعة الصيرعة الؤلىررويية وغضم ملابمة الحىنىلىحية في ظل البيئة الؤلىررويية لم ثدلم النحابج االإغحىة بؿب  غ

 والصيرعة الؤلىررويية. البيئة الحدحية والبيئة اللايىيية والخشغيػية الإماعؾة الحجاعة 

 

I -   س وسائل الدفؼ ت الإلكتروهيتالإلكترووي إشكاليت جطوٍ  3 و الخجازٍ

 الحجاعة وجػض يظيرتها الحلليضثة،غن إل  الؿىق آليات حضثضة لها صفات مسحلفة  الغكمي الاكحصاص ؤصزل 

اخحياحات الػضثض من االإىاظني  وؤصبدد  وثمىند من ثلبيد الػالم في هبيرة ثعبیلاثه التي ؤخضرد جغيرات إخضي الؤلىررويیة

 ثلً في النجاح ؤحل من الخاصة واخحیاحاتها وعغضد شغوظها جؿاهم في زضمة ؤغغاض الحنمية الاكحصاصثة وثعىيغ االإجحمػات

ٌ  بها تهحم ؤ  یج  ،إطالحللیضیة الػمل بیئة غن ثسحلف التي الؿاخة الػملاكة ٌ  غامة الػالم بصفة  صو بصفة  الػغبیة والضو

 الحضیثة.  البیئة لحىاه  زاصة ومن بينها الجؼابغ
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                       I .1- 3وسائل الدفؼ الإلكترووي وإحساءاث جأمينها 

الهجىم  بػض خالات يجض ؤينا الحضیث،إلا الؤلىرروني إل  الشيل لىؾابل الضعؼ  الحللیضي الشيل من هبيرا ثدىلا خصل

 الخاصة االإؤؾؿات من الػضثض جػغض الاؾحعلاغیة ؤربخد الىثير من الضعاؾات الؤيرريد،خیث مناعظ غبر ثدصل التي  والجغابم

 االإحسصصة الهیئات غمضت ولظلً وهجىم، كغصنة لػملیات االإالیة االإؤؾؿات من واالإػاهض وغيرها والجامػات الحيىمیة وختى

 . ؤيظمة خمایة بىضؼ

ف وسائل الدفؼ الإلكترووي3 .1  حػسٍ

 هظا إل  زلالها ثنظغ من التي الؼاوية لازحلاف الؤلىرروني،وطلً لىؾابل الضعؼ مفهىم ثلضثم خاولد التي الحػغيفات ازحلفد

 . 11/05الالىرروني في ظل اللايى   جػغيف وؾابل الضعؼ ثناولنا الحػغيف ،خيث

ٌ  6 االإاصة في وؾابل الضعؼ الؤلىرروني جػغف  للخشغيؼ ظبلا مغز  بها صعؼ وؾيلة ول "بإنها: 11/05 اللايى   من الباب الأو

 ٌ      .1إلىررويية" منظىمة غبر بػض، غن ؤو كغب غن الليام بالضعؼ من صاخبها ثمىن به االإػمى

 الإلكترووي3خصائص وسائل الدفؼ  .2

 :ثلي عيما ثلخيصها ثمىن والتي الحلليضثة الضعؼ وؾابل ثميزها غن التي الخصاب  الالىررويية، الضعؼ وؾابل ؤهمية ثغسخ ما إ 

 كبل حميؼ من ملبىلة وؾيلة ؤيه ؤي  : الدوليت بالطبيػت ًدسم الالكترووي الدفؼ ،  اؾحسضامه  ثحم خيث الضوٌ

 . 2الػالم ؤيداء ول في االإؿحسضمي  بي  الىرروني عضاء ثحم غبر التي االإػاملات في الحؿاب لخؿىية

 الغبيؿية الظاهغة ؤو عكمية طاهغة بعاكة بها ثحضمنها يلضثة كيمة وهي : الالكتروهيت الىلود باسخخدام الدفؼ ًخم 

 .غملية الحباصٌ إصاعة غل  تهيمن التي للمؤؾؿة

 ت الأسلوب هرا ٌسخخدم  االإيا ، في محباغضة ؤظغاف بي  الػلض إبغام خيث ثحم 3 بػد غً الالكتروهيت المػاملاث لدسوٍ

 الاثصاٌ وؾابل بفضل الالىررويية االإػلىمات بخباصٌ االإؿاعات زلاٌ من ؤي شبىة الايرريد، غبر الضعؼ ويحم

 .الػلض ظغفي بي  االإباشغ بالاثصاٌ الىررويية جؿمذ الإػعيات وعلا الضعؼ ؤمغ إغعاء ثحم اللاؾلىية،

 الأسلوبين بأحد الالكترووي الدفؼ ًخم: 

 ولا النلىص، هظ  من الخصم بػض ثحم إلا لا الضعؼ رم ومن الغغض، لهظا ؾلفا مسصصة يلىص زلاٌ من : الأول  -

 .ملضما مضعىع عیها الثمن ثيى   التي الػلىص طلً ويشبه العغيلة، هظ  غلیها بغير الأزغي  االإػاملات جؿىية ثمىن

 االإبالغ إ  بل الغغض، لهظا مسصصة مؿبلا مبالغ ثىحض لا خيث الػاصثة، البنىية البعاكات زلاٌ من :الثاوي -

 .ؤي مػاملة لخؿىية والشيً ؤزغي  بىؾابل غلیها كابلة للسح  البعاكات بهظ  غلیها السح  ثحم التي

 جػامل لخؿهيل بػض غن ثحم التي هظ  الػمليات ثحىل  ؤحهؼة ثىعغ ؤي :ذلك لإجمام مػد مصسفي هظام جواحد ًلصم 

  .بينهم عيما الثلة وثىعير الأظغاف

  

 :الالكتروهيت الدفؼ بأهظمت الخػامل أطساف .3

 ؤزغي  الإجمىغة ؤو آزغ لصخ  ومجمىغة آزغ، إل  شخ  من النلىص لايحلاٌ وؾيلة ؤنها في الالىرروني الضعؼ ؤيظمة جشررن

 .4غناصغ ؤعبػة غل  حميػها ثدحىي  ؤنها النظم ثجض هظ  ازحلاف وغل  ، 3هلىح وحها للحفاغل الحاحة صو   الايرريد شبىة غبر
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 بينهم والػلاكت الائخماهيت بالبطاكت أطساف الخػامل :(01زكم) الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ؤظغوخة صهحىعا . ولية الػلىم  الجصائس. في جطوزها وآفاق الالكتروهيت الصيرفت غملياث واكؼ(. 2011بغيىة ؾػيض. ) :المصدز

 .143  مهيضي. الجؼابغ.  بن الػغبي الاكحصاصثة والخؿيير والػلىم الحجاعية. حامػة

 

 ثغازي  وثصضع عغاثتها وثحىل  البعاكات إنشاء بػملية ثلىم غاالإية مؤؾؿة هي:) للبطاكت الػالمي المسكص(المىظم 

 البعاكات . هظ  غضىية في صزىلها غل  باالإىاعلة الػالم ؤيداء في االإىحىصة البنىن لجميؼ

 من للبعاكات االإغهؼ الػالمي مؼ الحػاكض ومنها غضة، ؤصواع لها التي الىبري  االإالية االإؤؾؿة ؤو البنً هى:)المحسز  (المصدز 

مؼ  والحػاكض البعاكات، إصضاع في غضىية صزىلها زلاٌ من البعاكات بئصضاع لها يؿمذ ثغزي  غل  خصىلها ؤحل

ٌ  ؤحل من االإدليي  الحجاع  مػينة زضمات ثلضثم شغاء ؤو من لخؿىية غملياتهم غملائها من البعاكات هظ  كبى

 ؤو الؿلػة ملضم للحاحغ غلیهم يؿحدم ما في صعؼ البعاكات هظ  بمثل للحػامل غملائهم مؼ الحػاكض إل  بالإضاعة

ٌ  الخضمة  .البعاكة هظ  غملابه باؾحسضام إل  ثلضمه ما ملابل غل  الحاحغ وخصى

  ثلضثم الخضمات ومغاهؼ البيؼ ومدلات الؿلؼ صاخبة االإؤؾؿات ؤو ،الشغوات غل  ثعلم الىصف هظا إ  :الخاحس 

ٌ  البعاكة مصضع مؼ اثفاق ويبرم غام بشيل للجمهىع  ٌ  مصضع البعاكة إل  ثغحؼ رم ومن بالبعاكة البيؼ للبى  للحصى

 .الؿلػة هظ  رمن غل 

 غل  ثلضثمه للمصضع وواعم ثم ظل  غل  بناء البعاكة غل  خصلىا الظثن الأشخا  ؤو الصخ  هى:البطاكت حامل 

ٌ  ؤو بىاؾعتها الشغاء من لحمىنهم إثاها، مندهم  من السح  النلضي من ثمىنهم وهظلً الخضمات غل  الحصى

 .االإصضع من لهم االإمنىخة البعاكة باؾحسضام الآلي الصغاف

 

 أهواع وسائل الدفؼ الإلكترووي3 .4

ٌ  من خاملها البعاكة هظ  وثمىن 3 وأهواغها البىكيت البطاكاث. 1.4                           آلات ظغيم غن النلىص غل  الحصى

 ما  ملابل ؤصاء ؤو اخحياحاثه مػظم من شغاء ؤثضا ثمىند هما ، ATM ) ) Automated Teller Machines   الظاجي الصغف

من  ؤيىاع غضة .وهنان 5الحلف ؤو للؿغكة كض ثحػغض الأمىاٌ من هبيرة مبالغ لضثه ثيى   ؤ  صو   وطلً من زضمات ثغيض 

 :طلً ثىضح الحالي الشيل و البنىية البعاكات

 

 

 مصدز البطاكت

 الخاحس حامل البطاكت

سداد كيمت 

 الإشػازاث

إزسال 

 شػازاث للبيؼ

سداد كيمت الدًون 

 غلى أكساط

بطاكت إئخمان 

 حد ائخمان-
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 البىكيت البطاكاث (3أهواع02الشكل زكم)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(. 4)6.واالإصغعية  االإالية الضعاؾات مجلة. مصدزيها وأشهس الائخماهيت البطاكاث أهواع(. 1998. )الله غبض يىافباثىعة   :المصدز

47. 

 

 وهي إضاعية، هسضمة لػملائها الأزغي  االإالية االإؤؾؿات ؤو البنىن ثصضعها زاصة بعاكات وهي :الائخماهيت البطاكاث 

 غليه ثدصل ما ملابل ؤصاء اخحياحاثه ؤو مػظم شغاء في يؿحسضمها ؤ  خاملها يؿحعيؼ مغناظيؿية بعاكات غن غباعة

 .6زضمات من

 

 كازد ماستر بىكيت بطاكت غً لىموذج (3صوزة03الشكل زكم)

 
 www.MasterCard.com من .11300 غل  16/05/2012ثىم غليه  الؤظلاع ثم . واعص ماؾرر لبعاكة صىعة  :المصدز

  

 (3صوزة لىموذج غً بطاكت الدفؼ الكلاسيكيت04الشكل زكم)

 

 البىكيتالبطاكاث 

 ماستر كازد

 البطاكاث الائخماهيت

البطاكاث الائخماهيت 

 المخجددة

 البطاكاث المدهيت بطاكاث الدفؼ المسبم

 البطاكاث غير الائخماهيت

 

البطاكاث الائخماهيت غير 

 مخجددة 

 فيزا

http://www.mastercard.com/
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 من.11300 غل  16/05/2012 ًوم غليه الؤظلاع ثم. الجؼابغ الىلاؾيىية في الؤلىررويية الضعؼ بعاكات :المصدز
http://www.djazairess.com  

 

 غل  عػليا ثىعغ إطا إلا الإؿحدلاثه الخؿىية ؤو الضعؼ بػملية لصاخبها ثمنذ لا بعاكات وهي : الائخماهيت غير البطاكاث 

 .كغض ؤو ابحما  ؤي لصاخبها ثمنذ لا عهي وبالحالي الخؿىية لػملية االإلابلة الأمىاٌ

 

 3 الالكتروهيت والمحافظ الإلكتروهيت الىلود. 2.4                          

 وجشير ،7بنيي بدؿاب مغثبعة وغير ملضما مضعىغة الىررويية وؾيلة غل  مسؼية يلضثة كيمة هي الالكتروهيت 3 الىلود 

ٌ  8مػينة كيم غن للحػبير جؿحسضم التي الالىررويية الأعكام ؾلؿلة إل  الالىررويية النلىص  غير من واؾؼ وثدظى بلبى

 . 9مسحلفة ؤغغاض لحدليم للضعؼ هإصاة وجؿحػمل بئصضاعها ملام

 في الثابد اللغ  غل  وثسؼ   عكمية، إل  ؾلؿلة النلض بحدىيل ثلىم الالىررويية االإداعظ  3 الالكتروهيت المحافظ 

 الحلاب  الالىررويية الايرريد،ومػظم شبىة غل  ثحم التي االإػاملات في النلىص من اؾحسضام ثدض وهظا الػمل، مىكؼ

 ؤي في الالىررويية الحليبة  من مبلغ ؤي صعؼ ثحمىن من التي الظهية البعاكات غل  الالىرروني النلض بحسؼين ثلىم

 10.ميا 

 بعاكة بلاؾخيىية وهي الحىنىلىحية، الحعىعات مؼ ثماشيا البعاكات هظ  ظهغت 3  الركيت البطاكاث .3.4

 ثدحىي 

 ؤؾلىب،االإصغف االإصضع الاؾم، الػنىا ، مثل بداملها الخاصة البيايات حميؼ ثسؼين غلیها ثحم الىررويية زلية غل 

 .11الؼبى  االإصغعية خياة وثاعيش وثاعيسه، االإصغوف االإبلغ الصغف،

 

 البرثض ظغيم غن الباةؼ إل  ثغؾلها االإشرري  بيايات غن غباعة الالىرروني الشيً 3 الالكتروهيت الشيكاث .4.4

 واؾمم ممن االإؿمحفيض واؾمم الشميً مبلمغ ثدضثمض البنيمي الشميً ثدحىههما التمي همظ  البيايمات وثحضممن االإمؤمن، الالىرروني

 .12زاصة عمىػ  ظغيم غن الحىكيؼ هظا وييى   وثىكيػه، الشيً ؤصضع

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.djazairess.com/
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 هموذج غً الشيك الالكترووي 3 (05الشكل زكم)

 

 
 الػلمي االإلحلى ،الجصائس في الالكترووي الدفؼ وسائل واكؼ (.2011، ؤعغيل 26/27).  بناولة خىيم،.خميدعشيد   :المصدز

ٌ  الغابؼ . -صولية ثجاعب غغض–الجؼابغ في الالىررويية الحجاعة وإشيالية اغحماص الجؼابغية البنىن في الضعؼ يظام غصغية خى

 .9  ملياية. زميـاالإغهؼ الجامعي 

 3جأمين وسائل الدفؼ الإلكترووي  إحساءاث .5

 وؾابل ؤمن وخماثة الػمليات والصفلات الحجاعية الؤلىررويية، يجض من ؤهمها:من 

 3 الأمً البرمجي 

هظا البريامج من ؤحل  يػحمض غل  جشفير االإػلىمات البنىية غن ظغيم بغيامج زا  يػمل مؼ مؿحػغض الىي  خيث ثحضزل 

 اغرراضها. في خالة  جشفير االإػلىمات الخاصة بئثمام غمليات الشغاء بديث لا ثمىن كغاءتها

 3 الأمً الػخادي 

ثحم باؾحػماٌ البعاكة الظهية الخاصة باالإؿتهلً،عػنضما ثلىم هظا الأزير بػملية الشغاء ثضزل بعاكحه في كاعا زا  رم 

 ثضزل غليه مبلغ الشغاء وعمؼ  الؿغي وثحم غملية الحإهض من الغمؼ مدليا،ؤي ؤ  الغمؼ الؿغي ثررحم مباشغة من كبل اللاعا 

 ولا ثغؾل غبر الشبىة لححم مغاكبحه غن بػض.

 ومن ؤهم الىؾابل االإؿحػملة في الحدىيلات الأمنية يجض:

 الخشفير. -

 البصمة الؤلىررويية للغؾالة. -

 بغوثىوىٌ العبلات الأمنية. -

 بغوثىوىٌ الحغوات االإالية الؤلىررويية. -
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 2010 حاهفي في الالكتروهيت .الهجماث حيث مً غالميا الأوائل 10 ال البلدان (3جسجيب06الشكل زكم)

 

 
Source: RSA Online Fraud Report, February )2010  (.   

www.rsa.com/solutions/consumer_authentication/intelreport11340_ Online_Fraud_report_0211 

.   

I.2-  3 الخجازة الإلكتروهيت وغوامل جطوزها 

جػضصت االإفاهيم التي ثحػلم بحدضثض ؤو ثىؾيؼ يعاق االإماعؾة واالإػاملات هظا 3  مفهوم الخجازة الإلكتروهيت .1

إل  ؤ  الحجاعة جشمل حميؼ ؤشياٌ االإػلىمات الحجاعية التي  OCEDوجػغف منظمة الحػاو  الاكحصاصي والحنمية  .النشاط

ؤوايد مىحىبة ؤم مغبية ؤم مؿمىغة،  ؾىاءثمحض بي  الشغوات والأعغاص والتي ثلىم غل  ؤؾاؽ الحباصٌ الؤلىرروني للبيايات، 

روييا، ومضي ثإريرها غل  هظا بالإضاعة إل  شمىٌ الآراع االإررثبة غل  غمليات ثباصٌ البيايات واالإػلىمات الحجاعية إلىر

 االإؤؾؿات والػمليات التي ثضغم وثدىم الأنشعة االإسحلفة.

وجػغف اللجنة الأوعوبية الحجاعة الؤلىررويية هي ؤصاء الأغماٌ إلىرروييا خيث ثلىم غل  ؤؾاؽ الحباصٌ الؤلىرروني 

الحجاعية الخاصة بخباصٌ الؿلؼ  وفي البيايات مىحىبة وايد ؤم مغبية ؤم مؿمىغة هإنها ثحضمن الػضثض من الأنشعة

والخضمات وإثمام غمليات البيؼ والشغاء والخؿليم بالنؿبة للمدحىيات الغكمية والحدىلات الؤلىررويية للأمىاٌ والفىاثير 

 .13واالإؼاصات الحجاعية وغمليات الخؿىيم وزضمات ما بػض البيؼ

مشحم يشمل حميؼ غمليات ثباٌ الؿلؼ والخضمات غن وبالحالي ثمىن اللىٌ ؤ  مفهىم الحجاعة الؤلىررويية مفهىم 

   ظغيم وؾيلة إلىررويية.

 3  غوامل جطوز الخجازة الإلكتروهيت. 2

 3  الحكومي الدغم .1.2

 لحعىرغ الضاغمة والبیئة االإلىمات ثىعير في االإؿاغضة زلاٌ من وطلً الؤلىررويیة، الحجاعة ثعىرغ في مهما صوعا الحيىمي للضغم

 الحجاعة يعاق من ثىؾؼ ؤ  جؿحعیؼ االإؿاغضة هظ  ؤ  هما .حهة من مغاخلها ؤول  في زاصة الؤلىررويیة، الحجاعة ويمى

 للؿلؼ مىعصة ؤو محللیة ؤوايد ؾىاء الأغماٌ، كعاع ؤو الجهىص مؼ إلىررويیا جػاملاتها يعاق ثىؾیؼ زلاٌ من الؤلىررويیة،

 الحجاعة لحعىع  بالنؿبة غنه غنى صوعا لا یلػ  الضغم هظا ؤ  هما الؤلىررويیة، بالحيىمة یػغف ما وإكامة والخضمات،

ٌ  في الؤلىررويیة  .بالظات النامیة الضو

 

48% 

34% 

5% 

4% 

3,50% 
2% 

1,50% 
1% 

5% 
5% 

 الولايات المتحدة

 المملكة المتحدة

 إيطاليا

 جنوب إفريقيا

 الصين

 الهند

 كندا

 ألمانيا

 أستراليا

http://www.rsa.com/solutions/consumer_authentication/intelreport/11340
http://www.rsa.com/solutions/consumer_authentication/intelreport/11340
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 3 للخدماث جىافسیت بأسػاز الدغم .2.2

 الػلمي الحعىع  عئ  واالإػلىمات، الاثصالات ثىنىلىحیا من محعىعة شبىة إل  جؿخنض االإحعىعة الؤلىررويیة الحجاعة وايد إطا

 یػعیا  عزیصة ثناعؿیة بإؾػاع زضماتها ثلضم واالإػلىمات للاثصالات محلضمة شبىة ايخشاع واجؿاع حهة، من والحىنىلىجي

 .الؤلىررويیة الحجاعة لحعىع  اللاػمة الػىامل ؤهم ؤخض یػحبر مما لاؾحسضامها، االإدضوص الضزل لظوي  الفغصة

 3 المؤسساث بين الخىافس ي الدغم .3.2

ٌ  االإسحلفة االإؤؾؿات بي  االإناعؿة ثلػ   مؼ والخضمات، الؿلؼ من محنىع كضع وبإهبر ممىن، وكد ؤؾغع في الأؾىاق إل  للىصى

 یػغف ما وهى الظهغ، ؾالف الندى غل  وؤيىاغها مغاخلها بيل الؤلىررويیة الحجاعة ثعىع  في عبیؿیا صوعا مميز، يدى غل  غغضها

 وظبیػة ثحفم التي االإناعؿة ثلً الػالمي االإؿحىي  غل  ؤو الىظنیة، الؿىق  في االإناعؿة غل  طلً ورصضق الضینامیىیة، باالإناعؿة

 وهنان والخؿىرم، الؤيحاج في الآزغ البػض نشاط ثغاك  الىبري  االإؤؾؿات بػض ؤ  االإػغوف من إط الؤلىررويیة، الحجاعة

 ؤزغي  ؤؾىاق في للحػىرض جؿع  رم   ومن خؿابها، غل  یيى   االإجاٌ هظا في ما ؾىق  في إخضاها ثلضم ؤ  جػحبر مؤؾؿات

 . ا ع ثعى  ؤهثر وؾابل باؾحسضام ؤزغي  ومنحجات

 3 والخجازیت الإكخصادیت الحسیت مً مىاخ جوفير .4.2

 الحباصٌ غل غاكيل الػ ػلة إ زلاٌ من الؤلىررويیة الحجاعة ثعىع  في مهما ا ع صو  والحجاعرة الؤكحصاصیة الحغرة من منار لحىعير إ 

 .وثضاولها وثباصلها االإػلىمات غن البدث خغرة إثاخةو  الخاعج، مؼ ؤو الضازل في الحجاعي 

 3 الإلكتروهيت الخجازة وسائل جطوز  .5.2

 .والاثصالات االإػلىمات ثىنىلىحیا ثعىع  مؼ الحجاعة هظ  وؾابل في الحعىع  الؤلىررويیة الحجاعة ثعىع  في ؤؾهمد التي الػىامل من

ٌ  الؤيرريد وؤزيرا  والؿمػیة، االإغبیة الىؾابل اؾحسضام رم الخؿىق، في واالإجلات الصحف اؾحسضام مؼ بضؤت إط  طات في االإدمى

 .14الغغض

II -  س وسائل الدفؼ الإلكترووي لخيشيط الخجازة الإلكتروهيت  3 جحليل ججسبت الجصائس في جطوٍ

     II.1- 3 الدفؼ الإلكترووي في الجصائس 

س مشسوع .1  3 الجصائس في الدفؼ هظام جطوٍ

 إل  ؤهم ؾنحعغق  ولهظا الػصغ، بمىاهبة لها جؿمذ حضثضة مشاعيؼ ثخبنى الجؼابغ والاثصاٌ بضؤت الؤغلام في ظل ثىنىلىحيا

 : االإشاعيؼ

ٌ  ووا  الجؼابغ في الضعؼ يظام ثعىيغ في ثحمثل واالإشغوع  لحعىيغ 2004/2003في الفررة  الجؼابغ في الضعؼ يظام لحعىيغ مشغوع ؤو

 االإشغوع هظا لحعبيم الجؼابغ الؤغلام والاثصاٌ، واؾحفاصت البرثض وثىنىلىحيا وػاعة الجؼابغ، بنً وثبنا  االإالي النظام وثدضثث

 ؤعبؼ من ثحيى   ؤغماٌ بغيامج وضػد هظا االإشغوع إظاع وفي البنً الػالمي من همؿاغضة ؤمغييي صولاع مليى   16.5 ب

 :مجمىغات

 .15اللايى   النلضثة،مجمىغة االإجمىغة الضعؼ، وؾابل الؤحمالية،مجمىغة الهنضؾة مجمىغة

 االإلاصة الفىعي و يظام الؤحمالية الخؿىية الجؼابغ: يظام في الضعؼ يظام وثدضثث ثعىيغ الإشغوع الغبيؿية ومن بي  االإيىيات

 بػض. غن

 : الجصائس في الالكترووي الدفؼ أشكال .2

 3500 من ؤهثر وهنان صعؼ بعاكة مليى   1.5 و سح  بعاكة ملاثي  6 و بنيي، خؿاب ملاثي  8 من ؤهثر الجؼابغ ثملً   

 الجؼابمغ فمي الالىرروييمة الحجماعة بالػمليمات الليمام غلم  االإؿماغضة الشمغوات ؤمثلمة وممن آلمي، ممىػع 1300 الىرروييمة صعمؼ مدعمة

epay.dz الهماثف عمىاثير وصعمؼ الابحمما  جغظي طلً في بما الالىرروني الضعؼ جػالج التي الجؼابغية مىاكؼ من مىكؼ وهى  ٌ  ؤو االإدممى
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ٌ  ظلبما كمضمد 2011 ؾمنة عفمي ػبمى ، 1800 ممن ؤهثر لضهها الشغهة العيرا ، ثظاهغ شغاء  مما بمنصمة للمغبغ االإىاعلمة غلم  للحصمى

 .16SATIM نالبنى  بي 

 غنض الضعؼ الشيً، ظغيم غن الضعؼ البرثضثة، تالا الحى واؾحسضام الضعؼ ظغق  من  هبير بػضص الجؼابغية الؿىق  ثخنىع

 خممؼة مدممض الؿميض مؼ ثيىإ صحيفة بها كامد التي االإلابلة زلاٌ من و .وعو(    بال   PayPal) باٌ باي ظغيم غن الضعؼ الخؿليم

ٌ  e- Pay.dz (2013)غمام مضثغ  وؾمابل اؾمحػماٌ فمي ثمإزغا جػمغف الجؼابمغ ؤ  ؤهمض خيمث ،الجؼابمغ فمي الالىرروييمة المضعؼ وؾمابل خمى

 ،  (DABللأممىاٌ) الآليمة االإىػغمات 800 و ؤلمف، جؿمػمابة البنمىن ممابي  بعاكمة خماملي غمضص ؤ  ؤثضما وكماٌ ، الالىرروييمة المضعؼ

 شمغاء في ختى منسفضة االإصغعية البعاكات اؾحسضامات ؤ  إلا وله هظا وعغم صعؼ، حهاػ 700 و ، (GAB) ليالآ الصغاف شببيً

 .17والغاػ الىهغباء عىاثير مؿحدلات وصعؼ العابغة ثظاهغ 

II .2-  ت المحللت غلى صػيد وسائل الدفؼ الإلكترووي لخيشيط الخجازة الإلكتروهيت  3  المجهوداث الجصائسٍ

ت الإلكتروهيت الخجازة في المسخػملت الدوليت البىكيت البطاكاث .1  : الجصائسٍ

 الحجاعة هظ  مضعىغاتلخؿىية   الشاةؼ عالؿبيل عيه، حضاٌ لا الؤلىررويية الحجاعة في الؤلىررويية البعاكات إؾهام إ    

 االإؿحىي  غل  للحػامل كابلة غير الجؼابغ في خاليا ة االإحىعغ البنىية البعاكات  ؤ إلا  .الابحمايية البعاكة هي الؤيررييد غبر مباشغة

هما المضولي،  غلم  الضوليمة ظمابؼ إضمفاء الجؼابغيمة البنمىن بػمض خاولمد علمض ، بلاصيما فمي الؤلىرروييمة الحجماعة لايعملاق عاثدمة لىن 

 البعاكمة خممل مجمغص وإ VISA  ،.Mastercardالػاالإيمة  الشمبيات ممن برمرزي  الأزيمرة همظ  بئصمضاع  وكاممد البنىيمة، بعاكاتهما

 ميما  لي مشمررثاثهكيممة   وجؿمضثض خغيمة بيمل الؤيررييد غبر الخؿىق  من الجؼابغي  االإؿتهلً ؾيمىن الضولية الهيئات هظ لشػاع 

  18.الػالم في

 الحنميمة بنمً الجؼابمغي، لشمػييا اللمغض :المضولي االإؿمحىي غلم    االإلبىلمة البعاكمات ثلمضثم فمي شمغغد التمي البنمىن همظ  بمي  وممن

ٌ  ؤ CPAالجؼابمغي  الشمػيي اللمغض ويػحبمر  ي،الخماعج الجؼابمغ بنمً ، االإدليمة  بىضمؼ وكمام الجؼابمغ، فمي عيمزا بعاكمة ؤصمضع ممن و

 سمح  ممن الؿمىاح وثمىمن الضوليمة، البعاكمات هظ  ثلبل والفناصق االإعاعات في الؤلىرروني للضعؼ ونهابيات للنلىصآلية   مىػغات

منهم الجؼابمغ، وصمىلهم بمجمغص الىظنيمة بالػملمة االإاليمة االإبمالغ
 
 والتمي المضعؼ نهابيمات مؿمحىي  غلم  مشمررثاتهم ؾمضاص ممن همظلً وثمى

  . 200919ؾنة  حهاػ 287 خىالي ليبلغ الػضص واعثفؼ 182 ب 2005 ؾنة كضعت

 بغيامجًمما ظمىخًمما للغاثممة بشممإ  الخممضمات االإصممغعية الؤلىرروييممة  ولا  2016فممي غممام  BDLاالإدليممة  الحنميممة هممغؽ بنممًهممما 

 ؾيما

ٌ بمشمغوع " ثعمى غمن ظغيمم الليمام  (TPE) المضعؼ الؤلىررونمي الجمؼء االإحػلمم بالنشمغ الشمامل الإدمضصات   ع وصثناميىيمة شمبىة كبمى

TPE " االإمممضعىغات الؤلىرروييممممةحعممممىيغ الجضثمممضة لصاعة الؤ بليممماصة (DDPE) كاممممد ، هممممماBDL   ؤثضًمممما بمممئحغاء غضممممىية الحجممماع غلمممم

 .شبىة الؤيرريد، هجؼء من ثعىيغ الضعؼ الؤلىرروني في الجؼابغ

 .20 2016لبعاكة عيزا وغضص مشرروي الخضمات االإصغعية الؤلىررويية بشيل هبير في غام BDLخيث ػاصت كاغضة غملاء 

 : الجصائس في الالكتروهيت المخاحس غً أمثلت .2

 :   والجي هم الجؼابغ في الالىررويية الحجاعة ؾىق  في الناشعة الالىررويية االإحاحغ يماطج بي  

 ت الصغيرة الغاغبي  ببيؼ ؤوهى مىكؼ ثغبغ بي  مسحلف ؤصحاب الؤغلايا  : Ouedkniss.com هنيـ واص ؾىق  -

، وثمىمممن ممممن ثدليمممم يجممماح مميمممز منمممظ ثإؾيؿمممه خيمممث يممماٌ  2006ؾمممنة ختمممى مباصلمممة مسحلمممف االإنحجمممات ، ثمممم ثإؾيؿمممه  ؤو شمممغاء

والتممممممي مندممممممد لممممممه بهممممممام  الممممممضوعة الؿاصؾممممممة للصممممممالى  الممممممضولي  2009الجمممممابؼة الثاييممممممة لخؿممممممن مىكممممممؼ إلىررونممممممي حؼابممممممغي ؾممممممنة 

 .21لحىنىلىحيا الؤغلام

 ،ويخيذ VISAالضعؼ االإؿبم  طات الػاالإية البعاكة ثىعغ هظ  االإىاكؼ masterdz.com:  الػاالإية البعاكات مىاكؼ -



 

 

 (33-00)ص ص -مع الإشارة لتجربة الجزائر- دور وسائل الدفع الإلكتروني في تفعيل التجارة الإلكترونية

 

 2012/2011معهد العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير    *، «المركز الجامعي بافلو» 

 

55 

 غن ظغيم الحدىيل من الحؿاب البرثضي الجاعي لياعة محصفحي الأيرريد. VISAشغاء الضثناع الجؼابغي لبعاكات 

ثحإهمض ممن زلالهما االإىكمؼ   VISAإط لا بض من ثخبؼ مجمىغة من الحىحیهات والخعىات ليحمىن الؼبى  ممن الحصمىٌ غلم  بعاكمة 

 وممىبيليـ،  ي حيمز لشمبىة الهماثف شمحن هبعاكماتثىعغهما امل مػه. بالإضماعة إلم  منحىحمات ؤزمغي من هىية الؼبى  كبل الحػ

 .22هما ثىعغ ميزات غضثضة للػملاء لخؿهيل الحباصٌ الحجاعي الؤلىرروني

 الحنظيف ومىاص الغظابية، ثلحصغ البيؼ من زلاٌ هظا االإىكؼ غل  االإنحجات : Echerily.com ؤشغيلي مىكؼ -

الجؼابمغ الػاصمممة  -وثىحمه مبيػاثمه إلم  ولاثحممي  علمغ ، 2012 / 07 / 05 بحمماعيش هؿميثإؾ ،ثمم الحجميمل مؿمحلؼماتومسحلمف 

 الحىػيمؼ شمبىة فمي مسمجلي  ػبمى   400 ممن ؤهثمر ممن ػواع االإىكمؼ ممن الجؼابمغ الػاصممة ،ثملمً %81إط  – بمىمغصاؽ ولاثمة ووؾمغ

 . 23ثىميا ػابغ 100 من وؤهثر باالإىكؼ، الخاصة

 مؼاثا ثىنىلىحيا الؤغلام اؾحغلاٌػض من بي  ؤوابل االإؤؾؿات التي غملد غل  ج www.chihab  :  الشهاب صاع -

 ، مما ؾاغض غل  بيؼ منحجاتها صازل وزاعج الجؼابغ.الؤيرريدللخؿىيم الإنحىحاتها غبر  والاثصاٌ

مما ثدحاحىيمه ويغغبمى   ازحياع ثىعغ االإىكؼ للمعلػي  عهغؽ ثدحىي غل  واعة مػلىمات الىح  بشيل مفصل ختى ثحمىنىا من 

 .24النشغ لضاع البنيي للحؿاب االإبلغ ثدىيل ؤو بئعؾاٌ شيً بالبرثض، ؾىاءظغيلة الضعؼ  ازحياع بشغابه، هما ثخيذ 

 

للحجمماعة الؤلىرروييممة بممالجؼابغ ؾممهلد غملبممة الحبمماصلات الحجاعيممة مممن زمملاٌ االإؼاثمما التممي ثحميممز بهمما  الاعرراضمميةنؿممحنحج ؤ  االإىاكممؼ 

 باكحنابهعهي محنىغة ثحاحغ بمسحلف االإنحىحات وبإؾػاع ثناعؿية، وجؿهل غل  االإحػامل بها غغض ؾلػحه ؤو إثجاص ما ثغغ  

III -  3 الخلاصت 

 التي الؿلؼ والخضمات ؤرما  صعؼ ؤو الرزاماتهم جؿىية الأعغاص يؿحعيؼ زلالها من التي العغيلة الضعؼ وؾابل جػحبر

 والحعمىعات الؿمىق  وظمغوف الحيماة الاكحصماصثة لحعمىع  ثبػما وطلمً الؼمما ، ممغ غلم  المضعؼ وؾمابل ثعمىعت وكمض غلیهما ثدصملى  

ٌ  خظيد وكض الحىنىلىحية  لها. الاححماعي باللبى

 الباةؼ مصلحة في ولها حظعية ثص  جػضثلات غلیها وؤصزل الحجاعة ملامذ من غير ثعىعات من ظغؤ غليه وما الحضثث الػصغ لىن

،خيمث  الىرروييمة صعمؼ وؾمابل لحظهمغ وظبيػتهما بمما ثمحلاءم المضعؼ ظمغق  لحعمىيغ ضمغوعة زلمم للحجماعة الجضثمض الىحه هظا واالإشرري،

 ممن الحمض ممن ثمىنمد ؤمما  خيمث صعحمة و كايىييما ثنظيمما ثحعلم  النشمإة خضثثمة الالىرروييمة المضعؼ لىؾمابل االإحناؾمم الػممل ؤ 

 .مثالية الالىررويية الضعؼ وؾابل ثىن لم باالإلابل الحلليضثة لىن الىؾابل ثلً ؤعغػتها التي االإشاول و الػغاكيل بػض

 النظمام وؾمیعغةالحىنىلمىجي والػلممي  الحعمىع  منهما، غىاممل غمضة لاححمماع يخیجمة الیمىم الػمالم یشمهضها التمي الحدمىلات همظ  إ 

 االإشمغع ثمضزل إميايیمات ، وعػملا ممن لمضهها مما بيمل الحدمىلات همظ  مؿماثغة غلیهما وحم  عمالجؼابغ الىضمؼ همظا ظمل فمي ، الغؤؾممالي

 االإدضص18/05اللايى  عكم  صضع علض الحجاعة الؤلىررويية ، بملحضا  يظم جشغیػا عإصضع الحعىع  الإحعلبات مؿحجیبا الجؼابغي 

 ممن حمى بئخمضاذ ؾخؿممذ التمي والحلنیمات والحنظیمیمة اللايىيیمة باالإحعلبمات الحىفمل للحجماعة الؤلىرروييمة كصمضالػاممة  لللىاغمض

 الالىررويیة. االإباصلات وثعىرغ لحػمیم الثلة االإىاثیة

 3  هخائج الدزاست

  ثنفيظ  عيما ثس  الجاي  اللايىني الىاح  ثنظيمه ليضم الىؾابل الجضثضة هى ما زلصد الضوٌ إل  ضغوعة

يظغا للمشاول اللايىيية االإحػضصة التي ؤعغػها ظهىع الىؾابل الحضثثة ، بل ؤصبدد الىؾابل الحلليضثة ثحلضم 

 غلیها عيما ثس  هظ  النلعة.

 .يػض ثىعغ الاكحصاص غل  وؾابل الضعؼ الؤلىرروني ضغوعة خحمية لحنشيغ الحجاعة الؤلىررويية 

http://www.chihab/
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 مؿحىي  في الىؾابل الحلليضثة من االإعغوخة للمشاول االإثالي الحل حبرتاغ التي الالىرروني الضعؼ وؾابل ثىن لم 

 ثفحلغ الىرروني غالم غل  لاعثياػها ثصػ  مداعبتها حضثض يىع من غيىب و مشاول الأزغي  هي زللد خيث الحىكػات،

 الؤربات؛ غملية ثصػ  مما الىعكية للماصة

 ما منها و الضعؼ الالىررويية، وؾابل اؾحسضام غن ثنحج و غالية بنؿبة ظهغت التي و الالىررويية الضعؼ وؾابل مساظغ 

 البيايات؛ و االإػلىمات يظم بحغيير ويلىمى   الايرريد و الاثصالات شبىة يظم لازرراق االإدررعي  بػض به ثلىم

  كبل إ  ثعبيم وؾابل الضعؼ الؤلىررويية في الجؼابغ يشهض صػىبات يظغا لاعثفاع ثياليفه ولصػىبة ثلبله من

 الجمهىع؛

 غضم امحلان االإحػاملي  الاكحصاصثي  الجؼابغيي  الثلاعة والثلة في االإػاملات الالىررويية؛ 

 إ  اؾحػماٌ وؾابل الضعؼ الؤلىررويية مدضوصة الازحياع بي  ظبلات االإجحمؼ البؿيعة؛ 

   هظا اللايى    ؤ االإحػلم بالحجاعة الؤلىررويية إلا  18/05عغم ؤ  االإشغع الجؼابغي ؤبضي زعىة بئصضاع  للايى

 ؤغفل مفاهيم زاصة بالضعؼ الؤلىرروني؛

 الالىررويية الحجاعة لنجاح غابم ؤهبر يػحبر الجؼابغ في الالىررويية الضعؼ وؾابل اغحماص غضم. 

 

 3 ملترحاث الدزاست

 ثيىرنیة وبغامج زعغ وضؼ  ٌ  بالػنصغ الاعثلاء الؤلىررويیة وطلً لضغوعة لىؾابل الضعؼ الأمثل الاؾحسضام ظغق  خى

 .البنىیة النظم ؤخضذ اؾحسضامات االإصغعیة غل  الؤظاعات ثضعر  و البشغي 

 من االإؿتهلىي ، لضي البعاكات اؾحسضام رلاعة إصزاٌ نهاشإ من البنىن، كبل من جؿىيلية و إغلامية ؾياؾة وضؼ 

 هظا اغحماص إل  الحجاع صعؼ هؤلاء وبالحالي الحجاع، بها ثعال  التي الؼبابن عغبات من بالبعاكة الضعؼ ؤؾلىب حػل ؤحل

 .تهملغغبا ثلبية و ػبابنهم ضغغ ثدد النمغ

 كايى   اصضع خي  زعىة ايه ابضي الغغم غل  بنظم الضعؼ الؤلىررويية زا  كايى   إصضاع الجؼابغي  االإشغع غل  ثنبغي 

 .الالىررويية بنظم الضعؼ زاصة مفاهيم  غل الظي ثن  اللايى   طلً ليـ ايه إلا في الحجاعة الؤلىررويية  18/05عكم 

 ٌالحض وهظا االإىرىكیة والؿغرة لضما  وهظا البیايات خمایة ؤحل من والحعىع  الؿغرة غالیة ثىنىلىحیة ؤيظمة اؾحػما 

 .والازحلاؽ الالىررويیة والرزورغ الحػاملات في الاخحیاٌ وعغ  الاؾحسضام إؾاءة خالات من

 الجؼابغ في الحجاعة الؤلىررويية  ثعىع  و ايخشاع جػيم التي الحدضثات وضؼ آليات الإىاحهة. 
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