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 :  ملخص

تهدف هذه الدراسةةإ ى ت تيل د ر ر اارارا الالرون ة إ  ت تينةةلأد ا را  لال دلال رراسةةإ لا داة إ  ت 

تم جمع الب اةات عل طريق اسةةةةةةةةةت  اد لاوجن ليراريلأد  ت عدا  ح ثجالاعتي دميس لال اةإ  تينةةةةةةةةةمنةةةةةةةةة ل    

 تظهر ةتائج الدراسةإ ى ت ند هاا  علاةإ يلأد اسةتادام لااتلا الوسةائد الالرون ة إ احتاحإ  نرا     كل ات 

اارارا الالرون ة ةةةةإ  العمةةةةد  هةةةةا أنرأ ى ت تينةةةةةةةةةةةةةلأد نرا  الجةةةةالاعتلأدا لامةةةةا أةةةةدل ع ت ند ت ب ق  الاراريلأد  ت  

ينةةةةةةةةاهم  ت حنةةةةةةةةه د  تينةةةةةةةةلأد  اسةةةةةةةةتادام ت ب قات اارارا الالرون ة إ  ت لااتلا ال ل ات    دنلاوظفيها  كما  

 العمل ات ااراريإ 

 تراولوج ا احعلولاات  ؛الجالاعإ ؛ا را  ؛اارارا الالرون ة إ :يةكلمات مفتاح
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Abstract:  

This study aims to analyze the role of electronic management (e-management) in 

improving performance through an investigation study at Khemis Miliana and Tissemsilt 

universities    The data was collected through a questionnaire directed to administrative staff 

in several faculties. The study results show that there is a relationship between the use of the 

various available electronic tools and the performance of administrative staff in these 

universities. This indicates that the application of e-management leads to improving the 

employees’ performance. In addition, the use of e-management applications contributes to 

facilitating and improving administrative processes. 

Keywords: Electronic Management; Performance; University; Information technology. 

Jel Classification Codes: O32؛A22 ؛M54   M15 ؛ L86 ؛

 

 

   :مقدمة  .1

لاع اة ثاق العالم الرةمي  تصاعد حركإ البيث العلميا جا ت الوسائد الالرون ة إ لتفرض 

العمل ات الجدأدا ن  ا ش ال الجدأدا ليرارا  ت العالم الحدأثا  تجند لاا يعرف   ت جم ع   ةفنها

ى ت   التقل دأإ  الورة إ  ااجرا ات  ةقد  الالرون ة إ  ت  اارارا  ساهم   الالرون ة إ   ةد  ياارارا 

 الوسائط االرون ة إا  رعم استادام تراولوج ا احعلولاات  الاتصالات  ت لااتلا العمل ات 

ن اارارا الالرون ة إ نحد الركائز ا ساس إ حا تلعبن لال ر ر كبلأن  ت تقل ص الت ال ا  حعتب

ا را   غلأنها   الاستثاائ إ   ا  ضاعلاواجهإ  لاناهمتها  ت    ى تيااضافإ      الجهد  الوة ا  الدةإ  ت 

تم فرض العمد    نألا  COVID-19لاا يعرف ية    ن كالتي يشهدها العالم حال ا  احرتب إ يالوبا  العاحي  

عل بعد   كما هو الحال  ت لااتلا يقاع العالما كاة  ت ب قات اارارا االرون ة إ حجر الزا يإ  

 ت لااتلا احنسنات الجزائريإا    ااراريإاع ا  الاستمراريإ  ت تقدأم الخدلاات  حن لأن العمل ات  

 يما  ت ذلك لانسنات ة اع التعل م العا ت   

هذه   حعتبن  يأكبن ن  ا دلأناح ث  لانها  الالرون ة إ  الاستفارا  اارارا  يت ب ق  احنسنات    ت 

صورا لامراإ لتفع د احشاريع الهارفإ ى ت ت وير العمل ات ااراريإ الجالاع إ  احناهمإ  ت ت ويل  

الجالاعات   االرون ة إ  ت  اارارا  ت ب ق  فإد  لذلك  العا ت   التعل م  نهداف  الرفا ات  تيق ق 



   :ااراريلأد  ت الجالاعات الجزائريإاستادام ت ب قات اارارا الالرون ة إ  ر رها  ت تينلأد نرا  

 رراسإ حالإ جالاعإ دميس لال اةإ  جالاعإ تينمن ل  
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عم حعتبن  التي الجزائريإ  احشاكد  لتجا ز  ي د جدأإ  ت ب قها  أجب  التي  لها عااصرها  نهدافها  ل إ 

 تواجهها العمل ات ااراريإ  

العاح إ    نكدتلقد   اارارأ  تينلأد التجارب  العمد  ت وير  االرون ة إ  ت  اارارا  ر ر 

لال   الجالاعات  لانها  حنتف د  التي  العدأدا  احزاأا  ى ت  يااضافإ  اارارا   ت ب  ىرلااجالعمل اتا   ق 

االرون ة إ   ةد سع  الجالاعات الجزائريإ يد رها حواكبإ هذه التغلأنات  إرارا العمل ات ااراريإ  

تينلأد   التعل م إ ياستادام نجهزا الرمب وتر  الت ب قات االرون ة إ احتاحإا  التي ساهم   ت  

 لاع لااتلا العمل ات  تاظ مها   ااراريلأدحعالاد 

 :شكالية البحثإ 1.1

 أمرل طرح ااش ال إ التال إ: ع ت ضو  لاا تقدم 

ائرية؟ الإداريينكيف يساهم تطبيق الإدارة الالكترونية في تحسين أداء   في الجامعات الجز

 يا سئلإ الفرع إ التال إ:  ااش ال إتم تدع م هذه 

دميس لال اةإ لاا هو  اةع ت ب ق اارارا الالرون ة إ  ت الجالاعات الجزائريإ عالاإ   ت جالاعتي   •

  تينمن ل  داصإ؟ 

 ت   احتاحإ ساهم  ت الجالاعتلأد لمختلا الوسائد الالرون ة إ    ااراريلأد استادام    ىرلااجهد   •

 ؟ااراريإتينلأد  حن لأن العمل ات 

  ت كلتا الجالاعتلأد؟  ااراريلأدك ا نثر تبني اارارا الالرون ة إ ع ت نرا   •

 : البحثفرضيات      2.1

 ت النايقإ حعتمد هذه الدراسإ ع ت الفرضيتلأد الرئينيتلأد التال تلأد:ليجايإ ع ت التناؤلا 

  اارارا يلأد ت ب ق    05 0: لا توجد علاةإ ذات رلالإ ىحصائ إ عاد لانتوى لاعاويإ  الفرضية الأولى

  ت الجالاعتلأد  ااراريلأد   نرا الالرون ة إ 

الثانية تباأل ذ  رلالإ ىحصائ إ  ت نجوبإ  : لا  الفرضية   فقا للنمات الشخص إ   ااراريلأدأوجد 

 ف ما أاص كد لال اارارا الالرون ة إ  ا را   

 : البحث أهداف     3.1

للجالاع الحا ت  الوضع  رراسإ  الورةإ  هذه  يت ب ق  تيا ل  أتعلق  ف ما  الجزائريإ  تقا ات ات 

ال ريقإ   االرون ة إ  استرشاف  أتم  هااارارا  لال   التي  الالرون ة إ  الوسائط  استادام لااتلا 

 ةبد ااراريلأد يجالاعتي دميس لال اةإ  تينمن ل   

 الدراسإ ف ما أ ت: نهداف يمرل تلخ ص 
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العمل ات   • لااتلا  ىرلااجها  ت  الالرون ة إ  لادى  اارارا  جالاعتي   ااراريإلاعرفإ  اةع   ت 

 دميس لال اةإ  تينمن ل ؛ 

 الجالاعتلأد لايد الدراسإ   ت ااراريلأدرارا الالرون ة إ  نرا  تيل د العلاةإ يلأد اا  •

 :البحث ميةأه     4.1

ا  حعالج   الحدأثإ  لدراسإهذه  احوضوعات  نهم  الحوكمإ   انحد  حقد  لال  تايدر  التي 

ىرلااج  استادام الوسائط الالرون ة إا لال دلال الالرون ة إ  طرق التن لأن الحدأث القائم ع ت  

حنل ط الضو  ع ت  اةع اارارا الالرون ة إ  ت جالاعتي تينمن ل   دميس لال اةإ  إيراز ر رها  ت 

 ااراريإ   عمل اتلتينلأد نرا  ااراريلأد  نهم تها  ت حن لأن ا

 والأدوات المستخدمة:  البحث منهج     5.1

 صا   ى ت الذأ يهدف  الوصفي  حعالجإ لااتلا جواةب البيث حعتمد الدراسإ ع ت احاهج    

ند أمرل  التي  الارتباطات  يالبيث  توض ح  احرتب إ  لااهج    أتنش  العااصر  استادام  تم  كما  ي نها  

 للدراسإ   ااحصائ إرراسإ الحالإ  الذأ ساهم  ت جمع احعلولاات اللازلاإ للمعالجإ 

 : البحث هيكل     6.1

تم تاظ م الدراسإ ع ت الايو التا ت: بعد هذه احقدلاإ تتضمل الدراسإ ااطار   ت هذا ااطار  

الدراسإ   نرااا  للأرا  الجالاعت  الاظرأ   ااطار  ى تافإ  احفاه مي ليرارا الالرون ة إ  عااصرها يااض

الاق إ    نلاا لاتغلأناتها  احاهج إ احنتادلاإ  ت تيل د الب اةات لاوضحإ  ت الاق إ الثاة إ للدراسإا  

   لال ثم داتمإ فتنتعرض تيل د فرض ات الدراسإ  لاااةشإ الاتائج ا دلأنا

 والعناصرالإدارة الالكترونية: المفهوم  .2

يعد لاص لح اارارا الالرون ة إ لال احص لحات العلم إ الحدأثإ  ت لاجال العلوم العصريإا 

ثم اةتشر  ت ياقت الد ل ع ت ن سع ة اق   لهذا احفهوم   ظهر  ت البداأإ  ت الولاأات احتيدا ا لارير إ

عدا حعريفات ةد تتشاين ن  تاتلا  ت بعض الجواةبا  لرنها  ت المحصلإ تتيدث عل لاجال  احد 

 التي حعبن عل فل الق ام    "اارارا"نلا  هو اارارا الالرون ة إ   تت ود اارارا الالرون ة إ لال كلمتلأد:  

  ى تشلأن  "  التي حالالرون ة إ"كلمإ     ت احنسنإ للوصول ى ت ا هداف احرجواا    يمهام القوى العالالإ

 الوسائد التراولوج إ احعتمدا  ت نرا  العمل ات المختلفإ  

: "الاةتقال لال ال ريقإ التقل دأإ ى ت الش د ننها لاان أمرل حعريا اارارا الالرون ة إ ع ت  

الترا الوسائد  ع ت  يالاعتمار  للوة  الالرون ني  ا لاثد  الاستادام  اجد  لال  احعالالات  ولوج إ  ت 



   :ااراريلأد  ت الجالاعات الجزائريإاستادام ت ب قات اارارا الالرون ة إ  ر رها  ت تينلأد نرا  

 رراسإ حالإ جالاعإ دميس لال اةإ  جالاعإ تينمن ل  
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 حعرف نأضا ع ت ننها: "العمل إ ااراريإ     (muzhir, ghazi.i, & khattab, 2015, pp. 1-2)  الجهد"  

احتملأزا   االا اة ات  ع ت  التا  ط  التوج ن  للأةونة القائمإ  ا عمالا  ت  ع ت     شب ات   الرةايإ 

 Maha saleh & Najwa) "    احوارر  القدرات الجوهريإ للمنسنإا لال نجد تيق ق نهداف العمد

younes, 2019, p. 43)     اةجاز احعالالات ااراريإ  تقدأم الخدلاات   ننها نأضا ع ت    يمرل حعريفها"

العمولا إ عبن شبرإ الاةونة  ر د ند أض ر العملا  ى ت الاةتقال ى ت ااراراتا يما أونافق لال تقل ص  

   (261ا صفيإ 2017)لاهدأ   أي ا أا الوة   الجهد" 

 التقا ات   م تراولوج ا احعلولاات  الاتصالإ هت استادااارارا الالرون ة   ند يمرااا القول  

ا را    زيارا جورا  يناهم  ت  يما  الالرون ة إا  الخدلاات  ااراريإ  تقدأم  ا عمال  لتاف ذ  الحدأثإ 

اارارأ   التاظ م  الخدلاات  ت وير  تقدأم  الت لفإ  الدةإ  النرعإ  ت  التاف ذ  دفض   سرعإ 

ات الصح يإ  سرعإ اتااذ القرارات احبن إ ع ت لاعلولاات رة قإ  ت ن ط ااجرا ات  توفلأن احعلولا

   (189ا صفيإ 2016)الع اش يا   لاباشرا 

الالرون ة إ  ت ة اع التعل م العا تا   اارارا بما ند الدراسإ الحال إ تتميور حول  اةع   ر ر  

الالرون   ليرارا  لافهوم  ىع ا   العا ت  ف مرل  التعل م  لانسنات  العمد  الة إ  ت  اةتقال  "هت  تا ت: 

اارارأ التقل دأ  ت ىرارا لانسنات التعل م العا ت ى ت العمد اارارأ الالرون ني لال دلال استادام 

ينهد  لاوحد  الرون ني  ياظام  التقا إ  الجالاعات  احعاهد  احعلولاات  الاتصالات  توح د  تقا ات 

االاتصالات   سرعإ  كفا ا  أضمل  يما  ااراريإ  احنتويات  كافإ  يلأد  ااراريإ  لاةجازا   ااجرا ات 

   (13ا صفيإ 2016)لاهدأ حنل   آدر دا  " تقل ص الت ال اا  غلأنها 

أمرل   ىد لاراحد  عدا  يشمد  العا ت  التعل م  ة اع  الالرون ة إ  ت  اارارا  ةيو   الاةتقال 

 :توض يها لال دلال الش د احوا ت

 : نموذج الإدارة الالكترونية في الجامعة 1 الشكل

 
 Muzhir et al., 2015, p4المصدر:  
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لاراحد العمد الالرون ني  ت الجالاعإ تتضمل تازيل الب اةات  ت    نديتضح لال الش د    

ح ث أ ود جز  لانها لاتاحا للمنتادلالأد )نساتذا  طلبإ(ا  يبقى     بعد جمعها لاوضعلأد لااتلفلأد  

الاظام  الآدرالجز    يلأد   يد رهأقوم  الذأ    لايفوظا  ت  الادتلاف  الب اةات  اكتشاف  يمقارةإ 

 جالاعإ  الب اةات احوجورا عد لاوةع الجالاعإ الب اةات ا صل إ احتوفرا  ت ال 

اح هويإ  لال  التيقق  اح بقإ بعد  الآل إ  تيدأد  أتم  الاظام   انتادم  هذا  أقوم  ح ث 

نفرار ا سرا   حعلولاات كد فرر لال  التالاإ  النريإ  للب اةات لاع ضماد  الوصول  يتنه د عمل إ 

علأن  استادام  ا   ةرصاإ  ن   تلا  نأ  لال  حماأتها  اارارا  و  لاردص   الجالاع إ  كذلك  حشمد 

 ( 76ا صفيإ 2011)ال ا تا   الالرون ة إ العااصر التال إ: 

الحاسوب: • لال  حدات  عتاد  للحاسوب  ةظمن  لالحقاتن  احارأإ  اح وةات   يتمثد  ت 

 احركزيإ ااردال  اادراج   حدا التازيل احركزيإ  الثاةويإ   حدا احعالجإ 

(ا  برالاج Windows ياد ز )ت وير  إرارا الاظام لاثد نةظمإ     حشمد يرالاجالبرمجيات:   •

الخا الت ب قات  كبنالاج  الاظام  ال لبإالت ب قات ارارا  ينتائج  يرالاج داصإ  لاثد      صإ 

 , Excelيرالاج داصإ يقواعد الب اةات  غلأنها كبنالاج لاعالجإ الاصوص لاثد     ى تيااضافإ  

Word  ا  مه غلأن 

شبرإ الشبكات:   • لاثد  الرون ني  اتصا ت  نن ج  عبن  احمتدا  الالرون ة إ  الوصلات  هت 

 الاةونة   الاةوناة   

 الإطار النظري للأداء الجامعي )المفهوم والخصائص( .3

 مفهوم الأداء:  1.3

الباحثلأد هذا    نع ىيعد ا را  لافهولاا لاهما يالننبإ لجم ع احنتويات يماتلا نةواعهاا  ةد  

"يمعنى تأرأإ عمد ن  اةجاز نشاط ن   to performالاةجللأزأإ "   لايدر ياللغإلاعنى  اضح  احص لح  

ا صفيإ 2016)ةرش يا      تاف ذ لاهمإ ن  الق ام يفعد يناعد ع ت الوصول ى ت ا هداف احن را "

124)  

فمل لاا لق ند ا را  يعبن عل لادى اةجاز احهاما فإةن اةتصر لدى الرثلأن لال الباحثلأد ع ت   

احورر ال شرأا ح ث أرى بعض الباحثلأد نةن يعني لارتبط ية: "ة ام الفرر يا نش إ  احهام المختلفإ 

 غالبا لاا أيدث ىش ال يلأد ا را   الجهد فا را     (86ا صفيإ  2001)لازهورها   التي يشملها عملن "  



   :ااراريلأد  ت الجالاعات الجزائريإاستادام ت ب قات اارارا الالرون ة إ  ر رها  ت تينلأد نرا  

 رراسإ حالإ جالاعإ دميس لال اةإ  جالاعإ تينمن ل  
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ا  2016)ال ائشا      أقاس ع ت نساس الاتائج التي أيققها العالاللأدا نلاا الجهد فهو ال اةإ احبذ لإ 

  (44صفيإ 

هذا تيدر  التي  العوالاد  لاعرفإ  لال  لايد  العالاللأد  نرا   لانتوى  تيدأد  أتم  احنتوى    ل ي 

 : (56-55ا الصفيات 2013)الشرياا   احتمثلإ  ت

الفردي:   • توجن الدافع  الفرر  التي  ذات إ  لال  تنبع  التي  الدادل إ  القوى  لاجموع  ين   يقصد 

 سلوكن  ت اتجاه لاعلأد  تنثر بش د كبلأن  ع ت نرا ه رادد احنسنإ 

)مناخ   • العمل  لال  العمل(:بيئة  احنسنإ  لا وةات  جم ع  ن   الدادل إ  البيئإ  لال:   تت ود 

س اسات  ة ارات  نةظمإ  غلأنهاا  الخارج إ  حشمد العاح إ  ااةل م إ  المحل إ   كد هذه 

 البيئات لها تأثلأنها ع ت احنسنإ  كذا نرا  لاوظفيها  

العمل: • أداء  على  اح  القدرة  اح اد  احااسب  ت  الرجد  يوضع  ا فرار  ذلك  فقدرات  ااسبا 

 تاتلاا لذلك ع ت احنسنإ ند توزع احهام يالش د الذأ أتوافق لاع ةدرات احوظفلأد  

ا أمرل حعريا تينلأد ا را  ع ت نةن "استادام جم ع احوارر احتاحإ لتينلأد ااطار  ت هذا  

التي تو  التراولوج ا الصح يإ  يلأد  الت الاد  العمل ات  تيق ق  احال  المخرجات  إةتاج إ  ظا رنس 

   يال ريقإ  احث ت "  يت لب تيق ق الت وير  التينلأد  ت ا را  الق ام يبعض العمل ات التي حشمد 

 :(128ا صفيإ 2016)ةرش يا 

 تيدأد احنتوى اح لوب  لال ا را   ت جم ع ة اعات احنسنإ  -

 ا را   ت جم ع  لاجالات النشاط ياحنسنإ  ة اس احنتوى الفع ت لال  -

 تيدأد الفجوا الحاصلإ يلأد احنتويلأد النايقلأد  تيل د ت ورها  رصد  لاصاررها   -

 رسم البنالاج الهارفإ ى ت سد الفجوا يمعنى تينلأد  ت وير ا را    -

ت  ت ة اع التعل م العا تا هاا  حنم ات لاتعدرا حفهوم ا را  الجالاعت  هو ا را  الجالاع

يأعمالهم   العالاللأد  ة ام  تت لب جعد  التي  الحدأثإ  ااراريإ  احفاه م  احتفوقا  يعد لال  ن   احتملأز 

ا صفيإ 2016)غالب احد ا      يأسلوب لابترر  دلاق يالش د الذأ أجعد احنسنإ تتفوق  ت نرائها

ع ت   (373 احتملأز  الجالاعت  ا را   لال     يعرف  الاستفارا  كمنسنإ  الجالاعإ  لمحا لإ  "ةت جإ  نةن 

)عبد الله دضلأن   العالارأا     الاسونات ج ات  التقا ات ذات العلاةإ لتيق ق ا هداف التاظ م إ "

ارر احتاحإ  هو" ةدرا احنسنإ ع ت تيق ق نهدافها لال دلال استادام احو   (164ا صفيإ  2020

  (05)شعبادا يد د ساإا صفيإ   ي ريقإ كفو ا  فعالإ" 
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 ةد ت ور لافهوم ا را  احتملأز لاع الفرر اارارأ آدذ عدا نش الا ح ث أرجع ذلك ى ت نربعإ  

هت نساس إ  صفيإ  2018)عمارأا      عوالاد  ال شرأا   :  (105ا  احورر  الشالالإا  الجورا  الجورا 

 لاما سبق أمرل حعريا  ا را  الجالاعت ع ت نةن ة ام ا فرار  الق ارا الرفناا  اارارا ااسونات ج إ 

يأعمالهما  تاف ذها ع ت نحنل  ىرارا الجالاعإ لال كل ات  لاعاهد  لاااير  غلأنها  العالاللأد رادد 

ي ريقإ فعالإ تضمل توفلأن نفضد الخدلاات احقدلاإ ى ت ال لبإ  ا ساتذا لاما أيقق رضاهما     جن

  هذا لاا أنرأ ى ت ازرهار ة اع التعل م العا ت  كذا تيق ق ا هداف احن را  

 : خصائص الأداء المتميز في مؤسسات التعليم العالي 2.3

احنسنات فهي احنن لإ عل ت ويل عاصر تاتلا لانسنات التعل م العا ت عل غلأنها لال  

بشرأ ذ  كفا ا لال نجد تأرأإ ا عمال  ت كافإ النشاطات  ت احنسنات يماتلا نةواعها  لاما يعني  

 ( 109-108ا الصفيات 2018)عمارأا   ضر را توفر الخصائص التال إ:

تتبع لانسنات التعل م العا ت ذات ا را  احتملأز نسلوب    ثحوالنشاط:  النزعة إلى الحركة   - أ

اارارا يالتجوال  اارارا احرئ إ ياعتبارها نسال ب حناهم  ت ربط الجالاعإ يالواةع الفع تا 

 ذلك يإتباع س اسإ الباب احفتوحا  هذا كلن لال نجد الحصول ع ت احعلولاات  تيل لها  كذا  

 تااذ القرارات احااسبإ  ا

المستفيد: -ب من  الخدلاات    الاقتراب  لال  ال لبإ  احنتف دأل  لال  التقرب  طريق  عل   ذلك 

 احقدلاإ لال دلال التعرف ع ت آرا هم  لاقونحاتهم  حسج د ش ا يهم  العمد ع ت حلها 

الابتكار والتطوير: -ج العاملين على  الحوافز  تحفيز  ةظام  يلأد  الربط    ذلك عل طريق لايا لإ 

  ةدرات العالاللأد ع ت تقدأم ا ف ار  الاةوناحات التي تنرأ ى ت تينلأد ا را   ت ويره  

الشعور يالتفوق  التملأز  ت ا را ا   عظ مح  دلال ذلك لال    السيطرة على القيم الأساسية: -د

الاةتااع يمفهوم تيق ق الجورا  عدم الفشد لال لايا لات اايداع  الايت ارا  تدع م احااخ 

  ةن نهم عالاد للاجاح  ت تدع م الثقافإ  الق م احشونكإ  التاظ مي

لال دلال الاعتمار ع ت ه اكد تاظ م إ لارةإ  بن  إ ةاررا ع ت التر ا  المرونة التنظيمية: -ه

 لاع كافإ التغلأنات  

ح ث ند احنسنات الااجحإ هت لال تقوم ة ارتها يتيويد ا زلاإ ى ت فرصإ   القيادة الكفؤة: -و

 ا فضد     س لإ للتملأز ةيو 
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الفعالة: -ز الداخلية  الاتصال  نظم  لحاجاتهم   توفر  ت ويل صورا  اضحإ  توةع   تت ح   التي 

  النعت لتلب تهاا  تنرأ ى ت  ضوح رؤيإ لانسنات التعل م العا ت  ةقلها ى ت كافإ احنتويات  

ح ث حعتبن احوارر ال شريإ   الالتزام بتعيين الموارد البشرية ذوي الكفاءات والمهارات العالية: -ح

حناتهم  دلال  لال  العمد  الفرق  ت  ىنشا   ع ت  القارر د  فهم  الاجاح  التفوقا  لافات ح 

 اايداع إ لاما تدفع لانسنات التعل م العا ت ةيو تيق ق نع ت لانتويات ا را  

ب فمنسنات التعل م العا ت حنعت رائما ى ت ىكنا  الاستثمار في التكوين وتنمية الكفاءات: -ط

حنمح  جدأدا  فاعلإ  اسونات ج ات  التفرلأن  ت  اللازلاإ  إ ت  احهارات  الرفا ات  لاوظفيها 

 يالاستثمار  ت تام إ كفا ات لاواررها ال شريإ  

: الق ارا  رعم اارارا (87-82ا الصفيات  2011)طاأدا      تتلخص  تنظم الجودة الشاملة: و -ي

ا التينلأد العل اا  عمل إ  العالاللأد  ت  جم ع  لاشاركإ  الزبودا  ن   العم د  رضا  ع ت  لونكلأز 

 احنتمرا التدريب  الت وير احنتمرا  التغذأإ العرن إ  

 الطريقة والاجراءات  .4

 ا الع اإ  اينتعرض هذا الجز  ال ريقإ التي اعتمدت  ت هذه الدراسإ لاع تيدأد المجتمع

ال رق ااحصائ إ التي استادلا   ت تيل د الب اةات ا  كذا   ا ر ات احنتادلاإ  ت جمع الب اةات

  لاعالجتها لال نجد الحصول ع ت الاتائج  لاااةشتها 

 :مجتمع وعينة الدراسة 1.4

لال اةإ  تينمن ل ا  دميس  جالاعتي  لال  كد  ااراريلأد  ت  الدراسإ  ت  لاجتمع  حصر  تم 

 ( كل ات لال الجالاعتلأد لاوضحإ  ت الجد ل احوا ت:6الدراسإ ستإ ) استهدف  
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 : توزيع مجتمع وعينة الدراسة1الجدول 

عدد  الكلية  الجامعة

 الإداريين

عدد 

 المستجوبين 

النسبة 

(%) 

النسبة في  

 العينة 

جامعة  

خميس  

 مليانة

 التجاريإ   كل إ العلوم الاةتصارأإ

  علوم التن لأن 

23 15 65 21 21 42 

 28 14 33 33 10 30 كل إ الحقوق  العلوم الن اس إ

  النشاطات  تقا ات علوم  لاعهد

  الرياض إ   البدة إ

25 8 32 00 11 42 

جامعة  

 تيسمسيلت 

 التجاريإ    لاةتصارأإ كل إ العلوم

  علوم التن لأن 

20 16 80 00 22 85 

 42 21 100 15 15 ا رب كل إ 

 57 8 33 33 6 18 كل إ الحقوق  العلوم الن اس إ

 - 53.43 70 131 المجموع 

 لال ىعدار الباحثتلأد يالاعتمار ع ت احع  ات احقدلاإ لال الجالاعتلأد  المصدر:

عدر ااراريلأد  ت الجالاعتلأد نأ لاجتمع الدراسإ يشمد  ندةلاحظ لال دلال الجد ل النايق  

ةام    131 ح ث  أمثد    70ارارأا  لاا  الاست  اد  هو  اسئلإ  ع ت  يااجايإ  العدر    %43 53لانهم  لال 

استباد نأ ند ننبإ   70استبادا  تم اسونجاع    75ةد تم توزيع    ااجما ت   تجدر الاشارا هاا ا ت اةن

الاةتصارأإ  التجاريإ  علوم  %93  فاة الاستجايإ   العلوم  ل ل إ  الع اإ  ننبإ  ت  نكبن     حعور 

ت لجالاعإ  )التن لأن  الاةتصارأإ  التجاريإ  علوم  %85 22ينمن ل   العلوم  كل إ  لال  كد  تليها  (ا 

( تينمن ل   لال اةإ  ا رب  ت  لجالاعإ دميس  أوضحن %42 21التن لأن  كما   ال ل ات  ياقت  ثم  (ا 

 الجد ل النايق  

لاوضوع البيث ةد اةتصر ع ت تيل د العلاةإ يلأد اارارا الالرون ة إ  نرا  العالاللأد  ندا م ب

جالاعاحي دميس   احعلولاات    لالاأاإ ت  اجد جمع  است  اد   تينمن ل ا  لال  تصم م  تم  اللازلاإا 

تم   الجالاعتلأد     ىرسالنالرون ني  ااراريلأد لال كلا  لبعض  الاأماأد  توزيع الاست  اد  كما  عبن  تم  اةن 

 لايا ر كما أ ت: إ يشمد الاست  اد ثلاث تهم اأم لا لعدم توفر  ع ت بعض الاراريلأد نأضا ا  رة

يا  ل المحور   - ا:  يالخصائص  احتعلقإ  الاسئلإ  للع اإ   لشخص إشمد  )الجنسا    الوظ ف إ 

 العمرا احنهد العلميا احاصبا الخبنا(  
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 الالرون ة إ  ت الجالاعإ    اةع ااراراالغرض لانها تيل د  نسئلإالمحور الثاني: يشمد  -

  ااراريلأدالمحور الثالث: أتعلق يأثر اارارا الالرون ة إ ع ت نرا   -

ا  "لاتوسط"ا  "ضع ا"ا    " لا"ا     "كاعم"الاست  اد لاغلقإ  لايدرا يادت ارات    نسئلإ كاة   

الخماس ي  ت توزيع ررجات ااجايإ  التي كاة  لال      كما اةن تم  الاستعاةإ يمق اس ل  ارت"ةوأ "  ن 

 تمالاا "  غلأن لاوافق" 1 "لاوافق تمالاا"  ى ت نرنى ررجإ 5ررجإ  نع ت

كما أ ت:   هاتم توزيع  ا  زاد ةبد الت رق ا ت ةتائج التيل د الاحصائيا تجدر الاشارا ا ت ند  

لال   لاتوس إا:  40 3ى ت  61 2لال    لااافضإا:  60 2ى ت  81 1لال    جداا: لااافضإ  80 1ى ت    01لال  

 : لارتفعإ جدا  5ى ت 21 4لال  لارتفعإا: 20 4ى ت 41 3

 : الأساليب الإحصائية المستخدمة 2.4

ت ب ق   استادام  تم  الدراسإ  ي اةات  الدراسإا   Excelحعالجإ  ع اإ  دصائص  لتيل د 

دتبارات  د الفرض اتا لاع الاعتمار ع ت الا ا لتيل16  ااصدار  SPSSيااضافإ ا ت البنةالاج ااحصائي  

 التال إ: 

الالتوا  لاعالاد  لال  كد  حناب  تم  ال ب عت  التوزيع  تتبع  الب اةات  كاة   ىذا  لاا   لادتبار 

Skewness    لاعالاد التفل ح Kurtosis  ند لاعالاد الالتوا  ةد ترا ح  ة متن   2رةم     يوضح الجد ل

يلأد  303 0   775 0-يلأد   تونا ح  التفل ح  لاعالاد  الدراسات 863 2   120 0- ا   ة مإ  حعظم     فقا 

  هذا لاا  (  3)   (  3-(ا  بلأد )1(  )1-ااحصائ إ أجب ند أ ود احعالاللأد لايصوريل ع ت التوا ت يلأد: )

الد لاتغلأنات  ند  ع ت  ال ب عتاأدل  التوزيع  تتبع  لاا  راسإ  الب اةات     هذا  تيل د  يمتابعإ  ينمح 

   احعلم إياستادام نر ات التيل د احااسبإ للادتبارات 

 كرونباخ( لمتغيرات الدراسة  اختبار التوزيع الطبيعي واختبار الثبات )الفا :2 الجدول 

 كرونباخ  ألفا التفلطح  الالتواء  عدد الفقرات المحور 

 836 0 - 120 0 303 0 22 الالرون ة إ  اارارا

 881 0 863 2 - 775 0 24 ا را 

 900 0 - - 46 المجموع 

 SPSS  لال ىعدار الباحثتلأد يالاعتمار ع ت لاارجات المصدر:

التأكد لال ند الاست  اد أقيس العوالاد احرار ة اسهاا تم لق اس لادى ثبات نراا الدراسإ   

حناب آلفا  لال دلال  ق اس  الداد ت لفقرات احق اس  ىذ تم تق  م تماسك احادتبار لادى الاحناق  
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كر ةباخ الذأ يعتمد ع ت احناق نرا  الفرر لال فقرا ى ت ندرى   هو يشلأن ى ت ةوا الارتباط  التماسك  

 ىضافإ ى ت ذلك فاةن يعتبن كمعالاد أز ر يتقدأر ج د للثبات    ايلأد فقرات احق اس

الثاني  الثالث  لفا كر ةباخنلاعالاد    ند   الجد ل النايق أوضح ( 836 0)  يلغ ةد    للميوريل 

 ةد تجا زت الننبإ احقبولإ  ا  %90نأ    900 0ع ت التوا تا  بلغ لاعالاد الادتبار ااجما ت    (881 0 )

 هذا أدل ع ت ارتفاع لاعالالات الثبات لمحا ر الاست  اد  صلاح تها للت ب ق    ىحصائ ا(  6 0)  60%

 الدراسإ لال ح ث احصداة إ  ت ااجايات   جور علاةإ تااسق ج دا يلأد لااتلا العبارات    ع اإع ت  

الدراسإ     الدراسإا ع ت    نأضااعتمدت  ع اإ  لافررات  ىجايات  اظهار  الترراريإ  التوزيعات 

لحنابي لتيدأد اتجاه احتوسط ا  ى تيااضافإ    احناب ننب ىجايات ع اإ الدراسإإ ل الننب احئوي

لاتغلأنات    احع ارأ اظهارااجاياتا  الاةيراف   يلأد  العلاةإ  ررجإ حشت  ااجايات   بغرض تيل د 

التباأل  الارتباط  تيل د  لاعالاد  استادام  تم  الدراسإ  لاااةشتها  فرض ات  الدراسإ  لاعالجإ 

ANOVA   

 تحليل الفرضيات ومناقشة نتائج الدراسة  .5

 :خصائص عينة الدراسة 1.5

ا  لاد لال الخصائص   العمرا  غلأنهابغرض تيدأد دصائص الع اإ  توزيعها حنب الجنس  

النتإ ال ل ات  ليراريلأد  ت  لاوجها  كاد  الدراسإ  الشخص إ   ااست  اد  الب اةات  تيل د  فقدتم 

  2الش د رةم ة  التي أمرل تلخ صها لال دلال لهم الوظ ف إ 

 : توزيع عينة الدراسة حسب الخصائص الشخصية والوظيفية 2الشكل 

 
 الباحثتلأد يالاعتمار ع ت ي اةات الاست  اد لال ىعدار  المصدر:

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  رــــعال   ـــا 

ل  ــــالع   لـــا     ـــــا  
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ا 40ع ت الينار ند نغلب إ احوظفلأد ذكورا ح ث يلغ عدرهم    ا  ل ةلاحظ لال دلال الش د  

لال ع اإ الدراسإ   يرجع هذا ى ت احنن ل إ الربلأنا التي تتيملها اارارات    %1 57 هو لاا أمثد ننبإ  

اةتشارا  د لديهم ةدرا التيمد  الوة  نكثن لاقارةإ    كثن الذلك ةرى ند الفئإ الذكوريإ هت     الجالاع إ

 يااةاث اللاحي أنشغلل يمنن ل ات ندرى كأشغال احنزل  ا  لار  غلأنها  

ساإا  هذا لاا أدل ع ت ند   40   30ع اإ الدراسإ أونا ح عمرها لاا يلأد    لال  %3 64  ندكما  

  41تليها الفئإ العمريإ لاا يلأد     احباررا  ت كلا الجالاعتلأد حنتق ب فئإ الشباب  حشجع ع ت    رااارا

   %6ساإ أمثلود حوا ت   30 نعمارهمالذأل لا تتجا ز  ااراريلأد ند   ت حلأد %1 27ننبإ يساإ  50  

ف مثلود   ساإ   50  نعمارهمالذأل تجا زت    ااراريلأدف ما أاص    نلااللدراسإ     ااجمال إلال الع اإ  

  ت الجالاعتلأد لا حعتمد كثلأنا ع ت هذه الفئإ العمريإ  ااراريإالوظائا  ندا لاا يعني %9 2فقط 

 ااراريلأد تليها فئإ  ا  ن لاتيصللأد ع ت شهارا احاسو  لال ع اإ الدراسإ  %1 27  ند  نأضا  ةلاحظ

ا  هت ننبإ تتوافق لاع احنتوى ا كارأمي   هذا أدل %3 24احتيصللأد ع ت شهارا الدكتوراه يننبإ  

اد بعض احنتجوبلأد يشغلود  كما ا لاتيصلإ ع ت شهارات عل اأد عالالإ  عتمدع ت ند الجالاعتلأد ح

    3رةم لال دلال الش د ا  هذا لاا أمرل لالاحظتن ةائب عم د( لاااصب عل ا )عم دا

 : توزيع عينة الدراسة حسب المنصب3الشكل 

 
 لال ىعدار الباحثتلأد يالاعتمار ع ت ي اةات الاست  اد  المصدر:

ا كونهم ينت  عود است عاب لافهوم  ااراريإ  هذا لاا ةد أاعرس ىأجايا ع ت حن لأن العمل ات  

كما    نكثن لال غلأنهم   اارارا الالرون ة إ  العمد يالوسائد الالرون ة إ  لاواكبإ التراولوج ا الجدأدا

  ساوات 10ا ت    05أمتل ود لال    ااراريلأدع ت ال ملأد( ند نغلب إ    ا سفد) ت    2رةم    أتضح لال الش د

 اارارا  ى تالتقل دأإ  الاةتقال    اارارالاعظمهم ةد  اكب العمد  ت    نددبنا  ت هذا المجالا لاا يعني  

    ساوات 10لاها إ تفوق لامل لديهم دبنا   نأضا % 7 25هاا   ندعلماا  ىذاالالرون ة إا داصإ 
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ا %76ييوا ت    ىراريإنغلب إ احنتجوبلأد يشغلود لاااصب    ندةلاحظ    3لال دلال الش د رةم    

عدر ال ل ات التي   ى ت( ةل لإا يالاظر  %1 7(  ةائب العم د )%3 4هذا لاد احااصب العل ا كالعم د )

ع ت    %9 2     %6 8 ةوا هم ف مثلود لاا نن تن    ا ةنام  نلاا رؤسا   كل ات(  6)  فيها الدراسإ  نجري 

لال العدر  %4 1  ذأل أمثلود  ع ت رؤسا  لا داد الت ويل  ال  نأضاشمل  ع اإ الدراسإ     ةد  .التوا ت

 للمنتجوبلأد  ااجما ت

 ااراريإالهدف هو تيل د استادام اارارا الالرون ة إ  ت العمل ات    ند  ى تهاا    ااشاراتجدر    

فقط لتيل د   نررجتوزيع ع اإ الدراسإ حنب احاصب    ندنأ     ااراريلأد    نرا   ر رها  ت حعزيز ةدرات  

الع اإ اتجاهات    ادصائص  تيل د  هو  الدراسإ  لال  الهدف  ف ما    ااراريلأدلاد  الجالاعتلأد  كلتا   ت 

 الالرون ة إ  ر رها   رارااا أاص ت ب قات 

 :تحليل نتائج الدراسة واختبار الفرضيات  2.5

الدراسإ   ال ل ات   ى تيهدف هذا القنم لال  التعرف ع ت  اةع ت ب ق اارارا الالرون ة إ  ت 

 كاة  الاتائج كما أوضحها   SPSS احنتجوبإا لذا تم تيل د فقرات الاست  اد  فقا لمخرجات يرةالاج 

   4الش د رةم 

 التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال واستخداماتها ىالبن:4الشكل 

 
 الباحثتلأد يالاعتمار ع ت ي اةات الاست  اد  ىعدارلال  المصدر:



   :ااراريلأد  ت الجالاعات الجزائريإاستادام ت ب قات اارارا الالرون ة إ  ر رها  ت تينلأد نرا  

 رراسإ حالإ جالاعإ دميس لال اةإ  جالاعإ تينمن ل  
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الش د  ح ث   اةونة   لا  ا ع ت ت    ا  ل ةلاحظ لال دلال  تتوفر ع ت شبرإ  ال ل ات  وةع ند 

بعد عل  حعل م  ا   الرون ني  لااصإ  تونا ح  يلأد  لىذ  احئويإ  حلأد     %7 95   %90ننب  كلتا    ند ت 

    %90احنتجوبلأد يننبإ   لاا اكده هذا  اكنوناة ا  نالجالاعتلأد لا تتوفراد ع ت اةوناة  

 ت   Word    Excel ةد نجمع  آرائهم ع ت استادام لااتلا الت ب قات احتاحإ ع ت غرار  

 لا حعتمد   ل اتال  اد  نكد ا(  %60حوا ت  )  نغلب تهم  ند   كما  %98العمل ات ااراريإ يننبإ تجا زت  

 ع ت لاتاصصلأد  ت تراولوج ا احعلولاات   كثلأنا

حعتمد عمولاا ع ت   رارات  ت ال ل ات النتإالا   ند ( أمرااا القول  ا سفد لال دلال الش د ) ت  

يفظ ي اةات ك  ااجرا ات ااراريإ الر ت ن إ الت ب قات  الوسائط الالرون ة إ احتاحإ  ت العمل ات

 لبإا نلال احعلولااتا  العمد عل بعد  لالفات ال  

يلأد    ىرلااج ف ما أاص   التواصد  حنه د  التقا ات  ر رها  ت   ا ساتذا لاع  ا   ا ةنامهذه 

الحناي إا ا    ال لبإ احتوس ات  ند  ى ت  احوا ت  الجد ل  ةتائج  فتشلأن  للجالاعتلأدا  احركزيإ  اارارا 

احنتجوبلأد كاة  لارتفعإ جدا  ح ث احتل     ااراريلأد   نرا   ندا  33 4   27 4 التي ترا ح  ة مها يلأد   

العبارا التي تاص ع ت ند ىرلااج التقا ات ينهد التواصد لاع ا ساتذا احرتبإ ا   تا تليها التواصد 

   709 0   657 0لاع ا ةنام  ال لبإ ثم اارارا احركزيإ ياةيرافات لاع اريإ ترا ح  يلأد 

ةتائج   كد لال جالاعإ دميس لال اةإ  جالاعإ   ندا ةلاحظ  حوا تا  3  الجد ل لال دلال تيل د 

لال   تاحإلت ب ق اارارا الالرون ة إ  ذلك ياستادام الوسائد الالرون ة إ احتينمن ل  حنع اد  

 نجد لاواكبإ التراولوج ا  حنه د ا عمال  ربح الوة  

 نتائج التحليل الوصفي لفقرات المحور الثاني  :3الجدول 

المتوسط   العبارة الرقم 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

مستوى  

 الدلالة 

 الاتجاه 

 لاوافق تمالاا 00 0 692 0 31 4 ا ةنامالتواصد يلأد  1

 لاوافق تمالاا 00 0 696 0 33 4 ا ساتذا التواصد لاع  2

 لاوافق تمالاا 00 0 709 0 30 4 التواصد لاع ال لبإ 3

 لاوافق تمالاا 00 0 657 0 27 4 التواصد لاع اارارا احركزيإ 4

 SPSS لال ىعدار الباحثتلأد يالاعتمار ع ت لاارجات المصدر:

رةم    ندكما   الجد ل  الحنابي    4ةتائج  للوسط  ة مإ  نع ت  ند  احتعلقإ   حعورتبلأد  للعبارا 

ى ت   التيت إ  البنى  لال    ه  لإ  ىعاراياحت اج  تتمرل  يال الادا    است عابحتى  الالرون ة إ  اارارا 

تتبنى شبرإ رادل إ فعالإ    ل إالند       ةد جا ت العبارا التي تاص ع ت30 4  ةيمتوسط حنابي  ةدر ي
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(Intranet  )  ةد ةدره   التي  حنابي  يمتوسط  ا ةناما  يلأد  التواصد  عمل إ  باتجاه      30 2حنهد 

 لااافض  

 الثالث نتائج التحليل الوصفي لفقرات المحور : 4الجدول 

المتوسط   العبارة الرقم 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

 الاتجاه 

نرا     1 حنهد   اللازلاإ  التي  احعدات  ع ت  ال ل إ  تتوفر 

 لااتلا احهام  الانش إ ااراريإ

 لاوافق 096 1 585 3

احتوفرا   2 التراولوج إ  الوسائد  يتجدأد  ال ل إ  تقوم 

  تيدأثها 

 لاياأد  288 1 857 2

 لاياأد  054 1 300 3 تد يل جد انشغالات ال لبإ ن  ا ساتذا  ت الحاسوب أتم   3

تقوم ىرارا ال ل إ ييفظ الب اةات الرون ة ا  اللجو  ىليها   4

 الالرون ني  ا رش ايواس إ 

 لاياأد  143 1 285 3

حنهد   5 ال ل إ  احعلولاات  ت  لتراولوج ا  التيت إ  البن إ 

 الر ت ن إ العمل ات الاراريإ 

 لاوافق 976 0 728 3

تيتاج البنى التيت إ  ت ال ل إ ى ت ىعارا ه  لإ لاست عاب   6

 اارارا االرون ة إ يال الاد

 لاوافق 768 0 300 4

لااتلا   7 لارا   كاف إ  ال ل إ  احتاحإ  ت  احعدات  حعتبن 

 العمل ات  الانش إ 

 لاياأد  219 1 185 3

ع ت   8 ال ل إ  الوسائد  حعتمدارارا 

 الالرون ة إاحتاحإلتنه د نرا  الاعمال  ربح الوة  

 لاوافق 907 0 757 3

لاتعدرا) 9 يص غ  اتصالات  شبرإ  ال ل إ  ىرارا   ,4G)توفر 

ADSL, . 

 لاوافق 045 1 485 3

10 ( فعالإ  رادل إ  شبرإ  الجالاعإ  كل إ  (  Intranetتتبنى 

 حنهد عمل إ التواصد ا ةنام

غلأن   026 1 300 2

 لاوافق

 لاياأد  231 1 841 2 تتوفر لدى ال ل إ شبرإ اةونة  سريعإ التدفق   11

12 ( اتصالات  شبرإ  ع ت  ال ل إ  للتواصد  Extranetتتوفر   )

 احركزيإ  اارارالاع 

غلأن   127 1 342 2

 لاوافق

لتنه د    ااراريود ينتادم   13 الالرون ة إ  الوسائد 

 ( … ,Email)  ااراريإ ا نش إ

 لاوافق 779 0 028 4



   :ااراريلأد  ت الجالاعات الجزائريإاستادام ت ب قات اارارا الالرون ة إ  ر رها  ت تينلأد نرا  

 رراسإ حالإ جالاعإ دميس لال اةإ  جالاعإ تينمن ل  
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عبن   14 ا ساتذا  ن   ال ل إ  ال لبإ  ىرارا  يلأد  التواصد  أتم 

 اأم لاتهم احها إ 

 لاوافق 572 0 071 4

عبن    ااراراتقوم   15 احنتجدات  يماتلا  ال لبإ  يإعلام 

 احوةع الرسمي للجالاعإ 

 لاوافق 720 0 057 4

 لاوافق 915 0 128 4 حناعد شب ات الاةونة   ت ت وير ا عمال ااراريإ 16

تملك ال ل إ ىطارات تقا إ لاتاصصإ  ت ةواعد الب اةات   17

  البنلاج ات 

 لاياأد  211 1 200 3

يتازيل  تصن ا   18 تقوم ا ةظمإ  البنلاج ات الالرون ة إ 

  اسونجاع الب اةات 

 لاوافق 969 0 600 3

حناعد ةواعد الب اةات  ت توفلأن احعلولاات اللازلاإ لتقدأم   19

 نفضد الخدلاات  

 لاوافق 710 0 957 3

ع ت   20 للحفاظ  ا لال  الحماأإ  يرالاج  ع ت  ال ل إ  تتوفر 

 الب اةات 

 لاوافق 985 0 585 3

حعتمد ال ل إ ع ت يرالاج  نةظمإ سهلإ الاستعمال  سريعإ   21

 التجا ب 

 لاوافق 905 0 614 3

ااراريإ  22 ااجرا ات  احنتادلاإ  ت  احلفات  تازيل  أتم 

 الرون ة ا 

 لاوافق 991 0 657 3

حفظ  تالالأد   23 ع ت  حناعد  احتاحإ  الب اةات  ةواعد 

 احعلولاات 

 لاوافق 928 0 671 3

حناعد ةواعد الب اةات احدرا   ت الحصول ع ت احعلولاات   24

 اللازلاإ لاتااذ القرارات

 لاوافق 796 0 942 3

افق 0.512 3.519 المجموع   مو

 SPSS لال ىعدار الباحثتلأد يالاعتمار ع ت لاارجات المصدر:

لارتفعإا لاما أدل ع ت   احتعلقإ يالمحور الثالث   ع ت العموم كاة  اتجاهات لاعظم ااجايات

ند جم ع نفرار الع اإ أوافقود ع ت ند ليرارا الالرون ة إ ر ر  ت تينلأد الارا  لال دلال حنه د  

احهني  ت التواصدا  لاا توفره ةواعد الب اةات لال    بنأد الالرون نيا نش إ  استادام الحواسيب  ال

ت  جور بعض الاقائص  ت الجالاعتلأد  ع  ااراريلأد  ىجاياتبعض    نكدتادتصار للوة   الجهد  كما  

الاكنوناة  فعالإ  كذا  اةوناة   شبرإ  توفر  لاا  كعدم  ع ت  الاعتمار   تراولوج اصلأد  ت  تا عدم 

   05 0ند جم ع الاتائج رالإ ىحصائ ا عاد لانتوى الدلالإ   النايق كما أظهر الجد ل  احعلولاات 
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ةدر   فقد  ك د  للميور  احرجح  ياحتوسط  أتعلق  لارتفعإا   519 3  ية ف ما  لاوافق  يدرجإ 

ةدره   ضع ا  يشلأن  ا  512 0 بتشت   ع ت    ىجماع  ى تلاما  الدراسإ    اارارا ت ب ق    نهم إع اإ 

   ااراريإ الالرون ة إ  ر رها  ت تينلأد لااتلا العمل ات 

يلغ    الارتباط  التي  لاعالاد  ة مإ  يلأد   ند   483 0 تظهر  لاتوس إ  لاوجبإ  علاةإ  هاا  

ت ب قات   الجالاعتلأد   ااراريلأد   نرا الالرون ة إ    اارارااستادام  اد   احنتجوبلأد  ت  ةقول     لاان 

   تاظ م العمل ات الاراريإ ا را الاعتمار  استادام الوسائط الالرون ة إ يناهم  ت تينلأد 

علاةإ ذات رلالإ ىحصائ إ عاد )الصفريإ(ا  ةقول اةن توجد    ا   ت لاان ةرفض الفرض إ  

  ت الجالاعتلأد   ااراريلأد   نرا الالرون ة إ  اارارايلأد ت ب ق  05 0لانتوى لاعاويإ 

حعزى  لتيل د فرض إ الدراسإ الثاة إ  التي تاص ع ت عدم  جور تباأل  ت نجوبإ احنتجوبلأد  

ا لال  ا ت  ي د  أتعلق  ف ما  الشخص إ  الالرون ة إ  اا لنمات  ادتبار  ا را رارا  ع ت  الاعتمار  تم  ا 

 (   كاة  ةتائج التيل د كما  ت الجد ل التا ت: ANOVAتيل د التباأل )

 ANOVAتبار تحليل التباين نتائج اخ: 5الجدول 

مجموع  مصدر التباين  المتغيرات 

 المربعات 

درجة  

 الحرية 

متوسط  

 المربعات 

قيمة  

F 

مستوى  

 الدلالة 

ق 
عل

 يت
ما

في
ة  ر

دا
الإ

ب
ية 

ون
تر

لك
الا

 

 الجنس
 35 0 1 035 0 يلأد المجموعات 

0 480 0 491 
 74 0 68 052 5 رادد المجموعات 

 العمر
 01 0 3 030 0 يلأد المجموعات 

0 133 0 940 
 076 0 66 022 5 رادد المجموعات 

 المؤهل العلمي 
 043 0 5 214 0 يلأد المجموعات 

0 566 0 726 
 076 0 64 838 4 رادد المجموعات 

 المنصب 
 079 0 5 397 0 يلأد المجموعات 

1 091 0 374 
 073 0 64 655 4 رادد المجموعات 

 الخبرة 
 255 0 2   510 0 المجموعات يلأد 

3 762 0 280 
 068 0 67 542 0 رادد المجموعات 

ق 
عل

 يت
ما

في

اء
لأد

با
 

 الجنس
 181 0 1 181 1 يلأد المجموعات 

0 686 0 410 
 264 0 68 95 17 رادد المجموعات 

 العمر
 090 0 3 269 0 يلأد المجموعات 

0 331 0 803 
 271 0 66 866 17 رادد المجموعات 



   :ااراريلأد  ت الجالاعات الجزائريإاستادام ت ب قات اارارا الالرون ة إ  ر رها  ت تينلأد نرا  

 رراسإ حالإ جالاعإ دميس لال اةإ  جالاعإ تينمن ل  
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 المؤهل العلمي 
 282 0 5 411 1 يلأد المجموعات 

1 080 0 380 
 261 0 64 723 16 رادد المجموعات 

 المنصب 
 074 0 5 370 0 يلأد المجموعات 

0 266 0 930 
 278 0 64 764 17 رادد المجموعات 

 الخبرة 
 234 0 2 468 0 يلأد المجموعات 

0 888 0 416 
 264 0 67 666 17 المجموعات رادد 

 SPSSلاارجات ع ت   يالاعتمار  الباحثتلأد ىعدار لال المصدر: 

الدلالإ  ةتائج الجد ل النايقا ةلاحظ ند لانتوى  العااصر  لال دلال  كاد نكبن لال   لجم ع 

( احعتمد  الدلالإ  الثاة إ05 0لانتوى  الفرض إ  ةقبد  رلالإ     (ا  عل ن  ذ   تباأل  أوجد  لا  اةن  نأ 

ىحصائ إ  ت نجوبإ احنتجوبلأد يعزى للخصائص الشخص إ  الوظ ف إ لعااصر ع اإ الدراسإ ف ما  

 ت كد لال جالاعإ دميس   ااراريلأد  نجوبإأتعلق يا را   اارارا الالرون ة إ  لاما يعني ند اتجاهات  

 الاعإ تينمن ل  لا ترتبط يادتلاف الجنسا العمرا احنهدا احاصب  الخبنا  ج   لال اةإ

 : خاتمة .6

تمثد اارارا الالرون ة إ لااحت جدأد  ت ت وير لاجال اارارا  ذلك ةظرا حناهمتها  ت ت وير 

العمدا اارارا  تينلأد طرق  الت ال ا  الج  لا داد  ننها حناهم  ت  ضع نسس   هد   تاف ض  كما 

جدأدا للمنسنات التي حنعت لت وير ةفنها   تيا ل الجالاعات الجزائريإ لال دلال لاناعيها  ت  

لاواكبإ الت ورات الحاصلإ  تينلأد جورا   ى تالالرون ة إ    اارارات ب ق  توس ع ة اق استادام  

 .ااراراتاحوظفلأد  ت  ى تلاارجاتها  التاف ا لال العب  احوجن 

 حعتبن هذه الدراسإ الاتدار لنلنلإ لال الدراسات التي اهتم  يإرلااج اارارا االرون ة إ 

ن ة إ  لاناهمتها   ةد كشف  ةتائجها عل نهم إ اارارا االرو  كميدر للأرا   ت الجالاعات الجزائريإ 

حعزيز   الالرون ة إ  ا را   ت  لاوجبإ  لال دلال  جور علاةإ    ااراريلأد  نرا  ت  اارارا  ت ب قات  يلأد 

كما   الدراسإ   فيهما  نجري   التي  ىعارا   ندالدراسإ    نثبت الجالاعتلأد  ى ت  تيتاجاد  الجالاعتلأد  كلا 

  نفضد لالرون ة إ يصورا ه  لإ الوسائد الالرون ة إ  تجدأدها لال نجد است عاب اارارا ا

اللازلاإ  التراولوج إ  الوسائد  توفلأن  دلال  لال  الجهور  ترث ا  ضر را  أت لب  لاا   هذا 

فع ت الجالاعات ند حنعت ى ت التوسع   . تيدأثهاا  توفلأن العاصر ال شرأ احتاصص  ت هذا المجال

لال ر ر  اضح  ت حعزيز   حا لها  عمل اتها    نعمالها  ت لااتلا   ت ىردال ت ب قات اارارا االرون ة إ  

 ا را   
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الدراسإ  التي   ةتائج  لال  الوسائط   اارارار ر    نثبت  اة لاةا  الالرون ة إ  لااتلا 

يالق ام يمجموعإ لال ااصلاحات اللازلاإ للارتقا     البإالجالاعات الجزائريإ لا  نصبي الالرون ة إا  

 يما أتماش ى لاع التغ لأن التراولوجتا  هذا يشمد: اارارأ يمنتوى ا را  

 .شبرتي الاةوناة   الاكنوناة  لتنه د التواصد يلأد نةنام ال ل ات  اارارات احركزيإ تبني -

فاارارا الالرون ة إ هت    ليس التق د يفررا العمد  ت لا اد العمدا حشج ع العمد عل بعد  -

  لاع الأد ىرارا لا تتق د يم اد ن  زلااد

اللازلاإ  توفلأن  - احوظفلأدا   احت ورا  الحواسيب  احعدات  نرا   تجدأد لاع    لتنه د  ضر را 

 .الوسائد التراولوج إ احتاحإ  تيدأثها لال نجد لاواكبإ التراولوج ا

لال   - الورقت  الاستفارا  ا رش ا  يدل  الالرون ني  ا رش ا  الب اةات ةدرا  استعمال  تازيل 

 . نلال احعلولاات

لانهلإ    - عالالإ  أد  ى ت توظ ا  يااضافإ  الالرون ة إ  الثقافإ  التدريب  نشر  ثقافإ  إشاعإ 

توظ ا لاتاصصلأد  ت تراولوج ا احعلولاات حواجهإ احشاكد ااراريإا  التغلب ع ت ةقص 

 احهارات  ت بعض كفا ات اارارا االرون ة إ 

 .لانها االااجحإ  ت لاجال اارارا الالرون ة إ  ت الجالاعإ  الاستفار الاطلاع ع ت التجارب -

الاظر   أجب  العمد    ىرلااج  ى ت بالتا ت  االرون ة إ  ت  الجزائريإ  اارارأ اارارا  الجالاعإ    ت 

كهدف لاهم أجب تيق قن   عل ن أرمل ة اق ا يياث  ت الجالاعإ ياستادام تيل د ةظم احعلولاات  

المحل إا     إجرا  الجالاعات  يلأد  لاقارةإ  الجالاعات    ن رراسات  الخبنا    للاستفارا  ا جا  إلاع  لال 

 الخارج إ  ت هذا المجال  
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