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إ

إ:إملخص

 كبيرة على  تحسينات   تخلق   أن  يمكن  استدامتها   في  الصغيرة  والتغيرات   البيئة   على  كبير  تأثير  للمباني

التكنولوجياو   .  بأسره  المجتمعو   البيئة  أن  المباني    اللازمة  رغم  هذه  مثل  إلالتصميم  تسويقها   متوفرة    أن 

كما أن الأبحاث في    الصحية، و   التعريف بالفوائد البيئية   يتعد لم  و   والعملاء مازال في مراحله الأولى للجمهور 

،  الخضراء  للمباني اليالح  التسويقي الوضع  هو دراسة البحث  هذه من  قليلة، فالهدفهذا الموضوع لا تزال 

كيف يمكن تبني استراتيجية تسويقية يمكن من خلالها توجيه الزبائن للإقبال على مثل هذه المباني رغم  و 

 تكلفتها المرتفعة. 

مفتاح مستدام  ،ستدامم  تصميم  ،التسويقية  استراتيجية  ، رلأخض ا  بناء  :يةكلماتإ علامة    ، تصنيف 

 . تجارية خضراء

 M39؛ M31 ؛M30إ:JELإاتتصنيف

Abstract:  

Buildings have a powerful impact on the environment and mini changes in their 

sustainability can create major improvements on the environment and on the whole society. 
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The technology needed to build environmentally efficient buildings and the knowledge 

about their benefits are available, however, the ways to introduce it to the public and 

customers and through this increasing the number of green buildings has not been a subject 

of much research. The aim of this article is to examine the current green buildings marketing 

practice. 

Keywords:  Green Building; Marketing Strategy; Sustainable Design; Sustainable 

Classification; Green Brand.  

Jel Classification Codes : M30 ; M31 ; M39. 

إ

إإإ:مقدمةإإ.1

 
ً
واسعا  

ً
واهتماما عناية خاصة  المنصرم  القرن  من  الأخير  العقد  في  العالم  دول  معظم    أولت 

 بمواضيع حماية البيئة والتنمية المستدامة، ولم يولد هذا الاهتمام من فراغ فقد تعالت الأصوات

المنادية   بخفض البيئية  ونادت  المختلفة  البشرية  الأنشطة  عن  الناجمة  البيئية  الآثار  بتقليل 

فإن   المخلفات لذلك  ونتيجة  القادمة.  للأجيال  الطبيعية  الموارد  قاعدة  على  والحفاظ  والملوثات 

العمرانية في هذا العصر لم تعد بمعزل عن القضايا البيئية الملحة التي بدأت تهدد العالم   القطاعات

  نوات القلائل الأخيرة، فهذه القطاعات من جهة تعتبر أحد المستهلكين الرئيسيين لها في الس    نبهوتم الت

البناء  صناعة  عمليات  فإن  أخرى  جهة  ومن  والطاقة،  والمياه  والمواد  كالأرض  الطبيعية    للموارد 

 بة. وتبقىدة ينتج عنها كميات كبيرة من الضجيج والتلوث والمخلفات الصل والتشييد الكثيرة والمعق  

وديمومتها   الاقتصادية للمباني بسبب استمرارها-مشكلة هدر الطاقة والمياه من أبرز المشاكل البيئية

 المبنى.طوال فترة تشغيل 

العام   الوعي  لتنامي  ونتيجة  وغيرها  الأسباب   اولهذه 
 
لأنشطة   جاهت المصاحبة  البيئية  الآثار 

نو   في هذا    التحدي الأساس ي الذيصين أن  ه بعض المتخص  البناء فقد  يواجه القطاعات العمرانية 

 ادورها التنموي    الوقت إنما يتمثل في مقدرتها على الإيفاء بالتزاماتها وأداء
 
جاه تحقيق مفاهيم التنمية ت

 
 
يطرة البيئية على المشاريع العمرانية ستكون والس    املة، وأضاف آخرون بأن الإدارةالمستدامة الش

 القطاعات في القرن الواحد والعشرين.   ة في هذهالمعايير التنافسية الهام  واحدة من أهم 
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وأساليب جديدة لم تكن مألوفة من قبل   مة مفاهيممن هنا نشأت في الدول الصناعية المتقد  

المستدام" و"العمارة الخضراء" و"المباني   في تصميم وتنفيذ المشاريع، ومن هذه المفاهيم "التصميم

ه الاهتمامالمستدامة"،  تعكس  جميعها  المفاهيم  بقضايا   ذه  العمرانية  القطاعات  لدى  المتنامي 

وخفض البيئة،  حماية  ظل  في  الاقتصادية  للموارد   التنمية  الأمثل  والاستغلال  الطاقة،  استهلاك 

 .دةالمتجد   على مصادر الطاقةكثر الطبيعية، والاعتماد بشكل أ
نسبتها   إلا أن يتضاعف حجم سوق المباني الخضراء كل ثلاث سنوات.  ،  وفقًا لتقارير الصناعة

العاديين في جميع أنحاء   فرادحقيقة أن الأ   إلىراجع  هذا  و   تبقى منخفضة مقارنة بالمباني التقليدية 

بتغير   لا يهتمون   ببساطةأنهم    أولهم  العالم ليسوا على دراية بجميع فوائد المباني الخضراء المتاحة  

قضايا العدالة الاجتماعية التي يشار إليها بشكل    الموارد الطبيعية، أوذ استنفاأو    ،التلوثأو    ،المناخ

 ناعية مهمة. شائع في الترويج للأبنية الخضراء كممارسة ص

ي رغبات الأفراد من خلال  تلب  و   التعريف بها   و   يأتي دور التسويق في الترويج لهذه الصناعة  وهنا

التشغيل المنخفضةإنشاء     نة من حيث نفقات  وتحسين  ،  مبانٍ أفضل توفر جودة معيشة محس 

 . والفوائد الصحية، والإنتاجية ،والأناقة ،الراحة 

إبحث:إالإاشكاليةإ1.1

 التالية:خلال ما سبق نطرح الإشكالية  من

إايجبإإالتيماإهيإالاستراتيجياتإالتسويقيةإ
 
إعلىإالبناياتإالعملاءإللإقبالإلقناعباعهاإت

 الخضراء؟

إمفهومإالبناياتإالخضراء .2

إ:تعريفإالبناءإالأخضر 1.2

مختلفة   مصطلحات  إلا  ليس  المستدام  البناء  أو  الأخضر  البناء  مصطلح  واحد  إن  لمفهوم 

ن يتم هذا التصميم بطرق مسئولة بيئيا. حيث إن للعمارة  أيقصد به عملية التصميم مع الطبيعة، و 

ت  نارض نتيجة لدورها المركزي داخل مكو  لأ للحياة على كوكب ا  اللازمةنظمة العالمية  لأ ا  دور في بقاء

العمارة    نإالعمارة،  وتخطيط وتصميم داخلي وخارجي وما إلى ذلك من نتائج    البيئة بما فيها من عمارة

 
 
المناخ والغرباء والحيوانات المتجولة، حيث تتكون العمارة   مس وتقلباتهي وسيلة للوقاية من الش

، المختلفة للمبنى وشكل المبنىنظمة  لأ وا  ساسية لأ دة في البنية اساليب التقنية المتعد  لأ من العديد من ا

 . (2، صفحة 2016)عطوة،  ةولكل منها أساليب تقنية مختلفة سواء كانت عالية أو تقليدي  
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العالمي    وحسب البناءالخضراء    للأبنيةالمجلس  و   يعتبر  تصميمه  خلال  من   
ً
نشائه إأخضرا

والطبيعة حداث تأثيرات ايجابية على المناخ إبعاد أية آثار سلبية ويمكنه من إوتشغيله على تقليل أو 

المبنى الأخضر    رفيعو   تحافظ المباني الخضراء على الموارد الطبيعية وتحسن من جودة حياتنا.    حيث

والإدارة المسئولة عن بناء بيئة صحية قائمة   بتكارالا عبارة عن    هوو   .داءبأنه مبنى مستدام أو عالي الأ 

هو   النوعية من العمارة  هذه  وهدف.  (6، صفحة  2011)المشد،  لبيئية  ا  والمبادئعلى الموارد الفعالة  

 .المواردعلى البيئة من خلال الطاقة وفعالية  يلبالس   الحد من التأثير 

 لمنظمة الصحة العالميةو 
ً
(  التقليدية العقارات)الجديدة في العالم العقارات من% 30فإن،  فقا

الإضاءة الجيدة جعل منها بيئة مناسبة  و   حيث أن عدم توفير هذه المباني للتهوية،  اني مريضةهي مب

بعض أنواع السرطانات إضافة إلى  و   الصداعو   للعديد من الأمراض التي تصيب الإنسان كالحساسية 

النفسية  له تبعات على الجوانب الاقتصاديةو ،  العديد من الأمراض   فمثلا ،  الاجتماعيةو   هذا مما 

 للتقارير الأمريكية فإن الت  
ً
أما ،  مليار دولار  30كلفة المباشرة للتعامل مع هذه الأمراض تجاوزت  وفقا

 ر . مليار دولا   100العمل فقد تجاوزت الغياب عن و  تكلفة تدني الإنتاجية

إمراحلإتطورإالبناءإالأخضر:إ2.2

   لبناءيختلف عن ا لبناء الأخضر  إن ا
 
ويوجد به تأكيد على   ب ه أكثر تداخل وتشع  التقليدي في أن

 في البناء والكفاءة من العمل والخدمة لعشرات  الاقتصادهندسة وعلم البناء على أن يحقق المبنى  

جديدة ويستفاد منه    لاستعمالاتف  المستدام بمبنى قابل للتكي    لبناءنوات، وبذلك يمدنا هذا ا الس  

 و   .من أجزائه بإعادة استعمالها  لسنين عديدة وأيضا يستفاد
 
   :كليمكن أن نوضح ذلك من خلال الش
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إتطورإالبناءإمراحل :1شكلال

 

 

 

إ

إ

إ

إ

إ

إ

 

إ

إ

إ

 3، صفحة 2016عطوة، إإالمصدر:

الأخضر هو المبنى الذي يراعي الاعتبارات البيئية في كل مرحلة من مراحل البناء، وهي   ىالمبن

الفراغات  تصميم  هي  تراعى  التي  الرئيسية  والاعتبارات  والصيانة،  التشغيل  التنفيذ،  التصميم، 

ككل على وكفاءة الطاقة والمياه، وكفاءة استخدام الموارد، وجودة البيئة الداخلية للمبنى، وأثر المبنى  

كامل، حيث يقوم فريق الفرق الرئيس ي بين المباني الخضراء والمباني التقليدية هو مفهوم الت  .البيئة

من المتخصصين في البناء بالعمل معا منذ مرحلة ما قبل التصميم الي مرحلة ما بعد السكن لتحسين 

 . (1، صفحة 2020)زفار،  ف كاليحسين الأداء والتوفير في الت  خواص الاستدامة البيئية للمبنى وت

 مبادئإالبناءإالأخضر:إإ3.2

 .للتجديد  غير القابلةالموارد  استهلاكالحد من  -

 .الطبيعيةتجميل البيئة  -

 .امةالس  المواد  استخدامإزالة أو الحد من  -

 .المياه والموارد الاخرى و  الاستخدام الأمثل للطاقة -

 .الطاقة المتجددة مثل الطاقة الشمسيةاستخدام  -

 .الحد من التلوث والنفايات وامكانية اعادة الاستخدام والتدوير -

الانبعاثا
 ت

 الجودة

 المواد

 الزمن

 التكلفة

 تنوع بيئي

 اجتماعية اقتصادية

الانبعاثا المواد
 ت

 تنوع بيئي

 بيئية

 التتكلفة 

 الزمن
 

 الجودة

 التكلفة

 الجودة الزمن

 النموذج التقليدي:

يركز على جوانب 
 التكلفة الزمن والجودة

 النموذج الجديد:

يراعي الجوانب البيئية، تقليل 

نبعاثات استهلاك المواد، تقليل الا
 الصادرة ومراعاة التنوع البيئي

:مستدامالنموذج ال  

يراعي المحيط العالمي وهو صميم اتا
التصميم والانشاء المستدام الذي يراعي 

فيه الابعاد الاقتصادية الاجتماعية 
 والبيئية
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 .تعزيز جودة الهواء البيئية الداخلية -

 .امةاستخدام المواد المستدامة وغير الس   -

 .والبناء والتشغيل جودة حياة ساكني المبنى مالتصميثناء أ خذ بالاعتبارالأ  -

 .رةف مع البيئة المتغي  تيح التكي  تصميم البناء ي -

   المبادئ  هذهوتطبيق  
 
التأثير  يقل والمشي    لبيالس  ل  الطبيعية  البيئة  حيث  على  من  المباني  دة 

  ممارسات  يعرف بأنه المبادئ هذهمن  انطلاقاالمستدام  فالمبنى ،يوالعالم  يومحيطها المباشر والإقليم

المتكاملة  التيالبناء   الجودة  إلى    المنطقي  فالاستخدام   .البيئية(  الاجتماعية،،  الاقتصادية)  تسعى 

الطبيعية الملائمة    للموارد  الموارد  فييسهم    للمبانيوالإدارة  وتقليل    إنقاذ  الطاقة   استهلاكالنادرة 

مع البيئة  كاملة  الاعتبار  فيالأخذ    وتحسين  المبنى  حياة  الجودة  ،  دورة  ، الوظيفية،  البيئيةوكذلك 

 ويمكن أن نوضح ذلك من خلال الشكل التالي:ية. القيم المستقبلو  ةالجمالي

إدورةإحياةإالمبنىإالكاملةإإ:2الشكلإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6، صفحة 2011المشد،  المصدر:  

إ:إأهميةإالبناياتإالخضراء 4.2

 :(85، صفحة 2020)بكدي،  ق عدة مزايا أهمهاأثبتت التجارب أن البناء الأخضر يحق  

 التصميم
 المستدام

 الانشاء

 الاشغال

 التشغيل

الهدمإوإعادةإ

 الاستخدام

 البرنامج
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الزراعية - الأراض ي  حماية  من خلال  للمبنى  البيئي  الأثر  المباني و   تقليل  من  المخرجات   تقليل 

 تدويرها.و 

 القيادة التنافسية.و  تحقيق الريادة  -

 أسواق جديدة تعزز التنمية المحلية. و  خلق فرص استثمارية -

 Leedفالمباني المعتمدة من قبل شركة  ،  تعزيز السمعة مما يرفع من القيمة العقارية للمبنى -

تكاليف تشغيل منخفضة  هي الداخلية  و   مباني ذات  البيئة  لمجموعة   جذابة  الأفضلجودة 

المستثمرين من  لقد الأفرادو   الشركاتو   متزايدة  تدخل   .  الأداء  عالية  البناء  ميزات  أصبحت 

 بشكل متزايد في قرارات المستأجرين بشأن تأجير الأماكن.

زيادة الإنتاجية: أشارت دراسات عديدة إلى ان إنتاجية الموظف الذي يعمل داخل مبنى يراعي  -

كما أن البناية الخضراء تتطلب ،  %  20إلى  %  15أن تزيد من  يمكن  ،  مبادئ العمارة البيئية

   %  10  إلى   %  5استثمار أعلى بحوالي  
 

 أنها تحقق توفيرا كبيرا في من تكلفة الأبنية العادية، إلا

 
 
في إحصائية أخرى تشير إلى أن تكلفة و.(2016)صاروط،    يانةالص  و   التشغيلو   اقةتكاليف الط

يحتل إجمالي و  أكثر من الاستثمار في المبنى العادي، % 4 - % 2الاستثمار في المبنى تزيد بنسبة  

في الطاقة نحو   العادي، حيث تعد   %  60الاستثمار  المبنى  في  من إجمالي الاستثمار الإضافي 

الحرارية المكون  و   الجدران  المزدوج  الخضراء   ي الاستثمار الزجاج  البناية  تسمح  كما  الأهم، 

وفي إحصائية أخرى تشير إلى إمكانية اقتصاد   من استهلاك الطاقة.  %  40  -  %  30باقتصاد  

 .% 80و 30الطاقة بنسبة تتراوح بين 

الطاقة الذي يتسبب في ارتفاع فاتورة  استعمالها: فاستهلاكترشيد و  تقليل استخدام الطاقة -

 على أجهزة التكييف كبير  التي تنشأ من الاعتماد بشكل    الكهرباء له ارتباط وثيق بظاهرة المباني

الإضاءة الاصطناعية لإنارة   أن الاعتماد على  الطبيعية، كماالاصطناعية مع إهمال التهوية  

الكهرباء إلى زيادة فاتورة  الداخل يقود  البيئية   وفي نفس  المبنى من  الفوائد  الوقت يقلل من 

إلى الأوقات  بعض  في  تدخل  الشمس  أشعة  كانت  لو  فيما  المبنى.    والصحية  أن داخل  كما 

في تكاليف إضافية يتسبب  المشروع مما أثناء تنفيذ تهدر  البناء التيمواد  الكميات الكبيرة من

سب بعض التقديرات فإن صناعات فح  المخلفات.ويقود في نفس الوقت إلى تلويث البيئة بهذه  

تستهلك حوالي العالم  على مستوى  الأوليةمن    %  40  البناء  المواد      إجمالي 
ً
)قعدان،   سنويا

 من إجمالي   %  70  في الولايات المتحدة الأمريكية تستهلك المباني وحدهاو  .(4، صفحة  2012

حيث   من انبعاثات البيت الزجاجي.  %  30للطاقة بجميع أنواعها، وتتسبب فيالاستهلاك الكلي  
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كتابه    James Winesالمعماري    يشير  تستهلكفي  المباني  أن  إلى  الخضراء"   سدس  "العمارة 

 . إمدادات الماء العذب في العالم، وربع إنتاج الخشب 

التعرض للإضاءة الاصطناعية قد أثبتت الأبحاث الحديثة أن  الحفاظ على الصحة العامة: ل -

ة الإنسان على المستويين النفس ي في حدوث أضرار جسيمة على صح    لفترات طويلة يتسبب

عملية وتعد  والافتقاد   والبدني.  الإنارة  مصابيح  عن  الصادرة  الضوئية  للذبذبات  التعرض 

المكتبي  للإضاءة العمل  بيئة  منها  تعاني  التي  السلبية  الآثار  أهم  من  ظهرت الطبيعية  فقد   ،

لذلك المتقدمة تضمنت   نتيجة  الصناعية  الدول  في بعض  المستخدمين  شكاوى عديدة من 

   الصداع الشديد، والأرق. ،الإعياء  ،الجسدي الإحساس بالإجهاد

 يمكن أن نلخص ما سبق في الشكل التالي:

إفوائدإالمبنىإالأخضرإ:3لشكلإا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 3، صفحة 2016عطوة، إالمصدر:

لتحقيق   التي تقدمها العمارة المستدامة الخضراء تقود  وهكذا فإن الحلول والمعالجات البيئية

 لها: فوائد اقتصادية لا حصر 

من المباني مبنى    99  ففي مسح ميداني أجري على  توفير تكاليف الطاقة على المدى الطويل،  -

أنها وجد  المتحدة  الولايات  في  بنسبة    الخضراء  أقل  طاقة  المباني    %  30تستهلك  مع  مقارنة 

مرحلتي التصميم والبناء يمكن يتم دفعها في    التقليدية المماثلة. لذا فإن أي تكاليف إضافية

 تقليص المخاطر

 رفع مستوى أداء البيئة

 تحسين انتاج شاغلي المكان

 خفض التكاليف على مدار حياة 

 الجوانب البيئية وإدراكزيادة فهم 

ا
ستدام

وائدإالمحتملةإللمبنىإالم
 لف
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النظرة التقليدية لمحاولة تقليل تكاليف   استعادتها بسرعة. وبالمقارنة بذلك فإن الإفراط في

 .أعلى بصورة مستمرة البناء الأولية يمكن أن يؤدي إلى مواد مهدرة وفواتير طاقة

يقلل   لإضافة إلى أنهبا  –على سبيل المثال    –استعمال ضوء النهار الطبيعي في عمارات المكاتب   -

 يجعل العاملين أ 
ً
، فقد وجدت الدراسة كمن تكاليف الطاقة التشغيلية فهو أيضا

ً
ثر إنتاجا

أن   ميشيغانالمتخصصان في علم النفس البيئي بجامعة    Rachel and Stephenأجراها    التي

منا على  إطلالة  لهم  تتوفر  الذين  أظهروا رض ى  ظر الموظفين  مكاتبهم  تجاه كثأ  طبيعية من  ر 

  ب  الغياب انخفضتأن نسبة    كما   العمل، وكانوا أقل إجهادا وتعرضهم للأمراض كان أقل

15 %. 

أ - إلىكما  يؤدي  التسوق  مراكز  في  الطبيعي  النهار  ضوء  استعمال  المبيعات،   ن  حجم  رفع 

في الكفاءة  ذات  المباني  تقنيات  في  المتخصصة  الاستشارية  ومقرها الطاقة    فالمجموعة 

المخازن   في  %  40 ، وجدت أن المبيعات كانت أعلى بنسبةHeschong Mahone  اكاليفورني

السقف  تمت إضاءتها من خلال فتحات  التي  أداء و   ،التسويقية  أن   
ً
أيضا المجموعة  وجدت 

 أفضل بنسبة 
ً
 . %20 الطلاب في قاعات الدرس المضاءة طبيعيا

إأنظمةإتصنيفإالبناياتإالخضراء:إ5.2

آنذاك يفكرون ويتساءلون بدأ المعماريون    ،  من القرن الماض ي  بعينات الس  مع أزمة الطاقة في  

محاطة بالزجاج والفولاذ وتتطلب تدفئة هائلة وأنظمة تبريد   عن الحكمة من وجود مباني صندوقية

أصوات  مكلفة، تعالت  هناك  في   ومن  كفاءة  الأكثر  العمارة  اقترحوا  الذين  المتحمسين  المعماريين 

الولايات المتحدة، توماس    ومنهم: ولياماستهلاك الطاقة   ماكدونو، بروس فول وروبرت فوكس من 

ألمانيا، من  بريطانيا  هيرزوج  من  روجرز  وريتشارد  فوستر  وبلورة وا  بدأو   ،ونورمان  باستكشاف 

تشغيل وصيانة المباني، وكانوا   "  التصاميم المعمارية التي ركزت على التأثير البيئي طويل المدى أثناء

أبعد من   لما هو  تأص    التكاليف الأوليةمشكلة  ينظرون  نظمة الأ لت بعض  للبناء.  ومنذ ذلك الحين 

  . 1990في العام    BREEAM  الذي تم تطبيقه في بريطانيا  عيارالممثل    الخضراء  تقييم المبانيو   لتصنيف 

الطاقة    ونظام   تصميمات  في   L.E.E.D  (Leadership in Energy andالبيئة  و   الريادة 

Environmental Design)    عام  الذي بتطبيقه  البدء  للبناء   USGBCشهادة  يمنح  و   ،2000تم 

هو نظام و ،  للمشاريع المتميزة في تطبيقات العمارة المستدامة الخضراء في الولايات المتحدة  الأخضر

عالية الأداء، حيث يقيم و   مراعية للبيئةتشغيل مباني و   نشاءإو   معترف به دوليا بأنه مقياس تصميم

  أدائها.و  يقيس أثر أي منشأةو  صنيف نظام الت  
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بها تتكون من قائمة بسيطة من المعايير المستخدمة في   وهذه المعايير التي يتم تزويد المعماريين

بالض   المبنى  التزام  مدى  على  للمب  وابطالحكم  نقاط  منح  يتم  المعايير  لهذه   
ً
ووفقا في الخضراء،  نى 

 : جوانب مختلفة

 . نقطة( 17)المبنى تمنح في حدود  كفاءة استهلاك الطاقة في -

 . نقاط( 5)كفاءة استخدام المياه تمنح في حدود  -

 . نقطة( 15)نقاط جودة وسلامة البيئة الداخلية في المبنى إلى حدود  في حين تصل -

للمبنى مثل: مولدات الطاقة اكتسابها عند إضافة مزايا محددة    أما النقاط الإضافية فيمكن -

 ثاني أكسيد الكربون.  المتجددة، أو أنظمة مراقبة غاز

 Aditi)  مجموعها وتصنيفهاوبعد تقدير النقاط لكل جانب من قبل اللجنة المعنية يتم حساب  

Midha, 2013, p. 3) : 

نقطة( يحصل على تصنيف )ذهبي(، وهذا    39)يبلغ   (LEED) ق مجموع نقاطالمبنى الذي يحق   -

%( على الأقل مقارنة بمبنى  50)على البيئة بنسبة  أثيراتالتصنيف يعني أن المبنى يخفض الت  

 .تقليدي مماثل له

يحق   - الذي  المبنى  يبلغ    قأما  نقاط  على    52)مجموع  فيحوز  وهذا تصنيف)بلاتينينقطة(   ،)

على الأقل مقارنة (  %  70)يحقق خفض في التأثيرات البيئية بنسبة    التصنيف يعني أن المبنى

 .بمبنى تقليدي مماثل

 إتسويقإالمبانيإالخضراء .3

إإالمستهلكإإسلوك 1.3
 
إ:جاهإالمبانيإالخضراءات

المستهلك   سلوك  دراسات   اتتأثر 
 
عوامت بثلاثة  الخضراء  المباني  تشييد   Mehraz)  لجاه 

Boolaky, 2015, p. 72):  

العميل  تتغير   الموقع: - له    تفضيلات  مكان  فكل  فيه،  يتواجد  الذي  المكان  ظروفه حسب 

فالالخاصة المناطق  ،  في  يعيشون  الذين  يهتمون سكان  تحافظ    الباردة  بنايات  على بتوفير 

 الحارة.في المناطق  لسكان الذين يعيشون صحيح بالنسبة ل والعكسالحرارة 

 الوقت المستغرق في انشاء مثل هذه المباني. قت:إالوإ  -
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المحليةإ - البيئةإ قضيةإ البيئ  :أولويةإ عناصر  المحلية تتغير  الظروف  حسب  والاستدامة   ة 

وفقًا لذلك ومن المرجح أن تتغير استراتيجيات   ستتغير   البناءممارسات  و   فإن الحلول ،  وبالتالي

 أن تكون ضرورة مستقبلية. التسويق الأفضل والأساليب الأكثر إبداعًا

إ:إلمبانيإالخضراءاإلتسويقإإ Yudelsonإستراتيجيةإ 2.3

مختلفة  Yudelson قسم خطوات  أربع  إلى  الناجحة  الخضراء  المباني  تسويق   استراتيجية 

(Yudelson  ،2007)والتمايز المواقع  وتحديد  والاستهداف  التقسيم  يوضح حسب    :  الشكل   هما 

  :التالي

إالخضراءإالمبانيإتسويقإفيإالتنافس يإالأربعةإللنجاحالخطواتإإ:4الشكل

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

Source: Henna Eerikäinen and Anna-Liisa Sarasoja, 2012, p4 

ويجب أن تكون ،  يجب أن يعتمد التسويق على خطة تسويق واضحة وقوية مع مجال للمرونة

 تتلخص هذه الخطة في النقاط التالية: خطة. ال لكتالشركة بأكملها مكرسة لتنفيذ 

يتعين على الشركة تقسيم العملاء المحتملين واختيار القطاعات الأكثر ربحية وق:  تقسيم الس   -

الشركات بين  بالأسواق  الأمر  يتعلق  عندما  القيمة  (B2B) لاستهدافها.  عالية  والمنتجات 

للغايةوالم والاستهداف،  خصصة  المباني  تطوير   .مثل  ويجب  الإستراتيجية  تخصيص  يجب 

من الضروري أيضًا إيصال قيم الشركة بوضوح و ،  إستراتيجية التسويق لكل عميل على حدة

تميزإالشركةإ

لتحديدإ

 موقعهاإفي
 أذهان
العملاء تموقعإ

الشركةإمعإ

 المنافسين

استهدافإ

محددإللزبائنإإ

للمبانيإ

 الخضراء

تحديدإ

قطاعاتإ

السوقإالتيإ

يمكنإ

 الوصولإإليها
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منافسيها عن  الشركة  يميز  ما  كسوق ،  وإظهار  جاذبية؟  أكثر  الشركة  عرض  يكون   فلماذا 

 العهد. ال حديثة التي لا تز بالنسبة للمباني الخضراء 

 من خلال: سواقالأ تعرف على ال -

 د الجمهور المستهدف.  يحدت •

 تحليل شامل للمنافسين.  •

 فهم التحديات والفرص لبناء البيئة الخضراء.  •

سيكون من المنطقي أن تجد الشركة موقعًا غير مستخدم في السوق وتنشئه بمفردها. عند 

 يجب على  ،  اتباع هذه الاستراتيجية
 
لإثبات  ،  مثل شهادات البناء،  ة ملموسةالشركة الحصول على أدل

 تفوقها وإجراءاتها المستدامة. الوعود الفارغة تكاد لا تكفي لجذب عملاء على المدى الطويل. 

 التنفيذ:   -

 . هدافالأ توصيل  •

 رسالة واضحة ومقنعة. تحديد •

 الانتقال إلى البيئة الخضراء لوسائل الإعلام المحلية.  توصيل مزايا •

 ٪ من المبيعات(.5٪ إلى 2واقعية )حوالي  اتتطوير ميزانية تسويق / إعلان •

 . (Dimeo, 2009) المسؤول عن التنفيذتحديد و  الخطة لتنفيذزمني كتابة جدول  •

 العلامةإالتجارية:تسويقإالمبانيإالخضراءإمنإخلالإإ3.3
  التجارية  العلامة  تعد

ً
 تطوير  يمكن.  الخضراء  المباني  بتسويق  الأمر  يتعلق  عندما  مهمًا  عاملا

  والمصداقية  الموثوقية  من  ن تتكو    والتي  يقدمها  التي  والفوائد  جيدًا  معروف  تجارية  علامة  اسم

على  يعتبر .  الاعتبار  في  البيئية  الجوانب   أخذ  خلال  من،  ة والحج    والمسؤولية  العملاء   أن   مولدر 

.  أخلاقية   أو  عاطفية   لأسباب  هذا  يكون   ما  غالبًا.  المستدامة  التنمية  تعزز   التي  المنتجات  يفضلون 

  يشعرون   تجارية  علامة  أو  شركة  تقدمها  التي  للعروض  ملاءمة  أكثر   تصورات  العملاء  يشكل  ما  غالبًاو 

  يكون   ما  غالبًا،  واجتماعيًا  بيئيًا  مسؤولة  بأنها   نفسها  تصف   التي  والشركات،  بالفعل  تجاهها   بالإيجابية

  .(Kotler. P, 2009, p. 124) التطلعات هذه لديها ليس التي الشركات من ولاءً  أكثر  عملاء لديها
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. الشركة  لنجاح  أساسيًا  أمرًا  أوجدتها  التي  بالتوقعات  والوفاء  القوية   التجارية  العلامة  تعتبر 

 العملاء  أن  والابتكار  التكنولوجيا  وتضمن  الشركة  إلى  العملاء  والتسويق  التجارية  العلامة  ستجلب

 . البقاء سيختارون

 عاطفية   أو  وظيفية  أنها  على  التجارية  العلامة  موقع  تحديد  استراتيجيات  تصنيف   يمكنو 

(Henna Eerikäinen, 2012, p. 3): 

 العلامة  سمات  إلى  تستند  التي  الخضراء  المواقع   تحديد  إستراتيجية  تهدف  الاستراتيجيةإالوظيفية:-أ

المبنى   معلومات  تقديم  خلال  من  التجارية  للعلامة  روابط  بناء  إلى  الوظيفية  التجارية   حول صفات 

 للبيئة.  الصديق

  خلال  من   فقط  المنتج  وضع  على  تعتمد  التجارية  العلامة  استراتيجية  كانت  إذا،  ذلك  ومع 

 يكفي   بما  كبيرة  فردية   فوائد  يوفر  لا  قد للمبنى   البيئي التأثير   تقليل  أن  حقيقة  فإن،  الوظيفية  سماته

   يكون   أن  يمكن  الإستراتيجية  من  النوع  هذا.  نجاحًا  أقل  الاستراتيجية  هذه  يجعل  قد  للمشتري 
ً

 سهلا

 . التمايز على التجارية العلامة قدرة من تحد وقد المنافسين قبل من أيضًا تقليدها

 أيضًا  التركيز   خلال  من  الشركة الاستراتيجية الوظيفية  تكمل  أن  يجب  العاطفية:الاستراتيجيةإإ-ب

  والرضا.   بالرفاهية  شعورًا  تكون   قد  والتي،  التجارية  للعلامة  العاطفية  الفوائد  من  مختلفة  أنواع  على

 .العاطفية ماتالس   مع الفعلية الوظيفية الفوائد ربط يجب وبالتالي

 الأخضر   التسويق  في  الخضراء  المواقع  تحديد  لاستراتيجية  العاطفية  الكامنة  الأبعاد  أن  ورغم

لاإلا  .  أقوى   تأثير   لها بل  الأكثر   الإستراتيجية  حصريًا  اعتباره  ينبغي  أنه   استخدامه  يجب  فعالية، 

 تجذب  التي  المشتركة   ةالاستراتيجي    ستؤدي.  التجارية  العلامة  مكانة  تحديد  في  ةتكميلي    كطريقة

  وبالتالي .  بمفردها  الوظيفي  أو  العاطفي  الوضع  من  أقوى   موقف   تأثير   إلى  والعاطفية  المالية  الفوائد

   استراتيجيات  تهدف  أن  يجب
 
، للطبيعة  والعاطفية  الممتعة  بالصور   التجارية  العلامة  ربط  إلى  صالالات

 .  التنظيمية والفوائد بيئيًا السليمة البناء سمات حول  معلومات تقديم مع

إالأهدافإالتسويقيةإللمبانيإالخضراء:إ4.3

الجودة أساس  على  الخضراء  المباني  في  المنافسة   المرتفع  عرالس    فإن  وبالتالي،  عروالس    تتم 

   يعتبر   الخضراء  للمباني  المحتمل
ً
   عاملا

ً
  يكون   فلن،  الخضراء   المباني  على  الطلب  يزد   لم  فإذا.  سلبيا

  استثماره   يجب   الذي  الإضافي  والوقت  المرتفعة  البناء  تكاليف   لأن  المالية  الناحية  من  مفيدًا  إنتاجها

 خلق هو  من التسويق الهدف فإن ، وبالتالي. الشراء سعر  مع موازنته يمكن لا التصميم مرحلة خلال

  . والبيئة للشركة توفرها أن يمكن التي والفوائد الخضراء المباني على يتركز طلب
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 يسعى لتحقيق أهداف عديدة نذكر منها: فالتسويق

 .مقابلها علاوة لدفع استعداد على والزبائن المستثمرون يكون  جودة إلى الخضرة تحويل  -

 يدرك  بطريقة  وتنفيذه   لبناءا  تصميم  يتم  أن  بحيث يجب،  جديدة  واحتياجات  متطلبات  خلق  -

 . قبل من بوجودها يعلمون  يكونوا لم التي( )الأبنية السلع من حاجتهم العملاء فيها

 . المختلفة والصفات للخصائص العملاء تسعير  كيفية على التأثير   -

. للعملاء وواضح فعال بشكل وإبلاغها الخضراء للمباني الحقيقية الفوائد على التعرف يجب 

  بوضوح   محددة  تكون   أن  يجب  التسويق  في  المستخدمة  البيئية  الادعاءات  أن   نتذكر  أن  الضروري   من

 إذا  لها  الترويج  يتم  التي  والمنتجات  الخضراء  للإعلانات  سلبية  نظر  وجهات  تكوين  للعملاء  يمكن  حيث

   .والمواصفات الموثوقية إلى تفتقر الادعاءات أن شعروا

إ:إإللمبانيإالخضراءإالفوائدإالاستراتيجيةإ5.3

من    متنوعة  مجموعة  الخضراء  للمستثمرين للمباني  تقدمها  أن  يمكن  التي  الفوائد 

وبالتالي فهي لا تدفع لتسويق كل  ،  لا تتمتع جميعها بنفس الأهمية للعملاء،  والمستأجرين. ومع ذلك

ش يء للجميع. يمكن تقسيم الفوائد التي توفرها المباني الخضراء إلى استراتيجيات تقلل بشكل أساس ي 

التكا أو تضيف  من  للسلع والخدمات  قيمة.ليف  بإضافة قيمة  القيمة هذه  مزايا إضافة  ،  تتعلق 

العملاء،  والعمل المصلحة و   ،وعلاقات  أصحاب  من  كل  إلى  الاستماع  القرار  صانعي  على  يتعين 

المضافة  والقيمة  العاطفية  الفوائد   من 
ً
الفعال كلا التسويق  يعالج  أن  الداخلية. يجب  وعملياتهم 

الطري بهذه  المالية.  والجوانب  ،  قةوالفوائد  القرار  لصانع  الشخص ي  الرأي  من  كل  احتساب  سيتم 

 .  (Henna Eerikäinen, 2012, p. 6) المالية

في أربع فئات مختلفة من   اتالخضراء للشرك   تحققها المباني الفوائد التي  يمكن أن نلخص  و  

 : الأداء. هذه الفئات هي

 المالية.النتائج  -

 .نتائج العمليات التجارية -

 المصلحة.العلاقات مع أصحاب  -

 البشرية.وتنمية الموارد   -

 يمكن أن نلخص ما سبق في الجدول التالي:
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إالتنظيميإإوالأداءإالخضراءإالمبانيإبينإالمحتملةإ:إالروابط1الجدولإ

إالنتائجإالمالية:

 الموارد  استخدام انخفاض -

 الصيانة /  التشغيل  تكاليف  خفض  -

 التكاليف  تجنب/    المخاطر تقليل  -

 الإجمالية  الإنتاجية زيادة -

 الممتلكات  بيع   إعادة قيمة  زيادة -

 التغيب  تقليل  -

 التجارية:إإالعملياتإنتائج

 الابتكار  عملية -

 العمل عملية  كفاءة  زيادة -

إالمصلحة:إإأصحابإإعلاقات

 العامة الصورة  تحسين  -

 للبيئة  المؤيدين  للعملاء البيع  على   القدرة زيادة -

 والتعليم  المجتمعية  التوعية -

  في   المصلحة  أصحاب  مع  العمل   على   القدرة  تحسين -

 المجتمع 

إالبشرية:إإالمواردإتطويرإ

 العملية الحياة نوعية تحسين  -

 الشخصية  الإنتاجية تحسين  -

 الرفاهية  تحسين  -

  القدرة   وزيادة  الدوران   معدل  انخفاض -

 العالية   الجودة   ذوي   العمال   جذب  على 

 

Source: Henna Eerikäinen and Anna-Liisa Sarasoja , 2012, p 6 

، الخضراء  بالمباني  الأمر  يتعلق  عندما.  مثاليًا  أمرًا  للعملاء  بوضوح  الفوائد  هذه  توصيل  سيكون 

  يكون   أن  يجب.  حاسمة  أهمية  له  المعلوماتي  الاتصال  فإن،  السوق   في  نسبيًا  جديدة  تزال  لا   والتي

الشركة   على   بالفائدة  يعود  وكلاهما،  الخضراء  المباني   ومزايا   ووظائف   مزايا بجميع  دراية  على  العملاء

 . ةوالبيئ

إ تحليلإالنتائج:إ.4

تعتمد المباني الخضراء على المنتجات والممارسات الصديقة للبيئة في كافة مراحل التصميم  •

للطاقة والموارد وإدارة  تتميز بكفاءة استخدامها  والتنفيذ والبناء والتشغيل والصيانة، وهي 

ى التقليدية لكن فائدتها تظهر على المد   نظيرتهاراء  الخضتفوق تكلفة إنشاء المباني  -النفايات؛  

 البعيد؛

  .وهو ما تثبته العديد من التجارب العالمية الأخضرهناك توجه عالمي قوي نحو البناء  •

ن تفعيل تطبيق مفاهيم وممارسات الاستدامة والعمارة الخضراء في صناعة البناء لا يمكن إ

 .يتم إلا عن طريق المعماريين والمهندسين المؤهلين في هذا المجال أن
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إ:إخاتمةإ.5

 وممارسة مهنية واعية إن  
ً
 عالميا

ً
 تطبيقيا

ً
"العمارة الخضراء" "والمباني المستدامة تمثل توجها

 تتشكل ملامحها وأبعادها بشكل كبير في أوساط المعماريين والمهندسين المعنيين بقطاعات البناء   بدأت

في هذا المجال و   طويلة 
ً
الدول أشواطا تلك  الدول الصناعية المتقدمة. وقد قطعت   في 

ً
تزايدا   هناك 

من   التوجه  هذا  على  الإقبال  في   
ً
وهو ملحوظا البنايات   الأفراد  هذه  تسويق  يستدعي  تقديمها و   ما 

 :يومن خلال البحث بمكن اقتراح ما يل الإقبال عليها.و  للزبائن من أجل زيادة الطلب

لذلك يجب ،  الخضراء  المباني  ومزايا  ووظائف   مزايا  بجميع  دراية  على  العملاء  يكون   أن  يجب -

 في المرحلة الأولى ثم الإقناعية في المرحلة الثانية.  ترويجية إعلاميةاتباع استراتيجية 

ات - المصم  حتاج  الخضراءلشركات  للبنايات  مبر  إلى    مة  لوضع   المنتجهذا    شراءرات موضوعية 

تعتبر من    المهنيين الجمعيات والمعارض التجارية والمؤتمرات والمنشورات وغيرها من  فإن    لذلك

 .دة للمعلومةالمصادر الجي  

بالت   - في  الاهتمام  والهندس ي  المعماري  بحعليم  العمارةالجامعات  آليات  تصبح  والهندسة   يث 

 .المستدامة"حاضنة" لتوجه العمارة الخضراء والمباني 

استدامة، وهذا التغيير   ثر كلجعلها أ  المبانيتغيير الأنماط التقليدية المتبعة في تصميم وتنفيذ   -

 الترويج لها من أجل زيادة الإقبال عليها.و  التسويقالمطلوب يجب أن يبدأ من 

إ:لمراجعقائمةإا.إ6
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